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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente trabajo se tomd como referencia el negocio denominado “Agroavicola Mena”
ubicado en la ciudad de Pasaje para conocer el manejo y el control de sus inventarios. A través de
la aplicacion de un proceso de recoleccion de informacién se evidencid la inexistencia de un
control de inventarios, provocando el desconocimiento del propietario acerca de la cantidad
disponible de mercaderia en tiempo presente y se constata la presencia de productos que han

cumplido su tiempo de vigencia para la venta.

Se plantea como objetivo principal implementar un control de inventarios en el negocio con la
finalidad de brindar al propietario una guia que le sirva como respaldo para reestructurar el manejo
actual de mercaderia, en esta investigacion se emplea una metodologia cualitativa con un disefio

no experimental y aplicando la técnica de la entrevista.

Para la técnica utilizada se aplica un cuestionario de preguntas dirigidas de manera directa al
propietario del negocio y su colaborador, obteniendo como resultados inconsistencias entre los
registros y las cantidades fisicas reales, deficiencia en la gestion en relacion a los requerimientos
que se realizan a los proveedores y perdidas por productos vencidos. A causa de esto se cred una
propuesta para mantener el eficiente control de inventarios proyectando la mejora de la
administracion del inventario.

Palabras claves: control, inventario, gestion, propuesta



ABSTRACT

In this study, the business called "Agroavicola Mena" located in the city of Pasaje was taken as a
reference to learn about the management and control of its inventories. Through the application of
a process of information gathering, the non-existence of an inventory control was evidenced,
causing the lack of knowledge of the owner about the amount of merchandise available at present
time and the presence of products that have completed their shelf life for sale.

The main objective is to implement an inventory control in the business in order to provide the
owner with a guide that will serve as a support to restructure the current management of
merchandise, in this research a qualitative methodology is used with a non-experimental design

and applying the interview technique.

For the technique used, a questionnaire of questions was applied directly to the owner of the
business and his collaborator, obtaining as results inconsistencies between the records and the
actual physical quantities, deficiency in the management in relation to the requirements made to
suppliers and losses due to expired products. Because of this, a proposal was created to maintain

an efficient inventory control projecting the improvement of inventory management.

Keywords: control, inventory, management, proposal.
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INTRODUCCION

Toda empresa que se dedica a la comercializacion o elaboracién de un producto deberia contar con
un inventario. Un control de inventario en una empresa o negocio permite llevar un registro de las
existencias reales que se poseen en la entidad evitando la incertidumbre en cuanto al manejo de

los mismo. Esto permite que:

Las empresas comerciales definan la frecuencia de revision de los inventarios por medio
de la aplicacién de los sistemas de control, pudiendo ser estos peridédicos o permanentes,
asi mismo, simplifica la determinacion de los métodos de control de acuerdo con tiempos
de llegada o caducidad, mitigando de esta manera las posibles causas de faltantes de

mercaderia. (Juca, et al, 2019, p. 24)

Es importante resaltar que la mayoria de negocios han omitido la implementacién de un control de
inventarios, lo cual ha traido como consecuencia un déficit en sus utilidades al final del ejercicio,
entre las dificultades mas destacables que se presentan son los excedentes y los déficits de
inventarios, asi mismo, productos que ya han cumplido su fecha de vencimiento produciendo una

afectacion directa en la toma de decisiones administrativas.

La presente tesis expone como propuesta la implementacion de un control de inventario en la
Agroavicola Mena situada en la ciudad de Pasaje, con la finalidad de generar un control de entradas
y salidas de los productos y evitar que estos se deterioren o lleguen a su fecha de caducidad, puesto

que, esto representa una pérdida de recursos y afecta a la situacion econémica del negocio.

El impacto de implementar un control de inventario en la Agroavicola Mena traerd consigo una
serie de efectos positivos, entre ellos conocer las existencias reales que posee la entidad, mejorar
la gestion en los requerimientos ante los proveedores y limitar a que los productos sean desechados
porque han cumplido su fecha de vencimiento, todo esto mejorara la administracion del inventario

del negocio.

12



CAPITULO |

1. GENERALIDADES DEL OBJETO DE ESTUDIO

El control de inventario permite conocer exactamente la cantidad disponible dentro del almacén
de los productos que se utilizan para satisfacer las necesidades de los clientes o consumidores. Es
preciso destacar que la inexistencia de este control en una entidad abre paso a contar con un

inadecuado manejo generando pérdidas considerables.
1.1 DEFINICION Y CONCEPTUALIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Las empresas del pais independientemente del tipo de actividad econdémica que efectlian buscan
manejar un stock suficiente de su inventario y un control éptimo, puesto que “el no tener un control
adecuado se presta al robo, mermas y desperdicios que ocasionan pérdidas, grandes impactos en
las utilidades de la empresa” (Panchi, et al, 2017, pag. 258) siendo este ultimo el riesgo con mayor
representatividad; es asi que se debe reconocer que el componente inventario es uno de los
principales que actta en el capital de trabajo, llevar un registro para su control, registro y manejo

del mismo es un gran reto para el contador.

Si no se cuenta con un sistema de control de inventario, las dificultades que se presentan son
amplias, pues al no realizar un registro de entradas y salidas de mercaderia y se arriesga a contar
con una mercaderia caducada o deteriorada, asi mismo, es posible la existencia de excesos o0
faltantes, puesto que en ciertas ocasiones se cuenta con gran cantidad de productos que no rotan
constantemente y muchos agotados que son muy demandados. Estas dificultades con el inventario,
provoca que no se realicen las ventas necesarias por no contar con los insumos suficientes,
provocando que no se tome las decisiones adecuadas de acuerdo a los rubros que se presenten en
los Estados Financieros lo que implica que no se dé cumplimiento a los objetivos propuestos por

la entidad.

Es notorio que algunas de las pequefias empresas que no han implementado un control de
inventario, se han visto en la necesidad de dejar de funcionar, por la razon de que sus ventas no
son las suficientes para cumplir con sus obligaciones lo cual afecta directamente a la liquidez de
la misma, puesto que no es posible una correcta toma de decisiones por el desconocimiento de las

cantidades reales del stock que existen en bodega.

13



La gestion de inventario es una herramienta que ayuda a las empresas a administrar y
controlar sus productos correctamente estableciendo de forma clara politicas, métodos y
procedimientos para el manejo eficiente de los materiales de las Pymes dentro de la
provincia de ElI Oro (Romero Agila, et al., 2021, p. 1496).

En la Agroavicola Mena, la inexistencia de un sistema de control de inventario es la principal
dificultad que enfrenta este negocio, el duefio Unicamente sigue el curso del negocio en base a su
experiencia, el inventario que posee no cuenta con un registro de entradas y salidas ni con una
clasificacion por productos, solo se conoce del inventario que ingresa por la compra a los
proveedores y los productos que salen por las facturas emitidas a los clientes que lo solicitan. Con
esto, el duefio no conoce su inventario actual y atrae un problema serio como lo es la pérdida de
recursos, debido a que, hay productos que no se han vendido llegando a su fecha de caducidad, del
mismo modo, los productos que rotan con mayor proporcion estan agotados y ha causado pérdidas

de ventas considerables.

1.2 HECHOS DE INTERES

Los autores (Castro, et al, 2021) en su publicacion realizada en Machala en el afio 2021 con el
tema “Técnicas de administracion de inventario en las fabricas de calzado de la Centinela sin
relevo” y con el objetivo de una aplicacion de un sistema de gestion de inventario utilizando las
técnicas (QEP — JIT) para el proceso de adquisicion de materia prima y materiales brinda como
resultados que una adecuada administracion de inventarios correcta permite satisfacer las
necesidades de los clientes en relacion a la oferta presentada. En esta investigacion expuesta, se
aplic6 una metodologia con un enfoque cuantitativo presentando un alcance en la investigacion de
descriptiva y experimental, puesto que, con este modelo metodoldgico permitid descubrir las
mejoras e identificar ventajas y desventajas en la implementacion de un procedimiento de control

de inventario (p. 280).

Es asi que, la investigacion expuesta con anterioridad es considerada como un antecedente, debido
a que presentan la misma problematica en donde se anuncia que una mala administracion del
inventario afecta a los costos de los mismos por el mantenimiento y almacenamiento, ademas
evidencian que la inexistencia de un sistema de control de inventario provoca pérdidas de

productos y las demandas no se cumplen satisfactoriamente.
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En la investigacion de los autores Pérez y Wong con el tema “gestion de inventarios en la empresa
Soho Color Salon & Spa en Trujillo” mencionan que el descuido de la administracion de los
inventarios da lugar a que el mismo no cuente con una distribucion organizada, ya sea, por
categorias o de acuerdo a su naturaleza (2018). Para esto se ha implementado una metodologia de
tipo no experimental, descriptiva y transversal, de la misma manera se consideré como muestra a

los documentos fuentes que forman parte del area administrativa del negocio.

El objetivo propuesto en la investigacion de Pérez y Wong es el crear un sistema de gestion de
inventario con la finalidad de contar con un control de las existencias e incrementar la rentabilidad
del negocio, por lo cual es considerado como un antecedente, dado que poseen cierto punto de
semejanza en las problematicas, en ambos se relaciona la inexistencia de una correcta
administracion de inventario, ocasionando como principal factor pérdidas econémicas y retrasos
en los productos demandados por los clientes, sumado a esto, el mismo problema suscita a que no

sea posible conocer la cantidad de inventario real del almacén.

En base al articulo presentado por Duran Yosmary titulada “Administracion del inventario:
elemento clave para la optimizacion de las utilidades en las empresas” donde utiliza una
metodologia de analisis documental y destaca que en muchas de las ocasiones los gerentes
desconocen la importancia y los errores que surgen por no tener implementado un control de
inventario, es decir, los inventarios se manejan por existencias, si se posee un nivel alto de
inventario el costo del mismo se elevara y esto afecta a la situacion financiera de la empresa y

estos productos se convierten en obsoletos hasta llegar a un punto de deterioro (2016).

El autor Sierra Carlos en su publicacion realizada en la ciudad de Quito en el afio 2017 con la
tematica nombrada “Control de inventarios y su importancia en la toma de decisiones gerenciales”
resalta la importancia de los sistemas de control de inventarios en una empresa 0 microempresa
para la correcta toma de decisiones y la minimizacion de los riesgos organizacionales, con el
objetivo de que las empresas cuenten con controles claves adecuados para realizar la valoracion
correcta de los inventarios y constatar la existencia real de los mismos, esto brinda como resultado
gue los inventarios sean la fuente de ingreso con mayor importancia dentro de la entidad, ya que
estos representan las ganancias netas, por lo tanto, si existe un adecuado sistema control puede

generar un notable impacto financiero dentro del negocio (Asencio, et al, 2017).
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De modo que, con la investigacidon que ha sido expuesta con anterioridad se lo plantea como un
antecedente, dado que la problematica de la misma tiene relacion directa con el planteamiento de
los objetivos, es notable que el no contar con mecanismos utiles para el control de los inventarios
afecta de forma directa a las ganancias del negocio generando un impacto negativo dentro de sus

factores econémicos.

En la Ciudad de Manabi se presenta el articulo denominado “Diagnostico de los modelos de
gestion de inventarios de alimentos” (Viera, et al, 2017), redacta que la gestion de los inventarios
en un negocio son metodos de control organizacionales importantes por lo cual ellos detallan que
las empresas sin importar cual sea la actividad econdmica a la que se dediquen deben adecuarse a
las circunstancias actuales en las que se encuentran asi como a su economia real, enfrentando la

modificacion de estrategias, politicas e incluso objetivos.

Dentro de los modelos organizacionales para gestionar de forma adecuada el inventario ellos hacen
mencién al: Modelo ABC, FIFO (First In First Out) y el Método PEPS (Primeras Entradas
Primeras Salidas), ellos plantean que el objetivo de una adecuada gestion en los controles de
inventarios mejora tanto la calidad del producto como el servicio que puede brindar el mismo. El
problema que expone es la seleccion de sistemas, modelos y controles de los inventarios que

poseen, asi como el exceso de los mismos.

Como resultados ellos reflejan que al realizar la implementacion de un sistema de inventarios se
mejora evidentemente la calidad de los servicios que ofrecen incluso mejora las conexiones con
los departamentos contables dando un notable perfeccionamiento ayudando a la organizacion
fisica y a la clasificacion de los mismos por lo que se asemejan, ya que, en la Agro Avicola Mena
se tiene como problematica la ineficiencia del sistema de inventarios por lo cual se necesita realizar
la implementacion de un método adecuado para que pueda mejorar notablemente su situacién

financiera y rentabilidad de la misma.

En la publicacién denominada “Un modelo para el control de inventarios utilizando dinamica de
sistemas” publicado en la ciudad de Quito en el afo 2019 hace mencion a que la gestion de los
inventarios es compleja y también es dificil de alcanzar puesto que cuando se encuentran
deficiencias como disminuciones en la productividad afecta directamente al rendimiento del

negocio perjudicando su situacion financiera actual, por lo cual su objeto de estudio es el analizar
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las diferentes variables que conforman los sistemas de inventarios para posibilitar su adecuada
administracion e incrementar de forma notoria su rentabilidad y mejorar evidentemente su ventaja

competitiva dentro del mercado con el que interactian (Samaniego, 2019).

Existe relacion en la gestion de modelos adecuados de control para los inventarios para la mejora
de la rentabilidad y aumentar su competitividad dentro del mercado se puede establecer como un
antecedente dado que la Agro Avicola Mena necesita implementar una adecuada gestion de
inventarios y mejorar notoriamente su nivel de competitividad en el mercado al que pertenece para

lograr aumentar su rentabilidad y mejorar su liquidez.

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
En base a la problematica presentada se proponen los siguientes objetivos:

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar un control de inventario en la Agroavicola Mena de la ciudad de Pasaje.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Gestionar adecuadamente los inventarios para evitar excedentes o inexistencias de

productos.

e Almacenar los productos de acuerdo a sus fechas de caducidad y caracteristicas especificas.
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CAPITULO Il
2. FUNDAMENTACION TEORICA - EPISTEMOLOGICA DEL ESTUDIO

2.1 DESCRIPCION DEL ENFOQUE EPISTEMOLOGICO DE REFERENCIA

2.1.1 Paradigma de la investigacién

En los tiempos ancestrales se utilizaba como método de sobrevivencia cultivar alimentos y cazar
animales, los pobladores distribuian los alimentos para consumirlos y otros guardarlos para
tiempos de escasez, almacenados en lugares donde se mantengan con su misma condicion fisica
sin que los altere la humedad, de la misma forma, buscaban la manera de intercambiar los
alimentos para poseer variedades de productos; en la actualidad este mecanismo de
almacenamiento evoluciono convirtiéndose en el principal objetivo de las empresas que buscan
mantener sus niveles de existencias en bodegas con una clasificacion que permita distinguir
claramente los productos, porque manejar adecuadamente los inventarios genera productividad y

utilidad para el negocio. (Atieda, et al , 2017)

2.2 BASES TEORICAS DE LA INVESTIGACION

2.2.1 Control de inventarios

El control de inventarios tiene una relacion directa con la eficiencia de los registros, rotacion y
evolucion, dado que este es el proceso a seguir para poder determinar ya sea las utilidades o las
pérdidas. Es asi que es el punto clave en una entidad, es decir, es el efecto positivo que presenta
por su correcta administraciéon, debido a que, acoplarse a este control le genera mayor
productividad en sus utilidades, otorga un mejor servicio al cliente y permite conocer con exactitud

la cantidad de inventario disponible (Ortega, et al, 2017).

Guzman, et al, afirman que cuando se desea establecer un control en los inventarios se necesita ser
exigente con la gerencia encargada, aplicar mecanismos dindmicos que se enfaticen directamente
en el objetivo de controlar existencias, efectuandose asi una correcta toma de decisiones en
relacion al objetivo planteado, lo cual se lo adapta al entorno de los negocios como instrumento de
propuesta en la gestion de inventarios (p.125). Al momento en que la gerencia acepta el reto de
administrar el inventario se sujeta a presentar estados financieros confiables y acelerarse en los

procesos logisticos.
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De acuerdo con Moreira y Pefiafiel (2019) afirman que “la importancia de tener un adecuado
Sistema de Control Interno en las empresas, se ha incrementado en los Gltimos afios, debido a lo
practico que resulta al medir la eficiencia y la productividad” (p.139), por lo que se refiere a que
un sistema de inventario es el que se encarga de llevar el mantenimiento y registro de los bienes,
existencias 0 recursos que son de Util aporte en la actividad de la empresa, con esto, los

consumidores que demandan los productos obtendran el abastecimiento necesario-

2.2.2 Gestion de inventarios

La gestion de inventario se direcciona a disminuir el nivel de riesgo de las existencias, a beneficio
de esto se considera para la maximizacion de las ganancias, aumentando considerablemente el total
de activo, debido a que tiene la capacidad de convertirse en efectivo en tiempo futuro. Se conoce
que desde el punto de vista de una empresa mantener controlado este activo aparte de incrementar
ganancias también aporta en aquellos controles gerenciales con fines fiscales y contables
(Mendoza, et al, 2018). Si en alguna situacién se presenta un inconveniente con el manejo de
inventarios, es decir los registros de entradas y salidas no son compatibles pues el control ejercido
por quien toma las decisiones no resulta competente, esto representaria que el costo del inventario

variaria de acuerdo a las alteraciones presentadas.

Es muy logico que el encargado de administrar el inventario disponga de los productos para
almacenarlos o venderlos, pero a esto debe sumarse un registro sin perjudicar la situacion
econdmica de la entidad. Se cataloga que registrar las entradas y salidas de existencias es parte
fundamental de gestionar los inventarios, ya que esta accién permite controlar el alcance y la
disponibilidad del inventario, presentando como finalidad el mantener el menor coste posible, sean
estos costos de adquisicion, costos que esten sujetos a un material faltante o costos de almacenaje.
Por esto, se debe contar con unos niveles de existencias concretos influye en la gestion de
inventarios bajo criterios de atender la demanda, ya que, se conoce en tiempo real la cantidad de
inventario disponible por lo que crea seguridad en solventar las cadenas de suministro, si existe un
balance de mercancias y un correcto almacenaje es posible observar el buen manejo de este

componente (Salas, et al, 2017).
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2.2.3 Caracteristicas de los inventarios.

Para realizar una correcta clasificacion de inventario es necesario conocer todas las caracteristicas
de los productos almacenados y demandados, desde el momento de su adquisicion hasta su
préxima venta, teniendo en cuenta las caracteristicas y la naturaleza de los productos. Existen
productos que son demandados por temporadas, otros que por pertenecer al grupo de alimentos su
concurrencia en mas constante, es decir, varia de acuerdo a las caracteristicas del producto, esto

permite que el vendedor clasifique sus articulos segun la prioridad, magnitudes o por su forma.

Esta propuesta aporta a la sostenibilidad del control de para tomar decisiones relacionadas
con el abastecimiento, valuacion y stock, generar informacion con la confiabilidad,
comprensibilidad y relevancia. De tal manera, se logra la gestion eficiente, transparencia,

control de los recursos y rendicion de cuentas. (Vasconez, et al, 2020)

En cualquiera de los métodos de clasificacion que se utilice, aquellas actividades de control
implementadas deben estar acompafiadas del objetivo de minimizar riesgos, unicamente el
pasroceso de separacion es para poseer un orden, donde las bodegas sean evidencia de que el
inventario estd ubicado de acuerdo a las necesidades y que el encargado de controlar esta

gestionando correctamente su mando.

2.2.4 Clasificacion de los inventarios

2.2.4.1 Método ABC

El presente método es empleado por las empresas comerciales e industriales como mecanismos
para incrementar la competitividad en el mercado. De acuerdo con los autores Arellano, et al,
(2017) indica que en el modelo ABC los recursos deben estar en grupos con caracteristicas
homogéneas para asi garantizar la asignacion de su valor correcto de acuerdo con el consumo de
este por parte de las actividades. Entonces, el sistema ABC es aquella metodologia que permite
medir el costo y el rendimiento de las actividades, de los recursos y de los objetos que involucran
costos, este sistema viene acompafiada de la regla que se lo conoce como Principio de Pareto o
regla del 80/20, lo cual consiste en el que una pequefia parte del total de los productos es la que

contribuye a la mayor parte de la secuencia de los resultados.

Por lo que, si este principio de Pareto se lo aplica en la vida real se estima que el 20% que

corresponde al total de las referencias, son las que generarian el 80% de beneficios, en otras
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palabras, en un almacén o en una bodega en el 20% de los articulos son lo que generaran el 80%

de los movimientos del almacén y por ende de los ingresos de la empresa.

2.2.4.2 Método de conteo ciclico

Dentro de un correcto control de inventarios, este método permite que los articulos sean tratados
de manera diferente, “el sistema de inventarios ciclicos consiste en la implementacion de un
sistema efectivo de control de pérdidas a través de la toma de inventarios de los grupos de
productos que generan el mayor acortamiento (pérdida) para una tienda”. (Fernandez, 2022, p. 2)
Entonces se entiende que los articulos seran clasificados en A, By C; en donde A sera para aquellos
productos que posean mayor demanda, los articulos de clasificacion B serdn menos que los

articulos Ay los articulos C seran menos frecuentes que los articulos B.

2.2.4.3 Método EOQ

Es el modelo mas préactico para algunas empresas, este método se basa en asumir la cantidad de
producto demandado y con esto mantener el inventario y realizar algunos pedidos. Posee la
capacidad de producir solo la cantidad necesaria de las unidades que se han solicitado, el principio
de este sistema se basa en conseguir el punto de costo de los productos pedidos y que de la misma

manera formen parte del inventario.

2.2.5 Almacenamiento de existencias

Las existencias son aquellos bienes o recursos que tiene a disposicion una entidad las cuales son
incorporadas al proceso productivo o de venta también pueden ser consideradas como stocks de
los productos que la empresa mantenga en disponibilidad de venta. Las existencias que posea una
empresa dentro del marco contable estan consideradas como activos corrientes o circulantes, por
lo general estos tienen un margen de venta menor a un afio. Toda empresa que se dedique a la
venta de productos de cualquier tipo sen estos alimentos, electrodomésticos, equipos electronicos,
etc., estdn en la obligacion a tener a su disposicion una serie de productos para que puedan

satisfacer las necesidades de los consumidores.

2.2.6 Abastecimiento oportuno

Los autores Céspedes et al. (2017, p. 198) manifiestan que:

Los stocks representan el almacenamiento de insumos directos e indirectos y/o productos

terminados a la espera de consumirse en el proceso de produccion, servicios,
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mantenimiento y venta en un tiempo mas o menos cercano, el objetivo es abastecer en el
momento oportuno, en la cantidad suficiente, con la calidad requerida y la financiacién
adecuada, las demandas originadas por el proceso de produccion o por la comercializacion

del producto.

En relacién a lo que mencionan los autores se puede determinar que los stocks son los insumos
tanto directos como indirectos que posee una empresa ya sea de produccién, servicios,
mantenimiento o ventas, el objetivo principal de los stocks es que la empresa este abastecida en

todo momento con las cantidades suficientes y que sea de la calidad que requiere el consumidor.

Gestionar adecuadamente los stocks es uno de los factores mas importantes para cualquier tipo de
empresa, ya que como puede dar margenes altos de ganancias con las ventas producidas la mala
administracion de las mismas puede afectar considerablemente a la economia empresarial. Es de
suma importancia el saber mantener un equilibrio en el inventario, es decir, no se puede tener en
exceso, pero tampoco reducirlo al maximo si no mantener una cantidad adecuada y considerable

para que puedan incluso ser manejados con mayor eficiencia.

2.2.7 Aprovechamiento 6ptimo

Las empresas que poseen inventario o stocks para la venta tienen que tener en consideracion que
esto requiere un lugar en donde deben almacenarlos para que puedan conservarse en buen estado
y no ocasionen pérdidas a futuro, el espacio que necesitan los inventarios tiene que ser visualizando
que el mismo tendra que ser movilizado a futuro ya sea para que entre o salga del almacén y

brindarle un aprovechamiento 6ptimo.
Los autores Cardona, et al, (2018, p. 198) mencionan que:

El aprovechamiento 6ptimo de la capacidad de almacenamiento es un aspecto clave para
las empresas que poseen un tamario insuficiente, especialmente en situaciones en las que
las areas de almacenamiento son costosas, dado que el tamarfio de los items influye en el

disefio del area de almacenamiento.

Analizando lo que manifiestan los autores se puede indicar que para realizar el almacenamiento
de las existencias de una empresa es imprescindible contar con el espacio adecuado. Incluso la
optimizacion de almacenamiento tiene una relacion directa con el sistema de gestion y control de

inventarios por lo cual también es importante que estén elaborados de forma adecuada.
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El aprovechamiento 6ptimo de los inventarios o existencias que posea una entidad es importante
y también tiene un nexo directo con la gestion de los inventarios mediante el control de las
operaciones tomando en cuenta si este puede favorecer o perjudicar las operaciones constantes del
negocio, por lo tanto, el control interno es considerado como el componente clave para alcanzar
tanto los objetivos principales como especificos y asi también las metas que se ha trazado la
entidad.

Los autores Asencio et al (2017, p. 127) afirman lo siguiente:

Dentro de las estrategias de optimizacion de recursos siempre se debe contar con una
debida planificacion y estructuracion de los procesos para el control interno, debido a que
estos otorgan una seguridad razonable sobre el cumplimiento de metas y objetivos durante

un periodo determinado.

De acuerdo con lo que explican los autores se puede rescatar que la planificacion y estructuracion
de estrategias dentro de la empresa ayuda a que se use de manera 6ptima los recursos de la misma

dado que otorga una completa certeza acerca del cumplimiento de las metas y objetivos trazados.

2.2.8 Conteo fisico de inventario

El conteo de inventario de las empresas siempre es fisico ya que esto ayuda a que se pueda verificar
las cantidades que se encuentran registradas contablemente, asi como también se puede confirmar
la rotacion de los mismos, es decir, se puede conocer la rapidez con la que el inventario se esta
vendiendo o circulando en el mercado, otra ventaja de tener el inventario fisico es la revelacion de
las pérdidas de aquellos productos que ya se encuentren en mal estado. Entonces, tomando en
cuenta las ventajas analizadas se puede deducir que dentro del proceso del inventario fisico es
importante determinar fechas en las cuales se programe el conteo de estos bienes. El conteo fisico
de los inventarios es un método de control que sirve para la verificacion de las existencias de la

mercaderia que posee la empresa.

La mercaderia que se encuentra almacenada refleja el dinero que posteriormente va ser
ofertada al mercado a razon de alcanzar la productividad en la eficiencia del control de los
procedimientos operativos. Toda empresa tiene obligacion de llevar a cabo conteos fisicos
en las bodegas o almacenes; para conocer la cantidad disponible de mercaderias destinadas

a las ventas. (Palmero, et al, 2017, p. 77)
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Las entidades realizan conteos fisicos, ya sea en las bodegas o el lugar donde se almacenan las
existencias con esto se busca conocer de manera exacta la mercaderia apta para la venta. Esta
mercaderia representa el ingreso bruto para la empresa y su influencia en los activos de la entidad.
El conteo fisico de los inventarios ayuda a determinar si la empresa posee algun inventario faltante

y hacer una previa comparacion entre el que debe de ser y el que ya existe.
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CAPITULO 111

3. PROCESO METODOLOGICO

En este capitulo en referencia al proceso metodologico se presenta un disefio de investigacion de

enfoque cualitativo acompafiado de un paradigma positivista, empleando ademas técnicas e

instrumentos para recopilar la informacion necesaria con el fin de constatar las inconsistencias

presentadas en el inventario del negocio.

3.1 DISENO O TRADICION DE LA INVESTIGACION SELECCIONADA

Tabla 1: Cuadro de la Metodologia de Investigacion

IMPLEMENTACION DE UN CONTROL DE INVENTARIO EN LA AGROAVICOLA MENA DE LA
CIUDAD DE PASAJE.

Tipo de _ o
) ) L o o Instrume | Unidades de | Participante
Enfoque | Paradigma| Método | Investigacio Disefio Técnicas _
ntos estudio S
n
Duefio del
- _ No . 3 _
Cualitativ o Deductiv . ) ) Serie de Poblacion negocio
Positivista Analitica | Experimenta | Entrevista o ]
0 0 | preguntas | finita/Muestra | Trabajador
del negocio

Elaborado: Los Autores

3.1.1 Enfoque

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo, el autor Burgos et. al. (2019) menciona que

una investigacion cualitativa:

Demanda el reconocimiento de disimiles contextos para aprehender las posibles

perspectivas del fendmeno que se investiga y para ello no basta con la utilizacién de un

unico método, sino la articulacion de varios con sus correspondientes herramientas o

instrumentos, sus ventajas y limitaciones. (p. 2)

Por lo que, en el momento de indagar sobre la implementacién de un control de inventario se

relaciona con el propoésito de crearlo para mejorar este proceso del negocio, entonces no es
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necesario bases numeéricas, sino que el enfoque estard basado en acciones como organizar,
clasificar, comparar, actualizar y monitorear y las mismas permitirdn que se alcance un control

exitoso de la mercancia.

3.1.2 Paradigma

Ademas, se basa en mostrar un paradigma positivista, segin Roca Carles uno de los
preceptos generales de este paradigma es “la explicacion de fendomenos toma la forma de
explicaciones causa-efecto; estas relaciones causa-siguen una légica de investigacion hipotético-
deductiva” (2020, p. 3), ante esto, con la variable dependiente e independiente de la investigacion
se crea el apego a causa y efecto y esto se consiguié a partir de una recopilacion de bases teoricas

fundamentada por autores.

3.1.3 Método

Para Prieto Byron la aplicacion del método deductivo es totalmente diferente a lo que mencionan
ciertos autores, pues alude que la deduccién deber ser intrinseca, debido a que permite pasar de
principios generales a hechos particulares (2017). Se considera este método de investigacion
indispensable, porque se utiliza antecedentes generales del negocio y en base a la informacion
obtenida se crea un razonamiento o una propuesta especifica para mejorar el objeto de estudio

dentro del campo de donde esta actuando.

3.1.4 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacidn establecido en este trabajo es de caracter analitico, el mismo que, permite
demostrar los causales de la problematica y se respalda en sustentos cientificos u otros hechos
pertinentes para evidenciar el efecto de la misma, al aplicar este método se guarda suma cautela,
porque se basa en la interpretacion demostrando que “el andlisis es un procedimiento logico que
posibilita descomponer mentalmente un todo en sus partes y cualidades, en sus multiples

relaciones, propiedades y componentes” (Rodriguez & Perez, 2017, p. 7).

3.1.5 Disefio

Salas (2017) define que el disefio no experimental es un mecanismo cualitativo, en donde,
primeramente, se observa el fendmeno para posteriormente estudiarlo y crear una solucion a
aquello. Dentro de este punto no se manipulan las variables, mas bien se analizan sus antecedentes,

los sucesos y los hechos del objeto de estudio.
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3.1.6 Técnicas

Las técnicas de investigacion son aquellos procesos e instrumentos que son utilizados para abordar
y estudiar un tema determinado, un hecho, una persona o también un grupo social, la finalidad de
esta es la recopilacion y anélisis de informacion para después proceder a exponer lo que se ha
recopilado, a partir de estos procesos las investigaciones satisfacen sus objetivos principales de
adquirir nuevos conocimientos. Una de las técnicas cualitativas mas utilizadas dentro de la
investigacion para el analisis de datos es la entrevista la cual es definida como una conversacion
con el proposito de recabar datos importantes, esta técnica es “una de las herramientas para la
recoleccion de datos més utilizadas dentro de la investigacion cualitativa, permite la obtencién de
datos o informacion del sujeto de estudio mediante la interaccion oral con el investigador” (Amaya

Placencia & Troncoso Pantoja, 2017, p. 330).

3.1.7 Instrumentos

Los instrumentos de investigacion también son importantes y especificamente para la entrevista se
utiliza un cuestionario elaborado en base a la investigacion el cual es una herramienta disefiada
para la respectiva recoleccion de datos proporcionando respuestas rapidas. Para los autores Pozzo
et al. (2018) los cuestionarios consisten en una serie de preguntas abiertas y/o cerradas respecto de
una o mas variables a medir y son probablemente el instrumento méas utilizado para recolectar

datos.

3.1.8 Unidad de Estudio

La unidad de estudio utilizado en este caso es la muestra, la cual es una porcién que se extrae a
través de métodos especificos de la poblacién usando las probabilidades para el resultado de la
misma. “Entonces, el muestreo tiene por objetivo estudiar las relaciones existentes entre la
distribucion de una variable “y” en una poblacion “z” y la distribucion de esta variable en la

muestra a estudio” (Otzen & Manterola, 2017, p. 227).

3.1.9 Participantes

Para realizar un correcto enfoque dentro de una investigacion es necesario que el investigador
escoja de manera cuidadosa la muestra dentro de la poblacion que ya fue seleccionada, lo que
también se conoce como la unidad de estudio que pueden ser los participantes. “En el enfoque

cualitativo se proponen estudios con andlisis del contenido lingiistico, como el anélisis de
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codificacion selectiva, en donde se proponen las relaciones que se pueden generar entre las

categorias que surgen en los discursos de los participantes”. (Ramos, 2020)

En referencia a lo que menciona el autor se puede deducir que dentro de las investigaciones
cualitativas no se representan por los muestreos aleatorios ni tampoco por lo que se pueda
representar estadisticamente. Al momento de analizar los diferentes escenarios que se encuentran
también se debe tomar en cuenta la opinidon de los actores sociales los también llamados
participantes, pero esto tampoco significa que los mismos sean tomados al azar o de tomar a la
primera persona que se encuentre dado que los mismos van a representar la realidad que sera

estudiada.

3.2 PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS EN LA INVESTIGACION.
3.2.1 Entrevista
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Tabla 2: Cuestionario de preguntas para el propietario de la Agroavicola

DIRIGIDO A: Jorge Mena (Duefio del negocio)

TEMA: Implementacion de un control de inventario en la Agroavicola Mena de la Ciudad de

Pasaje.

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Establecer la situacion actual en la que se maneja el

inventario en la Agroavicola Mena.

PREGUNTAS:

1.

Desde que usted inicio las actividades en la Agroavicola ¢;De qué manera se registra las

existencias de los productos?

2. ¢Qué procedimientos de control aplica en sus inventarios?

3. ¢Existe un manual de funciones para la persona encargada de la bodega en la
Agroavicola?

4. ¢Considera usted que se gestiona de forma eficiente el requerimiento de los productos a
los proveedores?

5. ¢Lamercaderia entregada por los proveedores garantiza la eficacia de los requerimientos
realizados por la Agroavicola?

6. En el negocio que usted representa, ¢Se realiza una contrastacion del registro de
inventario y su existencia real fisica?

7. ¢Existen pérdidas generadas en la Agroavicola por motivos de caducidad de productos?
Comeéntenos....

8. ¢La bodega de la Agroavicola cuenta con las condiciones fisicas para salvaguardar el
inventario?

9. ¢Considera usted que existe una adecuada ubicacién de la mercaderia en funcién de su

rotacién y fecha de caducidad?

Elaborado: Los Autores
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Tabla 3:Cuestionario de preguntas para el colaborador de la Agroavicola

DIRIGIDO A: Norberto Segura (Colaborador del negocio)

TEMA: Implementacion de un control de inventario en la Agroavicola Mena de la Ciudad de

Pasaje.

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Distinguir el manejo del inventario en la Agroavicola
Mena.

PREGUNTAS:

1. Desde que Ud. empez6 a trabajar en la Agroavicola, ;Cémo se realiza el registro de las

entradas de mercaderia a la bodega?

2. ¢De qué manera se realiza el registro de las salidas de la mercaderia de la bodega?

Coméntenos...

3. ¢El propietario del negocio, le proporcioné algin manual de funciones para emplearlo

en el manejo de la bodega?

4. En referencia al inventario de la bodega ¢Se aplican controles en periodos determinados

para verificar las fechas de caducidad?

5. ¢Los proveedores de insumos avicolas cumplen con los requerimientos que son

solicitados por el duefio del negocio?

6. ¢Con que frecuencia se contrasta el inventario fisico con el existente en los registros?

Expliquenos...

7. ¢Han existido inconformidades en los productos comercializados a los clientes por

presentar inconsistencia en la fecha de caducidad?

8. ¢Labodega de la Agroavicola cuenta con las condiciones fisicas para salvaguardar el

inventario?

9. ¢Piensa usted que existe una adecuada ubicacién de la mercaderia en funcién de su

rotacion y fecha de caducidad?

Elaborado: Los Autores
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3.2.2 Ficha de Observacion.

Tabla 4: Ficha de Observacion para los investigadores

Participantes de la Observacion:

Lugar:
Fecha:
Niveles
Aspectos a observar
Si No
1. El propietario maneja un registro de

ingreso de las existencias a la bodega.

Existe un control de salida de la
mercaderia de la bodega.

Los productos estan almacenados de

acuerdo a su nivel de rotacion.

Se controla la fecha de caducidad de
los productos con el fin de evitar

perdidas.

Se gestiona de forma eficiente los
requerimientos de mercaderia a los

proveedores.

Existe disponibilidad constante de
los productos para satisfacer las

necesidades de los clientes.

Elaborado: Los Autores
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3.3.1 Variable independiente

3.3 SISTEMA DE CATEGORIZACION EN LOS ANALISIS DE DATOS

Tabla 5: Variable independiente

MATRIZ DE OPERACION REALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE: IMPLEMENTACION DE UN CONTROL DE INVENTARIOS

VARIABLE INDEPENDIENTE

TECNICASE
CONCEPTUALIZ CATEGORIAS INDICADO INSTRUMENT
ACION DIMENSIONALES RES ITEMS FUENTES oS
El control de 1. Desde que usted inicio
inventarios tiene una EXISTENCI |las actividades en la
) PROPIETARIO DEL
relacion directa con NIVELES DE A EN Agroavicola ¢(De qué
) NEGOCIO ENTREVISTA
la eficiencia de los EXISTENCIA TIEMPO |manera se registra las
registros, rotacion y REAL |existencias de los
evolucion, dado que productos?
este es el proceso a CONTROL |4. (Considera usted que se
_ _ o CUESTIONARI
seguir para poder DE gestiona de forma eficiente
) MONITOREO DE o 0]
determinar ya sea las RECURSOS |el requerimiento de los
» EXISTENCIAS COLABORADOR
utilidades o las Y productos a los
pérdidas RENDICIO |proveedores?
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estableciendo

de

manera responsable

la situacion

financiera de

la

empresa. (Ortega, et

al, 2017).

N DE
CUENTAS

ABASTECIMIENTO
OPORTUNO

ENTREGA
DEL
INVENTAR
IO EN EL
TIEMPO
ACORDAD
@)

5. iLa mercaderia

entregada por los
proveedores garantiza la
eficacia de los
requerimientos realizados

por la Agroavicola?

CONTEO FisICO

DETERMIN
AR EL
INVENTAR
10
FALTANTE

6. En el negocio que usted
representa, ¢Se realiza una
contrastacion del registro
de inventario y su

existencia real fisica?

9. ¢Considera usted que
existe una  adecuada
ubicacion de la mercaderia
en funcion de su rotacion y

fecha de caducidad?
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3.3.2 Variable dependiente

Tabla 6:Variable dependiente

MATRIZ DE OPERACION REALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEPENDIENTE: IMPACTO PARA LA AGROAVICOLA MENA

VARIABLE DEPENDIENTE

CONCEPTUALLI CATEGORIAS INDICADO TECNICAS E
ZACION DIMENSIONALES RES ITEMS FUENTES INSTRUMENTOS
En la Agroavicola APLICAR ]
2. ¢Qué
Mena, la PROCEDIMI o
o _ procedimient
inexistencia de un ENTOS DE
os de control
sistema de control CONTROL ) PROPIETARIO
_ _ aplica en sus ENTREVISTA
de inventario es la PARAEL | ) DEL NEGOCIO
o inventarios?
principal STOCK
dificultad que 3. ¢Existe un
INVENTARIOS QUE SE
enfrenta este manual de
) MANTIENEN EN STOCK
negocio, el duefio funciones
- . GESTIONAR
Unicamente sigue para la
EL STOCK
el curso del persona
] DEL CUESTIONARIO
negocio en base a encargada de | COLABORADOR
o NEGOCIO
su experiencia, el la bodega en
inventario que la

posee no cuenta

Agroavicola?
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con un registro de
entradas y salidas
ni con una
clasificacion por
productos, solo se
conoce del
inventario que
ingresa por la
compra a los
proveedores y los
productos que
salen por las
facturas emitidas a
los clientes que lo
solicitan. El duefio
no conoce su
inventario actual y
atrae un problema
como la pérdida
de recursos,
debido a que, hay

productos que no

VERIFICACION DE FECHAS
DE CADUCIDAD

ESTABLECE
R UN
TIEMPO
ADECUADO
PARA
VERIFICAR
LA
CADUCIDA
D DE LOS
PRODUCTO
S

7. ¢EXisten
pérdidas
generadas en
la
Agroavicola
por motivos
de caducidad
de
productos?

Coméntenos

ALMACENAMIENTO DEL
INVENTARIOS EN BODEGAS

ACCEDER A
UNA
BODEGA
QUE ESTE
EN BUENAS
CONDICION
ES FISICAS
PAR
ALMACENA

8.¢La
bodega de la
Agroavicola
cuenta con
las
condiciones
fisicas para
salvaguardar
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se han vendido y
su fecha de
caducidad ha
llegado. La
gestion de
inventario es una
herramienta que
ayuda a las
empresas a
administrar y
controlar sus
productos
correctamente
estableciendo de
forma clara
politicas, métodos
y procedimientos
para el manejo
eficiente de los
materiales de las
Pymes dentro de

la provincia de EI

R LOS
PRODUCTO
S

el
inventario?
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Oro (Romero
Agila, et al., 2021,
p. 1496).
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Segun (Figueredo, et al, 2019) afirma que el procesamiento de la informacion “es un hecho
demostrado que mientras mas informacion se procese, mas se perfeccionan las habilidades
cognitivas que posee el individuo, asi como las vias y formas para llegar al resultado deseado”, es
por esto que se toma como referencia las respuestas emitidas por el propietario del negocio y
colaborador del mismo para crear un conjunto de ideas a traves del analisis de la informacion

receptada en relacion a los instrumentos aplicados y compartidos.

4.1 DESCRIPCION Y ARGUMENTACION TEORICA DE LOS RESULTADOS

4.1.1 Propietario de la Agroavicola.
En el momento en que se aplico la recoleccidn de informacion, se procede a realizar el tratamiento
pertinente de los criterios emitidos por el propietario de la Agroavicola, consiguiendo de esta

manera resultados que indican la realidad del negocio en referencia a su inventario.
Pregunta 1

Desde que usted inicio las actividades en la Agroavicola ¢De qué manera se registra las

existencias de los productos?

El duefio del negocio indica que desde que comenz6 su actividad econdmica la Unica forma de
registrar el inventario ha sido de manera manual especificamente en un cuaderno, en donde, anota
la cantidad y el tipo de producto que ingresa a la bodega, accion que no sucede con la salida de los

mismos.
Pregunta 2
¢ Qué procedimiento de control se aplican en los inventarios?

En base al cuestionamiento sobre la aplicacion de procedimientos de control para el inventario en
stock el propietario manifesto que no aplica ningun tipo de proceso para el control de los mismos,
por motivo de que él no cuenta con un sistema de inventario y por ende no considera necesario el

uso de Kardex.

Pregunta 3
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¢Existe un manual de funciones para la persona encargada de la bodega en la Agroavicola?

El duefio de la Agroavicola Mena manifiesta que no existe un manual de funciones para la persona
encargada de la bodega, Unicamente la persona realiza el trabajo en base a su experiencia y de

acuerdo a las necesidades que se presenten en la bodega.
Pregunta 4

¢Considera usted gque se gestiona de forma eficiente el requerimiento de los productos a los

proveedores?

Jorge Mena considera que su gestion en el inventario del negocio no es eficiente, por la razén de
que la mayoria del tiempo posee inexistencias de productos porque desconoce la cantidad real de

la mercaderia en bodega.
Pregunta 5

¢La mercaderia entregada por los proveedores garantiza la eficacia de los requerimientos
realizados por la Agroavicola?

De acuerdo a lo mencionado por el propietario del negocio, los proveedores si son eficaces con los
requerimientos que se realizan por parte de la Agroavicola, ademas, los productos Ilegan en corto

tiempo y en buen estado.
Pregunta 6

En el negocio que usted representa ¢Se realiza una contrastacion del registro de inventario y su

existencia real fisica?

El propietario comenta que en su negocio no se realiza una contrastacion del registro de inventarios
y sus unidades fisicas, debido a que no se registra la salida de los productos de la bodega lo que

no permite identificar en el registro manual la cantidad real de inventario.
Pregunta 7
¢ Existen pérdidas generadas en la Agroavicola por motivos de caducidad de productos?

El propietario afirma que si se han generado pérdidas por caducidad de productos por ausencia de

control en las fechas de expiracion.
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Pregunta 8
¢La bodega de la Agroavicola cuenta con las condiciones fisicas para salvaguardar el inventario?

El propietario del negocio reconoce que la bodega no se encuentra en las condiciones Gptimas para
salvaguardar el inventario, por motivo de que, el espacio es muy reducido y las divisiones que

tiene la bodega no estan bien distribuidas.
Pregunta 9

¢ Considera usted que existe una adecuada ubicacion de la mercaderia en funcion de su rotacion

y fecha de caducidad?

En base al argumento del propietario, la mercaderia no esta ubicada en funcién de su rotacion y
fecha de caducidad, a causa de que, la mercaderia no se encuentra distribuida en las divisiones por
tipo de producto, mas bien, estan adjuntos diferentes productos en un solo espacio impidiendo

identificarlos de manera rapida y ocultando la vista mas directa a la fecha de caducidad.

4.1.2 Colaborador de la Agroavicola Mena.

Pregunta 1

Desde que Ud. empezd a trabajar en la Agroavicola, ¢ Como se realiza el registro de las entradas

de mercaderia a la bodega?

El colaborador desde que empez6 a trabajar en la Agroavicola evidencia que el registro de ingreso
de mercaderia se da de forma manual, accion que es realizada unicamente por el propietario del

negocio, permitiendo saber la cantidad exacta de mercaderia adquirida.
Pregunta 2
¢ De qué manera se realiza el registro de las salidas de la mercaderia de la bodega? Coméntenos...

De acuerdo al comentario del colaborador, no existe un procedimiento para registrar las salidas de
mercaderia que se encuentran en la bodega y tampoco se entrega un reporte detallado de la cantidad

y tipo de producto de la salida de mercaderia que se efectud.

Pregunta 3
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¢El propietario del negocio, le proporcioné algin manual de funciones para emplearlo en el

manejo de la bodega?

En el momento que empez6 a laborar en la Agroavicola, el duefio le brindé indicaciones basicas
de sus funciones en el lugar, pero no se hizo entrega de un manual que le permitiera considerar

como una guia para desempefiar su trabajo especificamente dentro y fuera de la bodega.
Pregunta 4

En referencia al inventario de la bodega ¢Se aplican controles en periodos determinados para

verificar las fechas de caducidad?

No se aplica ningun tipo de control para verificar las fechas de caducidad de los productos, por lo

que se ha evidenciado productos caducados dentro de la bodega.
Pregunta 5

¢ Los proveedores de insumos avicolas cumplen con los requerimientos que son solicitados por el

propietario del negocio??

Los requerimientos de inventario son cumplidos con eficiencia por parte de los proveedores,
puesto que siempre se recepta la mercaderia en el tiempo previsto y no se genera inexistencias de

productos.
Pregunta 6

¢Con que frecuencia se contrasta el inventario fisico con el existente en los registros?

Expliquenos...

El colaborador explica que no se realizan contrastaciones fisicas con el existente en el registro,
debido a que el propietario no utiliza un reporte de las salidas de mercaderia, por tal razén, no
puede realizar la respectiva comparacion porque en sus anotaciones manuales no posee la cantidad

de inventario disponible.
Pregunta 7

¢Han existido inconformidades en los productos comercializados a los clientes por presentar

inconsistencia en la fecha de caducidad?
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De acuerdo a lo que comenta el colaborador si han existido inconformidades por parte de los
clientes con respecto a la caducidad de los productos, a causa de que han sido comercializados sin

el debido control de la fecha de vencimiento.
Pregunta 8
¢La bodega de la Agroavicola cuenta con las condiciones fisicas para salvaguardar el inventario?

La bodega con la que cuenta la Agroavicola no esta en Optimas condiciones fisicas para
salvaguardar el inventario, el colaborador explica que las divisiones de la bodega son espacios

reducidos que no permite ubicar la mercaderia en un determinado orden.
Pregunta 9

¢Piensa usted que existe una adecuada ubicacion de la mercaderia en funcion de su rotacion y

fecha de caducidad?

El colaborador manifiesta que la mercaderia no esta ubicada en funcién de su rotacion, debido a
que, las divisiones de la bodega son reducidas y se acumula varios tipos de insumos en un solo
espacio, por ende, tampoco estan ubicadas en relacién a su fecha de caducidad, ya que, en la
mayoria de ocasiones se coloca la mercaderia nueva sobre las existencias anteriores impidiendo

rotar de forma adecuada el inventario y limitando la revision de fecha de expiracion.

4.1.3 Ficha de observacion.

La ficha de observacién se direcciona a medir una poblacion seleccionada que ya cuenta con
métodos, estrategias, indicadores, modelos y criterios que han sido previamente establecidos, el
investigador emplea esta ficha con el objetivo de evaluar y por ende, analizar un objetivo
determinado y finalmente obtener una informacion concreta de dicho objeto, para esto es necesario
que la observacion se realice aplicando todos los sentidos, ya que, esto demuestra la sensatez y la

calidad de los datos recolectados (Piza, et al , 2019).
Con la ficha de observacion aplicada, se evidencia lo siguiente:

- El propietario del negocio si posee un registro de ingreso de existencias a la bodega,
realiza las respectivas anotaciones de forma manual en un cuaderno que es administrado

personalmente por él.
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- El propietario de la Agroavicola no posee un control de salida de mercaderia, Unicamente
los productos salen de la bodega de acuerdo a la necesidad de la demanda por parte de los
clientes.

- Se observé que los productos no se encuentran almacenados de acuerdo a su nivel de
rotacion, los productos se encuentran en divisiones reducidas y diferentes clases de
insumos estan aglomerados en un solo sitio, impidiendo la debida rotacion del inventario.

- Algunos productos se encontraban con la fecha de caducidad expirada, la ausencia de un
control en el inventario era realmente notoria generando pérdidas para el negocio.

- Se evidencio que no se gestiona eficientemente el requerimiento de productos a los
proveedores, porque el propietario no esta al tanto de la cantidad de mercaderia que posee
y realiza pedidos incompletos a los proveedores creando inexistencias de productos para el
negocio.

- No existe disponibilidad de productos para satisfacer las necesidades de los clientes, a

razon de que el propietario no solicita a tiempo los pedidos de mercaderia.

4. 1.4 Propuesta
4.1.4.1 Implementacion de un control de inventario en la Agroavicola Mena.
El negocio de Jorge Mena con la denominacion “Agroavicola Mena cuenta con diversas

deficiencias en el control de inventario, tal motivo influye en el:

- Desconocimiento de la cantidad de mercaderia en tiempo real,

- Ausencia de control de los productos que se encuentran caducados y los que cuentan con
corta fecha de expiracion y;

- Sobreabastecimiento de mercaderia en algunos productos.

Ante toda esta situacion, se espera implementar un control de inventario que permitird mantener

un orden y administrar las entradas y salidas de las existencias.

4.1.4.2 Objetivo
Implementar un control de inventario en la Agroavicola Mena mediante la aplicacion del recuadro
de técnicas y métodos establecidos para alcanzar la administracion necesaria de los productos y

tomar decisiones.
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4.1.4.3 Control de inventario a implementar

Tabla 7:Propuesta para mantener un buen control de inventario en la Agroavicola Mena

PROPUESTA PARA MANTENER UN BUEN CONTROL DE INVENTARIO

Aplicar en: Agroavicola Mena

1. Asignar una codificacion a los productos para identificarlos con mayor facilidad.

2. Aplicar la utilizacion del Kardex (promedio ponderado) por cada uno de los articulos
que posee el negocio para la venta, en este método se registrara las entradas y salidas de

mercaderias.

3. Gestionar mejoras fisicas en la bodega ampliando las divisiones para que el inventario

pueda almacenarse de forma correcta.

4. Promover ofertas con los productos de baja rotacion, esto permite que la mercaderia

reduzca su tiempo de almacenamiento en la bodega.

5. Contar fisicamente las existencias y constatar que existe la misma cantidad que refleja
el registro.

6. Generar un reporte mensual al propietario del negocio, en donde se detalle la cantidad
de productos disponibles para la venta.

7. Asignar un dia del mes, para emplearlo especificamente en la revision de la fecha de

caducidad de los productos.

8. Elaborar un manual de instrucciones que sirva como guia para la persona encargada de

salvaguardar el inventario en la bodega.

Elaborado: Los Autores
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CONCLUSIONES

% Para concluir, a través de la presente investigacion se elabord una propuesta para la
implementacion de un control de inventario en la Agroavicola Mena, debido a que se
determinaron inconsistencias entre los registros fisicos de los productos con la verificacién

in situ del inventario.

% Lagestion de inventario aplicada por el propietario no es eficiente, a razén de que no existe
un registro que permita identificar la cantidad de mercaderia disponible para la venta, por
ende, los pedidos son efectuados aleatoriamente y esto ha creado que se produzcan

inexistencias de productos en el negocio.

% Se identificd que los productos no se almacenan de acuerdo a fechas de caducidad y

o
25

caracteristicas especificas, por ende, se ha ocasionado la devolucion de mercaderia por no
encontrarse en buen estado, dado que su tiempo de uso ya habia expirado produciendo al

negocio una perdida.
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RECOMENDACIONES

7
A X4

Se requiere la implementacion de un control de inventario que garantice la constratacion

permanente de los registros con las existencias in situ.

Se sugiere utilizar el registro del inventario para conocer la disponibilidad de mercaderia y
en base a eso realizar los respectivos requerimientos a los proveedores sin que se generen

inexistencias.

Se recomienda que las nuevas compras adquiridas sean ubicadas estratégicamente bajo la
mercaderia que ya existe en bodega y de acuerdo a sus caracteristicas, esto permitira que
el inventario se alterne de acuerdo a su orden de llegada y no se generen pérdidas por
productos vencidos
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ANEXOS

Gréfico 1: Negocio "Agroavicola Mena™
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Gréfico 2: Propietario del negocio
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Gréfico 3: Condicion fisica de la bodega
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