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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo analizar la recaudacion del impuesto a la renta del
sector hotelero del cantdn Machala de los periodos 2019-2020, mediante un analisis

comparativo demostrando el grado de cumplimiento de los contribuyentes.

La metodologia aplicada es el método analitico con un enfoque cuantitativo y cualitativo,
investigado en revistas cientificas confiables y la recoleccion de datos del Servicio de Rentas
Internas, donde se analizaron las respectivas recaudaciones de los tributos del impuesto a la
renta del sector hotelero del canton Machala. La técnica utilizada fue un cuadro comparativo
de canton Machala y canton EI Guabo y a su vez se realiz6 una encuesta, con el instrumento
cuestionario de preguntas cerradas, se utilizé el célculo de la poblacion finita un total de 54

empresas hoteleras, teniendo un muestreo de 52.

Los resultados que hemos obtenido fue una disminucion del impuesto a la renta durante el
periodo 2020, a causa del impacto del COVID-19 donde tuvieron que acatar las 6rdenes
dispuesta por el Gobierno Nacional del Ecuador, con la finalidad de prevenir a la ciudadania
y evitar la expansion del virus en las cuales, fueron unos de los motivos del cierre de las

empresas hoteleras donde hubo déficit de sus ingresos.

Palabras Claves: Impuesto a la renta, Recaudacion tributaria, Servicio de Rentas Internas,
COVID -19, Sector Hotelero.



ABSTRACT

This research aims to analyze the income tax collection of the hotel sector of the Machala
canton of the province of El Oro for the periods 2019-2020, through a comparative analysis

demonstrating the degree of compliance of taxpayers.

The methodology applied is the analytical method with a quantitative and qualitative
approach, researched in reliable scientific journals and the collection of data from the
Internal Revenue Service, where the respective collections of income tax of the hotel sector of
the province of EL Oro and Machala canton were analyzed. The technique used was a
comparative table of the tax obligations of the four cantons of the province and in turn a
survey was conducted, with the questionnaire instrument of closed questions, the calculation

of the finite population was used, a total of 54 hotel companies, with a sampling of 52.

The results we have obtained were a decrease in income tax during the period 2020, due to
the impact of COVID - 19 where they had to comply with the orders issued by the National
Government of Ecuador, in order to prevent the citizenship and avoid the spread of the virus
in which, were one of the reasons for the closure of the hotel companies where there was a

deficit in their income.

Key words: Income tax, Tax collection, Internal Revenue Service, COVID-19, Hotel Sector.
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INTRODUCCION
Actualmente en el Ecuador, para cumplir con el objetivo de tener mayor rentabilidad,
establece algunas reformas tributarias que ayudara aumentar los ingresos, en cuanto a la
recaudacion tributaria de forma voluntaria y equitativa, siendo asi como un soporte para el

pais.

Por consiguiente, cuando no cumplimos nuestras obligaciones, es considerado como ilegal; el
contribuyente tiene la responsabilidad con el estado, aportar un monto estipulado de impuesto
y al no ejecutar esta accién se convierte en un ciudadano que ha evadido su obligacion por lo
tanto se presentan sanciones ante aquella evasion de los impuestos (Yafiez Hernriquez, 2019).

Es por ello que, en el presente trabajo de titulacion, se realizara un analisis de la recaudacion

del impuesto a la renta del sector hotelero del canton Machala del periodo fiscal 2019-2020

mediante un andlisis comparativo demostrando el grado de cumplimiento de los

contribuyentes en contexto a la emergencia sanitaria del COVID-19, por lo consiguiente; la

informacion proporcionada serd a través de datos estadisticos y revision bibliogréafica de la

plataforma de Servicio de Rentas Interna (SRI) de la misma manera, se realizé una encuesta

al sector hotelero con el fin de conocer el nivel de afectacion del impuesto por efecto de la

pandemia Covid-19.

El trabajo investigativo estd conformado por cuatro capitulos las cuales se detalla a

continuacion

En el capitulo I, se desarrollaran aspectos relevantes como la contextualizacion del objeto de
estudio, tema de la investigacion, los hechos de interés, y los objetivos tanto general como

especificos, para dar solucion al trabajo de investigacion.

Por consiguiente, en el capitulo Il, se ha considerado la fundamentacion teérica y
epistemolodgica del estudio, en la cual abarca la descripcion epistemologica, antecedentes
investigativos y bases tedricas de la investigacion, de tal manera se fundamenta con articulos

cientificos con el propdsito de dar veracidad al trabajo de la misma.

En el Capitulo Ill, se demostrard los procesos metodoldgicos de la investigacion, lo cual
incluye el disefio de la investigacion, proceso de recoleccién de datos, donde se elaborara la

matriz, con los métodos, herramientas y técnicas que se utilizara para el respectivo analisis.

Por dltimo, se presentan los resultados de la investigacion, dando a conocer los valores

recaudados del impuesto a la renta de la Provincia de EL Oro, asi mismo, se demuestra la



diferencia que existié en los pagos de los tributos en el periodo 2019- 2020 del sector

hotelero. Para finiquitar las respectivas conclusiones y recomendaciones.

CAPITULO |

GENERALIDADES DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1 Definicion y contextualizacion del objeto de estudio.

1.1.1 Tema de investigacion

Anélisis de la recaudacion del impuesto a la renta de la provincia de ElI Oro durante el
periodo 2019-2020.

1.1.2 Objeto de estudio

En el trabajo de titulacién, tiene como objeto de estudio analizar la recaudacion del impuesto
a la renta del sector hotelero de la ciudad de Machala, para determinar el cumplimiento de los
contribuyentes por efecto de la pandemia COVID-109.

1.1.3 Contextualizacion

La recaudacion del impuesto en América Latina tiene una serie de problemas, por la elevada
carga tributaria en que se establece en cada pais siendo asi, uno de los factores determinante
para que incumplan sus obligaciones y evade los impuestos en el pais (Espinosa &
Sarmiento, 2020).

Actualmente nuestro pais Ecuador, la aportacion tributaria se ha reforzado en la dltima
década, gracias a la implementacién de las politicas fiscales del estado por medio de la ley de
igualdad tributaria y a la administracion de seguridad y control del organismo auténomo del
estado como es el SRI, lo cual posibilita reducir los indices de evasion fiscal y aumentar el
namero de contribuyentes, para una mejor percepcion de la recaudacion de los impuestos

para el pais (Garzon Campos et al., 2018).

En el Ecuador se necesita obtener recursos tributarios para financiar a diferentes rubros
estatales como la educacion, vivienda, infraestructuras, salud entre otros. Estas obligaciones
que tiene el estado con la poblacion ecuatoriana es brindar los servicios basicos y necesarios
para mejorar la calidad de vida humana, por esta razon el gobierno realiza mecanismos que

ayuden a solucionar y cubrir las necesidades de la gente y para ello la contribucion y

9



aportacion de los impuestos, ayuda a que cada uno de estas necesidades puedan ser suplidas;
de la misma forma, la administracion tributaria se encuentra focalizada en combatir la
evasion tributaria por parte de los contribuyentes; es decir, que las empresa naturales o
juridicas deben justificar sus impuestos ante al servicio de rentas internas (SRI) para asi,

eludir sus obligaciones tributarias (Coello Ochoa et al., 2021).

De la misma manera, los tributos son esencial para la economia del pais, en la cual, los
impuestos se han convertido una de las principales fuentes de ingreso para el Ecuador, con la
finalidad de financiar a los sectores publicos para satisfacer las necesidades basicas de la

poblacion (Mejia Flores et al., 2019).

Otro de los motivos, que se da por el incumplimiento de los tributos, es por que desconocen
de las obligaciones que deben cumplir las micros y pequefias empresas al ente regulador. Es
asi que en la Provincia de El Oro se han presentado diversos problemas por la falta de cultura
tributaria y porque los contribuyentes no desean someterse a las normas y reglamentos

tributarios con el objetivo de evitar el pago de los impuestos (Macas Ifiaguazo et al., 2021).

1.2 Hechos de Interés

El sistema tributario es considerado como inconsistente, fragil ante la gran demanda que tiene
por parte de los contribuyentes provocando desconfianza y poco seguimiento a los sujetos o
ciudadanos que se encuentran pasivos ante sus obligaciones la cual ha provocado el
incumplimiento de sus obligaciones como contribuyentes de sus impuestos ante el estado
ecuatoriano; por lo tanto, se ha evidenciado un gran porcentaje de los resultados de la evasion
tributaria por ende se genera un serio problema de la recaudacion donde se ve reflejada en la

provincia de el Oro en la ciudad de Machala (Castafieda Rodriguez, 2017).

Incluso los gastos que son realizados por una entidad, generalmente no son justificados ante
el Servicio De Renta Interna (SRI) para la declaracion de impuestos. Es decir, que son
manipulados para justificar los comprobantes de ventas del ente y de esta forma, pagar menos

impuestos a la renta (Coello Ochoa et al., 2021).

De la misma forma, el manejo de comprobantes de ventas ficticias que no justifiquen la
realidad de las transacciones consideradas como existentes, como las compras irregulares,
operaciones de lavados de activos entre otros, detectados en la declaracion de impuesto, seran
considerados como fraude fiscal, por lo cual conlleva a reducir la base imponible del

10



impuesto a la renta y por ende adquirir multa o sanciones segin lo que corresponda la ley
(Sanchez et al., 2020).

La utilizacion de recursos en paraisos fiscales es considerada en algunos territorios como baja
imposicion fiscal en comparacion con las demas tasas de impuesto aplicada en otros paises.
Es decir, que en otros paises tiene menos carga tributaria, por ende, los extranjeros inversores
mantienen cuentas bancarias que provienen de la malversacién de dinero para eximir las
obligaciones tributarias del pais ademas, hoy en dia algunas empresas o empresarios acuden a
poner sus negocios en estos paises no existe la obligacion de pagar algun impuesto por lo
tanto no existe la evasion ni incumplen algun tributo, porque no existe tal responsabilidad,
por ello hoy en dia existen empresas fantasmas que tienen una identidad como tal pero no
cumplen sus obligaciones de pagar impuestos al estado y esto perjudica los ingresos estatales
(De La Torre Lascano, 2017, p. 20).

Es asi, que el aumento de la carga tributaria se da por la generacion de impuestos a la renta en
la cual, producen un crecimiento de la actividad econdmica para el pais, generando recursos
para satisfacer las necesidades de los ciudadanos y lograr mayor recaudacion de impuesto
(Montano Barbuda & Vasquez Pacheco, 2016).

Hoy en dia existen personas que prestan su identidad para evadir impuestos o también los
grandes empresarios que tienen empresas grandes que facturan una gran cantidad de dinero
acostumbran a poner personas con una identidad pero que son supuestamente representantes
o administradores de aquellas firmas nombradas, pero son utilizados muchas de las veces con
engafios o comprados por dinero; provocando fraude tributario. Es decir, creando empresas
fantasmas para eludir el pago del impuesto y afectando la economia del pais (Solines

Gavilanes & Segura Romero, 2018, p. 3).

El deficiente control tributario se da por la mala administracion del ente regulador SRI, en la
cual no desempeiié su rol fundamental en la concientizacion de los contribuyentes; con
respecto al cumplimiento del pago del impuesto, es decir, que es una herramienta para

controlar las recaudaciones tributarias de la provincia (Paredes Floril, 2016).

La incorrecta planificacion tributaria no permite mantener estar al margen de la ley, por lo
que no debe ser utilizada para las operaciones financieras ilicitas. Por lo tanto, es importante
analizar la situacién financiera que permita elegir las mejores alternativas legales para
disminuir las cargas tributarias y asi los ciudadanos puedan cumplir con esta responsabilidad

que demanda y requiere el estado (Encalada Benitez et al., 2020).

11



1.3 Objetivo de la investigacion

1.3.1 Obijetivo General

Analizar la recaudacién del impuesto a la renta del sector hotelero del canton Machala de los
periodos 2019-2020, mediante un analisis comparativo demostrando el grado de

cumplimiento de los contribuyentes.

1.3.2 Obijetivo Especifico

e Realizar un andlisis comparativo de la recaudacion del impuesto a la renta del
sector hotelero del canton Machala y el canton El Guabo de la provincia de EI Oro
periodos 2019-2020.

e Analizar el cumplimiento tributario mediante una encuesta dirigida al sector

hotelero del cantén Machala.

12



CAPITULO Il

FUNDAMENTACION TEORICA - EPISTEMOLOGICA DEL ESTUDIO

2.1 Descripcion del enfoque epistemoldgico del estudio

Los impuestos son tributos que se paga al estado con finalidad de financiar al servicio publico
en las cuales, se destaca el impuesto a la renta y el impuesto valor agregado, tanto asi que

Saavedra & Delgado menciona que:

En la década del siglo XX y XIX se establecid por primera vez los impuestos
modernos en las cuales se crearon para ayudar la economia del pais garantizando
servicio de calidad a la comunidad y a su vez los impuestos que tuvieron mayor
relevancia fueron el impuesto a la renta, impuesto a la produccion, a fin de
incrementar la situacion de la poblacion y de la misma forma generando ingreso en el
presupuesto del estado (2020, p. 723).

Los cobros de los tributos se dan con el objetivo de poder invertir en los bienes y servicios a
disposicion de la ciudadania la cual, permite garantizar la obtencién de los ingresos publicos
para fomentar el desarrollo econémico y social; Actualmente en el pais, las obligaciones
tributarias se ha convertido en uno de los pilares fundamentales para Presupuesto General del

Estado (Macas Ifiaguazo et al., 2021).

Asimismo, se han presentado grandes cambios en bases a las normas y reglamentos
tributarios, la cual las entidades han tenido que estar al pendiente de cada una las reformas
presentadas por el organismo competente y de esta forma cumplir con las obligaciones

tributarias (Baque Sanchez et al., 2020).

2.1.1 Antecedentes Investigativos

En el presente trabajo de titulacion, fueron revisadas diferentes fuentes bibliogréaficas a fin de
conocer el enfoque epistemoldgico del tributo y las diferentes causas que se originaron por
los cambios tributarios en el impuesto a la renta y por falta de informacién , el mismo que
afecta a la economia del Estado Nacional de Ecuador y a todas las provincias y sus cantones
especificamente de la provincia de ElI Oro, Cantdn Machala; a continuacion, se detallan

algunas investigaciones de gran interés:
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Actualmente el estado utiliza como un instrumento la recaudacion de impuestos, que son
tacticas tributarias que controla el presupuesto del pueblo, ya que permite generar los
ingresos necesarios que aporten beneficios econémicos al pais. Asimismo, para evitar que
estos recursos tributarios ingresen de forma ilegal, la cual ocasiona una inestabilidad

monetaria por efecto conduciria un aumento de la deuda publica (Urgilés & Chavez, 2017).

Por lo tanto, el bienestar de los miembros de una poblacion se beneficia por la recaudacion de
los impuestos que aportan los contribuyentes. Se puede decir, el que mas tienen, pagan mas y
el que menos tienen, pagan menos con la finalidad en que el estado cumpla con sus

obligaciones hacia a la sociedad (Jacome, 2021).

De la misma forma, en el Ecuador existen varios impuestos con el fin de obtener ingreso que

favorezca a la poblacion, tanto asi que Reyes & Segovia hace referencia que:

Los recaudos tributarios del Ecuador esta conformado: Impuesto a la Renta, Impuesto
al Valor Agregado (IVA), Impuesto a los consumos especiales (ICE), Impuesto
fomento ambiental, Impuesto a los vehiculos motorizados, Impuesto a la salida de
divisas, Impuesto Activos en el exterior, RISE, Regalias, patentes y utilidades de
conservacion minera, Contribucion para la atencion integral del cancer, Contribucion
Unica y Temporal, Intereses por Mora tributaria, Multas Tributarias Fiscales, Otros
Ingresos. (2021, p. 13216)

Una vez mencionado anteriormente, la recaudacion tributaria sirve para promover servicios
publicos como educacion, salud, seguridad social, vivienda, carreteras, caminos, potenciar las
inversiones estatales para beneficio colectivo de la comunidad, es necesario implementar
cultura tributaria, donde el estado debe tener un buen sistema tributario, que se pueda
asegurar impuestos justos que permitan la distribucién de la riqueza a nivel Nacional
Ecuatoriano (Paz & Cepeda, 2015).

El Estado debe realizar una percepcién de riesgo efectivo por el incumplimiento de los
impuestos, donde permitird a nuestro pais disminuir los elevados indices de evasion y
contrabando existentes, donde es preciso desarrollar una cultura tributaria, que permita a los
contribuyentes concebir los deberes tributarios como un deber individual, acorde con los
valores democréaticos, ademas es necesario un nivel mayor de conciencia civica respecto al

cumplimiento tributario (Onofre et al., 2017).
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2.2 Bases tedricas de la investigacion.

2.2.1 Bases legales.

Segun el registro oficial del Codigo Tributario (2018) ultima modificacién establece:
Titulo I: disposiciones fundamentales

Art. 1.- Ambito de aplicacion. - Los preceptos de este Codigo regulan las relaciones
juridicas provenientes de los tributos, entre los sujetos activos y los contribuyentes o
responsables de aquellos. Se aplicaran a todos los tributos: nacionales, provinciales,
municipales o locales o de otros entes acreedores de los mismos, asi como a las
situaciones que se deriven o se relacionen con ellos. Para estos efectos, entiéndase por

tributos los impuestos, las tasas y las contribuciones especiales o de mejora. (p. 2)

Art. 6.- Fines de los tributos. - Los tributos, ademas de ser medios para recaudar
ingresos publicos, serviran como instrumento de politica econdémica general,
estimulando la inversion, la reinversion, el ahorro y su destino hacia los fines
productivos y de desarrollo nacional; atenderan a las exigencias de estabilidad y

progreso sociales y procuraran una mejor distribucion de la renta nacional. (p. 2)
Titulo 11: Obligacion tributaria

Art. 15.- Obligaciones tributaria - cuando hablamos de obligaciones es el
cumplimiento mutuo del estado como del contribuyente, la cual son responsables de
los ingresos econdmicos y distribucion de la misma, esto con la finalidad de satisfacer
las necesidades de los gobiernos descentralizado y ciudadania.

Art. 25.- Contribuyente. - son personas naturales o juridica que aportan partes de sus
ingresos al estado de una manera oportuna y a tiempo, para no tener ningun tipo de
inconveniente como las multas o sanciones, segun lo que corresponda al terminar el
cierre fiscal, para de esta manera cumplir con los deberes formales y sobre todo con el

estado ecuatoriano

2.2.2 Fundamentacion tedrica de la variable independiente

La variable independiente de esta investigacion es la recaudacion del impuesto a la renta, asi

que se indicaran los temas que influyen en esta variable.
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2.2.2.1 Politica tributaria

La politica tributaria consiste en el uso de diversos instrumentos fiscales entre ellos, el
impuesto a la renta por lo cual, su objetivo econdmico es conseguir ingresos para financiar al
sector publico y brindar programas que ayuden a mantener al estado (Mejia Flores et al.,
2019).

Cabe agregar que, la politica tributaria juega un pilar fundamental para el pais en términos de
desarrollo y econémico, basandose en los tributos. Es por ello que la administracion tributaria
tiene como proposito generar ingresos para el Estado a largo plazo con el fin de promover

bienestar para la sociedad (Ayaviri Nina et al., 2017).

2.2.2.2 Cultura tributaria

Es necesario que desde jovenes se instruya con temas relacionados a la cultura tributaria para
de esta manera asumir las obligaciones tributarias futuras con el estado, una cultura en
educacion tributaria es la transmision de valores respecto al cumplimiento adecuado de la
sociedad; esto se basa a la ética personal y confianza con respecto a la ley establecida por la

administracion tributaria. (Mendoza et al., 2016)

Ademas, la cultura tributaria es uno de los pilares fundamentales para el contribuyente en
cumplir con sus obligaciones con respecto a los impuestos, siendo asi una de las razones
importante para lograr el desarrollo del pais, basdndose en valores éticos y moral con la
finalidad de ser responsables con su deber ciudadano y de la misma forma, el Estado cumpla

con los servicios necesarios para la sociedad (Andrade Donoso & Cevallos Caza, 2020).

2.2.2.3 Moral tributaria

La moral tributaria, es la voluntad que tiene un individuo con la finalidad de cumplir con los
deberes propios, por lo cual a su vez sobrelleva un beneficio personal y social. Es decir, que
el contribuyente debe contribuir por iniciativa propia y no por bajo presion del ente regulador
(SRI), es importante recalcar que estos ingresos benefician a los ciudadanos. (Rodriguez &
Parrales, 2022)

Por otro lado, la moral tributaria es una motivacion personal para cumplir con su deber de
pagar los impuestos y contribuir con la sociedad. Es decir, el pago del impuesto debe ser

voluntario y no ser obligado por la administracion tributaria. De la misma forma, el ente que
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esté encargado debe de controlar y ver que el contribuyente puede seguir aportando para el

sostenimiento del pais. (Zambrano et al., 2020)

2.2.2.4 Sistema tributario

Segun los autores Garzén et al., (2018) nos menciona que, el Sistema tributario ecuatoriano
es un elemento de tributacion legal y se rige por el ente regular (SRI), desarrollado en 1997,
el impuesto encargado por el estado, con el fin de fomentar la inversion, el ahorro y la

distribucion de la riqueza del pais.

El sistema tributario también fomenta la democracia y la rendicion de cuentas por parte del
gobierno al tiempo que invierte sabiamente los ingresos tributarios y exigen muchas
necesidades basicas y el misterio de lo que es para el bien comun de toda la poblacion,
promueve la participacion ciudadana en el proceso politico. La riqueza realizada es la

contribucion de la sociedad.(Gomez Sabaini et al., 2017)

Alver et al., (2019) hace referencia que la tributacion es similar al sistema de recaudacion de
impuestos en un estado, a través de politicas y entidades delegadas para determinar, recaudar

y disponer los recursos econémicos de los distintos hechos imponibles.

Este control tributario incluye acciones para las obligaciones tributarias, por parte de los
contribuyentes que han sido dados de baja del RISE reclasificados por incumplimiento
normativo, se puede decir, que los contribuyentes deben cumplir con los deberes formales
conjuntamente con los respectivos anexos en funcion a los ingresos y gastos reportados.
(Sanchez et al., 2020, p. 155)

2.2.2.5 Recaudacion del impuesto a la renta

Cabe mencionar que las recaudaciones que determina el ente regular son aplicadas para las
personas naturales y juridicas. Es decir, que las entidades que ejerzan una actividad deben

realizar sus respectivos pagos del impuesto (SRI, 2020).

La recaudacion de impuesto nos ayuda de forma directa para el crecimiento econdémico de las
entidades y asi nos permite mejorar en el area de educacion, salud y en el servicio de

transporte entre otros. brindando bienestar para el pais (Neira, 2019).
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CAPITULO III

PROCESO METODOLOGICO

3.1 Disefio o tradicién de la investigacidn seleccionada.

3.1.1 Modalidades Bésicas de la investigacion.

De acuerdo con el autor (Gabriel Ortega, 2017) para el desarrollo de esta investigacion
existen variedad técnicas y métodos que facilita al investigador elaborar un estudio veridico,
de manera que los resultados obtenidos sean fiables antes la utilizacion de una herramienta
técnica. Por ende, nuestro trabajo de investigacion esta orientado a informar sobre la
recaudacion del impuesto a la renta del sector hotelero del canton Machala del periodo 2019-
2020.

Tabla 1

Metodologia de la Investigacion Cuantitativa y Cualitativa

] ) Tipo de o
Enfoque Paradigma Método _ L Técnicas Instrumentos
investigacion

Cuantitativo ~ Positivista Analitico ~ Andlisis Descriptivo  Encuesta Cuestionario

Cualitativo de preguntas.

Fuente: Elaboracion propia.

Mediante la presentacion de la Tabla 1 matriz metodolégica, nos permite identificar que
métodos, técnicas y herramientas se va utilizar para el desarrollo del trabajo de investigacion.

A continuacion, se detalla la estructura de nuestra matriz:

3.1.1.1 Enfoque Cualitativo

El trabajo de investigacion tendrd una orientacion mixta, es decir, un enfoque cualitativo y
cuantitativo, por lo cual, se buscara determinar los efectos que se dieron en la recaudacion del

impuesto a la renta durante los periodos 2019-2020.

Por otra parte, el método cualitativo hace referencia que es un procedimiento cientifico no
numérico, lo cual se basa en la observacidn ya que nos permite obtener informacién precisa,
por el cual al final puede darnos una idea clara de las caracteristicas cuantificables de los

temas estudiados. (Cadena et al., 2017)
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3.1.1.2 Enfoque Cuantitativo

Enfatiza que los métodos cuantitativos utilizan la recopilacion y el analisis de datos para
poder responder preguntas de investigacion y asi verificar las hipétesis existentes mediante la

estadistica y la medicion numeérica, de tratamiento gradual y lineal. (Hurtado Talavera, 2020)

3.1.1.3 Paradigma de la Investigacion

Paradigma Positivista

El paradigma positivista es la ciencia que estudia el entorno social y politico de una sociedad
la cual, los cientificos se basan en la observacion y experimentacién de hechos que sean
evidente o reales con el fin de probar teorias para controlar diversos sucesos que permita la
deteccion de forma objetiva los procesos presentes que sean verificables y no se fundamente
sobre la experiencia del sentido para dar un hecho que no sea corroborado (Cifuentes-Muiioz,
2019).

Herrera concluye que “el positivismo sirve para indagar teorias que sean verificadas,

asimismo conocer las causas y los hechos de una investigacion” (2018, p. 7).

Por lo tanto, se aplico el paradigma positivista porque valida todo conocimiento visible y
verificable, como los datos reales obtenidos de la base de datos del servicio rentas interna

(SRI), para de esta manera fundamentar la informacion en nuestro trabajo de investigacion

3.1.2 Metodologia de la investigacion

La metodologia que se utilizo fue:

3.1.2.1 Método Analitico

Para la construccion de este estudio se utilizd el método analitico como lo representa en la
tabla 1. Segun (Rodriguez Jiménez & Pérez Jacinto, 2017) determina que este método es Util
para estudiar y procesar informacién experimental, metodolégica y tedrica. La investigacién
de la informacion permite desagregar para encontrar lo mas relevante en relacion al tema de
estudio. (p. 187)

De modo que, el método analitico es la desintegracion de un elemento con el propdsito de
conocer el objeto del estudio para luego entender las causas y efectos que se ha encontrado en
dicha informacion (Lopera et al., 2010).
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Por ende, nuestro método es analitico porque de esta manera se determina el objeto de estudio
que es analizar la recaudacion del impuesto a la renta del sector hotelero de la cuidad de
Machala para determinar el cumplimiento de los contribuyentes por efecto de la pandemia
COVID-19.

3.1.2.2 Tipo de investigacion
Descriptiva

Segun Rendon et al., menciona que:

El analisis descriptivo involucra el método estadistico lo cual implica investigar un
tema en particular no solo enfocandonos en los datos proporcionados por la
investigacion sino también estudiando en detalle todas situaciones como la
recopilacion de informacién de tablas, gréaficos y figuras. Las pruebas obtenidas a
través de la recopilacion planificada y precisa deben convertirse en hechos o cifras, al
incorporar coherencia a los resultados de la asignacion, el investigador debe ser
competente de presentar datos de manera estructurada, simple y clara para que pueda

ser interpretada de manera oportuna por otros lectores. (2016, p. 398)

Asi mismo, nuestro tipo de investigacion es el analisis descriptivo porque se va recolectar los
datos, para luego ordenarlos por medio de grafico y tablas, para realizar una comparacién de

los tributos del impuesto a la renta con el respectivo analisis de la misma.

3.2.1.3 Técnica de investigacién
Revision Documental
Esta investigacion brinda herramientas metodoldgicas, mediante la recoleccion de datos

estadisticos por medio del Servicios de Rentas Internas (SRI) y la revision bibliografica

basado en articulos cientificos debidamente investigados en fuentes confiables.
Encuesta

La técnica de investigacion que se aplicd fue la encuesta a los contribuyentes del sector
hotelero de la ciudad de Machala, con preguntas cerradas para un mejor entendimiento para
luego organizar, analizar e interpretar los resultados obtenidos durante la investigacion para

de esta manera cumplir con los objetivos propuestos.
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La encuesta es un método mediante el cual se recopila datos de un grupo en particular,
mediante un cuestionario previamente disefiado para obtener informacion, datos realizados
para una serie de preguntas, cuyas respuestas serviran para analizarlas e interpretarlas y de
esta manera, obtener una vision general, por lo cual nos ayudard a tomar una decision o
también crear una determinada estrategia del tema elegido o determinado (Salvador Olivan et
al., 2021).

3.2.1.4 Instrumento de investigacion

El cuestionario son probablemente los més utilizados en la recopilacion datos la cual es un
documento formado por una serie de preguntas de tal forma que debe estar formuladas de
manera coherente y ordenada para que sus respuestas proporcionen toda la informacién
necesaria y de esta manera sea mas factible para el lector al responder dicha encuesta
(Gargallo Lopez et al., 2021).

Por otra parte, el cuestionario también es un instrumento de investigacion que esta disefiada
para recopilar informacion cualitativa y cuantitativa, la cual estd desarrollada en preguntas
abiertas o cerradas y de esta forma permite evaluar a un grupo de personas con el fin de

determinar aspectos especifico de una encuesta (Santovefia Casa, 2010).

Asi mismo se aplicod la herramienta del cuestionario con pregunta previamente disefiada y
cerradas y facil de responder por el encuestado, en este caso fue los contribuyentes del sector

hotelero de sus tributos, para de esta manera obtener los resultados esperados.

3.2 Proceso de recoleccion de datos en la investigacion.

3.2.1 Plan de recoleccion de la investigacion

Durante el desarrollo de la investigacion se accedio a la pagina la pagina SAIKU del SR, la
cual contiene informacion del impuesto a la renta del sector hotelero del cantén Machala, a

continuacion, se detalla la siguiente informacién:

1. Primero se debe ingresar pagina del Google y digitar la pagina SAIKU del SRI:

https://srienlinea.sri.gob.ec/saiku-ui/.
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3.2.2 Plan de procesamiento y analisis de la informacion
Durante el desarrollo de la investigacion se accedié a la pagina la pagina SAIKU del SRI para

obtener la recoleccién de datos, con el fin de analizar la recaudacion del impuesto a la renta
del sector hotelero del canton Machala de los periodos 2019-2020 para demostrar el grado de

cumplimiento de los contribuyentes.

Por ende, los datos se recopilaron de la pagina del Servicio de Rentas Interna para realizar un
cuadro comparativo donde se hizo énfasis de las cifras tributarias del periodo 2019-2020
donde se determinara en qué periodo fiscal hubo menos recaudacion del impuesto a la renta

tanto del canton Machala y el canton El Guabo.

A través de la historia la encuesta ha brindado informacion aproximada a la realidad
dependiendo de la informacion o datos requeridos por la investigacion que realiza el autor
(Lopez & Roldan, 2015), De esta manera, se plantea preguntas cerradas y opciones multiples

que sea clara y comprensible para el encuestado, en este caso los contribuyentes del sector
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hotelero del canton Machala, la cual se presentara en el grafico 1 el proceso de la recoleccion

de datos.

Grafico 1

Recoleccién de datos

INICIO

Recoleccidn de Datos Estadisticos

Cuadro Comparativo Encuesta

Elaborado por: (Los autores)

Contribuyentes del Sector
Hotelero de la Cuidad de Machala

FIN

3.3 Sistema de categorizacion en el andlisis de los datos

3.3.1 Aplicacion de los instrumentos

Tabla 2

Delimitacién de la investigacion

AREA Contabilidad
CAMPO Financiero

“Analizar la recaudacion del impuesto a la renta de la
TEMA

provincia de El Oro durante los periodos 2019-2020”

OBJETIVO DE LA
INVESTIGACION:

Analizar la recaudacion del impuesto a la renta del sector
hotelero del cantén Machala de los periodos 2019-2020,
mediante un analisis comparativo demostrando el grado

de cumplimiento de los contribuyentes.

DELIMITACION
ESPACIAL

Sector Hotelero del canton Machala
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DELIMITACION
TEMPORAL

2019-2020

Elaborado por: (Los autores)

3.3.1.1 Encuesta

Se procedi6 a realizar la siguiente pregunta cerradas al encargado del departamento contable
al sector hotelero de la ciudad de Machala con la finalidad de obtener resultados viables para

la presente investigacion.

Para lograr alcanzar el objetivo de la investigacion, se propuso varias preguntas:
ENCUESTA

Tema: Analisis de la recaudacion del impuesto a la renta de la provincia de El Oro durante el
periodo 2019-2020.

Objetivo: Analizar la recaudacion del impuesto a la renta del sector hotelero del canton
Machala de la provincia de ElI Oro de los periodos 2019-2020, mediante un analisis

comparativo demostrando el grado de cumplimiento de los contribuyentes.
Instrucciones:

Estimado encuestado (a) comedidamente solicito a usted responder cada una las preguntas
con total seriedad y veracidad esta informacion serd utilizado con fines académicos
investigativos. A continuacion, usted encontrard una serie de enunciados, que deberd marcar

la alternativa que corresponde segun su criterio. Agradecemos su colaboracion.

Preguntas:

1. ¢Considera que su empresa cumple con las obligaciones tributaria?
si []
No [ ]

2. ¢Considera que el pago del impuesto a la renta contribuye al incremento

presupuestario para que el estado cumpla con sus obligaciones?
si []
No []
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¢ Considera usted que la situacion econémica del sector hotelero ha mejorado?
si []
No []

¢Su empresa ejecuta la planificacion tributaria para el cumplir oportunamente

sus obligaciones?
si []
No []

¢ Cual es el impacto econdémico que ha tenido al sector hotelero durante el periodo
2020 a raiz del Covid-2019?

Mucho [ ]
Poco [ |
Nada ]

¢ Considera que la liquidacion de impuesto a la renta se ha realizado de forma
adecuado durante los ultimos periodos?

Si [ ]
No [ ]
¢ Usted conoce los beneficios tributarios que le otorga el SRI1?
Si [ ]
No [ ]

¢Esté& de acuerdo con las medidas de control implementado para la recaudacion

de impuestos?

st []
No [ ]

¢ Considera que como contribuyente esta cumpliendo con todas las disposiciones

emitidas por el SRI?

Si [ ]
NO|:|
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10. ¢En qué tiempo considera usted que la empresa hotelera volvera a retomar sus
ingresos econdémicos antes de la pandemia Covid-19?
Menos de 2 afios [ ]
De 2 a 6 afios ]
Mas de 6 afios ]

3.3.1.2 Analisis del cuadro comparativo

En base a la informacion que proporciona la pagina web del Servicio de Rentas Internas, se

procedio a desagregar los valores que se refleja en la tabla 3:

Tabla 3
Anélisis del cuadro comparativo de la recaudacion del impuesto a la renta del sector hotelero
del canton Machala y El Guabo del periodo 2019-2020.

Cantones 2.019 2020 % variacion
MACHALA 15.551.058 14.477.177 7%

EL GUABO 1.163.638 1.138.944 2%
TOTAL 16.714.696 15.616.121

Fuente: “Estadistica Generales de recaudacion” SRI (2020).
Elaborado por: (Los autores)
Anélisis e Interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos en la tabla 2 del cuadro comparativo se evidencia un total
$16.714.696 en el periodo 2019, y $15.616.121 en el periodo 2020 de la recaudacion del
impuesto a la renta entre el canton Machala y EI Guabo. De la misma manera, se proyecta
que en el afio 2019 al 2020 hubo un decrecimiento del 7% en el cantdbn Machala de
recaudacion tributaria. Por otro lado, en el canton ElI Guabo también se evidencia un
decrecimiento del 2% de recaudacion tributaria en relacion al impuesto a la renta

Por consiguiente, a nivel nacional se presentd la emergencia sanitaria y las restricciones
dispuesta por el Gobierno Nacional del Ecuador para evitar la propagacion del Covid-19, por
tal motivo hubo una pérdida en la cartera de cliente para el sector hotelero afectando de tal

manera a uno de los ingresos que tiene el pais en cuanto a la recaudacion de impuestos.
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3.3.1.3 Aplicacion de formula de muestreo

Muestra

Se puede decir, que la muestra es una pequefia parte considerable de la poblacion la que se
desea estudiar, para realizar la respectiva muestra y obtener los resultados congruentes
(Moraguez, 2007).

Muestreo probabilistico

El muestro probabilistico es una técnica de estudio que se utiliza para determinar una cierta
poblacion como la edad, sexo, estado etc. Ya que es relevante para el proceso estadistico que
brinda a toda la poblacion de forma aleatoria y de este modo, se aplica las unidades primarias

y secundarias (Espinosa et al., 2018).

Una de las caracteristicas similares que tiene el canton Machala y El Guabo es por el nimero
de habitantes segin datos del (INEC, 2020), ademas las vias de acceso a estos cantones
facilitan la visita de los turistas. Por otra parte, Machala es una ciudad productora de banano
y camaron igual que el canton ElI Guabo, lo que genera fuentes de trabajo en el sector
productivo a su poblacion. EI motivo porque elegimos al sector hotelero, es por la actividad
turistica que tienen ambos cantones, ya que poseen diferentes lugares que atraen la visita de
los turistas ademas de sus platos tradicionales que enamoran el paladar de los extranjeros,
siendo asi, un ingreso importante para la economia del pais (SENPLADES, 2012).

Para la aplicacion de la muestra se escogio al sector hotelero para determinar el nivel
cumplimientos de los contribuyentes, donde se obtuvo esta informacion en la pagina del
Servicio de Turismo, la cual se descarg06 el catastro turistico de establecimiento en este

siguiente link https://servicios.turismo.gob.ec/portfolio/catastro-turistico-nacional, donde se

escogié como muestra de poblacion los hoteles y hostales de la ciudad de Machala teniendo
como resultado 54 establecimientos activos.
En la presente investigacion se procederd a establecer la siguiente muestra finita, por lo que

se ejecutara a continuacion la férmula.

_ Nx*za® xp*q
e2x(N—1)+Za*p+*q

n

Donde:

n: Tamafo de la muestra.
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N= Tamafio de la poblacién o universo.

Z= parametro estadistico que depende del nivel de confianza.
e= Error de estimacion maximo aceptado. (3%)

p= probabilidad de que ocurra un evento estudiado.

g=(1-p) Probabilidad de que ocurra un evento estudiado.

En la siguiente tabla 3 Nivel de confianza, se logra observar el porcentaje que se va utilizar

en la muestra.

Tabla 4

Nivel de Confianza

NIVEL DE CONFIANZA ZALTA
99% 2,58

Fuente: (Martinez Bencardino, 2012).

Elaborado por: (Los autores)

Reemplazando los datos de formula de poblacién finita.
N *Za* *p*q
n=
e2x(N—1)+Za* xp=xq

n= 54 *2,58"2*0,50*0,50
0,03/2*(54-1) +2,58"2*0,50*0,50

n= 89,86
1,71
n= 52

Una vez reemplazada la formula de la muestra se determiné que 52 contribuyentes seran

encuestados del sector hotelero del Cantén Machala.
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3.3.1.4 Analisis e interpretacion de los resultados.

Al finiquitar la aplicacion del calculo de la muestra se procedié a realizar la respectiva
encuesta a los contribuyentes del sector hotelero de la ciudad Machala con la finalidad de

analizar los resultados.

1. ¢Considera que su empresa cumple con las obligaciones tributarias?
Figural
Cumplimiento con las obligaciones tributarias.

mSi

® No

Elaborado por: (Los autores)

Interpretacion:

En la encuesta se evidencié que un 100% de los contribuyentes encuestados si cumplen

respectivas obligaciones tributarias, ya que consideran que es obligatorio acatar con las

disposiciones emitidas por el Servicio Rentas Internas caso contrario, para evitar multas y

sanciones que podria ocasionar el cierre de la entidad.

2. ¢Considera que el pago del impuesto a la renta contribuye al incremento
presupuestario para que el estado cumpla con sus obligaciones?

Figura 2

Contribucion presupuestaria para el Estado.

uSi

® No
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Elaborado por: (Los autores)

Interpretacion:

Se puede evidenciar que un 94% los contribuyentes afirman que sus aportaciones si ayuda
al Estado para que cumplan con los derechos de la ciudadania, brindando recursos
necesarios al Gobierno Autonomo Descentralizado para que proceda con la ejecucion de
obras, esto con finalidad de satisfacer las necesidades de la ciudadania del Canton Machala.
Mientras, que un 6% indicé que su contribucion del pago del impuesto a la renta no es
administrada de forma correcta por parte del Estado.

3. ¢Considera usted que la situacion econdmica del sector hotelero ha mejorado?
Figura 3

Situacion econdmica del sector hotelero.

S

® No

Elaborado por: (Los autores)

Interpretacion:

Se puede observar en la ilustracién 3 que la situacion economica del sector hotelero ha
mejorado un 58% segun los datos recopilados por los encuestados, en la cual se puede
evidenciar que esta en proceso de mejoramiento para lograr una estabilidad econémica, por
otra parte, se refleja que un 42% de los encuestados indica que no ha mejorado su situacion
econdémicos, ya que ellos piensan que no hay una demanda favorable en cuanto al servicio

de hospedaje por los visitantes de la ciudad de Machala.
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4. ¢Suempresa ejecuta la planificacion tributaria para el cumplir oportunamente sus
obligaciones?

Figura 4

Planificacion tributaria para cumplir las obligaciones.

u Si

B No

Elaborado por: (Los autores)

Interpretacion:

Segun la informacién recopilada por los encuestados un 90% manifiesta que, si planifica
debidamente sus obligaciones tributarias una vez iniciado el periodo fiscal, con la finalidad
de no tener inconveniente con el SRI, por otra parte, el 10% indic6 que por desconocimiento
y contratiempos no se ejecutd la planificacion oportunamente, pero tratan de cumplir a

tiempos, aunque por estos errores han incurrido en multas por incumplimiento.

5. ¢Cudl es el impacto econdémico que ha tenido el sector hotelero durante el periodo 2020 a raiz del
COVID -2019?

Figura 5
Impacto econémico del sector hotelero.

B Mucho

M Poco

Elaborado por: (Los autores)
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Interpretacion:

Segun los encuestados un 75% manifestd que si hubo una mayor afectacion econémica

durante la pandemia Covid-2019, por motivo de la cuarentena y las restricciones por parte

del Gobierno para evitar la propagacion de virus, trayendo consigo la disminucion de los

ingresos debido a que no habia demanda por parte del visitante. Mientras que un 25%

manifestdé que hubo poco impacto econdmico en su entidad ya que supieron manejar los

protocolos de bioseguridad y con el minimo personal para evitar el aumento de contagios.

6. ¢Considera que la liquidacion del impuesto a la renta se ha realizado de forma
adecuada durante los ultimos periodos?

Figura 6

Liguidacién del impuesto a la renta.

HSi

¥ No

Elaborado por: (Los autores)

Interpretacion

Se puede observar que un 71% de las empresas del sector hotelero, consideran que fue
injusto el pago del 2% del impuesto a la renta sobre los ingresos brutos por el régimen de
microempresa, ya que muchas empresas tuvieron pérdidas debido al impacto de la pandemia
Covid-2019 pero tuvieron que liquidar su impuesto por sus ingresos y no por el resultado del
periodo fiscal. Mientras que un 29% considera que si se realiz6 la liquidacion del impuesto a

la renta de manera adecuada.
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7. ¢Usted conoce los beneficios tributarios que le otorga el SRI?
Figura 7
Beneficios tributarios del SRI.

i

m No

Elaborado por: (Los autores)

Interpretacion:

El 63% de los encuestados indicaron que, si conocen de estos beneficios tributario, por ello

menciona que es relevante estar pendiente de las disposiciones emitidas por el Servicio de

Rentas Internas para evitar sanciones futuras. Mientras, el 37% de los encuestados indicaron

que desconocen de los beneficios tributarios, ya que la mayor parte de los contribuyentes

piensa que su Unica preocupacion es cumplir con sus obligaciones, para no tener ningln tipo

de inconveniente que pueda afectar con sus actividades econdémicas.

8. ¢Esta de acuerdo con las medidas de control implementadas para la recaudacion de
impuesto?

Figura 8

Medidas de control para la recaudacion de impuesto.

u Sj

¥ No

Elaborado por: (Los autores)
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos un 79% de los encuestados indican que estan de

acuerdo con las medidas de control para la recaudacion de impuesto implementado por el

Gobierno y entes reguladores con el fin de beneficiar a los contribuyentes del canton

Machala, por otra parte, el 21% de los encuestados manifiesta que no es favorable, ya que

ellos opinan que no cuentan con una planificacion adecuada para estos controles.

9. ¢Considera que como contribuyente esta cumpliendo con todas las disposiciones
emitidas por el SRI?

Figura 9

Disposiciones emitidas por el SRI.

uSi

B No

Elaborado por: (Los autores)

Interpretacion:

El 100% de los contribuyentes del sector hotelero encuestados, manifiesta que si cumplen
con todas las disposiciones emitidas por el ente regulador (SRI), con la finalidad de evitar
las respectivas sanciones, y ademas indica que es importante cancelar a tiempo y cumplir
con las obligaciones tributarias, para asi evitar el pago de intereses por mora y multas por

incumplimiento.
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10. ¢ En qué tiempo considera usted que la empresa hotelera volvera a retornar sus
ingresos econémicos antes de la pandemia Covid-2019?

Figura 10

Ingreso econdmico antes de la pandemia Covid-2019.

B Menos de 2 afios
m De 2 a 6 afios

B Mas de 6 afios

Elaborado por: (Los autores)

Interpretacion:

El 50% de los contribuyentes menciona que para lograr una reactivacién econémica se
tomaré un tiempo aproximado de 2 a 6 afios para volver a tener una buena rentabilidad en
sus ingresos Yy a su vez, recuperar la cartera de clientes que mantenia antes de la pandemia,
sin embargo hay un 44% que menciona que el tiempo aproximado seria en menos de 2 afios,
ya que ellos piensa que realizando una buena planificacion y gestion lograrian obtener una
buena utilidad y estabilidad, asi mismo una minoria de un 6% que mencionan que mas de 6

afios seria el tiempo prudente para recuperarse econémicamente.
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CAPITULO IV

RESULTADO DE LA INVESTIGACION

4.1  Descripcion y argumentacion tedrica e los resultados

Es relevante mencionar que una de las caracteristicas similares que tiene el cantén Machala y
El Guabo es por sus habitantes, territorio y la produccion agricola, acuicola y turistica. El
motivo porque elegimos al sector hotelero por su actividad turistica que tiene ambos
cantones, ya que poseen diferentes lugares como las playas, rios y comida tipicas entre otros,
la cual, hace que los turistas puedan disfrutar cada uno de lugares que presenta ambos

cantones, siendo asi, un ingreso importante para la economia del pais

De acuerdo a los resultados obtenidos en los aportes al fisco de las declaraciones efectuadas
por los hoteles durante los periodos 2019 — 2020 se obtuvo un total de $32.330.817 de
aportaciones entre en canton Machala y EI Guabo. Asi mismo, en el cantén Machala tuvo un
total de $16.714.696 en el periodo 2019, y $15.616.121 en el periodo 2020 de la recaudacion
del impuesto a la renta de los cantones antes mencionado. Lo cual hace referencia que hubo
un decrecimiento del 7% en el canton Machala de recaudacion tributaria. Por otro lado, en el
canton El Guabo también se evidencia un decrecimiento del 2% de recaudacion tributaria en
relacion al impuesto a la renta, lo cual coincide con la investigacion realizada por (Reyes
Pacheco & Segovia Pefiafil, 2021) en donde indica que el sector hotelero conocido como
alojamiento dentro de la clasificacion econémica del Servicio De Rentas Internas, tuvo
decrecimiento econémica por la emergencia sanitaria y restricciones dispuesta por el
gobierno. Por otro lado, segun (Otavalo Cacuango, 2022) indica que rentas si se vio afectado
en la recaudacién del impuesto a la renta del afio 2020 pese a las facilidades de pago que

otorgo el Rentas.
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4.2

4.3

Conclusiones

Luego de finalizar este trabajo investigativo se logré obtener los datos de la recaudacion
de los tributos de los afios 2019 — 2020, de tal manera con los datos obtenidos se realiz6
un cuadro comparativo para evaluar los montos de la recaudacion por el impuesto a la
renta en los afios ya mencionados la cual son de gran aportacion para el pais. Sin
embargo, se evidencia una disminucion equivalente al 9% en el sector hotelero en el
canton Machala y El Guabo como consecuencia de las restricciones de la emergencia
sanitaria dispuesta por el gobierno del Ecuador, siendo Machala el canton de mayor
aportacion en comparacion al cantén EIl Guabo.

Como resultado de las encuestas realizadas y los datos obtenidos podemos establecer que
el sector hotelero del canton Machala tiene un buen nivel cumplimiento en cuanto a sus
obligaciones tributarias, a pesar de los efectos que ocasiono la pandemia del Covid-19.
Asi mismo, hace referencia que los contribuyentes si conoce los beneficios tributaria

brinda el Servicio de Rentas Internas.

Recomendaciones

Se recomienda a la administracion tributaria incentivar a las asociaciones hoteleras que se
encuentra en estado pasivo que reactive su actividad econémica mediante campafa de
comunicacion sobre los beneficios tributarios en relacion a las nuevas disposiciones y

resoluciones emitidas por el Gobierno.

Se sugiere se sugiere a los colegas y asociaciones hoteleras que implemente una buena
planificacion adecuada, como un plan de contingencia efectuando un fondo de ahorro
para solventar algunas emergencias o crisis financieras de tal manera logre cubrir el 50%

de las pérdidas econdmicas que pueda tener la empresa.
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ANEXQOS
Anexo 1

Catastro de establecimiento del sector hotelero

HOSTAL LA GAVIOTA AZUL 0101691277001.001.2002134 HOSTAL 2 Estrellas ELORO MACHALA PUERTO BOLIVAR Sucre s/n Apolinario galvez
HOSTAL NEW YORK 0300381654001.001.2002046 HOSTAL 1Estrellas ELORO MACHALA LA PROVIDENCIA Buenavista sn Callejon Zarumay Kley

DOLPHIN (OMCHAJ00003057 HOTEL 2Estrellas MACHALA, CABECERA CASUCRE 716 JUNIN Y TARQUI

SUCRE Y JUAN MONTALVO, ESQUINA

MAJESTIC 0701500720 HOSTAL TERCERA ELORO MACHALA MACHALA, CABECERA CABOYACA Y NUEVE DE MAYO
EJECUTIVO EL 0701500036 HOSTAL PRIMERA ELORO MACHALA MACHALA, CABECERA CASUCRE Y 9 DE MAYO ESQ.

SAN MIGUEL FRANCISCO 0701501053 HOSTAL TERCERA ELORO MACHALA MACHALA, CABECERA CA 9 DE MAYO Y SUCRE

HOSTAL LA BAHIA 0702383233001.001.2000106 HOSTAL 1Estrellas ELORO MACHALA MACHALA, CABECERA CAJunin sn Olmedo
AVENIDA HOSTAL 0701500892 HOSTAL SEGUNDA MACHALA, CABECERA CAAV. 25 DE JUNIO Y COLON

HOTEL TERCERA MACHALA, CABECERA CAMARCEL LANIADO E/ BUENAVISTAY |

HOSTAL ESTEFANIA HOSTAL TERCERA MACHALA, CABECERA CA PASAJE E/.JUAN MONTALVO Y 9 DE M

HOTEL PRIMERA MACHALA, CABECERA CA GUAYAS E/BOLIVAR Y PICHINCHA

CENTRO (OMCHAJ00002823 HOTEL 3 Estrellas ELORO MACHALA MACHALA, CABECERA CA SUCRE S/N GUAYAS

MADRID* (OMCHAJ00003664 HOSTAL 1Estrellas ELORO MACHALA MACHALA, CABECERA CA 25 DE JUNIO S/N GUAYAS Y AYACUCH
HOSTAL TORRES " 1102099585001.001.2001027 HOSTAL 1Estrellas ELORO MACHALA MACHALA, CABECERA CAAv madero vargas 414 11va oeste
CUMANDA 2 (OMCHAJ00002900 HOSTAL 1Estrellas ELORO MACHALA MACHALA, CABECERA CABOYACA 820 PAEZ Y JUAN MONTALV(
HOSTAL SOLAR DEL PUERTO ” 1715251029001.003.2002141 HOSTAL 2Estrellas ELORO MACHALA PUERTO BOLIVAR Gonzalo Cérdova SN Rocafuerte
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