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RESUMEN 

Esta investigación tiene como objetivo analizar la recaudación del impuesto a la renta del 

sector hotelero del cantón Machala de los periodos 2019-2020, mediante un análisis 

comparativo demostrando el grado de cumplimiento de los contribuyentes. 

La metodología aplicada es el método analítico con un enfoque cuantitativo y cualitativo, 

investigado en revistas científicas confiables y la recolección de datos del Servicio de Rentas 

Internas, donde se analizaron las respectivas recaudaciones de los tributos del impuesto a la 

renta del sector hotelero del cantón Machala. La técnica utilizada fue un cuadro comparativo 

de cantón Machala y cantón El Guabo y a su vez se realizó una encuesta, con el instrumento 

cuestionario de preguntas cerradas, se utilizó el cálculo de la población finita un total de 54 

empresas hoteleras, teniendo un muestreo de 52.  

Los resultados que hemos obtenido fue una disminución del impuesto a la renta durante el 

periodo 2020, a causa del impacto del COVID-19 donde tuvieron que acatar las órdenes 

dispuesta por el Gobierno Nacional del Ecuador, con la finalidad de prevenir a la ciudadanía 

y evitar la expansión del virus en las cuales, fueron unos de los motivos del cierre de las 

empresas hoteleras donde hubo déficit de sus ingresos. 

 

 

Palabras Claves: Impuesto a la renta, Recaudación tributaria, Servicio de Rentas Internas, 

COVID -19, Sector Hotelero. 
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ABSTRACT 

This research aims to analyze the income tax collection of the hotel sector of the Machala 

canton of the province of El Oro for the periods 2019-2020, through a comparative analysis 

demonstrating the degree of compliance of taxpayers. 

The methodology applied is the analytical method with a quantitative and qualitative 

approach, researched in reliable scientific journals and the collection of data from the 

Internal Revenue Service, where the respective collections of income tax of the hotel sector of 

the province of EL Oro and Machala canton were analyzed. The technique used was a 

comparative table of the tax obligations of the four cantons of the province and in turn a 

survey was conducted, with the questionnaire instrument of closed questions, the calculation 

of the finite population was used, a total of 54 hotel companies, with a sampling of 52. 

The results we have obtained were a decrease in income tax during the period 2020, due to 

the impact of COVID – 19 where they had to comply with the orders issued by the National 

Government of Ecuador, in order to prevent the citizenship and avoid the spread of the virus 

in which, were one of the reasons for the closure of the hotel companies where there was a 

deficit in their income. 

 

 

Key words: Income tax, Tax collection, Internal Revenue Service, COVID-19, Hotel Sector.  
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INTRODUCCIÓN 

Actualmente en el Ecuador, para cumplir con el objetivo de tener mayor rentabilidad, 

establece algunas reformas tributarias que ayudará aumentar los ingresos, en cuanto a la 

recaudación tributaria de forma voluntaria y equitativa, siendo así como un soporte para el 

país.  

Por consiguiente, cuando no cumplimos nuestras obligaciones, es considerado como ilegal; el 

contribuyente tiene la responsabilidad con el estado, aportar un monto estipulado de impuesto 

y al no ejecutar esta acción se convierte en un ciudadano que ha evadido su obligación por lo 

tanto se presentan sanciones ante aquella evasión de los impuestos (Yañez Hernríquez, 2019). 

Es por ello que, en el presente trabajo de titulación, se realizará un análisis de la recaudación 

del impuesto a la renta del sector hotelero del cantón Machala del periodo fiscal 2019-2020 

mediante un análisis comparativo demostrando el grado de cumplimiento de los 

contribuyentes en contexto a la emergencia sanitaria del COVID-19, por lo consiguiente; la 

información proporcionada será a través de datos estadísticos y revisión bibliográfica de la 

plataforma de Servicio de Rentas Interna (SRI) de la misma manera, se realizó una encuesta 

al sector hotelero con el fin de conocer el nivel de afectación del impuesto por efecto de la 

pandemia Covid-19.  

El trabajo investigativo está conformado por cuatro capítulos las cuales se detalla a 

continuación 

En el capítulo I, se desarrollarán aspectos relevantes como la contextualización del objeto de 

estudio, tema de la investigación, los hechos de interés, y los objetivos tanto general como 

específicos, para dar solución al trabajo de investigación.  

Por consiguiente, en el capítulo II, se ha considerado la fundamentación teórica y 

epistemológica del estudio, en la cual abarca la descripción epistemológica, antecedentes 

investigativos y bases teóricas de la investigación, de tal manera se fundamenta con artículos 

científicos con el propósito de dar veracidad al trabajo de la misma. 

En el Capítulo III, se demostrará los procesos metodológicos de la investigación, lo cual 

incluye el diseño de la investigación, proceso de recolección de datos, donde se elaborará la 

matriz, con los métodos, herramientas y técnicas que se utilizará para el respectivo análisis.  

Por último, se presentan los resultados de la investigación, dando a conocer los valores 

recaudados del impuesto a la renta de la Provincia de EL Oro, así mismo, se demuestra la 
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diferencia que existió en los pagos de los tributos en el periodo 2019- 2020 del sector 

hotelero. Para finiquitar las respectivas conclusiones y recomendaciones. 

CAPÍTULO I 

GENERALIDADES DEL OBJETO DE ESTUDIO 

1.1 Definición y contextualización del objeto de estudio. 

1.1.1 Tema de investigación  

Análisis de la recaudación del impuesto a la renta de la provincia de El Oro durante el 

periodo 2019-2020. 

1.1.2 Objeto de estudio 

En el trabajo de titulación, tiene como objeto de estudio analizar la recaudación del impuesto 

a la renta del sector hotelero de la ciudad de Machala, para determinar el cumplimiento de los 

contribuyentes por efecto de la pandemia COVID-19. 

1.1.3 Contextualización 

La recaudación del impuesto en América Latina tiene una serie de problemas, por la elevada 

carga tributaria en que se establece en cada país siendo así, uno de los factores determinante 

para que incumplan sus obligaciones y evade los impuestos en el país (Espinosa & 

Sarmiento, 2020). 

Actualmente nuestro país Ecuador, la aportación tributaria se ha reforzado en la última 

década, gracias a la implementación de las políticas fiscales del estado por medio de la ley de 

igualdad tributaria y a la administración de seguridad y control del organismo autónomo del 

estado como es el SRI, lo cual posibilita reducir los índices de evasión fiscal y aumentar el 

número de contribuyentes, para una mejor percepción de la recaudación de los impuestos 

para el país (Garzón Campos et al., 2018). 

En el Ecuador se necesita obtener recursos tributarios para financiar a diferentes rubros 

estatales como la educación, vivienda, infraestructuras, salud entre otros. Estas obligaciones 

que tiene el estado con la población ecuatoriana es brindar los servicios básicos y necesarios 

para mejorar la calidad de vida humana, por esta razón el gobierno realiza mecanismos que 

ayuden a solucionar y cubrir las necesidades de la gente y para ello la contribución y 
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aportación de los impuestos, ayuda a que cada uno de estas necesidades puedan ser suplidas; 

de la misma forma, la administración tributaria se encuentra focalizada en combatir la 

evasión tributaria por parte de los contribuyentes; es decir, que las empresa naturales o 

jurídicas deben justificar sus impuestos ante al servicio de rentas internas (SRI) para así, 

eludir sus obligaciones tributarias (Coello Ochoa et al., 2021). 

De la misma manera, los tributos son esencial para la economía del país, en la cual, los  

impuestos se han convertido una de las principales fuentes de ingreso para el Ecuador, con la 

finalidad de financiar a los sectores públicos para satisfacer las necesidades básicas de la 

población (Mejía Flores et al., 2019). 

Otro de los motivos, que se da por el incumplimiento de los tributos, es por que desconocen 

de las obligaciones que deben cumplir las micros y pequeñas empresas al ente regulador. Es 

así que en la Provincia de El Oro se han presentado diversos problemas por la falta de cultura 

tributaria y porque los contribuyentes no desean someterse a las normas y reglamentos 

tributarios con el objetivo de evitar el pago de los impuestos (Macas Iñaguazo et al., 2021).   

1.2 Hechos de Interés 

El sistema tributario es considerado como inconsistente, frágil ante la gran demanda que tiene 

por parte de los contribuyentes provocando desconfianza y poco seguimiento a los sujetos o 

ciudadanos que se encuentran pasivos ante sus obligaciones la cual ha provocado el 

incumplimiento de sus obligaciones como contribuyentes de sus impuestos ante el estado 

ecuatoriano; por lo tanto, se ha evidenciado un gran porcentaje de los resultados de la evasión 

tributaria por ende se genera un serio problema de la recaudación donde se ve reflejada en la 

provincia de el Oro en la ciudad de Machala (Castañeda Rodríguez, 2017). 

Incluso los gastos que son realizados por una entidad, generalmente no son justificados ante 

el Servicio De Renta Interna (SRI) para la declaración de impuestos. Es decir, que son 

manipulados para justificar los comprobantes de ventas del ente y de esta forma, pagar menos 

impuestos a la renta (Coello Ochoa et al., 2021). 

De la misma forma, el manejo de comprobantes de ventas ficticias que no justifiquen la 

realidad de las transacciones consideradas como existentes, como las compras irregulares, 

operaciones de lavados de activos entre otros, detectados en la declaración de impuesto, serán 

considerados como fraude fiscal, por lo cual conlleva a reducir la base imponible del 
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impuesto a la renta y por ende adquirir multa o sanciones según lo que corresponda la ley 

(Sánchez et al., 2020). 

La utilización de recursos en paraísos fiscales es considerada en algunos territorios como baja 

imposición fiscal en comparación con las demás tasas de impuesto aplicada en otros países. 

Es decir, que en otros países tiene menos carga tributaria, por ende, los extranjeros inversores 

mantienen cuentas bancarias que provienen de la malversación de dinero para eximir las 

obligaciones tributarias del país además, hoy en día algunas empresas o empresarios acuden a 

poner sus negocios en estos países no existe la obligación de pagar algún impuesto por lo 

tanto no existe la evasión ni incumplen algún tributo, porque no existe tal responsabilidad, 

por ello hoy en día existen empresas fantasmas que tienen una identidad como tal pero no 

cumplen sus obligaciones de pagar impuestos al estado y esto perjudica los ingresos estatales 

(De La Torre Lascano, 2017, p. 20). 

Es así, que el aumento de la carga tributaria se da por la generación de impuestos a la renta en 

la cual, producen un crecimiento de la actividad económica para el país, generando recursos 

para satisfacer las necesidades de los ciudadanos y lograr mayor recaudación de impuesto 

(Montano Barbuda & Vásquez Pacheco, 2016). 

Hoy en día existen personas que prestan su identidad para evadir impuestos o también los 

grandes empresarios que tienen empresas grandes que facturan una gran cantidad de dinero 

acostumbran a poner personas con una identidad pero que son supuestamente representantes 

o administradores de aquellas firmas nombradas, pero son utilizados muchas de las veces con 

engaños o comprados por dinero; provocando fraude tributario. Es decir, creando empresas 

fantasmas para eludir el pago del impuesto y afectando la economía del país (Solines 

Gavilanes & Segura Romero, 2018, p. 3). 

 El deficiente control tributario se da por la mala administración del ente regulador SRI, en la 

cual no desempeñó su rol fundamental en la concientización de los contribuyentes; con 

respecto al cumplimiento del pago del impuesto, es decir, que es una herramienta para 

controlar las recaudaciones tributarias de la provincia (Paredes Floril, 2016). 

 La incorrecta planificación tributaria no permite mantener estar al margen de la ley, por lo 

que no debe ser utilizada para las operaciones financieras ilícitas. Por lo tanto, es importante 

analizar la situación financiera que permita elegir las mejores alternativas legales para 

disminuir las cargas tributarias y así los ciudadanos puedan cumplir con esta responsabilidad 

que demanda y requiere el estado (Encalada Benítez et al., 2020). 
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1.3 Objetivo de la investigación  

1.3.1 Objetivo General  

Analizar la recaudación del impuesto a la renta del sector hotelero del cantón Machala de los 

periodos 2019-2020, mediante un análisis comparativo demostrando el grado de 

cumplimiento de los contribuyentes. 

1.3.2 Objetivo Específico  

  

• Realizar un análisis comparativo de la recaudación del impuesto a la renta del 

sector hotelero del cantón Machala y el cantón El Guabo de la provincia de El Oro 

periodos 2019-2020. 

• Analizar el cumplimiento tributario mediante una encuesta dirigida al sector 

hotelero del cantón Machala.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



13 
 

CAPÍTULO II 

FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA – EPISTEMOLÓGICA DEL ESTUDIO 

2.1 Descripción del enfoque epistemológico del estudio 

Los impuestos son tributos que se paga al estado con finalidad de financiar al servicio público 

en las cuales, se destaca el impuesto a la renta y el impuesto valor agregado, tanto así que 

Saavedra & Delgado menciona que:  

En la década del siglo XX y XIX se estableció por primera vez los impuestos 

modernos en las cuales se crearon para ayudar la economía del país garantizando 

servicio de calidad a la comunidad y a su vez los impuestos que tuvieron mayor 

relevancia fueron el impuesto a la renta, impuesto a la producción, a fin de 

incrementar la situación de la población y de la misma forma generando ingreso en el 

presupuesto del estado (2020, p. 723). 

Los cobros de los  tributos se dan con el objetivo de poder invertir en los bienes y servicios a 

disposición de la ciudadanía la cual, permite garantizar la obtención de los ingresos públicos 

para fomentar el desarrollo económico y social; Actualmente en el país, las obligaciones 

tributarias se ha convertido en uno de los pilares fundamentales para Presupuesto General del 

Estado (Macas Iñaguazo et al., 2021). 

Asimismo, se han presentado grandes cambios en bases a las normas y reglamentos 

tributarios, la cual las entidades han tenido que estar al pendiente de cada una las reformas 

presentadas por el organismo competente y de esta forma cumplir con las obligaciones 

tributarias (Baque Sanchez et al., 2020). 

2.1.1 Antecedentes Investigativos  

En el presente trabajo de titulación, fueron revisadas diferentes fuentes bibliográficas a fin de 

conocer el enfoque epistemológico del tributo y las diferentes causas que se originaron por 

los cambios tributarios en el impuesto a la renta y por falta de información , el mismo que 

afecta a la economía del Estado Nacional de Ecuador y a todas las provincias y sus cantones 

específicamente de la provincia de El Oro, Cantón Machala; a continuación, se detallan 

algunas investigaciones de gran interés: 
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Actualmente el estado utiliza como un instrumento la recaudación de impuestos, que son 

tácticas tributarias que controla el presupuesto del pueblo, ya que permite generar los 

ingresos necesarios que aporten beneficios económicos al país. Asimismo, para evitar que 

estos recursos tributarios ingresen de forma ilegal, la cual ocasiona una inestabilidad 

monetaria por efecto conduciría un aumento de la deuda pública (Urgilés & Chávez, 2017). 

Por lo tanto, el bienestar de los miembros de una población se beneficia por la recaudación de 

los impuestos que aportan los contribuyentes. Se puede decir, el que más tienen, pagan más y 

el que menos tienen, pagan menos con la finalidad en que el estado cumpla con sus 

obligaciones hacia a la sociedad (Jácome, 2021). 

De la misma forma, en el Ecuador existen varios impuestos con el fin de obtener ingreso que 

favorezca a la población, tanto así que Reyes & Segovia hace referencia que:  

Los recaudos tributarios del Ecuador está conformado: Impuesto a la Renta, Impuesto 

al Valor Agregado (IVA), Impuesto a los consumos especiales (ICE), Impuesto 

fomento ambiental, Impuesto a los vehículos motorizados, Impuesto a la salida de 

divisas, Impuesto Activos en el exterior, RISE, Regalías, patentes y utilidades de 

conservación minera, Contribución para la atención integral del cáncer, Contribución 

única y Temporal, Intereses por Mora tributaria, Multas Tributarias Fiscales, Otros 

Ingresos. (2021, p. 13216) 

Una vez mencionado anteriormente, la recaudación tributaria sirve para promover servicios 

públicos como educación, salud, seguridad social, vivienda, carreteras, caminos, potenciar las 

inversiones estatales para beneficio colectivo de la comunidad, es necesario implementar 

cultura tributaria, donde el estado debe tener un buen sistema tributario, que se pueda 

asegurar impuestos justos que permitan la distribución de la riqueza a nivel Nacional 

Ecuatoriano (Paz & Cepeda, 2015). 

El Estado debe realizar una percepción de riesgo efectivo por el incumplimiento de los 

impuestos, donde permitirá a nuestro país disminuir los elevados índices de evasión y 

contrabando existentes, donde es preciso desarrollar una cultura tributaria, que permita a los 

contribuyentes concebir los deberes tributarios como un deber individual, acorde con los 

valores democráticos, además es necesario un nivel mayor de conciencia cívica respecto al 

cumplimiento tributario (Onofre et al., 2017). 
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2.2 Bases teóricas de la investigación.  

2.2.1 Bases legales. 

Según el registro oficial del Código Tributario (2018) última modificación establece: 

Título I: disposiciones fundamentales 

Art. 1.- Ámbito de aplicación. - Los preceptos de este Código regulan las relaciones 

jurídicas provenientes de los tributos, entre los sujetos activos y los contribuyentes o 

responsables de aquellos. Se aplicarán a todos los tributos: nacionales, provinciales, 

municipales o locales o de otros entes acreedores de los mismos, así como a las 

situaciones que se deriven o se relacionen con ellos. Para estos efectos, entiéndase por 

tributos los impuestos, las tasas y las contribuciones especiales o de mejora. (p. 2) 

Art. 6.- Fines de los tributos. - Los tributos, además de ser medios para recaudar 

ingresos públicos, servirán como instrumento de política económica general, 

estimulando la inversión, la reinversión, el ahorro y su destino hacia los fines 

productivos y de desarrollo nacional; atenderán a las exigencias de estabilidad y 

progreso sociales y procurarán una mejor distribución de la renta nacional. (p. 2)  

Título II: Obligación tributaria 

Art. 15.- Obligaciones tributaria - cuando hablamos de obligaciones es el 

cumplimiento mutuo del estado como del contribuyente, la cual son responsables de 

los ingresos económicos y distribución de la misma, esto con la finalidad de satisfacer 

las necesidades de los gobiernos descentralizado y ciudadanía. 

Art. 25.- Contribuyente. - son personas naturales o jurídica que aportan partes de sus 

ingresos al estado de una manera oportuna y a tiempo, para no tener ningún tipo de 

inconveniente como las multas o sanciones, según lo que corresponda al terminar el 

cierre fiscal, para de esta manera cumplir con los deberes formales y sobre todo con el 

estado ecuatoriano  

2.2.2 Fundamentación teórica de la variable independiente 

La variable independiente de esta investigación es la recaudación del impuesto a la renta, así 

que se indicarán los temas que influyen en esta variable. 
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2.2.2.1 Política tributaria 

La política tributaria consiste en el uso de diversos instrumentos fiscales entre ellos, el 

impuesto a la renta por lo cual, su objetivo económico es conseguir ingresos para financiar al 

sector público y brindar programas que ayuden a mantener al estado (Mejía Flores et al., 

2019). 

Cabe agregar que, la política tributaria juega un pilar fundamental para el país en términos de 

desarrollo y económico, basándose en los tributos. Es por ello que la administración tributaria  

tiene como propósito generar ingresos para el Estado a largo plazo con el fin de promover 

bienestar para la sociedad (Ayaviri Nina et al., 2017). 

2.2.2.2 Cultura tributaria 

Es necesario que desde jóvenes se instruya con temas relacionados a la cultura tributaria para 

de esta manera asumir las obligaciones tributarias futuras con el estado, una cultura en 

educación tributaria es la transmisión de valores respecto al cumplimiento adecuado de la 

sociedad; esto se basa a la ética personal y confianza con respecto a la ley establecida por la 

administración tributaria. (Mendoza et al., 2016) 

Además, la cultura tributaria es uno de los pilares fundamentales para el contribuyente en 

cumplir con sus obligaciones con respecto a los impuestos, siendo así una de las razones 

importante para lograr el desarrollo del país, basándose en valores éticos y moral con la 

finalidad de ser responsables con su deber ciudadano y de la misma forma, el Estado cumpla 

con los servicios necesarios para la sociedad (Andrade Donoso & Cevallos Caza, 2020). 

2.2.2.3 Moral tributaria 

La moral tributaria, es la voluntad que tiene un individuo con la finalidad de cumplir con los 

deberes propios, por lo cual a su vez sobrelleva un beneficio personal y social. Es decir, que 

el contribuyente debe contribuir por iniciativa propia y no por bajo presión del ente regulador 

(SRI), es importante recalcar que estos ingresos benefician a los ciudadanos. (Rodríguez & 

Parrales, 2022) 

Por otro lado, la moral tributaria es una motivación personal para cumplir con su deber de 

pagar los impuestos y contribuir con la sociedad. Es decir, el pago del impuesto debe ser 

voluntario y no ser obligado por la administración tributaria. De la misma forma, el ente que 
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esté encargado debe de controlar y ver que el contribuyente puede seguir aportando para el 

sostenimiento del país. (Zambrano et al., 2020) 

2.2.2.4 Sistema tributario 

Según los autores Garzón et al., (2018) nos menciona que, el Sistema tributario ecuatoriano 

es un elemento de tributación legal y se rige por el ente regular (SRI), desarrollado en 1997, 

el impuesto encargado por el estado, con el fin de fomentar la inversión, el ahorro y la 

distribución de la riqueza del país.  

El sistema tributario también fomenta la democracia y la rendición de cuentas por parte del 

gobierno al tiempo que invierte sabiamente los ingresos tributarios y exigen muchas 

necesidades básicas y el misterio de lo que es para el bien común de toda la población, 

promueve la participación ciudadana en el proceso político. La riqueza realizada es la 

contribución de la sociedad.(Gómez Sabaini et al., 2017) 

Alver et al., (2019) hace referencia que la tributación es similar al sistema de recaudación de 

impuestos en un estado, a través de políticas y entidades delegadas para determinar, recaudar 

y disponer los recursos económicos de los distintos hechos imponibles.  

Este control tributario incluye acciones para las obligaciones tributarias, por parte de los 

contribuyentes que han sido dados de baja del RISE reclasificados por incumplimiento 

normativo, se puede decir, que los contribuyentes deben cumplir con los deberes formales 

conjuntamente con los respectivos anexos en función a los ingresos y gastos reportados. 

(Sánchez et al., 2020, p. 155) 

2.2.2.5 Recaudación del impuesto a la renta  

Cabe mencionar que las recaudaciones que determina el ente regular son aplicadas para las 

personas naturales y jurídicas. Es decir, que las entidades que ejerzan una actividad deben 

realizar sus respectivos pagos del impuesto (SRI, 2020). 

La recaudación de impuesto nos ayuda de forma directa para el crecimiento económico de las 

entidades y así nos permite mejorar en el área de educación, salud y en el servicio de 

transporte entre otros. brindando bienestar para el país (Neira, 2019). 
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CAPÍTULO III 

PROCESO METODOLÓGICO 

3.1 Diseño o tradición de la investigación seleccionada. 

3.1.1 Modalidades Básicas de la investigación. 

De acuerdo con el autor (Gabriel Ortega, 2017) para el desarrollo de esta investigación 

existen variedad técnicas y métodos que facilita al investigador elaborar un estudio verídico, 

de manera que los resultados obtenidos sean fiables antes la utilización de una herramienta 

técnica. Por ende, nuestro trabajo de investigación está orientado a informar sobre la 

recaudación del impuesto a la renta del sector hotelero del cantón Machala del periodo 2019-

2020. 

Tabla 1 

Metodología de la Investigación Cuantitativa y Cualitativa 

Enfoque  Paradigma Método 
Tipo de 

investigación 
Técnicas Instrumentos 

Cuantitativo 

Cualitativo 

Positivista Analítico  Análisis Descriptivo Encuesta  Cuestionario 

de preguntas. 

Fuente: Elaboración propia. 

Mediante la presentación de la Tabla 1 matriz metodológica, nos permite identificar que 

métodos, técnicas y herramientas se va utilizar para el desarrollo del trabajo de investigación. 

A continuación, se detalla la estructura de nuestra matriz: 

3.1.1.1 Enfoque Cualitativo 

El trabajo de investigación tendrá una orientación mixta, es decir, un enfoque cualitativo y 

cuantitativo, por lo cual, se buscará determinar los efectos que se dieron en la recaudación del 

impuesto a la renta durante los periodos 2019-2020. 

Por otra parte, el método cualitativo hace referencia que es un procedimiento científico no 

numérico, lo cual se basa en la observación ya que nos permite obtener información precisa, 

por el cual al final puede darnos una idea clara de las características cuantificables de los 

temas estudiados. (Cadena et al., 2017) 
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3.1.1.2 Enfoque Cuantitativo  

Enfatiza que los métodos cuantitativos utilizan la recopilación y el análisis de datos para 

poder responder preguntas de investigación y así verificar las hipótesis existentes mediante la 

estadística y la medición numérica, de tratamiento gradual y lineal. (Hurtado Talavera, 2020) 

3.1.1.3 Paradigma de la Investigación  

Paradigma Positivista 

El paradigma positivista es la ciencia que estudia el entorno social y político de una sociedad 

la cual, los científicos se basan en la observación y experimentación de hechos que sean 

evidente o reales con el fin de probar teorías para controlar diversos sucesos que permita la 

detección de forma objetiva los procesos presentes que sean verificables y no se fundamente 

sobre la experiencia del sentido para dar un hecho que no sea corroborado (Cifuentes-Muñoz, 

2019). 

Herrera concluye que “el positivismo sirve para indagar teorías que sean verificadas, 

asimismo conocer las causas y los hechos de una investigación” (2018, p. 7). 

Por lo tanto, se aplicó el paradigma positivista porque válida todo conocimiento visible y 

verificable, como los datos reales obtenidos de la base de datos del servicio rentas interna 

(SRI), para de esta manera fundamentar la información en nuestro trabajo de investigación 

3.1.2 Metodología de la investigación  

La metodología que se utilizo fue: 

3.1.2.1 Método Analítico  

Para la construcción de este estudio se utilizó el método analítico como lo representa en la 

tabla 1. Según (Rodríguez Jiménez & Pérez Jacinto, 2017) determina que este método es útil 

para estudiar y procesar información experimental, metodológica y teórica. La investigación 

de la información permite desagregar para encontrar lo más relevante en relación al tema de 

estudio. (p. 187) 

De modo que, el método analítico es la desintegración de un elemento con el propósito de 

conocer el objeto del estudio para luego entender las causas y efectos que se ha encontrado en 

dicha información (Lopera et al., 2010). 
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Por ende, nuestro método es analítico porque de esta manera se determina el objeto de estudio 

que es analizar la recaudación del impuesto a la renta del sector hotelero de la cuidad de 

Machala para determinar el cumplimiento de los contribuyentes por efecto de la pandemia 

COVID-19. 

3.1.2.2 Tipo de investigación  

Descriptiva  

Según Rendón et al., menciona que:  

El análisis descriptivo involucra el método estadístico lo cual implica investigar un 

tema en particular no solo enfocándonos en los datos proporcionados por la 

investigación sino también estudiando en detalle todas situaciones como la 

recopilación de información de tablas, gráficos y figuras. Las pruebas obtenidas a 

través de la recopilación planificada y precisa deben convertirse en hechos o cifras, al 

incorporar coherencia a los resultados de la asignación, el investigador debe ser 

competente de presentar datos de manera estructurada, simple y clara para que pueda 

ser interpretada de manera oportuna por otros lectores. (2016, p. 398) 

Así mismo, nuestro tipo de investigación es el análisis descriptivo porque se va recolectar los 

datos, para luego ordenarlos por medio de gráfico y tablas, para realizar una comparación de 

los tributos del impuesto a la renta con el respectivo análisis de la misma.  

3.2.1.3 Técnica de investigación  

Revisión Documental  

Esta investigación brinda herramientas metodológicas, mediante la recolección de datos 

estadísticos por medio del Servicios de Rentas Internas (SRI) y la revisión bibliográfica 

basado en artículos científicos debidamente investigados en fuentes confiables.  

Encuesta  

La técnica de investigación que se aplicó fue la encuesta a los contribuyentes del sector 

hotelero de la ciudad de Machala, con preguntas cerradas para un mejor entendimiento para 

luego organizar, analizar e interpretar los resultados obtenidos durante la investigación para 

de esta manera cumplir con los objetivos propuestos.  
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La encuesta es un método mediante el cual se recopila datos de un grupo en particular, 

mediante un cuestionario previamente diseñado para obtener información, datos realizados 

para una serie de preguntas, cuyas respuestas servirán para analizarlas e interpretarlas y de 

esta manera, obtener una visión general, por lo cual nos ayudará a tomar una decisión o 

también crear una determinada estrategia del tema elegido o determinado (Salvador Oliván et 

al., 2021). 

3.2.1.4 Instrumento de investigación  

El cuestionario son probablemente los más utilizados en la recopilación datos la cual es un 

documento formado por una serie de preguntas de tal forma que debe estar formuladas de 

manera coherente y ordenada para que sus respuestas proporcionen toda la información 

necesaria y de esta manera sea más factible para el lector al responder dicha encuesta  

(Gargallo López et al., 2021). 

Por otra parte, el cuestionario también es un instrumento de investigación que está diseñada 

para recopilar información cualitativa y cuantitativa, la cual está desarrollada en preguntas 

abiertas o cerradas y de esta forma permite evaluar a un grupo de personas con el fin de 

determinar aspectos específico de una encuesta (Santoveña Casa, 2010).   

Así mismo se aplicó la herramienta del cuestionario con pregunta previamente diseñada y 

cerradas y fácil de responder por el encuestado, en este caso fue los contribuyentes del sector 

hotelero de sus tributos, para de esta manera obtener los resultados esperados. 

3.2 Proceso de recolección de datos en la investigación. 

3.2.1 Plan de recolección de la investigación  

Durante el desarrollo de la investigación se accedió a la página la página SAIKU del SRI, la 

cual contiene información del impuesto a la renta del sector hotelero del cantón Machala, a 

continuación, se detalla la siguiente información: 

1. Primero se debe ingresar página del Google y digitar la página SAIKU del SRI: 

https://srienlinea.sri.gob.ec/saiku-ui/. 

 

 

https://srienlinea.sri.gob.ec/saiku-ui/
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2. Se selecciona Declaración 101 Recaudación Impuesto a la Renta, 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Luego se selecciona dimensión como ítem se elegio la actividad económica con el 

código I5510 ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS. 

 

 

 

 

 

 

4. Una vez seleccionado la actividad económica se procedió a elegir el año fiscal dando 

clic donde dice Fila en la cual se seleccionó periodo 2019-2020, 
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5. Luego selecciona en Ubicación geográfica donde nos sale dos ítems que es Provincia y 

cantón damos clic en los dos ítems y seleccionamos la provincia del El Oro y el cantón 

Machala y Guabo.  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

3.2.2 Plan de procesamiento y análisis de la información  

Durante el desarrollo de la investigación se accedió a la página la página SAIKU del SRI para 

obtener la recolección de datos, con el fin de analizar la recaudación del impuesto a la renta 

del sector hotelero del cantón Machala de los periodos 2019-2020 para demostrar el grado de 

cumplimiento de los contribuyentes.  

Por ende, los datos se recopilaron de la página del Servicio de Rentas Interna para realizar un 

cuadro comparativo donde se hizo énfasis de las cifras tributarias del periodo 2019-2020 

donde se determinará en qué período fiscal hubo menos recaudación del impuesto a la renta 

tanto del cantón Machala y el cantón El Guabo. 

A través de la historia la encuesta ha brindado información aproximada a la realidad 

dependiendo de la información o datos requeridos por la investigación que realiza el autor 

(Lòpez & Roldán, 2015), De esta manera, se plantea preguntas cerradas y opciones múltiples 

que sea clara y comprensible para el encuestado, en este caso los contribuyentes del sector 
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hotelero del cantón Machala, la cual se presentará en el gráfico 1 el proceso de la recolección 

de datos. 

Gráfico 1 

Recolección de datos 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Elaborado por: (Los autores) 

3.3 Sistema de categorización en el análisis de los datos  

3.3.1 Aplicación de los instrumentos  

Tabla 2 

Delimitación de la investigación 

ÁREA Contabilidad  

CAMPO Financiero  

TEMA 
“Analizar la recaudación del impuesto a la renta de la 

provincia de El Oro durante los periodos 2019-2020” 

OBJETIVO DE LA 

INVESTIGACIÓN: 

Analizar la recaudación del impuesto a la renta del sector 

hotelero del cantón Machala de los periodos 2019-2020, 

mediante un análisis comparativo demostrando el grado 

de cumplimiento de los contribuyentes. 

DELIMITACIÓN 

ESPACIAL 
Sector Hotelero del cantón Machala 

INICIO 

Recolección de Datos Estadísticos 

Cuadro Comparativo   Encuesta    

Contribuyentes del Sector 

Hotelero de la Cuidad de Machala  

FIN 
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DELIMITACIÓN 

TEMPORAL 
2019-2020 

Elaborado por: (Los autores) 

3.3.1.1 Encuesta 

Se procedió a realizar la siguiente pregunta cerradas al encargado del departamento contable 

al sector hotelero de la ciudad de Machala con la finalidad de obtener resultados viables para 

la presente investigación. 

Para lograr alcanzar el objetivo de la investigación, se propuso varias preguntas: 

ENCUESTA 

Tema: Análisis de la recaudación del impuesto a la renta de la provincia de El Oro durante el 

periodo 2019-2020. 

Objetivo: Analizar la recaudación del impuesto a la renta del sector hotelero del cantón 

Machala de la provincia de El Oro de los periodos 2019-2020, mediante un análisis 

comparativo demostrando el grado de cumplimiento de los contribuyentes. 

Instrucciones:  

Estimado encuestado (a) comedidamente solicito a usted responder cada una las preguntas 

con total seriedad y veracidad esta información será utilizado con fines académicos 

investigativos. A continuación, usted encontrará una serie de enunciados, que deberá marcar 

la alternativa que corresponde según su criterio. Agradecemos su colaboración.  

 

Preguntas: 

1. ¿Considera que su empresa cumple con las obligaciones tributaria? 

Si  

No 

2. ¿Considera que el pago del impuesto a la renta contribuye al incremento 

presupuestario para que el estado cumpla con sus obligaciones?  

Si  

No 
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3. ¿Considera usted que la situación económica del sector hotelero ha mejorado? 

Si  

No  

4. ¿Su empresa ejecuta la planificación tributaria para el cumplir oportunamente 

sus obligaciones? 

Si 

No 

5. ¿Cuál es el impacto económico que ha tenido al sector hotelero durante el periodo 

2020 a raíz del Covid-2019? 

Mucho   

Poco  

Nada 

6. ¿Considera que la liquidación de impuesto a la renta se ha realizado de forma 

adecuado durante los últimos periodos? 

      Si 

       No 

7. ¿Usted conoce los beneficios tributarios que le otorga el SRI?  

      Si  

       No   

8. ¿Está de acuerdo con las medidas de control implementado para la recaudación 

de impuestos? 

SI  

No 

9. ¿Considera que como contribuyente está cumpliendo con todas las disposiciones 

emitidas por el SRI? 

Si 

No 
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10. ¿En qué tiempo considera usted que la empresa hotelera volverá a retomar sus 

ingresos económicos antes de la pandemia Covid-19?  

Menos de 2 años  

De 2 a 6 años 

Mas de 6 años 

3.3.1.2 Análisis del cuadro comparativo  

En base a la información que proporciona la página web del Servicio de Rentas Internas, se 

procedió a desagregar los valores que se refleja en la tabla 3: 

Tabla 3 

Análisis del cuadro comparativo de la recaudación del impuesto a la renta del sector hotelero 

del cantón Machala y El Guabo del periodo 2019-2020. 

 

Cantones 2.019 2020 % variación 

MACHALA 15.551.058 14.477.177 7% 

EL GUABO 1.163.638 1.138.944 2% 

TOTAL 16.714.696 15.616.121  

Fuente: “Estadística Generales de recaudación” SRI (2020).  

Elaborado por: (Los autores) 

Análisis e Interpretación  

De acuerdo a los datos obtenidos en la tabla 2 del cuadro comparativo se evidencia un total 

$16.714.696 en el periodo 2019, y $15.616.121 en el periodo 2020 de la recaudación del 

impuesto a la renta entre el cantón Machala y El Guabo. De la misma manera, se proyecta 

que en el año 2019 al 2020 hubo un decrecimiento del 7% en el cantón Machala de 

recaudación tributaria. Por otro lado, en el cantón El Guabo también se evidencia un 

decrecimiento del 2% de recaudación tributaria en relación al impuesto a la renta  

Por consiguiente, a nivel nacional se presentó la emergencia sanitaria y las restricciones 

dispuesta por el Gobierno Nacional del Ecuador para evitar la propagación del Covid-19, por 

tal motivo hubo una pérdida en la cartera de cliente para el sector hotelero afectando de tal 

manera a uno de los ingresos que tiene el país en cuanto a la recaudación de impuestos.  



28 
 

3.3.1.3 Aplicación de fórmula de muestreo 

Muestra 

Se puede decir, que la muestra es una pequeña parte considerable de la población la que se 

desea estudiar, para realizar la respectiva muestra y obtener los resultados congruentes 

(Moraguez, 2007).   

Muestreo probabilístico 

El muestro probabilístico es una técnica de estudio que se utiliza para determinar una cierta 

población como la edad, sexo, estado etc. Ya que es relevante para el proceso estadístico que 

brinda a toda la población de forma aleatoria y de este modo, se aplica las unidades primarias 

y secundarias (Espinosa et al., 2018). 

Una de las características similares que tiene el cantón Machala y El Guabo es por el número 

de habitantes según datos del  (INEC, 2020), además las vías de acceso a estos cantones 

facilitan la visita de los turistas. Por otra parte, Machala es una ciudad productora de banano 

y camarón igual que el cantón El Guabo, lo que genera fuentes de trabajo en el sector 

productivo a su población. El motivo porque elegimos al sector hotelero, es por la actividad 

turística que tienen ambos cantones, ya que poseen diferentes lugares que atraen la visita de 

los turistas además de sus platos tradicionales que enamoran el paladar de los extranjeros, 

siendo así, un ingreso importante para la economía del país (SENPLADES, 2012). 

Para la aplicación de la muestra se escogió al sector hotelero para determinar el nivel 

cumplimientos de los contribuyentes, donde se obtuvo esta información en la página del 

Servicio de Turismo, la cual se descargó el catastro turístico de establecimiento en este 

siguiente link https://servicios.turismo.gob.ec/portfolio/catastro-turistico-nacional, donde se 

escogió como muestra de población los hoteles y hostales de la ciudad de Machala teniendo 

como resultado 54 establecimientos activos.  

En la presente investigación se procederá a establecer la siguiente muestra finita, por lo que 

se ejecutará a continuación la fórmula.  

 

𝒏 =
𝑁 ∗ 𝑧𝑎2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

ⅇ2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍𝑎 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 

Donde:  

n: Tamaño de la muestra.  

https://servicios.turismo.gob.ec/portfolio/catastro-turistico-nacional
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N= Tamaño de la población o universo.  

Z= parámetro estadístico que depende del nivel de confianza.  

e= Error de estimación máximo aceptado. (3%) 

p= probabilidad de que ocurra un evento estudiado.  

q=(1-p) Probabilidad de que ocurra un evento estudiado.  

En la siguiente tabla 3 Nivel de confianza, se logra observar el porcentaje que se va utilizar 

en la muestra. 

 Tabla 4 

Nivel de Confianza 

 

 

Fuente: (Martínez Bencardino, 2012). 

Elaborado por: (Los autores) 

Reemplazando los datos de fórmula de población finita.  

𝒏 =
𝑁 ∗ 𝑍𝑎2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

ⅇ2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍𝑎2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 

 

n=             54 *2,58^2*0,50*0,50 

        0,03^2*(54-1) +2,58^2*0,50*0,50 

 

n=   89,86 

        1,71 

 

n=   52  

Una vez reemplazada la fórmula de la muestra se determinó que 52 contribuyentes serán 

encuestados del sector hotelero del Cantón Machala. 

NIVEL DE CONFIANZA Z ALTA 

99% 2,58 
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3.3.1.4 Análisis e interpretación de los resultados.  

Al finiquitar la aplicación del cálculo de la muestra se procedió a realizar la respectiva 

encuesta a los contribuyentes del sector hotelero de la ciudad Machala con la finalidad de 

analizar los resultados.  

 

1. ¿Considera que su empresa cumple con las obligaciones tributarias? 

Figura 1 

Cumplimiento con las obligaciones tributarias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: (Los autores) 

Interpretación:  

En la encuesta se evidenció que un 100% de los contribuyentes encuestados sí cumplen 

respectivas obligaciones tributarias, ya que consideran que es obligatorio acatar con las 

disposiciones emitidas por el Servicio Rentas Internas caso contrario, para evitar multas y 

sanciones que podría ocasionar el cierre de la entidad.  

2. ¿Considera que el pago del impuesto a la renta contribuye al incremento 

presupuestario para que el estado cumpla con sus obligaciones? 

Figura 2 

 Contribución presupuestaria para el Estado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

100%

Si

No

94%

6%

Si

No



31 
 

Elaborado por: (Los autores) 

Interpretación: 

 Se puede evidenciar que un 94% los contribuyentes afirman que sus aportaciones si ayuda 

al Estado para que cumplan con los derechos de la ciudadanía, brindando recursos 

necesarios al Gobierno Autónomo Descentralizado para que proceda con la ejecución de 

obras, esto con finalidad de satisfacer las necesidades de la ciudadanía del Cantón Machala. 

Mientras, que un 6% indicó que su contribución del pago del impuesto a la renta no es 

administrada de forma correcta por parte del Estado.   

3. ¿Considera usted que la situación económica del sector hotelero ha mejorado? 

Figura 3 

Situación económica del sector hotelero. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: (Los autores) 

Interpretación: 

 Se puede observar en la ilustración 3 que la situación económica del sector hotelero ha 

mejorado un 58% según los datos recopilados por los encuestados, en la cual se puede 

evidenciar que está en proceso de mejoramiento para lograr una estabilidad económica, por 

otra parte, se refleja que un 42% de los encuestados indica que no ha mejorado su situación 

económicos, ya que ellos piensan que no hay una demanda favorable en cuanto al servicio 

de hospedaje por los visitantes de la ciudad de Machala. 

 

 

 

 

58%

42% Si

No
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4. ¿Su empresa ejecuta la planificación tributaria para el cumplir oportunamente sus 

obligaciones? 

Figura 4 

Planificación tributaria para cumplir las obligaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: (Los autores) 

Interpretación: 

Según la información recopilada por los encuestados un 90% manifiesta que, si planifica 

debidamente sus obligaciones tributarias una vez iniciado el periodo fiscal, con la finalidad 

de no tener inconveniente con el SRI, por otra parte, el 10% indicó que por desconocimiento 

y contratiempos no se ejecutó la planificación oportunamente, pero tratan de cumplir a 

tiempos, aunque por estos errores han incurrido en multas por incumplimiento. 

5. ¿Cuál es el impacto económico que ha tenido el sector hotelero durante el periodo 2020 a raíz del 

COVID -2019? 

Figura 5 

Impacto económico del sector hotelero. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: (Los autores) 

 

90%

10%

Si

No

75%

25%

Mucho

Poco
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Interpretación: 

Según los encuestados un 75% manifestó que si hubo una mayor afectación económica 

durante la pandemia Covid-2019, por motivo de la cuarentena y las restricciones por parte 

del Gobierno para evitar la propagación de virus, trayendo consigo la disminución de los 

ingresos debido a que no había demanda por parte del visitante. Mientras que un 25% 

manifestó que hubo poco impacto económico en su entidad ya que supieron manejar los 

protocolos de bioseguridad y con el mínimo personal para evitar el aumento de contagios.  

6. ¿Considera que la liquidación del impuesto a la renta se ha realizado de forma 

adecuada durante los últimos periodos? 

Figura 6 

Liquidación del impuesto a la renta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: (Los autores) 

Interpretación 

Se puede observar que un 71% de las empresas del sector hotelero, consideran que fue 

injusto el pago del 2% del impuesto a la renta sobre los ingresos brutos por el régimen de 

microempresa, ya que muchas empresas tuvieron pérdidas debido al impacto de la pandemia 

Covid-2019 pero tuvieron que liquidar su impuesto por sus ingresos y no por el resultado del 

periodo fiscal. Mientras que un 29% considera que si se realizó la liquidación del impuesto a 

la renta de manera adecuada.   

 

 

 

 

 

29%

71%

Si

No
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7. ¿Usted conoce los beneficios tributarios que le otorga el SRI? 

Figura 7 

Beneficios tributarios del SRI. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: (Los autores) 

Interpretación: 

El 63% de los encuestados indicaron que, si conocen de estos beneficios tributario, por ello 

menciona que es relevante estar pendiente de las disposiciones emitidas por el Servicio de 

Rentas Internas para evitar sanciones futuras. Mientras, el 37% de los encuestados indicaron 

que desconocen de los beneficios tributarios, ya que la mayor parte de los contribuyentes 

piensa que su única preocupación es cumplir con sus obligaciones, para no tener ningún tipo 

de inconveniente que pueda afectar con sus actividades económicas.  

8. ¿Está de acuerdo con las medidas de control implementadas para la recaudación de 

impuesto? 

Figura 8 

Medidas de control para la recaudación de impuesto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: (Los autores) 

 

63%

37% Si

No

79%

21%

Si

No
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Interpretación: 

De acuerdo a los resultados obtenidos un 79% de los encuestados indican que están de 

acuerdo con las medidas de control para la recaudación de impuesto implementado por el 

Gobierno y entes reguladores con el fin de beneficiar a los contribuyentes del cantón 

Machala, por otra parte, el 21% de los encuestados manifiesta que no es favorable, ya que 

ellos opinan que no cuentan con una planificación adecuada para estos controles. 

9. ¿Considera que como contribuyente está cumpliendo con todas las disposiciones 

emitidas por el SRI? 

Figura 9 

Disposiciones emitidas por el SRI. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: (Los autores) 

Interpretación: 

El 100% de los contribuyentes del sector hotelero encuestados, manifiesta que si cumplen 

con todas las disposiciones emitidas por el ente regulador (SRI), con la finalidad de evitar 

las respectivas sanciones, y además indica que es importante cancelar a tiempo y cumplir 

con las obligaciones tributarias, para así evitar el pago de intereses por mora y multas por 

incumplimiento.  

 

 

 

 

 

 

100%

0%

Si

No
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10. ¿En qué tiempo considera usted que la empresa hotelera volverá a retornar sus 

ingresos económicos antes de la pandemia Covid-2019? 

Figura 10 

Ingreso económico antes de la pandemia Covid-2019. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: (Los autores) 

Interpretación: 

El 50% de los contribuyentes menciona que para lograr una reactivación económica se 

tomará un tiempo aproximado de 2 a 6 años para volver a tener una buena rentabilidad en 

sus ingresos y a su vez, recuperar la cartera de clientes que mantenía antes de la pandemia, 

sin embargo hay un 44% que menciona que el tiempo aproximado seria en menos de 2 años, 

ya que ellos piensa que realizando una buena planificación y gestión lograrían obtener una 

buena utilidad y estabilidad, así mismo una minoría de un 6% que mencionan que más de 6 

años sería el tiempo prudente para recuperarse económicamente.  

 

 

 

 

 

 

 

44%

50%

6%
Menos de 2 años

De 2 a 6 años

Mas de 6 años
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CAPÍTULO IV 

RESULTADO DE LA INVESTIGACIÓN 

4.1 Descripción y argumentación teórica e los resultados  

Es relevante mencionar que una de las características similares que tiene el cantón Machala y 

El Guabo es por sus habitantes, territorio y la producción agrícola, acuícola y turística. El 

motivo porque elegimos al sector hotelero por su actividad turística que tiene ambos 

cantones, ya que poseen diferentes lugares como las playas, ríos y comida típicas entre otros, 

la cual, hace que los turistas puedan disfrutar cada uno de lugares que presenta ambos 

cantones, siendo así, un ingreso importante para la economía del país 

De acuerdo a los resultados obtenidos en los aportes al fisco de las declaraciones efectuadas 

por los hoteles durante los periodos 2019 – 2020 se obtuvo un total de $32.330.817 de 

aportaciones entre en cantón Machala y El Guabo. Así mismo, en el cantón Machala tuvo un 

total de $16.714.696 en el periodo 2019, y $15.616.121 en el periodo 2020 de la recaudación 

del impuesto a la renta de los cantones antes mencionado. Lo cual hace referencia que hubo 

un decrecimiento del 7% en el cantón Machala de recaudación tributaria. Por otro lado, en el 

cantón El Guabo también se evidencia un decrecimiento del 2% de recaudación tributaria en 

relación al impuesto a la renta, lo cual coincide con la investigación realizada por (Reyes 

Pacheco & Segovia Peñafil, 2021) en donde indica que el sector hotelero conocido como 

alojamiento dentro de la clasificación económica del Servicio De Rentas Internas, tuvo 

decrecimiento económica por la emergencia sanitaria y restricciones dispuesta por el 

gobierno. Por otro lado, según (Otavalo Cacuango, 2022) indica que rentas si se vio afectado 

en la recaudación del impuesto a la renta del año 2020 pese a las facilidades de pago que 

otorgó el Rentas. 
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4.2  Conclusiones  

Luego de finalizar este trabajo investigativo se logró obtener los datos de la recaudación 

de los tributos de los años 2019 – 2020, de tal manera con los datos obtenidos se realizó 

un cuadro comparativo para evaluar los montos de la recaudación por el impuesto a la 

renta en los años ya mencionados la cual son de gran aportación para el país. Sin 

embargo, se evidencia una disminución equivalente al 9% en el sector hotelero en el 

cantón Machala y El Guabo como consecuencia de las restricciones de la emergencia 

sanitaria dispuesta por el gobierno del Ecuador, siendo Machala el cantón de mayor 

aportación en comparación al cantón El Guabo.  

Como resultado de las encuestas realizadas y los datos obtenidos podemos establecer que 

el sector hotelero del cantón Machala tiene un buen nivel cumplimiento en cuanto a sus 

obligaciones tributarias, a pesar de los efectos que ocasionó la pandemia del Covid-19. 

Así mismo, hace referencia que los contribuyentes si conoce los beneficios tributaria 

brinda el Servicio de Rentas Internas. 

4.3 Recomendaciones  

Se recomienda a la administración tributaria incentivar a las asociaciones hoteleras que se 

encuentra en estado pasivo que reactive su actividad económica mediante campaña de 

comunicación sobre los beneficios tributarios en relación a las nuevas disposiciones y 

resoluciones emitidas por el Gobierno. 

Se sugiere se sugiere a los colegas y asociaciones hoteleras que implemente una buena 

planificación adecuada, como un plan de contingencia efectuando un fondo de ahorro 

para solventar algunas emergencias o crisis financieras de tal manera logre cubrir el 50% 

de las pérdidas económicas que pueda tener la empresa. 
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HOSTAL LA GAVIOTA AZUL 0101691277001.001.2002134 HOSTAL 2 Estrellas EL ORO MACHALA PUERTO BOLÍVAR Sucre s/n Apolinario galvez

HOSTAL NEW YORK 0300381654001.001.2002046 HOSTAL 1 Estrellas EL ORO MACHALA LA PROVIDENCIA Buenavista sn Callejon Zaruma y Klever Franco

HOSTAL COSTA DEL PACIFICO 0301345849001.001.2001251 HOSTAL 1 Estrellas EL ORO MACHALA LA PROVIDENCIA Buenavista sn Klever Franco y Callejon Zaruma

DOLPHIN OMCHAJ00003057 HOTEL 2 Estrellas EL ORO MACHALA MACHALA, CABECERA CANTONAL Y CAPITAL PROVINCIALSUCRE 716 JUNIN Y TARQUI

HOTEL MAR DEL PLATA 0700033707001.004.2001359 HOTEL 2 Estrellas EL ORO MACHALA LA PROVIDENCIA Av. 25 de Junio 323 Babahoyo

HOSTAL SALOAH 0700164726001.003.2001440 HOSTAL 1 Estrellas EL ORO MACHALA MACHALA, CABECERA CANTONAL Y CAPITAL PROVINCIALColón SN Bolívar y Rocafuerte

ORO HOTEL 0701500719 HOTEL SEGUNDA EL ORO MACHALA MACHALA, CABECERA CANTONAL Y CAPITAL PROVINCIALSUCRE Y JUAN MONTALVO, ESQUINA

HOSTAL MATRO 0700848690001.002.2001266 HOSTAL 1 Estrellas EL ORO MACHALA NUEVE DE MAYO Colón sn Manuel Serrano y Eloy Alfaro

HOTEL ENKANTOS DEL MAR EXCLUSIVE 0700876030001.001.2001036 HOTEL 3 Estrellas EL ORO MACHALA PUERTO BOLÍVAR AVENIDA BOLIVAR MADERO VARGAS 318 3RA NORTE

LOS JARDINES OMCHAJ00002894 HOTEL 2 Estrellas EL ORO MACHALA MACHALA, CABECERA CANTONAL Y CAPITAL PROVINCIALAVENIDA MARCEL LANIADO 1015 PAEZ Y JUAN MONTALVO

GRAN HOTEL MIRAMAR 0700924459001.002.2002395 HOTEL 2 Estrellas EL ORO MACHALA MACHALA, CABECERA CANTONAL Y CAPITAL PROVINCIALCircunvalación sur 17 -18 A Palmeras

GRAN MONTE CARLOS IN OMCHAJ00002830 HOTEL 2 Estrellas EL ORO MACHALA MACHALA, CABECERA CANTONAL Y CAPITAL PROVINCIALOLMEDO S/N GUAYAS

MAJESTIC 0701500720 HOSTAL TERCERA EL ORO MACHALA MACHALA, CABECERA CANTONAL Y CAPITAL PROVINCIALBOYACA Y NUEVE DE MAYO

EJECUTIVO EL 0701500036 HOSTAL PRIMERA EL ORO MACHALA MACHALA, CABECERA CANTONAL Y CAPITAL PROVINCIALSUCRE Y 9 DE MAYO ESQ.

MANHATTAN 0701766644001.001.2001227 HOSTAL 1 Estrellas EL ORO MACHALA LA PROVIDENCIA Marcel Laniado sn Napoleon Mera

SAN MIGUEL FRANCISCO 0701501053 HOSTAL TERCERA EL ORO MACHALA MACHALA, CABECERA CANTONAL Y CAPITAL PROVINCIAL9 DE MAYO Y SUCRE

HOTEL LOS JARDINES 0702204959001.001.2000385 HOTEL 2 Estrellas EL ORO MACHALA MACHALA, CABECERA CANTONAL Y CAPITAL PROVINCIALAv marcel laniado  1015 e/ paez y juan motalvo

HOSTAL PASIONES GRANDA 0702242348001.003.2001297 HOSTAL 1 Estrellas EL ORO MACHALA MACHALA, CABECERA CANTONAL Y CAPITAL PROVINCIALPasaje 1713 Junin y Tarqui

HOSTAL AVILA 0702285545001.001.2000266 HOSTAL 1 Estrellas EL ORO MACHALA MACHALA, CABECERA CANTONAL Y CAPITAL PROVINCIALPasaje  No tiene 9 de mayo 

R C A OMCHAJ00001678 HOTEL 2 Estrellas EL ORO MACHALA MACHALA, CABECERA CANTONAL Y CAPITAL PROVINCIALBOYACA SN JUAN MONTALVO

HOSTAL LA BAHIA 0702383233001.001.2000106 HOSTAL 1 Estrellas EL ORO MACHALA MACHALA, CABECERA CANTONAL Y CAPITAL PROVINCIALJunin sn Olmedo

AVENIDA HOSTAL 0701500892 HOSTAL SEGUNDA EL ORO MACHALA MACHALA, CABECERA CANTONAL Y CAPITAL PROVINCIALAV. 25 DE JUNIO Y COLON

ILUSIONES ZARUMA OMCHAJ00001668 HOSTAL 2 Estrellas EL ORO MACHALA MACHALA, CABECERA CANTONAL Y CAPITAL PROVINCIALBOYACA S/N BUENAVISTA Y JORGE MURILLO

HOTEL MARSELLA OMCHAJ00002899 HOSTAL 1 Estrellas EL ORO MACHALA MACHALA, CABECERA CANTONAL Y CAPITAL PROVINCIALAV. LAS PALMERAS S/N AV. 25 DE JUNIO - ROCAFUERTE

BRITNEY HOTEL 0703436790001.002.2002730 HOTEL 2 Estrellas EL ORO MACHALA PUERTO BOLÍVAR Av. Bolivar Madero Vargas 0 Tercera y Cuarta Norte

MANHATAN 0701500651 HOTEL TERCERA EL ORO MACHALA MACHALA, CABECERA CANTONAL Y CAPITAL PROVINCIALMARCEL LANIADO E/ BUENAVISTA Y NAPOLEON MERA

HOTEL VEUXOR 0703492405001.001.2002126 HOTEL 3 Estrellas EL ORO MACHALA MACHALA, CABECERA CANTONAL Y CAPITAL PROVINCIALJUAN MONTALVO L20 AV BOLIVAR

HOTEL PUERTOVENTURA 0703683276001.001.2001404 HOTEL 2 Estrellas EL ORO MACHALA LA PROVIDENCIA Marcel Laniado SN Babahoyo

GRAN DORADO MACHALA OMCHAJ00002233 HOSTAL 1 Estrellas EL ORO MACHALA MACHALA, CABECERA CANTONAL Y CAPITAL PROVINCIALOLMEDO S/N GUAYAS Y 9 DE MAYO

HOSTAL EL BANANERO 0704073543001.004.2001772 HOSTAL 2 Estrellas EL ORO MACHALA LA PROVIDENCIA AVENIDA 25 DE JUNIO S/N PRIMERA ENTRADA A CDLA. LAS BRISAS

HOTEL ESTEFANIA OMCHAJ00003817 HOSTAL 1 Estrellas EL ORO MACHALA MACHALA, CABECERA CANTONAL Y CAPITAL PROVINCIALPASAJE SN 9 DE MAYO Y JUAN MONTALVO

BRITNEY HOTEL 2 0704171230001.001.2002471 HOTEL 3 Estrellas EL ORO MACHALA LA PROVIDENCIA ROCAFUERTE  S/N CALLEJON BANAORO

HOTEL EMICHAL OMCHAJ00003978 HOSTAL 1 Estrellas EL ORO MACHALA MACHALA, CABECERA CANTONAL Y CAPITAL PROVINCIAL25 DE JUNIO 335 23 DE ABRIL Y NAPOLEON MERA

HOSTAL ESTEFANIA 0701500738 HOSTAL TERCERA EL ORO MACHALA MACHALA, CABECERA CANTONAL Y CAPITAL PROVINCIALPASAJE E/.JUAN MONTALVO Y 9 DE MAYO

MOSQUERA OMCHAJ00000231 HOTEL 2 Estrellas EL ORO MACHALA MACHALA, CABECERA CANTONAL Y CAPITAL PROVINCIALOLMEDO 1208 GUAYAS Y AYACUCHO

BOLIVAR INTERNACIONAL OMCHAJ00002817 HOSTAL 1 Estrellas EL ORO MACHALA MACHALA, CABECERA CANTONAL Y CAPITAL PROVINCIALAV. SIMÓN BOLIVAR 306 CALLE COLON

HOTEL ORO VERDE MACHALA 0790013425001.003.2000792 HOTEL 5 Estrellas EL ORO MACHALA LA PROVIDENCIA GENERAL THELMO SANDOVAL  SN CIRCUNVALACION NORTE

RIZZO 0701500064 HOTEL PRIMERA EL ORO MACHALA MACHALA, CABECERA CANTONAL Y CAPITAL PROVINCIALGUAYAS E/BOLIVAR Y PICHINCHA

PERLA DEL PACIFICO OMCHAJ00003453 HOTEL 2 Estrellas EL ORO MACHALA MACHALA, CABECERA CANTONAL Y CAPITAL PROVINCIALSUCRE 826 PAEZ

ECUAPULLMAN OMCHAJ00003648 HOTEL 2 Estrellas EL ORO MACHALA MACHALA, CABECERA CANTONAL Y CAPITAL PROVINCIALAV 25 DE JUNIO 533 COLON

REGAL OMCHAJ00002896 HOTEL 4 Estrellas EL ORO MACHALA MACHALA, CABECERA CANTONAL Y CAPITAL PROVINCIALBOLIVAR SN GUAYAS Y AYACUCHO

ROYAL OMCHAJ00002897 HOTEL 3 Estrellas EL ORO MACHALA MACHALA, CABECERA CANTONAL Y CAPITAL PROVINCIALJUNIN S/N SUCRE Y OLMEDO

GRAN PIRAMIDE ORENSE OMCHAJ00003479 HOSTAL 1 Estrellas EL ORO MACHALA MACHALA, CABECERA CANTONAL Y CAPITAL PROVINCIALTARQUI 1019 MARCEL LANIADO Y OCTAVA NORTE

HOTEL ADRIAND S 0791736269001.001.2000261 HOTEL 4 Estrellas EL ORO MACHALA PUERTO BOLÍVAR AV. JOSE UGARTE MOLINA S/N GONZALO CORDOVA

SAN FRANCISCO OMCHAJ00003553 HOTEL 2 Estrellas EL ORO MACHALA MACHALA, CABECERA CANTONAL Y CAPITAL PROVINCIALTARQUI S/N SUCRE Y OLMEDO

GRAND AMERICANO GHA CIA LTDA OMCHAJ00003452 HOTEL 3 Estrellas EL ORO MACHALA MACHALA, CABECERA CANTONAL Y CAPITAL PROVINCIALTARQUI S/N 25 DE JUNIO

GRAND HOTEL AMERICANO GHA CIA LTDA0791739144001.001.2002404 HOTEL 3 Estrellas EL ORO MACHALA MACHALA, CABECERA CANTONAL Y CAPITAL PROVINCIAL25 de JUNIO S/N CALLE TARQUI

SUITE Y HOTEL PARIS CITY CIA LTDA OMCHAJ00003611 HOTEL 2 Estrellas EL ORO MACHALA MACHALA, CABECERA CANTONAL Y CAPITAL PROVINCIALSUCRE S/N 9 DE MAYO

HOTEL REEC MACHALA 0791835348001.001.2001342 HOTEL 4 Estrellas EL ORO MACHALA LA PROVIDENCIA URUGUAY SN BOLIVIA

CENTRO OMCHAJ00002823 HOTEL 3 Estrellas EL ORO MACHALA MACHALA, CABECERA CANTONAL Y CAPITAL PROVINCIALSUCRE S/N GUAYAS

MADRID ° OMCHAJ00003664 HOSTAL 1 Estrellas EL ORO MACHALA MACHALA, CABECERA CANTONAL Y CAPITAL PROVINCIAL25 DE JUNIO S/N GUAYAS Y AYACUCHO

HOSTAL TORRES 1102099585001.001.2001027 HOSTAL 1 Estrellas EL ORO MACHALA MACHALA, CABECERA CANTONAL Y CAPITAL PROVINCIALAv madero vargas  414 11va oeste 

CUMANDA  2 OMCHAJ00002900 HOSTAL 1 Estrellas EL ORO MACHALA MACHALA, CABECERA CANTONAL Y CAPITAL PROVINCIALBOYACA 820 PAEZ Y JUAN MONTALVO

HOSTAL SOLAR DEL PUERTO 1715251029001.003.2002141 HOSTAL 2 Estrellas EL ORO MACHALA PUERTO BOLÍVAR Gonzalo Córdova SN Rocafuerte

ANEXOS 

Anexo 1  

Catastro de establecimiento del sector hotelero  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


