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Resumen

Los impuestos representan uno de los factores econémicos mas esenciales dentro de un
pais, debido son una forma de redistribuir la riqueza, ayudar al financiamiento de obras
y procesos sociales, es asi que la recaudacion y correcta planificacion para su llevar a
efecto o mencionado, son de vital importancia para el crecimiento social y econémico
de un pais, el IVA es un impuesto indirecto y unos de los mas importantes para la
administracion tributaria, pues es el impuesto que mayor impacto economico en el
Ecuador, las empresas son uno de los principales protagonistas pues son aquellos
proveedores de servicios y bienes que dan paso a un ciclo econémico, en este caso el
objeto de estudio son las empresas dedicadas a la venta de celulares en el casco urbano
del canton Machala, teniendo como objetivo analizar qué factores intervienen en la
planificacion tributaria del pago del IVA de las empresas ya mencionadas. La
metodologia implementada se basa en un enfoque cuantitativo, deductivo y de tipo
descriptivo, utilizando como instrumento para recoleccion de datos encuestas, la cual
esta estructurada por un total de 12 preguntas, que dieron paso a la determinacién de
que existe una inadecuada planificacion tributaria por parte de las empresas, ademas de

que estas no comprenden a cabalidad lo que implican las nuevas reformas tributaria.

Palabras claves

IVA, Planificacién tributaria, reformas tributarias, recaudacion del IVA, cultura

tributaria.



Abstract

Taxes represent one of the most essential economic factors within a country, because
they are a way of redistributing wealth, helping to finance works and social processes,
so the collection and correct planning to carry it out or mentioned, are of vital
importance for the social and economic growth of a country, VAT is an indirect tax and
one of the most important for the tax administration, since it is the tax that has the
greatest economic impact in Ecuador, the companies are one of the main protagonists
because are those providers of services and goods that give way to an economic cycle,
in this case the object of study are the companies dedicated to the sale of cell phones in
the urban area of the Machala canton, with the objective of analyzing what factors
intervene in tax planning VAT payment of the aforementioned companies. The
implemented methodology is based on a quantitative, deductive and descriptive
approach, using surveys as an instrument for data collection, which is structured by a
total of 12 questions, which led to the determination that there is an inadequate tax
planning by stop the companies, in addition to the fact that they do not fully understand

what the new tax reforms imply.

Keywords

VAT, Tax Planning, Tax Reforms, VAT Collection, Tax Culture.
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INTRODUCCION

Las empresas comerciales son toda entidad u organizacion que se dedica a vender
productos sin transformarlos; tales como tecnologia, ordenadores, teléfonos inteligentes,
medicamentos, entre otras que representan un pilar relevante tanto al generar empleo

como aportar al producto interno bruto (PIB) mediante sus dividendos e impuestos.

De acuerdo con Altamirano et al. (2020) hoy en dia debido a la situacion desfavorable
socioecondémica que se suscitd debido al COVID 19, se hace imperioso realizar
reformas tributarias, buscar las maneras de aumentar los fondos del Estado sin asfixiar
la economia ni al sector privado. Aunque las medidas estan direccionadas a la poblacion
en general y no a reactivar la economia causando resistencias en el pago de impuestos e
impactando negativamente la rentabilidad de las microempresas quienes son las mas

vulnerables desde la perspectiva financiera.

La pandemia en especial confinamiento, numerosos estados de excepcion,
paralizaciones y manifestaciones golpe6 directamente a las empresas de tipo micro y
aquellas consideradas pequefias empresas (MiPymes) cerraron, las grandes empresas se
vieron obligados a despedir personal, recortar salarios e incluso liquidar a sus
trabajadores. En términos monetarios la produccion bajé un 70%, comercio facturé un
4% menos, se tuvo un déficit de 15863 millones y se perdieron alrededor de 115000
empleos (Bernal et al., 2020); por ende, es necesario plantear e implementar medidas

para reactivar la economia acorde a la realidad social del sector comercial.

Los impuestos son contribuciones econdmicas obligatorias tanto a personas naturales
como juridicas o sociedades que producen dentro del pais o tienen inversiones en el
extranjero; son la manera de financiar las necesidades sociales, mantener la politica y
funciones del Estado. De acuerdo con Jacome (2021) en el Ecuador existen problemas e
irregularidades en torno a la recaudacion tributaria; debido a la desconfianza en la
administracién por corrupcion e incapacidad de mejorar la vida de la poblacion,

justificando el descontento y resistencia ante reformas tributarias.

Hoy en dia se desconoce el impacto de la recaudacion de impuestos en las empresas
locales, no se sabe como afecta a su desempefio econdmico, finanzas, administracion o
cudl fue la reaccion del mercado, los empresarios y poblacién afectados por la pandemia

a mas de los cambios en las politicas tributarias.

11



Para esta tesis se aplica una metodologia de tipo descriptiva, de caracter longitudinal y
pragmatica al conjugar criterios tedricos, indagar en la realidad social de las empresas
analizadas e instrumentos como entrevista/encuesta para conocer los cambios e
incidencias sobre el desempefio econdmico en los Ultimos afios a raiz de la pandemia y
explicar como ha incidido las reformas sobre el pago de los impuestos, en especial el IR

(Impuesto a la Renta)

Se enfoca en las empresas dedicadas al desarrollo de actividades de tipo comercial
enfocadas en vender Smartphone, tecnologia y mercancias relacionadas a dispositivos
electronicos; gracias a que son un nicho de mercado bien diferenciado, reconocido en el
medio y en su mayoria son pequefias empresas siendo el sector mas vulnerable ante la

crisis sanitaria.

Se busca recopilar datos e informacion sobre el pago de impuestos, identificar meses de
mayor o peor rentabilidad, cambios en los montos a pagar y cOmo reaccionaron tanto las
empresas como el consumidor, argumentando a través de indicadores tanto estadisticos
como financieros sus repercusiones e interrelaciones para retroalimentar los efectos
reales de las reformas tributarias en la ciudad de Machala y las autoridades competentes

puedan basarse en ello para la toma de decisiones en materia tributaria.

12



Capitulo 1. Generalidades del objeto de estudio

1.1 Definicion y contextualizacion del objeto de estudio
Tema de la investigacion

Impacto del pago del Impuesto al Valor Agregado en empresas de venta de celulares de
(IVA) la ciudad de Machala

Objeto de estudio

Se considera a las empresas comerciales que tengan como actividad la venta de
celulares y se ubiquen en la ciudad de Machala, estas conforman un universo de estudio

sobre las que se determinara el impacto del VA, respecto a la recaudacion de este.

llustracién 1

Delimitacion del objeto de estudio Pymes comerciales

: ‘Q 9 Parque Central Machala
e egal gm ent ercia
6 7 o| PAeif KF ach ntro
@ <
sa
' %, @
K Hotel "Veuxor % Q
45
Clinica Aguﬂar@ fotel de 3 estrella Servient
9 4
SUPER EXITC %%,
ro Guayas ervientreaa Q g %,
) Q “
&%
Bex ;r,,: " S , DHL CB Cooj
% Q
9 ot 70 MESEALAE] QCooperatlva JEP

Fuente: (Google INC, 2021)
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Las caracteristicas de las empresas que son relevantes e interesantes para el estudio son:

% Sean micro y pequefias empresas, no sucursales o franquicias de corporaciones
% Se dediquen a vender celulares y dispositivos electronicos
% Tengan mas de 3 afios en el mercado

++ Declaren impuestos en forma regular.
Hipétesis principal

Segun Fernandez (2012) establece que la hipdtesis se basa en una idea que tiene como
caracteristica principal, que esta puede ser real o no, adicionalmente se conoce que el
valor que esta adquiere depende de la capacidad de crear una relacion entre los hechos

presentes y la explicacion de los mismos.

La planificacion tributaria permite que las empresas de venta de celulares lleven un
adecuado control en el pago del IVA, debido a que al organizar las obligaciones
tributarias cada empresa conoce los pagos que deben realizar y evitan posibles

sanciones por la evasion del pago.
Contextualizacion

Segln Bércena et al. (2021) los impuestos son la forma de financiar a la sociedad,
distribuir las riquezas y planificar el desarrollo de los paises; en lo relacionado a
Latinoamérica y el Caribe tras la pandemia se han implementado reformas como los
tributos en funcién del género, motivando enfoque del género en compras publicas e
inclusién financiera en todos los niveles con el fin de reactivar la economia, mantener
empleos, solventar gasto publico y mejorar el bienestar; se busca establecer politicas
que diferencien los roles sociales, se pague impuestos acorde al ingreso, gastos de
hogar, carga familiar e incidencias de la realidad social garantizando una contribucion

horizontal y equitativa.

14



llustracién 2

Recaudacion de impuestos de Sudamérica y el Caribe

Fiscalidad en Ameérica Latina y el Caribe
% de recaudacion tributaria con respecto al PIB

Cuba 42,0%
Media OCDE 33.8%

Brasil 331%

Barbados 33.1%

Eelice 32,4%

Uruguay 29,0%

Jamaica 28,6%

Argentina 28,6%

Micaragua 25,9%

Eolivia 24,7%

Trinidad y Tobago 23.7%

Costa Rica 23.6%

Guyana 23.2%

Media A. Latina y el Caribe
Honduras 21,9%
Santa Lucia 21.1%
El Salvador 20,8%
Chile 20,7%
Ecuacdor 201%
Colombia 19.7%
Bahamas 18, 7%
Antigua y Barbuda 18,2%

Perd 16,6%

México 16,5%

Panama 14.1%

Paraguay 13.9%

Republica Dominicana 13,5%

Guatemala 13,1%

Fuente: (Fariza, 2021)

N
i

A nivel general los paises se encuentran en un dilema en torno a los impuestos, sobre
aumentarlos para pagar deuda externa o aliviar la carga tributaria para dinamizar la
economia local; la inflacién no da tregua y el costo de vida cada vez restriegue la
liquidez de los ciudadanos como mengua la rentabilidad de las empresas; haciendo que
se enfoque hacia una tributacion progresiva, flexible e inclusiva para fomentar el pago
en lugar de ser percibido como una sancion que tiende a ser evadido o deducirlo de
cualquier manera. (CEPAL, 2021)

Las empresas se ubican en un lugar importante a nivel general de aquellas primeras
fuentes de impuestos e ingresos en términos de la recaudacion, las sociedades, personas
juridicas e industrias aportan alrededor del 25% del P.1.B y generan el 70% de empleos;
es decir, son el pilar econdmico del mercado por dicha razén se las impone més
impuestos, tributos u otros recargos que desmotivan su produccién y disminuyen su
rentabilidad. (Ron & Sacoto, 2017)



1.2 Hechos de Interés

Los impuestos en Ecuador tienen su origen en el afio 1830, y era conocido como
“contribucioén indigena” tuvo un periodo de duracion de 29 afios, basicamente este
impuesto consistia en que todo aquel individuo al cual los colonizadores identificaban
como indigenas, tenian la obligacion de pagar este impuesto, el segundo impuesto que
se emitid en el pais fue en el afio 1837 y durd hasta 1927 este se denomind

“contribucion general” y estaba dirigido a los servidores publicos. ( Alvear et al., 2018)

Por otra parte el origen del IVA, tiene su comienzo en el afio 1932, periodo conocido
como época de la colonia “alcabala” nombre que se le dio a este tributo en aquellos
anos, este impuesto gravaba el 2% al valor de venta de las transacciones comerciales, en
el afio 1979, este impuesto es reemplazado por el Impuesto de Transacciones
Comerciales (ITM) con tarifa del 4%, en 1981 aumenta a un 5% y da paso a la creacion
del crédito tributario, para 1983 incrementa a un 10%, la tarifa alcanzo el 12 % en el
gobierno de Mahuad, denominandose como Impuesto al Valor Agregado (IVA).( Calle
etal., 2017)

De acuerdo con Macas et al. (2021) la cultura tributaria es la idea, pensamientos y
directrices que tiene la poblacidn respecto a las leyes tributarias; su predisposicién o
resistencia a pagar impuestos depende de la educacion, calidad de la administracion y
resultados que perciben del Estado; por ende, hoy en dia se busca concientizar sobre la
importancia de los impuestos para cambiar la mentalidad de que son una sancién o
carga que justifica su evasion, en especial en paises como Ecuador que presenta

problemas en el alto indice de evasion tributaria.

Los impuestos nacen especialmente en la cultura Romana y Griega, debido a que es
estas culturas la civilizacidn tiene necesidades que giran en torno a las decisiones que
estos adoptan al vivir dentro de una sociedad, durante esta época los tributos se

realizaba el pago mediante las especies.

Son varios los sucesos que marcan la historia y evolucion de los impuestos, Pollack

(2016) sintetiza cada uno de la siguiente manera:

1) Tributos en las tribus al cacique o lider para efectos rituales
2) Pagos por proteccion y uso de tierras

3) Contribuciones econémicas (Egipto)
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4) Censos de personas Yy diferenciar tributacién acorde al trabajo, tierras o actividad
(Greciay Jerusalén)

5) Impuestos a los ricos y proletarios (Monarquias)

6) Impuestos a las clases media y obrera para mantener a la sociedad (Corona y
Colonia)

7) Tributos e impuestos sin retribucion (lglesia)

8) Leyes para recaudar impuestos (China, Rusia y Edad media)

9) Leyes diferenciadas por clases sociales e intereses politicos (Francia, Estados
Unidos y américa latina) desde siglo XV al siglo XX

10) Pagos de impuestos junto al sistema de justicia (Penas y carcel) desde 1800 a 2000.

11) Tributacién con enfoque de género, economia popular y flexibilidad para la

reactivacion econdmica.

Los impuestos siempre han sido una forma de sustentar al Estado, distribuir la riqueza e
imponerse a la realidad social acorde al mercado; sin embargo, su concepto debe
evolucionar, cambiar paradigmas y romper esquemas al encontrarse en una etapa de
transicion, donde un impuesto mas no solucionara nada ni mejorara la situacién
financiera; por lo tanto, se destaca la relevancia del estudio tanto a nivel local como
nacional al brindar informacion oportuna desde la postura del contribuyente. (Secretaria

Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2012)

1.3 Objetivos de la investigacion

Son las acciones que direccionan el estudio, solventan la problemética y permiten

obtener, procesar e interpretar la informacion acorde a las necesidades del proyecto.
1.3.1. Objetivo General.

Analizar la recaudacion de impuesto al valor agregado en las empresas
comercializadoras de celulares en el canton Machala mediante un estudio longitudinal

para describir el grado de rentabilidad y liquidez de las empresas.
1.3.2 Objetivos Especificos.

e Examinar las empresas de venta de celulares en el casco urbano de la ciudad de
Machala a fin de determinar variaciones en el pago del IVA en el periodo 2018-
2021,
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e Describir el impacto del pago del IVA en la rentabilidad y liquidez de las
empresas comercializadoras de celulares en la ciudad de Machala mediante un
estudio longitudinal.

e Analizar el impacto del pago del IVVA en las empresas comerciales del casco
urbano de Machala por medio de un estudio longitudinal en los afios 2018 a
2021.
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Capitulo 1. Fundamentacion tedrico-epistemoldgica del estudio

2.1. Descripcion del enfoque epistemoldgico de referencia

Segun Yanez (2018) es una corriente del pensamiento que solo acepta postulados
solventados en el método cientifico, su enfoque consiste en profundizar en las diversas
disciplinas en forma heuristica, replicable y en evidencias capaces de ser comprobadas

por la comunidad cientifica.

Guaman et al. (2020) indica que el positivismo es una postura intelectual que estudia los
principios y comprension de los fendmenos desde una realidad objetiva, debatible y que

solo tiene validez en el conocimiento replicable, cuantitativo y demostrable.

El estudio se centra en un enfoque cuantitativo; debido a que se trabaja con variables
numéricas al analizar el pago de impuestos y su incidencia sobre la rentabilidad de las

empresas de venta de celulares de Machala.

2.2. Bases teoricas de la investigacion
2.2.1. Impuestos

Jacome (2021) indica que en la sociedad ecuatoriana, los impuestos son una forma de
redistribuir la riqueza, financiar los procesos y obras sociales en favor de la poblacion y
tiene como ente rector al Estado quien mediante politicas publicas dicta las directrices

para su calculo y cantidad a pagar.

Otros autores definen a los impuestos como aquellas contribuciones que hacen todos los
agentes econémicos (Las familias, empresas, estado e instituciones financieras) por
medio del desarrollo de actividades econdmicas, en otras palabras, los impuestos tienen
una estrecha relacion con el flujo econémico de un pais. Por otra parte, existen dos tipos
de impuestos, estos pueden ser directos e indirectos; en primer lugar, los impuestos
directos son aquellos que se relacionan con lo que posee una persona y estos le
corresponden Unicamente a este, por lo cual no puede pasarse a una tercera persona,
entre unos ejemplos tenemos; IR, 1ISD, Impuesto ambiental, entre otros. En cuanto a los
impuestos indirectos se enfoca en consumir bienes y servicios, es decir se gravan bajo

estas circunstancias y ademas lo opuesto a los directos, este si puede trasladarse a un
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tercero, ejemplos de impuestos indirectos tenemos; el IVA, impuesto a los consumos

especiales (ICE), entre otros. (Beltran et al., 2020)

La Constitucion del Ecuador (2008) Art.300, establece que es obligacion del Estado,
priorizar la recaudacion de impuestos directos y progresivos; no obstante, hasta el
periodo 2020, la recaudacion del IVA fue superior que el Impuesto a la Renta y como se

menciona anteriormente el IVA es un impuesto directo.
Origen del IVA

Para Benzavidez (2015) el IVA desde sus origenes fue un recargo a la produccion y
consumo, se deriva de los tributos a la realiza e iglesia que financiaban sus operaciones
mediante el pago de los vasallos; ademas, desde siempre fue un recargo obligatorio que
se regulé mediante decretos, mandatos eclesiasticos como diezmos u otros mecanismos
legales que impusieron en la cultura la tradicion de pagar impuestos, este impuesto tiene
su comienzo en el afio 1932 la época de la colonia, conocido como la “alcabala” que
era un tributo sobre las transacciones comerciales y su tarifa era del 2% al precio de
venta, en la administracion del Dr. Carlos Alberto Arrollo se crea el impuesto a las
ventas y sustituti-vos con una tarifa impositiva del 1,5% sobre el valor bruto de las

ventas. (Izquieta y Vaca, 2015)

En torno a su historia en el Ecuador Barrera (2017) indica que se introdujo en la
reforma tributaria por parte del presidente Rodrigo Borja en 1923 como un gravamen a
venta de bienes muebles y se cobraba en la etapa de comercializacion; aunque fue
inmediatamente rechazado por el efecto cascada que aumentaba los costos de compra
para el consumidor, haciendo necesaria una reforma legal en la denominada ley 51,
denominada LRTI que dio lugar al IVA como un impuesto que grava los bienes

corporales en todas sus etapas de comercializacion.

En sus inicios todo se gravaba con 10% de IVA en relacion al precio de compra, aunque
el declive bancario que se dio a finales del 2000, provoco que en 1999 se incremente de
10% al 12% para cubrir los déficit y se conceptualiz6 como un aporte de caracter
tributario. Luego en 2001 debido a su eficiencia para proveer dinero al Estado se
incremento al 14% pero fue anulado por su impacto negativo en la poblacion mediante
la Resolucion 126-2001 TP del Tribunal Constitucional. Luego ante la crisis econémica

que derivo en la dolarizacion e ineficiencia en la recaudacion, se instaurd en 2007 el

20



Servicio de Rentas Internas (SRI) donde actualmente se regula el IVA'y es el ente rector
en materia tributaria a nivel nacional, esto se detalla en la ley Reformatorio para la
Equidad Tributaria y en la codificacion No 2004-026 de la ley del Régimen Tributario
Interno (LRTI). (Barrera, 2017)

Tabla 1l

Recaudacion de impuestos de enero a diciembre periodo 2018-2020

Impuestos Internos 2018 2019 2020 TC 2019-
2020

Impuesto a la Renta 4,368,916 4,769,973 4,406,498 -7.62

Recaudado

IVA Operaciones Internas 4,688,117 4,884,911 4,092,849 -16.21

ICE Operaciones Internas 709,546 653,693 578,889 -11.44

Impuesto Ambiental 105,622 122,250 7,244 -94.07

Contaminacion Vehicular

Impuesto Redimible Botellas 34,761 35,907 29,014 -19.20

Plasticas no Retornable

Impuesto a los Vehiculos 202,367 223,052 192,593 -13.66

Motorizados

Impuesto a la Salida de 1,191,482 1,140,097 964,095 -15.44

Divisas

Impuesto  Activos en el 28,697 34,528 31,391 -9.08

Exterior

RISE 20,435 21,903 20,373 -6.98

Regalias, patentes y 55,685 66,841 40,298 -39.71

utilidades de conservacion

minera

Contribucion para la atencién 104,270 115,618 125,397 8.46

integral del cancer

Contribucion Unica y 0 182,730

temporal

Intereses por Mora Tributaria 61,269 60,230 -1.70

Multas Tributarias Fiscales 57,249 50,925 -11.05
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Otros Ingresos 153,047 24,466 24,334 -0.54
Subtotal Impuestos internos 11,662,944 12,211,757 10,806,861 -2.34
Importaciones

IVA Importaciones 1,947,054 1,800,167 1,413,120 -27.42
ICE Importaciones 268,694 257,020 161,572 -39.87
Subtotal Importaciones 2,215,749 2,057,187 1,574,693 -28.93
Total impuestos directos 6,230,519 6,637,246 6,106,108 -2.00
Total impuestos indirectos 7,648,173 7,631,535 6,275,445 -17.95

Fuente: (Jacome, 2021)
Elaboracion propia

2.2.3 Impuesto al Valor Agregado (IVA)

La tributacion tiene su origen en la convivencia de los hombres como sociedad, en
donde para satisfacer necesidades colectivas debian de aportar con un porcentaje de
dinero, animales, en productos agricolas o con trabajo segin como lo determinaba la
autoridad de dicha sociedad, entonces se puede decir que la tributacién es el aporte que

exige el Estado a la ciudadania para financiar las necesidades de la comunidad.

Uno de los impuestos que mas fondos recauda para el Estado es el IVA, este impuesto
tiene su comienzo en el aflo 1932 la época de la colonia, conocido como la “alcabala”
que era un tributo sobre las transacciones comerciales y su tarifa era del 2% al precio de
venta, en la administracion del Dr. Carlos Alberto Arrollo se crea el impuesto a las
ventas y sustituti-vos con una tarifa impositiva del 1,5% sobre el valor bruto de las
ventas, en el mandato de Carlos Julio Arosemena se codifica y reforma la ley
disponiendo que el impuesto se pague trimestralmente con una tarifa del 3,5%, en
el gobierno de Velazco Ibarra 1970 se lo reemplaza con el impuesto a las transacciones
mercantiles (ITM) con una tarifa del 4%, en 1981 la tarifa es incrementada al 5% y se
reconoce el crédito tributario por las adquisiciones de materia prima e insumos en la
fabricacion de productos para la exportacion, en el Gobierno de Oswaldo Hurtado

(1983) el porcentaje del impuesto es elevado al 10%, en el afio de 1995 se reforma la
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ley y toma el nombre de Impuesto al Valor Agregado con dos tarifas 0% y del 10%
incluyéndose la obligacién de declarar asi haya efectuado ventas con tarifa 0%, en 1996
se realiza una nueva reforma a la ley en donde se determina las declaraciones
mensualmente por parte de los contribuyentes que realicen ventas de productos
gravados con tarifa 10%, en 1999 Mahuad sube la tarifa al 12%. (Izquieta y Vaca, 2015)

La primera dimension a tratar en el estudio es la Recaudacion del IVA mismo que segun
el Servicio de Rentas Internas (2020) “es un valor adicional que se agrega al precio de
las transacciones locales, productos y bienes muebles en todas sus fases comerciales y
en la prestacion de servicios de cualquier tipo”.

De la misma manera Chavez et al. (2020) “es un impuesto indirecto que es pagado por
el consumidor, empresas y cualquiera que realiza una transaccion con la finalidad de

proveer liquidez al estado para reinvertir en obras sociales”.

llustracién 3

Recaudacion del impuesto al valor agregado Ecuador

COSTA SIERRA ORIENTE INSULAR
mIvVA 2019 2.282.283.190 4.297.419.810 88.685.762 16.449.787
m VA 2020 2.012.420.874 2.420.672.873 6.291.476 8.961.145

Nota. Informacion tomada de (Alava & Barahona, 2021) la ilustracion refleja la
recaudacion del impuesto al valor agregado denominado IVA, el cual se realiza un
balance segin los montos recaudados por la diversas regiones que posee el pais, se
visualiza que la region sierra es la que mas recauda impuesto entre los afios 2019 y

2020, la region costa maneja cifras menores a la region sierra, la region amazoénica
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representa menor recaudacién que las regiones antes mencionadas y se finaliza con
region insular la que no recaudo el IVA en los afios analizados.
Elaboracion propia

2.2.4 Contribuyentes del IVA

Para orientar y exigir el cumplimiento del IVA en Servicio de Rentas Internas (2021)

emitio directrices de quienes deben pagar el IVA son:

« Todos quienes realicen transferencias e importacion de bienes.

+« Quienes soliciten crédito tributario pagaran el IVA segun la Ley del Régimen

Tributario Interno.

R/
L4

Las personas juridicas y sociedades que son agentes de retencidn acorde a la
normativa vigente.
« Todos los profesionales que presten servicios, microempresas 0 personas

naturales.
2.2.6 Importancia del IVA

Segln Garcia (2019) la relevancia del VA tiene una connotacion social, juridica y
politica debido a que, en sus coyunturas permite financieras proyectos sociales,
distribuir la riqueza y controlar el desarrollo econémico del pais, es una herramienta e
instrumento para evitar lavado de activos, motivar el comercio, mantener
liquidez/solvencia en los presupuestos nacionales al ser la principal fuente de ingresos y

equilibrar los sistemas financieros tanto publicos como privados.

De la misma manera Primicias (2021) en torno a la recaudacion total de impuestos,
representa al 48% del monto recaudado segun el SRI (2020) y es una de las condiciones
para obtener financiamiento con el Fondo Monetario Internacional (FMI) siendo la base
sobre la cual se efectuan créditos y garantiza el flujo econdmico para pagarlos; aunque
la dependencia del IVA desincentiva la inversion interna y es un medio de presion
politica para mantener el poder a favor del Estado siendo rechazado por la poblacién en

general.
2.2.7 Reformas Tributarias

Las reformas tributarias buscan en si que los impuestos sean gravados segin la
capacidad del contribuyente, es decir en base a los ingresos que estos perciban, si estos
ingresos 0 ganancias son altas el contribuyente debera pagar mas, mediante esto se
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pretende que los impuestos recaudados se distribuyan de manera equitativa. (Vasquez
Salinas et al., 2020)

Las Reformas Tributarias relacionadas al IVA, Mayorga et al. (2020) define a las
reformas como un conjunto de normas, leyes y criterios para cobrar, declarar o estimar
el valor de los impuestos junto a sus causas, sujetos, retencion e integracion a las
politicas nacionales. Por lo tanto, las reformas son los cambios al establecer los
impuestos, base imponible, calculo y directrices segln la legislacion vigente; de acuerdo
con el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (2017) establece que los

objetivos de las reformas tributarias son:

% Equidad e igualdad econémica

% Ser justo y preciso al estimar valores

% Debe brindar seguridad juridica

% Debe estar solventado en la ley y principios del orden publico
%+ Debe ser simple e impulsar la economia

% Ser fécil de aplicar e implementar

Ramirez et al. (2021) indica que en el Ecuador a partir de la pandemia y crisis
econdmica del COVID 19 el Servicio de Rentas Internas junto a la funcion judicial del

Estado han implementado las siguientes reformas:

% La suspension del Codigo de Impuestos de Arte. 86 calculos y obligaciones del

término, 16 de marzo a 16 de junio 2020

% Reforma del distrito urbano de Quito, el 16 de junio de 2020 cobrando impuestos en

seméforo amarilla y verde sin devoluciones

% Reforma de la Centro de Operaciones de Emergencia (2020), relacionados con la

semaforizacion al agua de la tierra del 2020 de julio.

Entre las principales leyes y reformas en torno al VA se tiene la Ley del Régimen
Tributario Interno (2021) misma que indica que se paga el 12% en todos los servicios y

productos excepto:

% Servicios especiales
% Productos de primera necesidad y alimentos
% Servicios publicos

% Produccion de medicamentos y salud
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% Educacién en todos sus niveles
% Semillas e insumos agricolas

% Papel en general y glucometro

En la misma linea de accion, el Régimen Impositivo para Micro Empresas (2021)

menciona que las nociones relacionadas al IVA son:

% Semestral, desde enero a junio en cada afio segin noveno digito del RUC; para
todas las empresas que lo prefieran o también en forma mensual.

% Mensual, mes que sigue del periodo fiscal declarado segun el noveno digito del
RUC, la declaracién del IVA del periodo fiscal enero o durante el afio fiscal anual,

con lo que verifica su forma de declaracion por el resto del afio.

Otra normativa que considerar es la Ley Organica De Simplificacion Y Progresividad

Tributaria (2020) que en lo referente al IVA indica lo siguiente:

% Nuevo esquema para la devolucion automatica del VA a tercera edad y personas
con discapacidad como notas de crédito, comprobantes electronicos, entre otros.

< Gravan con tarifa 0%, los tractores de llantas 300 Hp, tiras reactivas para medir
glucosa, flores, ramas, barcos y articulos del sector pesquero artesanal y papel
periddico. Los servicios de dominios en sitios web y servicio de carga eléctrica

% Para el sector de artesanos, se gravan con 0% los calificados por organismos
publicos, servicios y bienes de todos los artesanos e ingresos que no superen limites
para llevar contabilidad

% Los servicios que pagaran IVA desde esta ley son: Servicios digitales donde el
remitente no reside en Ecuador, cuando el proveedor del servicio no esta registrado
en el SRI este actla como agente de retencion y sera asumido por el importador del
servicio

% El catastro de proveedores de servicios digitales ser& publicado regularmente en el

portal del SRI en lo relacionados a tarjetas de créditos para retener IVA

Segun EI Comercio (2021) una de las reformas es la eliminacion del IVA e impuesto a
consumos especiales (ICE) en determinados productos, segun la ley de Desarrollo

Econdmico y Sostenibilidad fiscal; los productos exonerados son:

% Productos de higiene femenina, pafales populares, mascarillas, gel, oximetros,

glucémetros, bombas de insulina, marcapasos, entre otros
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% Léamparas LED, duchas eléctricas y cocinas de induccion

En los productos que ya no gravan ICE son:

% Planes de telefonia celular, calefones a gas, vehiculos hibridos y eléctricos

De acuerdo Valdiviezo et al. (2021) con este impuesto ha crecido progresivamente para
aumentar el presupuesto fiscal, pero asfixia la economia y desmotiva la inversion e
impide el desarrollo en las microempresas; en un caso particular de una empresa
calculando la base imponible y datos reales se tiene que en 2019 el valor a pagar fue de
$389.97 USD; mientras que en el 2020 luego de la reforma fue de $3524.43 USD pese a
tener menores ingresos que en el afio anterior, siendo alrededor de 9 veces mayor

significando una menor utilidad neta tanto para empleados como gerentes.

También se debe considerar las MiPymes mismas que son “un conjunto de pequenas y
medianas empresas que de acuerdo a su volumen de ventas, empleados, capital y
produccion se consolidan como entidades econdmicas” (Delgado & Chavez, 2018). De
acuerdo con Ron y Sacoto (2017) las condiciones para definir a una micro y pequefia

empresa son:

% Micro empresa, ingresos menores a $100 000 y de 1 a 9 empleados

% Pequefia empresa, ingresos entre $100 000 a $1000 000 y de 10 a 49 trabajadores

Recaudacion del IVA

Cuando hablamos de recaudacion tributarias, es decir a nivel general se hace referencia
a aquellas recaudaciones que se obtienen con el proposito de lograr el financiamiento de
bienes y servicios, dirigidos para el porvenir de la sociedad, la ley propicia que una de
las obligaciones del estado es la recaudacion de impuestos, esto debido a que es de vital
importancia que se obtengan ganancias publicas, a fin de promover en desarrollo
econodmico y social del pais. (Macas-Ifiaguazo et al., 2021)

El estudio se enfoca en MiPymes de venta de celulares, mismas que mantienen una
participacién activa en la recaudacion del IVA en la ciudad y provincia, tal como se
apreciaen la tabla 1.

Tabla 2

Estadisticas de recaudacion del IVA en la provincia de El Oro afio 2022

Ciudades Total recaudacion
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Arenillas $ 199.150,47
Atahualpa $ 17.048,79
Balsas $ 34.403,91
Chilla $ 1.485,87
El guabo $ 452.100,52
Huaquillas $ 339.118,79
Las lajas $ 13.399,52
Machala $ 6.252.231,96
Marcabeli $ 18.332,47
Pasaje $ 527.299,52
Pifas $ 211.201,72
Portovelo $ 260.882,01
Santa rosa $ 566.253,06
Zaruma $ 390.913,04

Fuente: (Servicio de Rentas Internas, 2022)
Elaboracion propia
Planificacion tributaria

La planificacién tributaria, es considerada como una medida que permite el control y
seguimiento del cumplimiento de las obligaciones tributarias, en también considerada
una herramienta que permite tanto a las persona naturales como juridicas anticipar
posibles evasiones e incumplimiento de sus obligaciones, por lo cual evita recibir
sanciones monetarias, ademas su implementacion proporciona una guia que permite a
las empresas y personas, buscar medidas de prevencion y solucionar a posibles
problemas que se susciten en el proceso de elaboracion de las respectivas declaraciones
de impuestos, propiciando el cumplimiento de esta declaraciones en las respectiva

fechas que establece el SRI. (Ramirez-Casco et al., 2020)
Fases de la planificacion tributaria

Para llevar a cabo una adecuada planificacién tributaria, sin lugar a duda se requiere
Ilevar a cabo un procesos ordenado, que permita que esta sea elaborada de la forma mas
optima posible (Garizabal et al., 2020).

llustracién 4
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Nota: llustracion tomada de Garizabal et al. (2020) donde se establece las fases de una
planificacion tributaria, para esto se inicia conociendo el negocio, otra de las fases de la
planificacion es el estudio de la situacion impositiva del negocio, cada una de estas

fases cuenta con sus debidos procesos conforme se muestra en la imagen.
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Capitulo I11. Proceso Metodoldgico
3.1. Disefio o tradicion de investigacion seleccionada.
3.1.1. Modalidades basicas de la investigacion: Enfoque y Paradigma

La metodologia de investigacion, se fundamenta basicamente en una herramienta que en
un su conjunto proveen de procedimientos y técnicas que permiten a un investigador
implementarla al momento de obtener informacion (Toala-Toala y Mendoza Briones,
2019), es asi que el nivel de importancia que tiene la aplicacion de una metodologia es
de gran relevancia, en la formacion de los estudiantes como profesionales, les permitira
obtener informacion en base a su necesidad, en este caso conforme la especialidad de

SusS carrera.

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, de acuerdo con Sanchez (2019)
se alude que cuantitativa cuando se trabaja con variables que se pueden medir,
cuantificar y someter a criterios matematicos para ser objetadas durante la
investigacion; en este caso se refiere a las variables relacionadas al pago mensual de
impuestos, rentabilidad, flujos de caja, balances, saldos y el andlisis de datos para
establecer relaciones entre el pago de impuestos y el desempefio durante el ejercicio

econdmico.

3.1.2. Metodologia de la investigacion: Tipo y método

El tipo de investigacion bajo la cual se llevara a cabo esta investigacion sera descriptivo,
tipo que es utilizado cuando se requiere establecer “caracteristicas especificas” de un
objeto de estudio, esta descripcion se puede efectuar implementando métodos
cualitativos y cuantitativos; no obstante, si el resultado de descripcion que se desea
obtener es uno superior, el mas adecuado es el método cuantitativo, pues este tipo de
métodos proveen de resultados mas precisos y confiables. (Diaz-Narvaez y Calzadilla
Nufiez, 2016, p.118)

Como método de investigacion se considera el deductivo, el cual se define como aquel
método que “basa sus cimientos en determinados fundamentos teoricos, hasta llegar a
configurar hechos o practicas particulares ” (Prieto Castellanos, 2017), es asi que este
método se acopla al propdsito de la investigacion el cual se basa en analizar en su
conjunto el impacto del pago del Impuesto al Valor Agregado de empresas que se

dedican a la venta de celulares en el casco urbano de la ciudad de Machala, partiendo
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principalmente en analizar este impacto a nivel general e ir deduciéndolo a aspectos méas

especificos.

Para la recoleccion de la informacion, el instrumento a implementar es la encuesta,
instrumento que consiste en una serie de preguntas disefiadas para conocer el objeto de
estudio desde el criterio u opinion de las personas involucradas en su realidad social;
permite obtener datos cuantificables para realizar anlisis estadisticos o someterlos a

procesos numéricos. (Arias, 2020)
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Tabla 3.

Resumen de la metodologia

Enfoque  Paradigma Método . Tlp?s d?, Disefio Técnicas  Instrumentos Umdad. de Participantes
investigacion estudio
Negocios
Listado de cliaec‘l:;éll?;)fi; Estudiantes
Cuantitativo  Positivista Deductivo Descriptivo Descriptivo Encuesta preguntas celulares en IV realizaran
cerradas la ciudad de encuestas
Machala

Nota. La metodologia a ejecutarse posee un enfogque cuantitativo que no permitira un analisis preciso con cifras exactas, en base a un paradigma
positivista en el cual se maneja un método deductivo, con una investigacion descriptiva que recogera la debida informacion a través de encuestas

que seran aplicadas a duefios de los negocios que se dediquen a la venta de celulares en el casco central de la ciudad de Machala, dicha encuesta

sera aplicada por los estudiantes a cargo de la investigacion.

Elaboracion propia
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3.2. Proceso de recoleccion de datos en la investigacion
Determinacion de la poblacion y muestra
Poblacion

La poblacion, también conocido como universo se define como “cualquier conjunto
bien definido de personas u objetos” (Serrano Angulo, 2017, p.1), en otras palabras, es
el conjunto de elementos que en su conjunto presentan caracteristicas que son de interés

para el investigador para poder obtener los resultados de su estudio.

Otros autores como Arias-Gomez et al. (2016) definen a la poblacion como “ un
conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara el referente para la

eleccion de la muestra, y que cumple con una serie de criterios predeterminados”

(p.202).

En base al visualizador de Estadisticas Empresariales (2021) y a un recorrido por el
centro de la Ciudad, se ha identificado las siguientes empresas que conforman la

poblacion para llevar a cabo la investigacion.

Tabla 4

Poblacion de MiPymes para la ejecucion del estudio

N° Razdn Social Actividad Direccién
Venta de celulares, Tablet y Pichincha entre 9
1 Red phone . L
articulos electrénicos de mayo y Guayas
Venta y servicio técnico de Bolivar y Juan
2 Axel pone y y .
celulares Montalvo esquina
Venta y servicio técnico de Pichinchay 9 de
3 Chupa cell y y
celulares mayo esquina
Ven rvicio técni Bolivar
4 Dr Celular enta y servicio técnico de olivary 9 de
celulares mayo esquina
. Reparacion y comercializacion de 25 de junio y juan
5 Kingphone P y J y]
celulares Montalvo
6 Cell point Venta de celulares, Tablet y Juan Montalvo y
Machala articulos electronicos 25 de junio esquina
Bolivar entre 9 de
Venta de celulares, Tablet y
7 SuperCell . - mayo y Juan
articulos electronicos
Montalvo
8 InstaSat Venta y servicio técnico de Pichinchay
Machala celulares Guayas esquina

33



Venta de celulares, Tablety

9 Telephone . L
articulos electrénicos

Bolivar y Guayas

10 Roca Cell Venta y servicio técnico de 9_de_mayo y
celulares Pichicha esquina
1 ZoneTech Ve,nta de celula,re_s, Tablety G_ua)_/as y
articulos electronicos Pichincha
Venta y servicio técnico de 9 de mayoy
12 PatCell .
celulares Bolivar

Elaboracion propia

Muestra

La muestra se la suele definir como “el subconjunto del universo o una parte
representativa de la poblacion, conformada a su vez por unidades muéstrales que son los
elementos objetos de estudio” (Hernandez-Avila y Carpio Escobar , 2019, p.76), en este
caso de la poblacién de 12 MiPymes, datos que se obtuvieron del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC) dedicadas a las ventas de celulares en el centro de la
ciudad de Machala, se determinara la muestra mediante el uso de técnicas de muestreo,
en este caso se considera que debido al tamafio de la muestra, se tomara la totalidad de
las mismas para llevar a efecto la aplicacion de las encuestas, para fundamentar esta

decision presentamos la siguiente tabla:

Tabla 5.

Determinacién de la muestra considerando la cantidad de poblacion

N° 10 100 1000 10000 100000 1000000 10000000 100000000 1000000000

N 10 92 517 965 1056 1066 1067 1068 1068
% 100 90 52 10 1 0.1 0.01 0.001 0.0001

Nota: Informacion tomada de Manzano Arrondo (2013) observamos que conforme la
cantidad, se ubicaria en el primer rango de una poblacion de 10, por lo cual se considera

como muestra el 100 % de la poblacion.

Célculo de la muestra

Como se menciond anteriormente, se calcula la muestra en base a la tabla 7, para esto es
necesario establecer el tipo de poblacion y la formula que se aplicara para llevar a efecto

el calculo.

1. Poblacién: Finita
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2. Férmula poblacion finita
n: Tamaiio de la muestra
N: Tamafio de poblacion (12)
Z: Pardmetro estadistico, se determina en base al Nivel de confianza. (se
utilizara un 99,70% que equivale a 3)
e: Error de estimacion méximo aceptado (5%)
p: probabilidad que ocurra evento (50%)
g: probabilidad de que no ocurra evento (1-p) (50%)

_ NxZZ spxgq
T e2x(N—1)+ ZZxp=xq

n

B 12+ 3% %0,50* 0,50
©0,052% (12 —1)+ 320,50 0,50

n

27
" =22775
n=11,86

n=12

3.2.1. Plan de recolecciéon de la informacion

La recoleccion de los datos se realizara mediante la aplicacion de procesos como; la
indagacion de fuentes bibliograficas, a fin de recopilar informacion confiable respecto
al objeto de estudio, para esto se obtendra dicha informacion de libros y articulos
cientificos, por otra parte, para dar un mejor base a la presente investigacion, se
aplicaran encuestas la cual esta conformada por 12 preguntas que abarcan cada una de

las dimensiones consideradas para el desarrollo del trabajo.

35



UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PROPIETARIOS DE EMPRESAS DE VENTA
DE CELULARES DEL CASCO URBANO DE LA CIUDAD DE MACHALA

TEMA: IMPACTO DEL PAGO DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO EN
EMPRESAS DE VENTA DE CELULARES DE LA CIUDAD DE MACHALA

INSTRUCCIONES:

e Los datos que se obtenga seran Unicamente utilizados para el trabajo de
titulacion y con el fin de determinar el impacto del Impuesto al Valor Agregado
en empresas de ventas de celulares del casco urbano de la ciudad de Machala.

e Lea detenidamente cada una de las interrogantes antes de seleccionar su
respuesta.

e Pararealizar su respuesta marque con una (X) en la opcion que usted considere.

IDENTIFICACION

Nombre del encuestado:

PREGUNTAS

1. ¢A cual de los siguientes regimenes tributarios pertenece su empresa?
Régimen General ( )

Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares ( )

2. En caso de pertenecer al Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios
Populares (RIMPE) ¢En cual de las dos categorias se encuentra su empresa?
Emprendedores ()

Negocios Populares ()
3. ¢Cuenta usted con una planificacion tributaria sobre el pago de los impuestos dentro

de su negocio?

SI()
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10.

11.

12.

NO ()

¢Conoce usted sobre los beneficios que genera tener una planificacion tributaria?
SI()

NO ()

¢ Tiene usted conocimiento sobre que son reformas tributarias?

SI()

NO ()

¢Conoce usted sobre las reformas tributarias aplicadas al impuesto IVA?

SI()

NO ()

En los ultimos afios se aplicaron reformas tributarias respecto al pago y recaudacion
del IVA en el Ecuador ;Como calificaria usted el impacto de estas en la liquidez
fiscal del pais?

a) Eficiente ()

b) Bueno ( )

¢) Regular ()

d) Malo ()

e) Deficiente ()

¢La aplicacion de Reformas tributaria sobre el pago de impuestos ha afectado de
forma positiva o negativa a la liquidez de su negocio?

Positiva ( )

Negativa ( )

¢Conoce usted lo que es la cultura tributaria?

SI()

NO ()

¢ Tiene conocimiento de la importancia que tiene la recaudacion de impuestos?
SI()

NO ()

¢Conoce usted sobre el impacto de la recaudacion del IVA en la economia del pais?
SI()

NO ()

¢Realiza usted sus declaraciones de acuerdo a las fechas establecidas por el Servicio

de Rentas Internas (SRI)?

SI()
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NO (')

3.2.2. Plan de procesamiento y analisis de la informacion

Una vez que se obtenga los datos resultantes de la aplicacion de las encuestas, se
procedera a elaborar tablas y graficos estadisticos, utilizando el software SPSS para
hacer la tabulacién de los resultados detalladamente y asi realizar el respectivo analisis e

interpretacion de los resultados.
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3.3. Sistema de categorizacion en el analisis de los datos

3.3.1. Matriz de consistencia

Impacto del Pago del Impuesto al Valor Agregado en Empresas de Venta de Celulares en el casco urbano de la Ciudad de Machala.

Pregunta Principal Obijetivo General Hipétesis Principal Variables Dimensiones Subdimensiones
¢ Qué factores intervienen en Analizar qué factores
la planificacion tributaria | intervienen en la planificacién | La planificacion tributaria permite
del pago del IVA en empresas | tributaria del pago del IVA en que las empresas de venta de
de venta de celulares en el empresas de venta de celulares lleven un adecuado control | Variable Independiente Planificacié Administracion d
casco urbano de laciudad de | celulares en el casco urbano en el pago del IVA. Impuesto al Valor 1e_ln_|b|(3[ac_|on ministracion de
Machala? de la ciudad de Machala Agregado (IVA) ributaria fecursos
Preguntas especificas Objetivos especificos Hipotesis Secundarias
La aplicacidn constante de reformas . .
A~ . - . . X Variable Dependiente
¢Que aspectos determinan la | Identificar los aspectos que tributarias del impuesto IVA, dan
NS . L - . . Empresas de venta de Reformas
aplicacion de las reformas determinan la aplicacion de | paso a la creacion de incertidumbres . . - .
. - - . - - - celulares del casco tributarias Liquidez Fiscal
tributarias en la recaudacion | las reformas tributarias en la | en los contribuyentes, viéndose esto -
urbano de la ciudad de (IVA)

del impuesto IVA?

recaudacion del impuesto IVA

reflejado en la recaudacion del
mismo.

Machala
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Régimen Simplificado
para Emprendedores y
Negocios Populares
RIMPE

40

Declaracion del IVA
Semestral

Cultura Tributaria




La recaudacion del IVA, despende a
gran escala de los procesos que se

¢Cuales son los procesos que | Determinar los procesos que . . AR L
. . A . .| aplican para su ejecucion, si estos se Recaudacion
intervienen en la recaudacion | intervienen en la recaudacion ;
X . implementan adecuadamente, el del IVA
del impuesto IVA? del impuesto IVA - ; -
beneficio seria una eficaz

recaudacion del impuesto.
Impuestos Directos e

Indirectos

Nota. La presente tabla contiene la informacion base que se implementé en el trabajo de titulacion, ademas de los objetivos, hipotesis, variables,

dimensiones consideradas para el estudio de caso, de igual manera contiene las debidas subdimensiones de cada una de estas; en su conjunto

cada uno de estos factores conforman una matriz de consistencia.

Elaboracion propia
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3.1.2. Aplicacion de instrumento

Por medio de la aplicacidn de la encuesta aplicadas a 12 empresas dedicadas a la venta
de celulares y legalmente constituidas en el casco urbano del cantdn Machala, se

evidencia los siguientes resultados:
ANALISIS DE RESULTADOS OBTENIDOS EN ENCUESTAS
1. ¢A cual de los siguientes regimenes tributarios pertenece su empresa?

Tabla 6

Régimen Tributario

Descripcion Frecuencia Porcentaje%o
Régimen General 4 33%
Regimen Simplificado para
Emprendedores y Negocios 8 67%
Populares
TOTAL 12 100%

Elaboracion propia

Gréfico 1 Régimen tributario

REGIMEN TRIBUTARIO

B Régimen General

B Régimen Simplificado
para Emprendedores y
Negocios Populares

Elaboracion propia
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Analisis e interpretacion: En base a los resultados, se logra evidenciar que un 67% de
los encuestados pertenecen al nuevo Régimen Simplificado para Emprendedores y
Negocios Populares, mientras que el 33% se manejan bajo en régimen general. Por lo
cual se puede concluir que aquellos que no se encuentran bajo el régimen nuevo, debido

a que se manejan mejor bajo este régimen.

2. En caso de pertenecer al Régimen Simplificado para Emprendedores y
Negocios Populares (RIMPE) ¢En cual de las dos categorias se encuentra su

empresa?
Tabla 7

Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE)/categorias

Descripcion Frecuencia Porcentaje%o
Emprendedores 3 38%
Negocios Populares 5 63%
TOTAL 8 100%

Elaboracion propia
Grafico 2

Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE)/categorias

REGIMEN SIMPLIFICADO PARA
EMPRENDEDORES Y NEGOCIOS POPULARES
(RIMPE)/CATEGORIAS

B Emprendedores

m Negocios Populares

Elaboracion propia
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Analisis e interpretacion: Se evidencia que del total de encuestados que pertenecen al
régimen RIMPE, el 63% pertenecen a la categoria Negocios Populares y un 37% a la de
emprendedores. En el caso de los que pertenecen a negocios populares, significa que
sus ingresos brutos anuales no sobrepasan los $20.000,00 y se consideran
emprendedores cuando sus ingresos brutos no sobrepasan los $300.000,00 es decir el

nivel de ingresos los clasifica y ubica en el régimen correspondiente.

3. ¢Cuenta usted con una planificacion tributaria sobre el pago de los

impuestos dentro de su negocio?

Tabla 8

Planificacion tributaria

Descripcion Frecuencia Porcentaje%o
Sl 3 25%
NO 9 75%
TOTAL 12 100%

Elaboracion propia
Grafico 3

Planificacion tributaria

PLANIFICACION TRIBUTARIA

mS| mNO

Elaboracion propia
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Analisis e interpretacion: Los resultados que se observan demuestran que un 75% de
las empresas encuestadas no elaboran una planificacion tributaria, por otra parte, el 25%
si efectGa una planificacion tributaria, es asi que se pueden analizar que en su mayoria
no aplican esta herramienta tributaria, debido a que desconocen su importancia, lo cual
podria traer consigo problemas en cuanto a como ejecutar adecuadamente sus
declaraciones de IVA, quienes lo hacen es una minoria que estdn conscientes de la

importancia de la misma.

4. ¢Conoce usted sobre los beneficios que genera tener una planificacion

tributaria?

Tabla9

Beneficios de una Planificacion tributaria

Descripcion Frecuencia Porcentaje%o
Sl 7 58%
NO 5) 42%
TOTAL 12 100%

Elaboracion propia

Grafico 4

Beneficios de una planificacion tributaria

BENEFICIOS DE UNA PLANIFICACION
TRIBUTARIA

mS| mNO

Elaboracion propia
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Analisis e interpretacion: En base a los resultados, se puede observar que 58% de las
empresas encuestadas tienen conocimiento sobre los beneficios que trae consigo la
elaboracion de una planificacion tributaria y asi mismo el restante que equivale a un
42% desconoce sobre estos beneficios. Es asi que, considerando la pregunta anterior, la
mayoria no aplican esta herramienta de planificacion; no obstante, en la actualidad en su
mayoria conocen sus beneficios, pero la despreocupacion genera la no utilizacién de la
elaboracion de una planificacion tributaria, lo cual estaria provocando una serie de

problematicas entorno a la declaracion de impuesto al valor agregado.
5. ¢Tiene usted conocimiento sobre que son reformas tributarias?

Tabla 10

Reformas tributarias

Descripcion Frecuencia Porcentaje%o
SI 5 42%
NO 7 58%
TOTAL 12 100%

Elaboracion propia
Grafico 5

Reformas tributarias

REFORMAS TRIBUTARIAS

mS| mNO

Elaboracion propia
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Analisis e interpretacion: Al observar los resultados, se evidencia que el 58% de las
personas encuestadas no tienen conocimiento sobre qué son las reformas tributarias, y
un 42% si conocen respecto al tema, al analizar este escenario se concluye que es
necesario una correcta socializacion del tema, puesto que esto les dard paso a que se
mantengan actualizados en cuanto a cualquier cambio referente a pagos, procesos de
recaudacion de impuestos y entre otros temas relevantes, de tal forma que cumplirdn
con sus responsabilidades tributarias, es decir el conocimiento a plenitud de las reforma

permitird el cumplimiento de las mismas.

6. ¢Conoce usted sobre las reformas tributarias aplicadas al impuesto IVA?

Tabla 11

Reformas tributarias aplicadas al IVA

Descripcion Frecuencia Porcentaje%o
Sl 5) 42%
NO 7 58%
TOTAL 12 100%

Elaboracion propia
Grafico 6

Reformas tributarias aplicadas al IVA

REFORMAS TRIBUTARIAS APLICADAS AL IVA

mS| mNO

Elaboracion propia

47



Analisis e interpretacion: Conforme los resultados se evidencian que tal como la
imagen anterior un 58% conoce aspectos relevantes de resoluciones que afecte a la
recaudacion del IVA, por otra parte, un 42% representan a aquellos encuestados que no
tiene idea sobre estas reformas, provocando un desconocimiento y a la vez se propicia el
incumplimiento de los pagos tributarios, el no conocer las reforma que posee el IVA,

genera una incertidumbre y a la negacién al cumplir con el pago del impuesto indicado.

7. En los ultimos afios se aplicaron reformas tributarias respecto al pago y
recaudacion del IVA en el Ecuador (Cdémo calificaria usted el impacto de

estas en la liquidez fiscal del pais?

Tabla 12

Impacto de las reformas tributarias en liquidez fiscal del pais

Descripcion Frecuencia Porcentaje%o
Eficiente 1 8%
Bueno 2 17%
Regular 3 25%
Malo 2 17%
Deficiente 4 33%
TOTAL 12 100%

Elaboracion propia
Grafico 7

Impacto de las reformas tributarias en liquidez fiscal del pais

IMPACTO DE LAS REFORMAS TRIBUTARIAS EN
LIQUIDEZ FISCAL DEL PAIS

M Eficiente

M Bueno

M Regular
Malo

M Deficiente

Elaboracion propia

48



Analisis e interpretacién: Con los resultados obtenidos se determind que el 33% de las
personas encuestadas consideran que el impacto de estas reformas entorno a la liquidez
fiscal del pais es deficiente, el 25% lo califican como regular, un 17% como malo, asi
mismo otro 17% lo califican como bueno y por ultimo un 8% lo consideran eficiente.
En cuanto a los resultados observados se puede deducir que, en su mayoria es calificado
como deficiente, esto debido a que estos consideran que la aplicacion de constantes
reformas a este impuesto o a los impuestos en general crea incertidumbre en las
personas, ya que muchas de estas reformas presentan una complejidad en su estructura,
es decir son dificiles de entender para sus principales interesados. Por otra parte,
aquellos que califican este impacto como positivo, consideran que la aplicacion de
reformas tiene como proposito destinar de la manera més eficiente los recursos que se
obtienen del pago de impuesto y ante la situacion de la pandemia, consideran que

muchas de estas reformas eran necesarias y beneficiosas.

8. ¢La aplicacion de Reformas tributarias sobre el pago de impuestos ha

afectado de forma positiva o negativa a la liquidez de su negocio?

Tabla 13

Impacto de las Reformas tributarias a la liquidez del negocio propio

Descripcion Frecuencia Porcentaje%o
Positiva 3 25%
Negativa 9 75%
TOTAL 12 100%

Elaboracion propia
Grafico 8

Impacto de las Reformas tributarias a la liquidez del negocio propio

IMPACTO DE LAS REFORMAS
TRIBUTARIAS A LA LIQUIDEZ DEL
NEGOCIO PROPIO

M Positiva

h M Negativa



Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion: Los presentes resultados evidencian que un 75% de los
encuestados califican como negativo el impacto de estas reformas frente a la liquidez de
sus negocios, mientras que un 25% consideran que estas ocasionan un impacto positivo;
en base a estos se identificd que las razones para que la mayoria lo califiquen como
negativo, radica en que se establecieron reformas que les propiciaron pagar impuestos
aun cuando durante el periodo fiscal, solo se reflejaron pérdidas, por lo contrario un
25% mencionaron que no se vieron afectados econdmicamente por estas reformas,
indicando que a pesar de que los ultimos periodos fiscal fueron dificiles, el estado actuo

adecuadamente ante circunstancias presentadas.

9. ¢Conoce usted lo que es la cultura tributaria?

Tabla 14

Cultura Tributaria

Descripcion Frecuencia Porcentaje%o
Sl 4 33%
NO 8 67%
TOTAL 12 100%

Elaboracion propia
Gréfico 9

Cultura Tributaria

CULTURA TRIBUTARIA

mS| mNO
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Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion: En base a los resultados, se logra verificar que el 67% de las
personas encuestadas no conocer lo que significa cultura tributaria, mientras que el
porcentaje restante que asciende a un 33% tiene una idea de lo que esto significa, las
personas que no conocer el significado de este término corren el riesgo de no contar con
esta cultura, aquellas personas que conocer sobre el tema, llegaron a una conclusion
similar, asociando a que cultura tributaria hace referencia al hecho de cumplir con
responsabilidad con nuestra obligacion de contribuyentes respectos al pago de tributos,
con ello debemos de asociar que una cultura tributaria se crea desde las escuelas hasta

llegar a la sociedad.

10. ¢ Tiene conocimiento de la importancia que tiene la recaudacion de

impuestos?
Tabla 15

Importancia de la recaudacion de impuestos

Descripcion Frecuencia Porcentaje%o
Sl 10 83%
NO 2 17%
TOTAL 12 100%

Elaboracion propia
Gréfico 10

Importancia de la recaudacion de impuestos

IMPORTANCIA DE LA RECAUDACION DE
IMPUESTOS

m S| mNO




Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion: Se observa el 83% de las personas encuestadas, son
conscientes de la importancia que tiene la recaudacion de impuestos, mientras que el
17% no tienen claro en que ayuda esta accién por parte del estado, es asi que aquellos
gue conocen sobre esta importancia, establecen que los impuestos son aquellos recursos
que permiten al estado llevar a cabo medidas que propicien el bienestar econdmico y
social del pais, otros consideran que aun cuando deberia ser asi, se cobran muchos
impuestos y no se refleja su uso en el bienestar de los ciudadanos, por lo cual no

consideran importante recaudar tantos impuestos.

11. ¢ Conoce usted sobre el impacto de la recaudacion del IVA en la economia
del pais?
Tabla 16

Impacto de la recaudacion del IVA en la economia del pais

Descripcion Frecuencia Porcentaje%o
Sl 4 33%
NO 8 67%
TOTAL 12 100%

Elaboracion propia.

Gréafico 11

Impacto de la recaudacion del IVA en la economia del pais

IMPACTO DE LA RECAUDACION DEL IVA EN
LA ECONOMIA DEL PAIS
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Elaboracion propia

Analisis e interpretacion: En base a los resultados se puede evidencia que el 67% de
los encuestados conocen sobre el impacto econémico que tiene la recaudacion del IVA
a nivel pais, mientras que el 33% no conoce sobre este impacto, los encuestados son
conscientes de que el IVA es uno de los impuestos que genera mayor impacto
econdmico en el pais, debido a que es uno de los impuestos que al recaudar representa

un alto nivel de recaudacion y esto genera mayor ingreso econdémico al estado.

12. ¢ Realiza usted sus declaraciones de acuerdo a las fechas establecidas por el

Servicio de Rentas Internas (SRI)?

Tabla 17

Presentacion de declaraciones de impuestos en fechas establecidas por el SRI

Descripcion Frecuencia Porcentaje%o
Sl 9 75%
NO 3 25%
TOTAL 12 100%

Elaboracion propia

Grafico 12

Presentacion de declaraciones de impuestos en fechas establecidas por el SRI

PRESENTACION DE DECLARACIONES DE
IMPUESTOS EN FECHAS ESTABLECIDAS POR
EL SRI
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Elaboracion propia

Analisis e interpretacion: Al observar los resultados se puede observar que un 75% de
los encuestados presentan sus declaraciones de impuestos en las fechas establecidas por
el SRI, mientras que el 25% no lo hacen; de esta manera algunos consideran que debido
a la utilizacién de una planificacion tributaria, son capaces de cumplir con sus
obligaciones a tiempo y dicha obligacion es algo que no pueden dejar pasar, debido a
que pagar multas no es algo agradable; y por Gltimos aquellos que no cumplen a

tiempo, indican que es por descuido de su parte.
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Capitulo V. Resultado de la investigacion
4.1. Descripcion y argumentacion tedrica de los resultados

En base a los resultados que se obtuvieron de la aplicacion de la encuesta, la cual se
aplico a los duefios de empresas dedicadas a la venta de celulares en el casco urbano del
canton Machala, se logro identificar que el 67% de los encuestado en primera instancia
pertenecen al nuevo régimen RIMPE, lo que implica que estos estan obligados a realizar
las declaraciones conforme se establece en el régimen, las preguntas utilizadas para la
determinacion de resultados permitieron a su vez conocer que la mayoria de los
encuestados no cuentan con una planificacion tributaria que les proporcione un control

adecuado en cuanto al cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Se identifico que el conocimiento en cuanto a la aplicacion de reforma tributarias es
bastante ambiguo, pues el 58% no tiene idea de que son reformas tributarias y qué
funcion representa en la sociedad, a la vez pudimos apreciar que el impacto que estas
reformas tuvieron en la liquidez de los negocios de los encuestados fue negativo, estos
demostraron que la aplicacion de constantes reformas y cambios de régimen, cred
confusion e incertidumbre en los contribuyentes, esto se ve reflejado en los resultados

pues el 75% de los encuestados consideran esto realmente negativo.

Por otra parte, las preguntan permitieron determinar el nivel de cultura tributaria,
primero identificando si estos conocen su significado, segundo si saben la importancia
que tienen el recaudar impuestos y por ualtimo si estos han cumplido con sus
declaraciones a tiempo, considerando los estos puntos los resultados fueron que el 67%
no tienen idea de lo que significa cultura tributaria, ademéas muchos a pesar de no saber
qué es cultura tributaria cumplen con sus obligaciones debido a que son conscientes de
la importancia que tiene el pagar los impuestos. Por Gltimo, se determiné que en un 75%

cumplen con la presentacion de sus declaraciones en las fechas que establece el SRI.
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4.2. Conclusiones

La recaudacién del Impuesto al Valor Agregado denominado IVA, se cumple de forma
irregular y en ocasiones se lo ejecuta sin conocimiento del mismo, por ello se observa
un déficit en su recaudacion que con el tiempo propicia malestar en quienes deben

declarar este impuesto y proporcionar el valor recaudado por el mismo.

La recaudacion del 1VVA al ser el impuesto que mayor impacto tiene en la economia del
pais, da paso a que los procesos para su recoleccion sean 6ptimos, a fin de propiciar una

recaudacion justa y equitativa.

La planificacion tributaria es una herramienta de vital importancia, al momento de
hablar de pagos de impuestos y la recaudacion de los mismos, aplicar esta herramienta
permite al estado realizar adecuadamente o de la manera mas eficiente la recaudacién
del IVA, méas aln siendo el impuestos que mayor impacto econdmico tienen a nivel
pais; no obstante para esto es necesario que se apliquen procesos, se realicen estudios de
aspectos como amenazas, fortalezas, posibles eventos y entre otros aspectos que

intervienen en la elaboracién e implementacion de este tipo de planificacion.

Por otra parte, una de las causas principales de la evasién tributaria hoy en dia es la
implementacion constante de reformas tributarias, pues se ha determinado que estas
confusion e incertidumbre en los contribuyentes, pues al no tener claro como estas
funcionan, se crea la posibilidad de justificar su incumplimiento tributario, por su

desconocimiento de la aplicabilidad de la ley.

Finalmente, la recaudacion de impuestos debe ser un proceso pulcro, es decir se debe
hacer con sumo cuidado y siempre propiciando que se haga éticamente, las leyes
amparan que el estado debe propiciar la recaudacion de impuestos directos y
progresivos, por lo cual se supone que la recaudacion del impuesto a la renta, deberia

ser superior al del IVA, sin embargo, esto no se ve reflejado.
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4.3. Recomendaciones

Seria adecuado que se tomen acciones, para impulsar a las personas naturales y juridicas
a que utilicen una planificacion tributaria; no obstante, se deberia realizar capacitaciones
virtuales o proveer de guias que instruyan y direccionen a los contribuyentes a elabora
una planificacién tributaria, que les permita controlar y realizar seguimiento a sus

obligaciones.

Las leyes deberian estar interpretadas a un vocabulario menos complejo para los
ciudadanos, es un derecho que cada uno de ellos, conozcan los cambios que se aplican

en la ley y amas aun cuando estos tienen que ver con el pago de impuestos.

Se deberia analizar constantemente la ley, pues la ley debe cumplirse y méas por parte
del estado, ya que ellos son los administradores de los recursos de todos los ciudadanos,
es asi que el proceso de recoleccion del IVA esencialmente deberia realizarse de la
manera mas justa posible, pues en su mayoria el IVA ha sido considerado un impuesto

que perjudica a aquellas personas que ganan menos.
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