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RESUMEN

Las microempresas representan una fuente de empleo, su crecimiento econdmico
favorece no solo a los duefios, sino a todo el pais. Para mantenerse en el mercado
necesitan de autenticidad, innovacién, aumento de productividad y ofrecer buenos
productos o servicios a los clientes, para aquello en muchas ocasiones necesitan de

créditos que les dé la facilidad de cubrir las necesidades que requiere la microempresa.

El sector microempresarial ha tenido una gran evolucién gracias a la ayuda de Entidades
Financieras Publicas que disponen de créditos exclusivamente para las microempresas,
fomentando su desarrollo econdémico y fortaleciendo su nivel competitivo dentro del
mercado, el financiamiento que otorgan estas entidades varian dependiendo de las
politicas de cada institucion, ademas de la gestién de planes de financiamientos que

realicen las microempresas para cumplir con los requerimientos de cada banco.

El presente trabajo de investigacion aplica una metodologia basada en un enfoque
positivista y una metodologia cualitativa, ademas de otras técnicas que contribuyen a la
recoleccion de informacién. De la misma forma se encuentra detallada una encuesta
dirigida hacia los microempresarios para determinar resultados mediante los analisis en
los gréaficos estadisticos obtenidos de cada una de las preguntas que fueron disefiadas para
conocer el desarrollo econémico de sus microempresas a partir de los beneficios

crediticios por parte de las entidades financieras publicas.

Al finalizar la investigacion se determind que las microempresas normalmente comienzan
sus actividades con un capital propio, ademas de que gestionan planes de financiamiento
para acceder a los créditos ofertados por las entidades financieras publicas, usandolos en
su mayoria para el ampliamiento de sus instalaciones y aumento de productividad. Asi
mismo se conoce que las entidades financieras publicas si brindan facilidades para los
microempresarios, como bajas tasas de interés, a pesar de que un determinado porcentaje

consideran que siguen siendo elevadas en comparacion de sus ingresos.

Palabras claves: créditos, desarrollo econdémico, Entidades Financieras Publicas,

financiamiento, microempresas.



ABSTRACT

Microenterprises represent a source of employment; their economic growth favors not
only the owners, but the whole country. To stay in the market they need authenticity,
innovation, increased productivity and offer good products or services to customers, for
that in many occasions they need credit that gives them the facility to meet the needs
required by the microenterprise.

The microenterprise sector has had a great evolution thanks to the help of Public
Financial Entities that have credits exclusively for microenterprises, promoting their
economic development and strengthening their competitive level within the market, the
financing granted by these entities vary depending on the policies of each institution, in
addition to the management of financing plans made by the microenterprises to meet the

requirements of each bank.

This research work applies a methodology based on a positivist approach and a
qualitative methodology, in addition to other techniques that contribute to the collection
of information. In the same way, a survey directed towards microentrepreneurs is detailed
to determine results through the analysis of statistical graphs obtained from each of the
questions that were designed to know the economic development of their microenterprises
based on the credit benefits provided by public financial entities.

At the end of the investigation, it was determined that microenterprises normally start
their activities with their own capital, and that they manage financing plans to access the
credits offered by public financial entities, most of which are used to expand their
facilities and increase productivity. It is also known that public financial institutions do
provide facilities for microentrepreneurs, such as low interest rates, although a certain

percentage consider that they are still high compared to their income.

Key words: credit, economic development, public financial institutions, financing,

microenterprises.
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INTRODUCCION

Las microempresas ademas de necesitar un capital propio para constituirse también
requieren de financiamiento para desarrollarse y crecer Optimamente, esta es la Unica
viabilidad para entrar en competitividad con el mercado, es fundamental para aquello la
obtencidn de financiamiento por parte de las entidades publicas financieras, debido a esto
el objetivo de esta tesis se basa en analizar los beneficios que obtienen las microempresas,
mediante la financiacion por parte de las entidades financieras publicas para su desarrollo

econdmico.

Asi mismo conocer coémo pueden las MiPymes gestionar adecuadamente los créditos,
cdal es la incidencia de estos en el crecimiento econdémico de las microempresas y que
tanto influye la inclusion financiera en el desarrollo empresarial de estas empresas que
buscan mantenerse en un mercado competitivo y aumentar su rentabilidad, la inclusion
que hay por parte de la banca publica para las microempresas. Por otro lado se conocera
los tipos de créditos que ofrecen las entidades financieras publicas a las microempresas y

se explicara porqué es indispensable su financiamiento para el desarrollo de las MiPymes.

En la metodologia se encuentra el enfoque epistemoldgico positivista, mismo que permite
conocer las causas reales de la investigacion, ademéas de un enfoque cualitativo que nos
acerca a la obtencion de una informacion detallada para explicar con argumentos los
temas expuestos, ademas se hace uso de la encuesta, a través de un cuestionario realizado
sobre los temas de interés de los microempresarios con respectos a los créditos que
solicitan. Existe un acercamiento a los microempresarios, para conocer profundamente su
opinion acerca de los beneficios crediticios que obtienen de las Entidades Financieras

Publicas y concretar en cuéles son los motivos por los que ellos solicitan créditos.

El trabajo de investigacion se encuentra conformado por introduccion y cuatro capitulos,

que se desarrollan de la siguiente manera:

En el Capitulo I, se exponen las generalidades del objeto de estudio, donde se realiza una
contextualizacion macro, meso y micro. De la misma manera se indican los hechos de
interés, en donde se compara las variables dependientes del tema de investigacion con

estudios de otros autores y el objetivo tanto general como los objetivos especificos.

-11 -



En el Capitulo Il, se detalla el enfoque epistemoldgico a implementar, el cual es el
positivista y cualitativo, ademas se encuentran las bases tedricas y tablas para dar a
conocer cada uno de los temas relevantes que se usan en la elaboracion del trabajo de

investigacion.

En el Capitulo Ill, se encuentra descrito el proceso metodolédgico y el cuadro de la
metodologia de la investigacion, que es donde se explica a profundidad el enfoque,
paradigma, método, tipo de investigacion, disefio, técnicas, instrumentos, unidades de
estudio y participantes. Asi mismo, se establece el calculo de la muestra y la lista de
microempresas del Cantén Pasaje, la cual se obtuvo del Catastro del Régimen de
Microempresas en la pagina del SRI.

En el Capitulo IV con la informacién obtenida a partir de la aplicacion de la encuesta a
los microempresarios y el estudio de las bases tedricas, se presentan los resultados de la
investigacion, las tabulaciones y andlisis de las respuestas que se dieron en la encuesta.
Al final de este estudio de caso, cerramos con la explicacion de las conclusiones y

recomendaciones pertinentes.

-12 -



CAPITULO |

GENERALIDADES DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1.Definicion y contextualizacion del objeto de estudio

En América Latina el desarrollo de las microempresas no es concreto, debido a la falta de
estabilidad en los paises. Los gobiernos de América Latina han puesto sus esperanzas en
las MiPymes para reducir la pobreza, ya que estas empresas a lo largo de los afios han
generado un sinnimero de empleos, entrando en competitividad en el mercado. Existen
microempresas que se encuentran operando informalmente y no se acogen a las politicas
establecida en cada pais, lo que dificulta el acceso a los créditos y da paso a disminuir la
productividad, en Latinoamérica las empresas que han logrado subsistir a pesar de la crisis
que atraviesan estos paises son normalmente aquellas que han podido acceder a los crédito
otorgados por la banca publica, lo que ha permitido que puedan ir incrementando su
capital y aumentando su nivel de productividad. Estas empresas se han tenido que acoger
a normativas obligatorias para la correcta realizacion de sus actividades (Molina &
Séanchez, 2016).

En Ecuador, las primeras microempresas que se crearon fueron de la actividad textil, de
transporte e industria metélica, con el tiempo estas pequefias empresas empezaron a
expandirse y también se crearon las comerciales y de servicios. A inicios del siglo XX las
microempresas fueron teniendo un mejor desarrollo econémico y por ende pasaron de ser
pequefias empresas a grandes empresas ya que gracias a su nivel de gestion empresarial
se introdujeron en el mercado. Las microempresas llevan a cabo sus actividades
comerciales con el fin de dar solucién a la problematica y atender las diferentes
necesidades de la localidad en dénde dichas microempresas se encuentran ubicadas,
ademés como labor fundamental esté la facultad y posibilidad que tienen de aumentar la
economia del pais y la correcta distribucion de productos que comercializan (Rodriguez
& Aviles, 2020, p. 195).

Por otra parte, de creer que las pymes son un poco menos desafiantes al momento de
realizar una inversion en alguna actividad comercial ya que optan por invertir en negocios
con costos inferiores. Las microempresas en nuestro pais han enfrentado por afios
problemas por la falta de financiamiento por parte de las instituciones financieras ya que,

al no contar con altos porcentajes de ingresos, son vistas como empresas no aptas para

-13-



acceder a créditos, es por ello que no obtienen recursos financieros para apalancar su
crecimiento econdémico. Sin embargo, se debe descartar que en la actualidad las
microempresas ecuatorianas forman parte del mercado sin importar si tienen un solo
propietario y ademas cuentan con total libertad para desenvolverse en cualquier actividad

ya sea comercial, productiva o de servicios.

En la ciudad de Pasaje la mayoria de las microempresas han surgido mediante la creacion
de emprendimientos, que han solucionado la falta de empleo en esta localidad. Debido a
que es una ciudad donde existe un mercado competitivo, las microempresas de este sector
generan fuentes de empleo para sus habitantes, la mayor parte de estas microempresas se
dedican a actividades comerciales e influyen positivamente para el crecimiento
econdémico de la ciudad, el canton Pasaje ademas de progresar en su infraestructura,
también evolucionan a nivel laboral, social y empresarial, brindandoles a sus ciudadanos

una mejor estabilidad econémica (Malla, et al., 2020).

1.2.Hechos de Interés

En la tesis “El financiamiento como factor de la rentabilidad de las microempresas de las
asociaciones de productores de calzado Juan Cajas de la ciudad de Ambato” se expone
como problematica la disminucion de la liquidez de la empresa Juan Cajas, por la
inexistencia de un plan de financiamiento y la falta de dinero para cubrir los gastos, por
este motivo la autora plante6 como objetivo principal: “Analizar de qué manera el
financiamiento de las microempresas productoras de calzado incide en la rentabilidad

para demostrar el manejo del dinero” (Castro, 2017, p. 29).

Para la resolucion del objetivo expuesto se aplico en el desarrollo de la tesis un enfoque
cualitativo y cuantitativo, con el fin de conocer las fuentes de financiamiento a las que
pueden acceder las microempresas y la oportunidad de medir la rentabilidad y el nivel de
endeudamiento que pueden llegar a tener estas empresas. Los resultados obtenidos
demostraron que la microempresas en la que fue realizada la investigacion contaba con
un nivel de endeudamiento elevado otorgadas por entidades financieras publicas, dichos
préstamos no podian cancelarse en el plazo establecido por la ineficiencia del manejo del
capital, por el cual no se podia medir eficientemente su rentabilidad, asi mismo la autora
expresa gque la forma en la que se maneja el dinero financiado es de vital importancia para

la obtencion de ganancias en las microempresas.
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Segun lo expuesto, el trabajo presentado por Navarrete se relaciona a nuestra
investigacion, debido a que los objetivos que hemos planteado pretenden conocer el
financiamiento que reciben las microempresas por parte de las entidades publicas para
poder aumentar su capital y asi incrementar la productividad de las mismas, asi mismo
servird para conocer la forma en la que se pueden gestionar adecuadamente estos créditos

para el crecimiento econdmico de las microempresas.

En la investigacion denominada “Las microempresas y la necesidad de fortalecimiento:
reflexiones de la zona sur de Manabi, Ecuador” plantean en su problematica las
dificultades que atraviesan las microempresas debido a ineficiente gestion interna de sus
establecimiento, lo que genera que no se tomen decisiones correctas acerca de las
operaciones realizadas en las empresas por parte del personal administrativo, que a su vez
incrementa los riegos en la rentabilidad de la empresa, disminuye las ventas y no permite
la consolidacion de las microempresas, por ello plantean como objetivo principal de la
investigacion “Analizar los procesos de las microempresas a través del seguimiento de
sus operaciones para conocer las falencias en sus administraciones” (Sumba &
Santistevan, 2018, p. 323). Para esta investigacion se analizaron las tres zonas de Manabi
(Jipijapa, Pajan y Puerto LoOpez) donde se obtuvieron como resultados que las
microempresas de dichos sectores tenian multiples falencias en sus operaciones
administrativas debido a la falta de estrategias y poca capacidad del microempresario,

sumando a esto la escasez tecnoldgica que no permite la expansion de las microempresas.

En este sentido, se considera como antecedente de investigacion, por la razén de que la
problematica que nos presentan relata los problemas que presentan las microempresas
para su desarrollo econdmico, ocasionado en este caso por una mala gestion lo que no
ayudaria en lo absoluto al momento de solicitar un crédito a las entidades financieras
publicas y sirve como guia sobre cudles serian las estrategias adecuadas que pueden

plantear las microempresas para progresar en un mercado competitivo.

En el articulo “Inclusion Financiera en el desarrollo econémico de los microempresarios
del Canton Cayambe “se expresa como problematica en la investigacion la falta de una
adecuada inclusién financiera a las microempresas la cual ofrezca oportunidades para
desarrollarse economicamente, por consiguiente la investigacion tiene como objetivo el

“Determinar cémo influye la inclusion financiera en el desarrollo econdmico en los
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microempresarios” (Altamarino, et al., 2019, p. 65). Motivo por el cual, se ha realizado
un estudio cuantificO de disefio no experimental, el mismo que ha sido realizado
directamente a los microempresarios del canton Cayambe, con el fin de conocer con
certeza el nivel de influencia de la inclusidon financiera en las microempresas. Es asi como
los resultados que se obtuvieron demostraron que la infusion financiera influye
favorablemente en el desarrollo econdémico de estas empresas, por qué el autor de este
articulo afirma que mientras exista mas inclusion financiera para las microempresas, el

desarrollo econdmico seguira incrementando y mejorando el rendimiento productivo.

De modo que, este articulo tiene incidencia en nuestra investigacion, ya que demuestra
que una adecuada inclusion financiera puede traer muchos beneficios en el crecimiento
econdmico de las microempresas observando en el articulo que las empresas que estan
bien constituidas no presentan mayores dificultades para el otorgamiento de créditos por
parte de los bancos, y en nuestro caso lo que deseamos analizar en nuestra tesis es la
escasa inclusion financiera que existe actualmente y los motivos por los cuales se dificulta

el acceso a los créditos a las MiPymes.

De acuerdo a la tesis “El Sistema Financiero en Ecuador. Herramientas innovadoras y
nuevos modelos de negocio” donde los autores plantean como problematica la inadecuada
gestion administrativa en las instituciones financieras publicas que intervienen en la
planeacion, direccion y organizacion de los planes de innovacién y mejoramiento al nivel
competitivo. En la investigacion los autores detallan su objetivo de “Disefar estrategias
contables, financieras y administrativas para el sistema financiero ecuatoriano como
mecanismo de generacion de valor y rendimientos financieros”. (Ordo6fiez, et al., 2020, p.
197). Desarrollan una metodologia de investigacién descriptiva ya que requieren
profundizar en la problematica que se presenta, ademas se aplican técnicas como

encuestas y entrevistas para la recoleccion de informacion clara y precisa.

De esta manera concluyen manifestando que las entidades financieras publicas cumplen
un rol fundamental en el 6ptimo crecimiento econdmico a nivel mundial y nacional, por
medio de las diferentes actividades financieras que se ejecutan con la finalidad de
contribuir al correcto funcionamiento de la economia y el bienestar de los ciudadanos.
Las entidades financieras publicas acogen a clientes que desean adquirir beneficios de

créditos o iniciar un ahorro de recursos economicos, ademas brindan oportunidades a
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personas que desean emprender un negocio y que no cuentan con un financiamiento

suficiente.

En este sentido, se considera antecedente de investigacion, debido a que la problematica
refleja semejanza en cuanto a nuestro problema de estudio, ya que se menciona que las
instituciones financieras publicas son las que parcialmente otorgan diferentes beneficios
financieros a las microempresas para que de esta manera se puedan generar grandes

rendimientos econdémicos y que los clientes o beneficiarios cubran sus necesidades.

En la tesis de grado “Bancarizacion, profundizacion y densidad financiera del sistema
financiero ecuatoriano (2007-2013)”, se detalla como problematica la inadecuada
canalizacién de recursos econdmicos y bajo nivel de profundizacién financiera en el
ecuador, ademas que los cambios en la politica monetaria conlleva a tener problemas de
liquidez en el sistema financiero nacional. Es por esto que el objetivo de la investigacién
se centra en “Calcular los niveles de profundizacion, bancarizacion, y concentracion del
Sistema Financiero Ecuatoriano, inclusive el Pablico, de tal forma que se pueda
determinar si existio un trade-off entre los niveles de profundizacién y concentracion

versus la crisis bancaria que present6 en el aiio 2000” (Rueda, 2016, p. 4).

Para la resolucion de la probleméatica los autores aplican una metodologia de
investigacién descriptiva y mixta, ya que el proposito es recabar informacion financiera
para realizar el andlisis. Por consiguiente, en los resultados se determina que el sistema
financiero nacional financia altos niveles del comercio y aquel permite generar un
desarrollo en la economia del pais, haciendo ademas que los créditos se vuelvan mas

confiables para los microempresarios.

De manera que, tiene incidencia con nuestra investigacion, ya que obtienen como
resultados que el sistema financiero y por ende las entidades financieras publicas permiten
el financiamiento de microempresas comerciales, productivas, industriales, de servicios,
etc.; y que de la misma forma ayuda a la economia del pais y de dichas microempresas,
esto se relaciona mucho con nuestro objeto de estudio y los objetivos planteados.

Garcia en su articulo “Analisis de la cartera de créditos de la banca publica ecuatoriana
(2008-2017)”, presenta como problematica la escasez de liquidez en las entidades

financieras publicas que se observa por medio del cambio sistematico dentro de elementos
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gue componen e influyen en la determinacion de niveles de morosidad por parte de los
clientes. Por tal razon la autora ha planteado su objetivo de “Relacionar la tasa de

morosidad y sus determinantes para obtener el spread de la morosidad” (Garcia, 2018, p.
42).

Para el adecuado cumplimiento del objetivo se han propuesto realizar una investigacion
descriptiva y una metodologia de analisis lo que permitira sefialar de manera réapida los
elementos que determinan los indices de morosidad en las entidades financieras pablicas.
Es asi que como resultados de su ardua investigacion establecen que los niveles de crédito
otorgados por las entidades financieras pablicas han sido altos y que entre los créditos
mas conocidos se encuentran los de tipo comercial, microcréditos, vivienda, educacion,

productivo, etc.

En relacion a lo expuesto, es antecedente de investigacion, ya que nos menciona que las
entidades financieras publicas han reflejado antros indices de otorgamiento de créditos a
clientes con diferentes caracteristicas y que ademas ofrecen distintas lineas de crédito que
benefician de alguna u otra manera al crecimiento econémico tanto de las personas que

requieren de financiamientos como se las entidades financieras.
1.3.0Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo General

Analizar los beneficios que obtienen las microempresas del cantdn Pasaje, mediante la

financiacion por parte de las entidades financieras publicas para su desarrollo econémico.

1.3.2. Objetivos Especificos

o Examinar la gestion de planes de financiamiento de las microempresas,

para el acceso a los créditos.

° Analizar las politicas de inclusion financiera de las entidades financieras

publicas a favor del crecimiento econdémico de las microempresas.
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CAPITULO I

FUNDAMENTACION TEORICO - EPISTEMOLOGICA DEL ESTUDIO

2.1. Descripcion del enfoque epistemologico de referencia

La epistemologia contable es aquella que se direcciona a la creacion de un pensamiento
que se encuentra reflejado en el andlisis de los hechos de caracter contable, los cuales son
integros y mantiene criticas para sobrepasar los problemas que se puedan presentar,
debido a que el objetivo fundamental de la epistemologia se centra en analizar la realidad
social y econdmica. “En la contabilidad la técnica contable no esta basada en aquellas
corrientes cientificas que han sido destacadas a lo largo de la historia, sino mas bien en
los desarrollos de caracter historico que han sido ejecutada por investigadores” (Mejia &
Sanchez, 2020, p. 49).

El positivismo es una epistemologia que se relaciona el racionalismo y el empirismo, se
puede decir que el positivismo anuncia una perspectiva filosofica que se fundamenta en
la vida social, segun las caracteristicas del positivismo clasico, se junta a una vision de
caracter evolutivo. El objetivo del positivismo no es mas que la generalizacion a través
de metodologias que pueden ser deductivas, cuantitativas, basadas en sus similitudes, asi
como a la determinacion de las causas reales y se aleja de valores que den paso a que se

contaminen los resultados (Maita, 2018, p. 383).

El enfoque cualitativo proporciona en la investigacion la obtencién de una informacion
detallada, que permite encontrar una explicacion a los temas tratados, haciendo énfasis
en el origen del fendmeno, desde las perspectivas de los investigadores. Facilita la
busqueda de informacion de un entorno social, manifestando caracteristicas del mismo.
Con respecto al desarrollo econémico de las microempresas y los beneficios crediticios
desde las Entidades Financieras Publicas, el enfoque cualitativo concede la recoleccion
de datos acerca de como ha sido el proceso de las microempresas para alcanzar el
desarrollo y cuéles son los beneficios que brindan las Entidades Financieras Publicas a
las microempresas que se acogen a sus créditos, dependiendo de las caracteristicas de la
entidad que los solicita. Segun Andrade (2021, p.40) “Se selecciona el enfoque cualitativo
para indagar y obtener datos a partir de la informacion contada por los microempresarios

en cuanto al estado econdmico en el que se encuentra su microempresa’.
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2.2. Bases teoricas de la investigacion

2.2.1. Desarrollo econdmico de Microempresas

Las microempresas se han transformado en una fuente de empleo y crecimiento
economico para el pais, a lo largo de los afios este sector ha evolucionado de tal forma
que se ha vuelto esencial para mejorar la economia, gracias a la generacion de fuentes de
trabajo que proporcionan las MiPymes, este sector comercial incrementa sus actividades
y las de los empleados, los microempresarios con la finalidad de subsistir en el mercado
muchas veces se asocian con otras empresas y respaldan sus actividades mutuamente
(Fajardo, et al., 2016, p. 5).

La autenticidad de las microempresas es una de las claves para el desarrollo econémico,
permitiendo que las MiPymes se diferencia del resto y pueda ser recordada por los
consumidores, es asi como la originalidad con la que desempefien sus funciones, es uno
de lo factores que proporcionan el éxito en una entidad, con la finalidad de poder llegar a

generar mayores ventas y a su vez crecer econémicamente (Estrada, et al., 2021, p. 97).

Es importante que las microempresas desarrollen estrategias que permitan a las entidades
posicionarse en el mercado, diferencidndose de las demas empresas en la oferta de sus
productos y servicios. Mediante la aplicacion de estrategias, las microempresas pueden
alcanzar la innovacién, exponiéndose a cambios actuales que los consumidores esperan,
siendo esta una via para llegar en el futuro a un mercado internacional (Arguello, et al.,
2021).

2.2.2. Las Microempresas y el Sistema Financiero Nacional

El Sistema Financiero del Ecuador se encuentra constituido por dos grandes grupos, por
un lado tenemos las entidades financieras formales, como por ejemplo los bancos
publicos y privados, que a su vez son regulados por la Superintendencia de Bancos, por
otra parte estan las entidades financieras del sector financiero popular y solidario que
vienen a ser las cooperativas de ahorro y crédito, éstas son reguladas por la Ley Organica
de Economia Popular y Solidaria y el Cédigo Monetario Financiero (Rodriguez & Ponce,
2016, p. 41).
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El sector financiero publico, impulsa mediante créditos el crecimiento de las
microempresas para desarrollar sus actividades, fortaleciendo su nivel competitivo en el
mercado y generando muchas fuentes de trabajo en todo el Ecuador. El papel fundamental
que cumplen las entidades financieras en el casos de las microempresas, es que elevan su
productividad con la ayuda de un aumento aumento productivo, el mismo que se logra a
través del financiamiento dado por dichas entidades publicas, que son las que promueven
créditos que a su vez facilitan el crecimiento economico y productivo de los

microempresarios del pais (Mendoza, et al., 2018).

El sector financiero publico esta dividido en diferentes entidades financieras, los mismos
que ofrecen diversos servicios a los clientes con el fin de cubrir las necesidades y
actividades financieras. El acceso al crédito que brinda la banca puablica al sector
microempresarial es de gran importancia para incrementar su productividad y mejorar sus

negocios, lo que permitira incrementar sus ingresos (Alava & Bravo, 2020).

Tabla 1:Instituciones Financieras Publicas del Ecuador

Banco de Desarrollo

o _ _ _ Corporacion Financiera Nacional BP
Instituciones Financieras Publicas del

BanEcuador

Ecuador i i
Banco del |Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social (BIESS)

Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Las autoras
2.2.3. Actividades y Productos de la Banca Publica

Los beneficios que otorga la banca publica a través de lineas de crédito sirven para
solventar las necesidades de las MiPymes, permitiendo la existencia de la inclusion
financiera, no solo de las microempresas sino de todos los ciudadanos. La banca publica
es fundamental para el desarrollo microempresarial, debido a que facilita que las

operaciones de la empresa se mantengan estables y mejoren su rentabilidad.

Actividades financieras
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o Tarjetas de débito

o Tarjetas de crédito

o Cajeros automaticos

o Banca electronica

o Banca telefénica

o Corresponsales no bancarios
o Asesoria sobre cuentas

o Asesoria sobre préstamos
o Opciones de inversion

o Banca en linea

o Avisos de movimientos

o Seguros

o Asistencia para viajes

o Pagos Automaticos

Productos financieros

. Crédito de Consumo
. Crédito Comercial

. Crédito de Vivienda

o Microcrédito

o Cuentas Corrientes

J Cuentas de Ahorro

. Depdsito a Plazo

o Fondo de Garantia

o Fondos de Inversion
o Negocios Fiduciarios

2.2.4. Gestion de planes de financiamiento

La gestion de planes de financiamiento en las microempresas es esencial para la impulsar
la inversion, de este modo las MiPymes pueden acceder a los créditos y contar con

efectivo para el desarrollo de sus operaciones, debido al aumento de capital que sirve para
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invertir en nuevos campos en los que la microempresa desee incursionar (Chagerben,
2017, p. 784).

Para que la microempresa se mantenga en un mercado competitivo es fundamental la
gestion de planes de financiamiento, debido a que ayudan a incrementar el capital, lo cual
permite mejorar la productividad de la misma. Una adecuada gestion de financiamiento
permite a las microempresas solucionar cualquier tipo de problema econémico.

2.2.5. Estrategias de financiamiento de las Entidades Financieras Publicas para las
microempresas

Dentro de las estrategias de financiamiento de las Entidades Financieras Publicas para
las microempresas se encuentran dos tipos de financiamiento que son a largo y corto
plazo. Los financiamientos destinados a una inversion, estructura financiera y reparto de
utilidades son estrategias usadas a largo plazo debido a que son operaciones que tienen
una duracion mayor a un afio y normalmente se ven resultados en el futuro. Por otro lado,
el capital de trabajo, financiamiento corriente y gestion de efectivo son estrategias que
se pueden efectuar al instante o en un periodo menor a un afio (Gaytan, 2021).

Tabla 2: Estrategias de financiamiento de las Entidades Financieras Publicas para las

microempresas

Estrategias de Financiamiento a largo | Inversion

plazo Estructura Financiera

Reparto de utilidades

Estrategias de financiamiento a corto | Capital de trabajo

plazo Financiamiento Corriente

Gestion de efectivo

Elaborado por: Las autoras

2.2.5.1. Transacciones Financieras

Una transaccion financiera es un acuerdo, comunicacion o movimiento entre un
comprador y un vendedor en el que se intercambia un bien por pago. Implica un cambio
en la situacién financiera de dos 0 méas empresas o individuos. Transacciones financieras

es un término que se aplica perfectamente a nuestra vida diaria. Una transaccion es una
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operacion entre dos partes que implica el intercambio de un bien o servicio por una
determinada cantidad (Villamar, et al., 2017, p. 48).

Por tanto, el concepto de transaccion se aplica a la operacion econémica de utilizar dinero
para pagar un producto adquirido. En este sentido, el significado del concepto se reduce
a transacciones entre compradores y vendedores que involucran dinero de alguna manera.
Cuando hablamos de transacciones financieras a nivel empresarial, nos referimos a

cambios en el valor de los activos, pasivos o patrimonio de una entidad.

2.2.6. Acceso a productos financieros

El acceso a productos financieros cada vez aumenta de forma favorable, facilitando la
comodidad de las personas para realizar transacciones econémicas, lo que demuestras que
son las los ciudadanos incluidos en el Sistema financiero del pais, gracias a las estrategias
de inclusidn financiero se da paso a que el acceso a productos financieros pueda ser mas
facil y optimo, existen productos financieros para el ahorro, inversion y financiamiento.
Normalmente las entidades financieras son quienes ofrecen estos productos y sirven para
que los clientes puedan ahorrar o invertir su dinero, sobre todo mejorando los recursos

econdmicos que les permita afrontar emergencias (Rivera & Dominguez, 2018).

2.2.7. Servicios Financieros

Los servicios financieros no son otra cosa mas que, los distintos movimientos o
transacciones financieras que realizan los usuarios de dichos servicios, como enviar y
recibir dinero, ahorrar en cuentas bancarias, etc. Estos servicios de alguna u otra manera
brindan facilidades a personas naturales y empresas en sus actividades diarias (Mufiiz, et
al., 2021, p. 309).

Tabla 3: Tipos de Servicios Financieros que ofrece la Banca Publica

Pago de Servicios en Banca Virtual

Intermatico

Orden de Pago Movil

Orden Permanente de Pago

Pago de servicios con debito a cuenta

Solicitud de orden de no pago

Transferencia Automatica de Fondos
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Servicios Financieros que ofrece la | Pago de Servicios en Banca Virtual
Banca Publica Intermatico

Orden de Pago Movil

Orden Permanente de Pago

Pago de servicios con débito a cuenta

Solicitud de orden de no pago

Transferencia Automatica de Fondos

Remesadores Aliados y Cuentas para

remesas

Casilleros de Seguridad

Actualizacion de Datos

Negociacion de Divisas

Elaborado por: Las autoras
2.2.8. Inclusién Financiera

La inclusién financiera consta de tres dimensiones importantes que son: acceso, uso y
calidad. El acceso hace referencia a la oportunidad y facilidad que tienen los usuarios a
hacer uso de los productos y servicios que ofrecen las instituciones financieras publicas.
El uso trata sobre el manejo efectivo de los productos y servicios financieros, al igual que
analizar con qué propdsito se va a usar dicho financiamiento. Por otra parte, la calidad
hace mencion a las particularidades sobre el acceso y el uso efectivo de los servicios de

las entidades financieras (Pérez & Titelman, 2018, p. 39).

Muchas de las microempresas situadas en las ciudades del Ecuador presentan problemas
para la obtencién de financiamientos, por el motivo de que carecen de una adecuada
inclusion financiera que les permita conseguir ventajas para su crecimiento econémico.
La inclusion financiera es el camino y la ayuda que tienen los individuos para el acceso a
los diferentes servicios financieros y hacer uso de los mismos segun las necesidades que
tengan cada uno de los beneficiarios y que de esta manera aporte para el desarrollo de su

economia.

La inclusion financiera trata de que absolutamente todas las personas que tengan en su
poder una microempresa, puedan acceder a los servicios financieros que ofrecen las

entidades financieras publicas, con el fin de brindar la posibilidad de que los usuarios
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generen ganancias con sus emprendimientos ya sean formales o informales, que de alguna
manera el porcentaje de pobreza se reduzca y que logren alcanzar una 6ptima calidad de

vida.

A pesar de que en el Ecuador se ha pretendido tomar las debidas decisiones e iniciativas
para ampliar correctamente la inclusion financiera, con la ayuda de nuevas alternativas
para el acceso a los servicios financieros por parte de los usuarios y que son ofrecidos por
las instituciones financieras, como por ejemplo las billeteras moviles y los corresponsales
bancarios, sin embargo, las autoridades publicas no han atendido con eficiencia este
inconveniente y por ende no se ha logrado ain mejorar por completo la inclusion

financiera (Sarmiento, et al., 2020, p. 672).

2.2.9. Proyectos de Inclusion Financiera

Segun Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento (2020) entre los proyectos de
Inclusion Financiera que ejecutan las entidades financieras publicas en el pais, podemos

encontrar:

e Mi futuro es hoy: Orientado a la presentacion de insumos de politica en el sector
publico, para la inclusion financiera de jovenes que trabajan en una situacion de
informalidad, desde un punto de vista de los géneros.

e Programa de Inversion de Apoyo a la Inclusion Financiera: Este proyecto
tiene como objetivo primordial promover que la mayor parte de la poblacién
principalmente los que cuenten con bajos niveles de ingresos puedan acceder a
los créditos que oferta la Banca Publica.

e Proyecto Pago Seguro: Este proyecto tiene la finalidad de que al menos el 90%
de las personas que hacen uso de los servicios del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social, sean los que reciban la mayoria de beneficios mediante una
cuenta en una entidad financiera.

® Proyecto “Canal Alternativo de Distribucion de Remesas para Pequefios
Intermediarios Financieros Ecuatorianos”: Fue un proyecto lanzado por el
Banco Central del Ecuador para que las cooperativas de ahorro y crédito formen
parte del Ministerio de Inclusion Economica y Social.
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e Proyecto “Fortalecimiento de Burds de Crédito y Centrales de Riesgo”: Este
proyecto se llevo a cabo con la finalidad de promover transparencia en el acceso

a créditos y en los sistemas de pagos realizados por los clientes.

® Proyecto “Profundizacion de Servicios Financieros en zonas rurales”: Este

proyecto se ejecutd con el fin de mejorar el acceso a créditos por parte de las

pequefias, micro y medianas empresas del Ecuador.

e Programa de Fortalecimiento de la Red de Seguridad Financiera y Mejora

del Acceso a Financiamiento: Este programa se disefi6 con el objetivo de

fomentar una estabilidad entre el sistema financiero y la inclusion financiera.

2.2.10. Estrategias de inclusion financiera

Las estrategias de inclusion financiera tiene el fin de mejorar los indicadores financieros,
debido a que existen muchas personas o empresas que se excluyen de los servicios y
productos financieros, las estrategias se pueden ver reflejadas en como los entidades
disefian modelo de inclusion financiera para sus clientes o en la forma en que las empresas
buscan la manera de acceder a servicios y productos financieros de los que deseen hacer
uso, los créditos son una de las estrategias méas solicitada por los ciudadanos y més

otorgada por parte de las entidades (Altamarino, et al., 2019).

Tabla 4: Estrategias de Inclusion Financiera en el Ecuador

Estrategias de Inclusion Financiera

Objetivo Estratégico

Organizar equipos de trabajo para
determinar los implementos que se
usaran para regular el Sistema Financiero

Nacional

Poner en practica nuevos procesos
nacionales e internacionales que se

relacionan con el sector financiero

Producir sistemas de informacion del
sistema financiero para tomar las mejores

decisiones

Fortalecer el sector financiero mediante

la emisidn de regulaciones
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Crear sistemas de comunicacion con los

representantes del Sector Financiero

Construir un grupo técnico especializado

en el sector financiero

Fuente: Registro Oficial Organo de la Repulblica del Ecuador/ https://asobanca.org.ec/wp-
content/uploads/2022/05/Res.-Nro.-JPRF-A-2022-026-Plan-Estrategico-para-el-periodo-2021-2025.pdf

2.2.11. Proyectos de Inversion

La elaboracion y ejecucion de los proyectos de inversion son de gran importancia, ya que
promueven la debida asignacion de recursos econémicos para dar inicio a una inversion
y por ende empezar un nuevo negocio microempresarial. Con la ayuda de los proyectos
de inversidn se pretende determinar las referencias econémicas de afios anteriores de las
microempresas, las mismas que daran lugar a la emision de una opinion positiva o
negativa en cuanto a la consignacion de los recursos a los proyectos prioritarios (Cevallos,
2019, p. 379).

En la actualidad los proyecto de inversion son esenciales para las microempresas que
solicitan créditos a la banca, debido a que es un sustento que sirve como prueba para
identificar en qué se invertira el dinero solicitado, en este sentido existe una mayor
posibilidad de que una entidad otorgue un crédito a las empresas que presentan el

proyecto de inversion que tengan planeado ejecutar en su negocio (Castro, 2017).

2.2.12. Asignacion de recursos

La asignacidn de recursos es el debido procedimiento en donde se asigna un porcentaje
de recursos econdmicos de manera efectiva. En algunas ocasiones no existen los
suficientes recursos para realizar las asignaciones como por ejemplo a los proyectos de
inversion que en su mayoria necesitan de estos recursos para ser ejecutados con éxito. Es
por esto, que se toman las medidas necesarias como planificar de acuerdo a un
cronograma para que todos los proyectos alcancen un porcentaje de la asignacion de

recursos (Oussouboure & Delgado, 2017).

La asignacion de recursos es un paso muy importante que se debe tomar en cuenta al
momento de planificar los proyectos de inversion, para esto, se debe determinar las

herramientas y métodos que se van a utilizar para acceder a los recursos, lo que permitira
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que el proyecto cumpla con los requisitos solicitados y tenga la posibilidad y oportunidad

de que se le asigne recursos econémicos.

2.2.13. Balance de Ingresos y Gastos

Un balance de Ingresos y Gastos expone el saldo de caracter monetario con el que cuenta
una entidad, después de las disminuciones relacionadas a las salidas de dinero, es esencial
en el desarrollo de este balance tener un buen control y registro de las cuentas de ingresos
y gastos para evitar alteraciones en los resultados que representan las actividades
economicas que llevan a cabo las empresas. Este informe financiero es parte fundamental
para demostrar el estado econémico por el que atraviesa una entidad, normalmente se lo

realiza de forma mensual, trimestral, semestral y anual (Perea, et al., 2016).

Tabla 5: Ejemplo de Balance de Ingresos y Gastos

BALANCE DE INGRESOS Y GASTOS

EMPRESA XXX
DEL 31 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 20XX
Ingresos Operacionales XXXX
(-) Costos Operacionales XXXX
(=) Utilidad Bruta XXXX
(-) Gastos Operacionales XXXX
(=) Utilidad Operacional XXXX
(+) Ingresos No Operacionales XXXX
(-) Gastos Financieros y Otros gastos no operacionales XXXX
(=) Utilidad antes de Participacion a trabajadores XXXX
(-) Participacién a trabajadores XXXX
(=) Utilidad antes de Impuesto a la Renta XXXX
(-) Impuesto a la Renta Causado XXXX
(=) Utilidad después de Impuesto a la Renta XXXX

Elaborado por: Las autoras

Segun (Elizalde, 2019) el balance de ingresos y gastos, nos detalla de forma ordenada los

resultados que se han obtenido en una empresa en todo un afio fiscal, aqui se identifican
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los costos y los gastos, de esta forma se obtiene una informacion relevante para la futura

toma de desicion de la empresa.

La cuenta de ingreso posee gran representatividad en una empresa, puesto que, muestra
las entradas de dinero que se generaron durante el ejercicio econdmico, ayudando a
considerar que si los precios de venta estdn debidamente establecidos y permiten que la
empresa muestre una utilidad. Asi mismo, se cuida que los costos y gastos no se eleven
considerablemente y con esto, se decide si los devengos que se estan efectuando en el
area productiva y administrativa se encuentran por debajo de los ingresos, con el fin de

conseguir que se obtenga utilidad (Parrales et al., 2020).

Este estado financiero facilita la vision de los recursos con los que cuenta una empresa,
demuestra los resultados econémicos ya sea positivo 0 negativos, mismos que son
esenciales para tomar acciones en beneficio de la entidad y evaluar su desempefio,
haciendo una revision sobre el desempefio operativo y cual es el porcentaje de inversion
comparado con la rentabilidad que se alcanza, asi mismo se puede realizar una estimacion
de los flujos de efectivo y concretar cuéles son los puntos débiles en los que esta fallando

la empresa.

2.2.14. Decisiones financieras

El éxito de las microempresas depende en su mayor parte de las decisiones financieras
que se tomen con un alto nivel de conocimiento acerca del negocio y de la informacion
financiera que se maneje en las MiPymes, a los gerentes se les atribuye esta
responsabilidad, los cuales podran gestionar bien las actividades financieras de la empresa
dependiendo de su educacién financiera, la innovacion juega un papel muy importante
dentro de las decisiones financieras, debido a que es un factor que puede reflejar mejores
resultados econémicos y crecimiento del negocio en cuanto a sus ventas (Romero &
Ramirez, 2018).

2.2.15. Fuentes de financiamiento

Las personas siempre buscan la manera de progresar y hacer crecer sus economia, esto lo
hacen con ideas de nuevos emprendimientos. Es por eso que para que sus ideas de
negocios funcionen necesitan de recursos como la variedad de créditos que ofrecen las
entidades financieras para cada tipo de microempresa que se desee desarrollar. Para el

buen funcionamiento es indispensable el financiamiento, ya que ayudara a que las
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actividades econdmicas se amplien con facilidad y en menos tiempo (Chagerben, et al.,
2017, p. 789).

Segun (Cordero, et al., 2019) es importante recalcar que no siempre los microempresarios
acceden a fuentes de financiamientos, debido a que, no cumplen con los requisitos
solicitados por las entidades financieras como por ejemplo las garantias, el nivel
econdmico en el que se encuentra la microempresa, los ahorros, entre otros, son los que
provocan que exista una limitacion de acceso a los productos financieros. De esta manera
es como se realiza la calificacion de las personas que seran beneficiadas con los créditos,

luego del analisis global de su economia.

Tabla 6: Fuentes de Financiamiento Internos y Externos

Fuentes de Financiamiento Internos y Externos

Inversionistas

Duefos

Financiamiento Interno Accionistas

Ganancias propias

Actividades Lucrativas

Empresas Particulares

Financiamiento Externo Instituciones Financieras

Elaborado por: Las autoras
2.2.16. Lineas de crédito

Una linea de crédito es un convenio con el cual una entidad financiera dispone para los
individuos una suma de dinero por un tiempo ya sea a corto o largo plazo, plazo en el que
los usuarios pueden hacer uso sélo de una pequefia parte del crédito o del crédito
completo. Es asi como ya al finalizar cada mes, la persona deudora se toma un tiempo
para hacer la devolucion o pago de un pequefio monto por los intereses generados (Agila,
etal., 2017).

Las lineas de credito presentan dos ventajas principales y muy importantes que son la
flexibilidad y la facilidad; la flexibilidad se da desde el inicio hasta el final del convenio

con el cliente que desea disponer de algun tipo de crédito. Por otra parte, esta la
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factibilidad que ayuda a los clientes a obtener una cuenta corriente en donde la entidad
financiera haré el depdsito del crédito (Mora, 2017).

Asi mismo los créditos son aquellas operaciones financieras que se efectdan cuando un
sujeto llamado “acreedor” otorga un crédito a otra catalogado como “deudor”, donde el
segundo se responsabiliza en realizar la devolucion de la cantidad de dinero y los intereses
que se generan dependiendo la tasa de interés impuesta por el acreedor. Los créditos en
relacién a la microempresa representan el financiamiento que brindan las entidades con
el fin de que la empresa tenga un mayor capital y solvente sus necesidades (Pulido &
Hernéndez, 2018, p. 127).

A continuacion, en las presentes tablas se dara a conocer detalladamente cuéles son todos
los tipos de créditos que ofrecen las entidades financieras publicas a las microempresas
de todo el territorio ecuatoriano y especificamente del cantdn Pasaje, los tipos de créditos

varian dependiendo de las politicas impuestas por cada banco.

Tabla 7. Tipos de créditos que otorga el Banco de Desarrollo

Banco de Desarrollo

Agua y Saneamiento Equipamiento Urbano y de
Desarrollo

Vialidad Educacion

Fortalecimiento Gestion de Riesgos

Financiamiento por Institucional
sectores — CREDIBDE | Riego y Drenaje Vivienda de Interés Social

y Publico

Transporte y Movilidad Medio Ambiente

Equipamiento Mecanico y | Salud

Tecnologia

Fuente: Pagina oficial del Banco de Desarrollo / https://bde.fin.ec/credibde/
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Tabla 8. Tipo de credito que otorga la Corporacion Financiera Nacional BP

Corporacién Financiera Nacional BP

Crédito de Segundo Piso

La banca de Segundo piso es un vehiculo
para incentivar el desarrollo a través de
lineas de creditos a instituciones
financieras privadas para expandir la
cobertura geogréafica y brindar acceso a

financiamiento a Mipymes.

Fuente: Pagina oficial de la

https://www.cfn.fin.ec/servicios/sequndo-piso/

Corporacion Financiera Nacional BP /

Tabla 9. Tipos de créditos que otorga BanEcuador

BanEcuador

Microcréditos

Créditos Productivos

Fuente: P4gina oficial de BanEcuador / https://www.banecuador.fin.ec/

Tabla 10. Tipos de créditos que otorga en BIESS

Banco del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (BIESS)

Préstamos Hipotecarios

Préstamos Quirografarios

Préstamos Prendarios

Fuente: P4gina oficial del BIESS / https://www.biess.fin.ec/inicio
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CAPITULO 11l

PROCESO METODOLOGICO

3.1. Disefio o tradicion de investigacion seleccionada

En la investigacion se procede a aplicar un enfoque cualitativo, ya que se basa
principalmente en las palabras, definiciones y ademas es un apoyo para tener un mejor
conocimiento de las opiniones. Segun el autor Sdnchez (2019) el enfoque cualitativo trata
sobre el proceso metodoldgico en donde se usan los textos, las palabras, imagenes y

discursos.

También se desarrollard un paradigma positivista, el mismo que se basa en que la realidad
es el inico objeto del conocimiento, de ahi surge el origen y la validez que forja un criterio
con respecto al conocimiento (Guaman, et al., 2020). Ademéas de una metodologia
inductiva-deductiva, un tipo de investigacion analitica, ya que da la posibilidad de
entender fendmenos y poderlos describir, estableciendo las relaciones y causas de los
mismos, asi mismo permite responder preguntas que facilitan la comprension de la
informacion y un disefio no que se centra en la observacion de fendmenos para

posteriormente analizarlos (Rodriguez & Pérez, 2017).

Estos son importantes e indispensables al momento de realizar una investigacion, debido
a que permiten generar nuevas teorias o rectificar teorias ya existentes. Asi mismo brindan
los debidos conocimientos para dar solucidn a los problemas. En cuanto a la metodologia
inductiva — deductiva, el método inductivo nos es (til para la aplicacion de leyes
universales a situaciones mas especificas y por otro lado el método deductivo produce

diferentes hipdtesis desde las manifestaciones individuales (Prieto, 2017).
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Tabla 11. Cuadro de la metodologia de la investigacion

Enfoque | Paradigma | Método Tipo de Disefio Técnicas | Instrumentos | Unidades de | Participantes
Investigacion Estudio
Cualitativo | Positivista | Inductivo - Analitica No Encuesta Serie de Poblacion/ Gerentes o
Deductivo Experimental preguntas Muestra duefios de

microempresas

Elaborado por: Las autoras
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La tabla 11 muestra la metodologia de la investigacion, en dénde se describe el enfoque,
paradigma, método, tipo de investigacion, disefio, técnica, instrumentos, unidades de
estudio y participantes. Cada uno de ellos aporta de manera eficiente a la ejecucion del
trabajo de investigacion, de igual modo, emiten ideas y procedimientos para la obtencién

de informacion y datos claros y precisos para el buen desarrollo de la investigacion.

3.2. Proceso de recoleccion de datos de la investigacion

Para la obtencion de los datos de la presente investigacion y para cumplir con los objetivos
propuestos, se ha empleado una encuesta con una serie de preguntas que fue aplicada a
los gerentes o duefios de las microempresas del canton Pasaje. La encuesta se realizd con
el fin de obtener una informacion mas detallada y oportuna sobre el acceso a los

beneficios crediticios por parte de las microempresas.

La recoleccidn de datos para la realizacion de investigaciones ha adquirido facilidades
gracias a la tecnologia, debido a que las TICs cuentan con un sinnimero de herramientas
digitales para que al momento de llevar a cabo la actividad de obtener informacion acerca
de un tema en particular, este sea mucho mas facil. Con la ayuda de las paginas o
herramientas digitales que se usan para recabar datos, se tiene la posibilidad de que se
puedan descargar los resultados y asi elaborar los analisis pertinentes en base a los datos
obtenidos (Cisneros, et al., 2022).

Existen diferentes técnicas o instrumentos que ayudan a los investigadores a obtener
informacion detallada de acuerdo a un método cualitativo, entre las técnicas més
eficientes estan la observacion, que tiene un rol fundamental en la investigacion
cualitativa, en donde se afirma que se debe tener una excelente observacion para ejecutar
una interpretacion eficaz. Por otro lado, estan los diarios de campo que sirven para
registrar la informacion y desarrollarla de manera mas organizada. Asi mismo estan las
encuestas, que son una herramienta en donde se plantean una serie de preguntas cerradas
0 abiertas, basadas en el objetivo y la informacién que el investigador quiere obtener
(Sanchez, et al., 2021).

Segun los autores Avila, et al., (2020) consideran que “la encuesta es un tipo de entrevista
por cuestionario en donde la persona encuestada tiene un didlogo consigo mismo a medida

que va contestando cada pregunta”. Ademas, la encuesta es una técnica que se utiliza
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dentro de una investigacion con el Gnico proposito de obtener una informacion veridica

sobre el tema que se esta investigando.

Se aplica la formula de muestreo para el calculo del tamafio de la muestra finita, en
donde se procede a ubicar los siguientes datos:

a

N*Zz*p*q

n= 5
e?x(N-1D+Z_xpxq

a
2

5062 + (40 — 1) + 1,96% £ 50% * 50%

40 * 1,965 * 50% * 50%

n =

n = 36,31

3.3. Sistema de categorizacion en el analisis de los datos

El andlisis de datos permite el rastreo de informacion que contribuye al proceso de
investigacién, donde ademas de la busqueda de informacion cualitativa, genera una
retroalimentacion del tema tratado (Villa, et al., 2020). Ademas de que el andlisis de datos
en una investigacion cualitativa, no siempre resulta ser facil, existen dificultades ya que
a veces no se tiene mucha experiencia. Sin embargo algunos investigadores han
desarrollado diferentes técnicas para realizar el analisis de los datos, se centran en el
nucleo de la investigacidn y en los objetivos para de esta manera ejecutar la interpretacion
de los resultados (Flores & Medrano, 2019).

Para el éxito de la recoleccion de datos e informacion detallada se ha tomado una muestra
de 36 microempresas que se encuentran dentro de una poblacion de 40 microempresas en
el Canton Pasaje, la muestra de estudio se seleccion6 con la ayuda de un muestreo no
probabilistico. Asi mismo, para escoger a las microempresas que se encuestaron se tomé
en cuenta el nivel bajo que tienen al momento de acceder a los créditos en las entidades

financieras publicas.

En algunos estudios realizados con anterioridad, se ha demostrado que las microempresas

de la provincia de El Oro y mas aun las del canton Pasaje, obtienen mayores niveles de
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créditos por parte de la banca privada y no por las entidades financieras pablicas. La falta

de financiamiento ha llegado a ser el mayor obsticulo para el 6ptimo crecimiento

econdmico de las microempresas del canton antes mencionado (Delgado, et al., 2022).

Tabla 12. Catastro del Régimen de Microempresas del Canton Pasaje

Catastro Del Régimen De Microempresas
Numero De RUC Razén Social Zonal | Provincia | Canton
0105085369001 Uyaguari Yungasaca Ruth Cecilia Zona7 |ElOro Pasaje
0105178313001 | Aguilar Saavedra Viviana Vanessa Zona7 |ElOro Pasaje
0105256739001 Lojano Lojano Olga Dolores Zona7 |ElOro Pasaje
0105325328001 Solano Ordofiez Hilda Angelina Zona7 |ElOro Pasaje
0105541015001 Martinez Flores Fabian Ismael Zona 7 | El Oro Pasaje
0105564553001 | Guaman Guaman Dennis Leonardo | Zona 7 |El Oro Pasaje
0105597249001 Chimbay Saldafia Dayse Patricia Zona7 |ElOro Pasaje
0105883474001 | Vega Molina Jorge Nain Zona7 |ElOro Pasaje
0105942452001 Ochoa Ochoa José Stalin Zona7 |ElOro Pasaje
0106021918001 Macas Pindo Jaime Enrique Zona7 |ElOro Pasaje
0106166150001 Zhifiin Pesantez Rosa Guillermina Zona7 |ElOro Pasaje
0106418783001 | Guillen Carpio Paul Nicolas Zona 7 | El Oro Pasaje
0106418791001 | Guillen Carpio Dayana Mishelle Zona 7 | El Oro Pasaje
0106491780001 Romero Aguilar Carlos Javier Zona 7 | El Oro Pasaje
0106701055001 Farez Pineda Jazmani Oswaldo Zona7 |ElOro Pasaje
0107031478001 Santos Quituisaca Gabriela Estefania | Zona 7 | El Oro Pasaje
0107200651001 Ordofiez Tocto Hugo Patricio Zona7 |El Oro Pasaje
0150671287001 | Vaca Sanchez Robertha Anahi Zona 7 | El Oro Pasaje
0151672391001 Neire Salazar Edith Herlinda Zona7 |ElOro Pasaje
0151777141001 Laguerre Patricio Gaetan Zona 7 | El Oro Pasaje
0100057801001 Sanmartin Quezada Eulogio Emetrio | Zona 7 | El Oro Pasaje
0100169283001 | Astudillo Gomez Daniel Salvador Zona7 |El Oro Pasaje
0100388115001 Garcia Romero Cesar Amable Zona7 |El Oro Pasaje
0100587518001 Capelo Coronel Salomon Alberto Zona7 |El Oro Pasaje
0100804467001 Barreto Serrano Elina De Jesus Zona7 |ElOro Pasaje
0100806942001 lllescas Barzallo Luis Gonzalo Zona7 |ElOro Pasaje
Zhunio Zhunio Manuel Ambrocio
0100963529001 De Jesus Zona7 |ElOro Pasaje
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0101009314001 Marin Narvédez Angelita Natividad Zona7 |ElOro Pasaje
Rosales Rizzo Carlos Alberto
0101022283001 Patricio Zona7 |ElOro Pasaje
0101082428001 Ponce Prieto Bertha Cecilia Zona7 |El Oro Pasaje
0101159317001 Manrique Arias Rosa Lilia Zona 7 | El Oro Pasaje
0101368678001 Torres Pauta Mariana De Jesus Zona7 |El Oro Pasaje
0101458487001 Molina Vanegas Alberto Franklin Zona 7 | El Oro Pasaje
0101648301001 Ochoa Mendieta Mariana De Jesus Zona7 |ElOro Pasaje
0101689552001 Frias Frias Victor Manuel Zona7 |ElOro Pasaje
0101692853001 | Vizcaino Carpio Luis Alberto Zona7 |ElOro Pasaje
0101708543001 Lanchi Reinoso Porfilio Zona7 |ElOro Pasaje
0101764553001 Sigua Guamarrigra Segundo Luis Zona7 |ElOro Pasaje
0101765501001 Morocho Aguirre Aida Dolores Zona 7 | El Oro Pasaje
0101860369001 Pindo Tacuri Angel Leopoldo Zona7 |ElOro Pasaje

Fuente: Catastro del régimen de Microempresas del SRI/ https://www.sri.gob.ec/catastros

3.4. Plan de recoleccion de datos

Con la informacién generada por la encuesta aplicada a los duefios o gerentes de las

microempresas del Canton Pasaje los resultados que se obtuvieron con los siguientes:
Pregunta 1

¢Cudl fue la fuente de financiamiento con que se dio inicio en su microempresa?

Seleccione una sola respuesta

Tabla 13: Fuentes de financiamiento

Alternativas Respuestas %
e Capital Propio 28 77,8
e Sistema Financiero 6 16,7
e Oftros 2 5,6
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Gréfico 1: Fuentes de Financiamiento

@ Capital propio
@ Sistema Financiero

Ntras

Fuente: Encuesta realizada a los microempresarios del Canton Pasaje

Elaborado por: Las autoras

Interpretacion

Las personas que toman el riesgo de emprender hoy en dia, suelen utilizar diferentes tipos
de financiamiento para empezar con su negocio o expandir su microempresa. Del 100%
de los microempresarios pasajefios encuestados, se evidencié que el 77,8% de la
poblacion utilizé capital propio como fuente de financiamiento para dar inicio a su
microempresa, mientras que el 16,7% mencionaron que su fuente de financiamiento fue
el Sistema Financiero mediante los créditos otorgados, por altimo, el 5,5% de los
microempresarios manifestaron que para dar inicio con su microempresa realizaron otro
tipo de financiamiento. En Pasaje la mayoria de las personas construyen sus
microempresas mediante su capital propio debido a que en algunos casos mantienen

ahorros o empiezan con un pequefio negocio hasta convertirlo en una empresa.
Pregunta 2

¢Su microempresa gestiona un plan de financiamiento para acceder a los créditos de

las entidades financieras publicas? Seleccione una sola respuesta

Tabla 14:Plan de financiamiento para acceder a los créditos

Alternativas Respuestas %
e Si 26 72,2
e No 6 27,8
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Gréfico 2: Gestion de planes de financiamiento

® s
. No

Fuente: Encuesta realizada a los microempresarios del Canton Pasaje

Elaborado por: Las autoras

Interpretacion

Los planes de financiamiento dentro de cualquier tipo de empresas son de mucha
importancia, ya que con ellos se conoce cuales son los recursos econdmicos con los que
cuenta la empresa o si necesita un tipo de financiamiento. Del total de la poblacion de
microempresas encuestadas, se conocié que un 72,2% si gestionan planes de
financiamiento para poder acceder a los créditos que otorgan las entidades financieras
publicas. Por otro lado, el 27,8% expusieron que no realizan ningdn tipo de plan para
poder ser beneficiario de los diferentes tipos de créditos que brindan las entidades
financieras publicas. Se demuestra que la mayoria de las microempresas si tienen
conocimiento de que es importante ejecutar una planificacion de financiamiento para ser

participes de los créditos.
Pregunta 3

¢El sistema financiero publico otorga facilidades para el acceso a los créditos?

Seleccione una sola respuesta

Tabla 15: Facilidades del sistema financiero pablico

Alternativas Respuestas %
e Sj 25 69,4
e No 11 30,6

41



Gréfico 3: Facilidades del sistema financiero publico

® o

Fuente: Encuesta realizada a los microempresarios del Canton Pasaje

Elaborado por: Las autoras

Interpretacion

Todas las entidades financieras publicas ofrecen distintos tipos de créditos destinados a
las microempresas, los mismos que contribuyen positivamente para su desarrollo
econdmico. De acuerdo a la encuesta realizada a los duefios o gerentes de las
microempresas del Canton Pasaje, se logré apreciar que un 69,4% de la poblacion
mencionaron que el sistema financiero publico si otorga facilidades para acceder a los
créditos que disponen, mientras que un 30,6% de acuerdo a sus experiencias, dijeron que
no existen facilidades por parte del sistema financiero publico en cuanto al acceso a los
créditos. Se evidencia que existe un mayor porcentaje de personas que si les ha sido facil

ser acreedores de los microcréditos que ofrecen las entidades financieras publicas.
Pregunta 4

¢ Conoce usted cuales son los requisitos para acceder a un microcrédito? Seleccione

una sola respuesta
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Tabla 16:Conocimiento de requisitos para acceder a un microcrédito

Alternativas Respuestas %
o S 19 47,2
e NO 17 52,8

Graéfico 4: Conocimiento de requisitos para acceder a un microcrédito

® s
® No

Fuente: Encuesta realizada a los microempresarios del Canton Pasaje

Elaborado por: Las autoras

Interpretacion

Es de suma importancia que las personas conozcan cuales son los requisitos que se
necesitan para postular a un tipo de crédito, esto con la finalidad de que no existan errores
ni inconvenientes al momento de entregar la documentacion requerida y asi mismo para
que exista la mayor posibilidad de que las entidades financieras publicas no rechacen la
solicitud de crédito. Al momento de aplicar la encuesta a los duefios de las microempresas
de Pasaje, se conocio que del 100% de la poblacion, el 52,8% si conocen con certeza cada
uno de los requisitos que piden las entidades financieras publicas para otorgar los créditos.
Sin embargo, el 47,2% de los encuestados alegaron que desconocen totalmente los
requisitos que se necesitan para solicitar créditos. EI desconocimiento de los requisitos

para solicitar créditos puede ser debido a la falta de informacion por parte del sistema

financiero publico.

Pregunta 5
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¢ Cual es la principal razén que le motiva a realizar la gestion de un financiamiento

a las entidades financieras publicas? Seleccione una sola respuesta

Tabla 17: Motivos para efectuar una gestion de financiamiento

Alternativas Respuestas %
Ampliamiento de la 15 41,7
microempresa
Obtener un historial crediticio 5 13,9
Cubrir deudas con tercero 3 8,3
Aumentar poblacion 13 36,1

Grafico 5: Principales razones para realizar la gestion de financiamientos

. Ampliamiento de la microempresa
® Obtener un historal de crédito
Cubrir doudas con terceros

@ Aumentar la produccion

Fuente: Encuesta realizada a los microempresarios del Canton Pasaje

Elaborado por: Las autoras

Interpretacion

La falta de capital para el crecimiento de una microempresa obliga a los microempresarios
a solicitar financiamientos a las entidades financieras publicas, debido a esto del 100%
de las personas encuestadas, se verificd que para el 41,7% de la poblacion la razén
principal por la cual realizan un financiamiento a las entidades financieras publicas es el
ampliamiento de la microempresa, mientras que para el 36,1% la razon primordial es
aumentar la produccion. Asi mismo se conocid que el 13,9% de los encuestados tienen
como prioridad solicitar un financiamiento para la obtencién de un historial de crédito y
finalmente el 8,3% de la poblacion investigada mediante los créditos otorgados por las

entidades financieras publicas cubren las deudas que tienen con terceros.

Pregunta 6
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¢Considera que los montos de los créditos que otorgan las entidades financieras
publicas son suficientes para el desarrollo econémico de las microempresas?

Seleccione una sola respuesta

Tabla 18:Montos de créditos que otorgan las entidades financieras

Alternativas Respuestas %
o Si 25 69,4
e NO 11 30,6

Gréfico 6: Montos de créditos que otorgan las entidades financieras publicas

® s
® No

Fuente: Encuesta realizada a los microempresarios del Cantén Pasaje

Elaborado por: Las autoras

Interpretacion

El monto de dinero que otorgan las Entidades Financieras Publicas es esencial para
empezar o progresar en la productividad de las microempresas, debido a esto se conocid
que para el 69,4% de los encuestados estaban de acuerdo con las sumas de dineros que
les otorgan las Entidades Financieras Publicas para el desarrollo de las microempresas,
por el otro lado, el 30,6% de personas considera que este monto no es suficiente para
alcanzar el desarrollo. Las cantidades de dinero a las que son beneficiarias las
microempresas son de mucha importancia para aumentar su productividad, ya que este

dinero es un impulso para el crecimiento economico de las microempresas.
Pregunta 7

¢Cual es el monto ideal de un crédito para crear o impulsar el crecimiento de su

microempresa? Seleccione una sola respuesta
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Tabla 19: Monto ideal de créditos

Alternativas Respuestas %
e Menos de $500,00 3 8,3
e Entre $501,00 v $ 14 38,9
1.000,00
e Entre $1.001,00 y $ 16 44,4
5.000,00
e Maés de $5.000,00 3 8,3

Gréfico 7: Monto ideal de los créditos

® Mencsde $ 5

=

Fuente: Encuesta realizada a los microempresarios del Canton Pasaje

Elaborado por: Las autoras

Interpretacion

Dependiendo de la actividad de las microempresas se necesita un monto en especifico
para impulsar el crecimiento de las mismas, ya que muchas destinan sus actividades a una
produccion mucho més costosa que otras, en general el 44,4% concuerda en que para su
microempresa necesitaria créditos que van desde $1.000,00 a $5.000,00, mientras que un
38,9% considera que para el impulso de su microempresas tendria que ser acreedor a
$501,00 a $1.000,00, por otro lado el 8,3% piensa que $5.000,00 es la cantidad ideal para
sus actividades y por ultimo el 8,3% define que con menos de $500,00 es suficiente para

las actividades de su microempresa.

Pregunta 8
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¢De acuerdo a su experiencia, cuales son los obstaculos que se han presentado al
gestionar un crédito en las entidades financieras publicas? Seleccione una sola

respuesta

Tabla 20: Obstaculos para gestionar un crédito en las entidades financieras publicas

Alternativas Respuestas %
o Falta de garantias 12 34,3
e No tiene historial 12 34,3
crediticio
e Falta de capacidad 11 31,4
de pago

Gréfico 8: Obstaculos para gestionar un crédito en las entidades financieras publicas

@ Faha de garantias
. No tiena histonal crediticia

Fa'ta de capacdad de pago

Fuente: Encuesta realizada a los microempresarios del Canton Pasaje

Elaborado por: Las autoras

Interpretacion

Para el acceso a los créditos de las Entidades Financieras Publicas es necesario cumplir
con distintos requisitos, en caso de no hacerlo es imposible que las microempresas puedan
ser beneficiarios de los créditos, se ha conocido que entre los obstaculos que no permiten
Ilegar a estos financiamientos segun los encuestados, un 34,3% no cuenta con un historial
crediticio que demuestre que en el pasado ha realizado créditos y los ha cumplido con
responsabilidad, el 34,3% manifiesta que carece de garantias, es decir no puede asegurar
a la entidad a la que solicit6 el crédito que en caso de no poder cumplir el pago se
realizaria por medio de un garante o por bienes de la microempresa y el 31,4% no cuenta
con una capacidad de pago para la solicitud de los créditos. Estos obstaculos son la razén
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principal por la que las Entidades Financieras Publicas pueden negar una solicitud de

crédito a una microempresa.
Pregunta 9

¢Esta usted de acuerdo con las tasas de intereses que imponen las instituciones
financieras publicas en los microcréditos, siendo la tasa minima 19,60% anual y la
maxima 22,05% anual? Seleccione una sola respuesta

Tabla 21:Tasas de interés que imponen las instituciones financieras publicas en los
microcréditos

Alternativas Respuestas %
o Si 13 37,1
e No 22 62,9

Gréfico 9: Tasas de interés que imponen las instituciones financieras publicas en los
microcréditos

Fuente: Encuesta realizada a los microempresarios del Canton Pasaje

Elaborado por: Las autoras

Interpretacion

Las tasas de intereses tienen relacion con el tiempo y el dinero, donde se denomina la
rentabilidad del ahorro o a su vez el costo del crédito que ha sido otorgado, en este sentido
las tasas de intereses varian dependiendo de las politicas de cada una de las Instituciones
Financieras Publicas, segun el criterio de los encuestados el 62,9% manifiesta no estar de
acuerdo con las tasas de interés que van desde el 19,60% a 22,05% anual, mientras que

el 37,1% da a conocer que si esta de acuerdo con estas tasas de interés. Cada institucion
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impone sus tasas de interés siendo en unas entidades mas altas que en otras, depende de
las microempresas elegir qué monto de interés les conviene y a qué entidad solicitan un

crédito.
Pregunta 10

¢Los recursos crediticios que le han sido otorgados por parte de las entidades
financieras publicas contribuyeron al desarrollo econémico de su microempresa?
Seleccione una sola respuesta

Tabla 22:Contribucion de los recursos financieros al desarrollo econémico de las
microempresas

Alternativas Respuestas %
e Sj 29 80,6
e No 7 19,4

Gréafico 10: Contribucién de los recursos financieros al desarrollo econémico de las
microempresas

® s
. No

Fuente: Encuesta realizada a los microempresarios del Cantén Pasaje

Elaborado por: Las autoras

Interpretacion

Para el 6ptimo desarrollo de las microempresas es esencial recibir apoyo financiero, es
ahi donde entran los créditos que otorgan las Entidades Financieras Publicas a las
microempresas, estos financiamientos constituyen un impulso para el desarrollo
econdémico de una organizacion, en otros casos las microempresas necesitan mas dinero

del que pueden ser acreedoras por parte de un institucion. De la poblacidn encuestada se
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conoce que el 80,6% considera que estos créditos si ayudan al progreso econdémico de las
microempresas y el 19,4% exponen que no es suficiente para alcanzar el desarrollo
econdémico. En Pasaje la mayor parte de los microempresarios hacen buen uso de los
créditos que les brindan los bancos publicos, haciendo crecer la economia de sus

microempresas.
CAPITULO IV

RESULTADO DE LA INVESTIGACION

4.1. Andlisis de los resultados

Después de aplicar los instrumentos de recoleccion de informacion, se ejecuté el debido
proceso y ordenamiento de la informacion para realizar el analisis correspondiente de las
respuestas obtenidas mediante la encuesta aplicada a los duefios o gerentes de las
microempresas del Canton Pasaje. A través de estos resultados se determinaron
porcentajes para la realizacion de los andlisis con mayor precision, de esta manera se pudo
tener conocimiento acerca de la realidad del acceso a los créditos que tienen las

microempresas del Canton Pasaje.

4.2. Descripcion y argumentacion tedrica de resultados

Con respecto a los resultados obtenidos de las encuestas realizadas, se interpreta que los
créditos que otorgan las entidades financieras publicas son muy importantes para el
desarrollo econdmico de las microempresas, debido a que les facilita el incremento de su
capital para poder aumentar su productividad y ampliar su microempresa, permitiendo
que el negocio se mantenga en un mercado competitivo, para tener las posibilidad de ser
acreedores a estos créditos se necesita que las microempresas gestionen planes de

financiamiento.

(Murrell et al., 2022) Consideran que el financiamiento no siempre es sustancial para el
desarrollo de las microempresas y mencionan que las empresas podrian crecer
econdémicamente incrementando el volumen de ventas, disminuyendo los costos,
mejorando los gastos, reemplazando productos que no sean rentables y manejando
adecuadamente la estructura del capital. Los autores ratifican que existen muchas vias
que ayudan a que las microempresas puedan desarrollarse econdmicamente, sin necesidad

de recurrir a créditos.
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Se argumenta que para el acceso a los créditos es esencial que las microempresas
gestionen planes de financiamiento. Segun lo expresa (Gil et al., 2020) quienes indican
que la gestion de planes de financiamiento que realicen las microempresas es la clave al
éxito de su negocio, siendo una via totalmente factible para el acceso a los créditos. Se
deduce que las microempresas del cantén Pasaje cumplen con la referencia tedrica
expuesta, ya que la mayoria de microempresarios encuestados manifestaron realizar

gestiones de planes de financiamiento.

4.3. Conclusiones

Los microempresarios deben realizar planes de financiamiento como estrategias para el
desarrollo econdémico de las microempresas, se conocidé que las microempresas del
Cantdn Pasaje si realizan planes de financiamiento en base a las necesidades del negocio,
las inversiones que se requieren y calculando el capital de trabajo, aun asi en los
resultados se evidencid que si bien es cierto la mayoria de personas conocian el proceso
para solicitar un crédito, un porcentaje alto manifesté un desconocimiento acerca de los
requisitos que solicitan las Entidades Financieras Publicas para otorgar los créditos, por
esta razon, en algunas ocasiones las entidades proceden a no aceptar las solicitudes de

financiamiento de las microempresas.

Las Entidades Financieras Publicas otorgan beneficios a los microempresarios, entre los
mas destacados estan los créditos y las bajas tasas de intereses, debido a que buscan
impulsar el crecimiento productivo de las microempresas. Se ha constatado que dichos
beneficios han ayudado a los microempresarios del Canton Pasaje al desarrollo
econdmico de su negocio, variando las cantidades de dinero dependiendo del tipo de
crédito y la entidad a la que se haya solicitado, pese a que los montos de intereses que se
aplican para las microempresas son menores, las personas no estan totalmente de acuerdo

con las tasas de interés anuales que generan estos créditos.

4.4. Recomendaciones

Es importante que todas las microempresas del Canton Pasaje se instruyan acerca de cémo
gestionar planes de financiamiento para ser acreedores de los beneficios crediticios que
promueven las Entidades Financieras Publicas, con el fin de que no existan errores al

momento de realizar las solicitudes de los créditos.
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Es necesario que las entidades Financieras Publicas sigan fomentando la inclusion
financiera, con el fin de que las microempresas tengan mayor posibilidad de acceder a los
productos financieros que requieran segin sus necesidades, asi mismo realizar una
evaluacion sobre si las tasas de intereses anuales que imponen en los créditos son las

apropiadas para el cumplimiento de los pagos que deben realizar los microempresarios.
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ANEXOS

Aplicacion de la encuesta

......

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA ¢y,
Calidad, Pertinencia y Calidez ‘:‘%c";
FACULTA DE CIENCIAS EMPRESARIALES  “zm*
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA

Tema: Desarrollo econdmico de las microempresas a partir de los beneficios crediticios

desde las entidades Financieras Publicas.

Objetivo: Analizar los beneficios que obtienen las microempresas del canton Pasaje,

mediante el financiamiento desde las entidades financieras publicas.

Preguntas.-

1. ¢Cuél fue la fuente de financiamiento con que se dio inicio en su microempresa?

Seleccione una sola respuesta
Capital propio ( )
Sistema Financiero ( )

Otros ()

2. ¢Su microempresa gestiona un plan de financiamiento para acceder a los

créditos de las entidades financieras publicas? Seleccione una sola respuesta

Si()
No ()
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3. ¢El sistema financiero publico otorga facilidades para el acceso a los créditos?
Seleccione una sola respuesta

Si()

No ()

4. ¢Conoce usted cudles son los requisitos para acceder a un microcrédito?
Seleccione una sola respuesta

Si()

No ()

5. ¢Cuél es la principal razon que le motiva a realizar la gestion de un
financiamiento a las entidades financieras publicas? Seleccione una sola
respuesta

Ampliamiento de la microempresa ()

Obtener un historial de crédito ()

Cubrir deudas con terceros ()

Aumentar la produccion ()

6. ¢Considera que los montos de los créditos que otorgan las entidades financieras
publicas son suficientes para el desarrollo econémico de las microempresas?
Seleccione una sola respuesta

Si()

No ()

7. ¢Cual es el monto ideal de un crédito para crear o impulsar el crecimiento de su
microempresa? Seleccione una sola respuesta

Menos de $ 500,00 ( )

Entre $501 y $ 1.000,00 ( )

Entre $1.001 y $5.000,00 ( )
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Mas de $5.000,00 ( )

8. ¢De acuerdo a su experiencia, cuales son los obstaculos que se han presentado al
gestionar un crédito en las entidades financieras publicas? Seleccione una sola
respuesta

Falta de garantias ( )

No tiene historial crediticio ( )

Falta de capacidad de pago ( )

9. ¢Esta usted de acuerdo con las tasas de intereses que imponen las Instituciones
Financiera Publicas en los microcréditos, siendo la tasa minima 19,60% anual y
la maxima 22,05% anual?

Si ()

No( )

10. ¢ Los recursos crediticios que le han sido otorgados por parte de las entidades
financieras publicas contribuyeron al desarrollo econdémico de su
microempresa? Seleccione una sola respuesta

Si( )
No( )
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