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RESUMEN

El control del inventario enfoca su estudio en inspeccionar la mercaderia que posee una
empresa, proceso mediante el cual se la administra y clasifica bajo los estandares y
medidas reglamentarias dispuestos por el administrador de bodega; esto con la finalidad
de llevar un exhaustivo registro de los ingresos y salidas de la mercancia que en este
caso esta representado por el combustible, ademas que a partir de un correcto control de
inventario una institucion puede disminuir costos, incrementar sus ventas y por ende

tomar mejores y oportunas decisiones.

De tal manera, que para el presente trabajo de investigacion se ha planteado como
objetivo general, evaluar el control del inventario de combustible relacionado con la
compra-venta en la Gasolinera N°2 del Sindicato de Choferes Profesionales de Pasaje.
Por ende, para dar una solucion al objetivo planteado se considerd conveniente aplicar
una metodologia cualitativa y cuantitativa con base al analisis y revision de documentos
fuente y de entrevistas aplicadas a las principales autoridades responsables de la

administracion e inspeccion del correcto control del combustible.

Con base a la metodologia aplicada se pudo obtener que en la institucién si existe el
debido control del inventario de combustible, el mismo que lo realizan de manera
mensual y en funcién a sistemas estratégicos y técnicas que permiten ejecutar los
respectivos cuadres de caja y de galonaje, respectivamente. Razon por la cual, se puede
deducir que en la gasolinera su administracion y planificacion es idonea, permitiéndoles

asi cumplir con sus objetivos institucionales y mas aun incrementar su rentabilidad.

Palabras Claves: Control de Inventario, Combustible, Administrador, VVentas.



ABSTRACT

Inventory control focuses its study on inspecting the merchandise owned by a company,
a process by which it is managed and classified under the standards and regulatory
measures established by the warehouse manager; this in order to keep an exhaustive
record of the income and output of merchandise which in this case is represented by
fuel, in addition to correct inventory control an institution can reduce costs, increase

sales and therefore take best and timely decisions.

In such a way, that for the present research work it has been proposed as a general
objective, to evaluate the control of the fuel inventory related to the purchase-sale in the
Gasolinera N°2 del Sindicato de Choferes Profesionales de Pasaje. Therefore, to provide
a solution to the stated objective, it was considered convenient to apply a qualitative and
quantitative methodology based on the analysis and review of source documents and
interviews applied to the main authorities responsible for the administration and

inspection of the correct fuel control.

Based on the applied methodology it was possible to obtain that in the institution there
is proper control of the fuel inventory, which is carried out on a monthly basis and
based on strategic and technical systems that allow the respective cash and gallonage
checks to be executed, respectively. Reason for which, it can be deduced that in the gas
station its administration and planning is ideal, thus allowing them to meet their

institutional objectives and even more to increase their profitability.

Keywords: Inventory Control, Fuel, Administrator, Sales.
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INTRODUCCION

El control del inventario de combustible en una estacion de servicio es imprescindible al
momento de realizar los arqueos de caja y de galonaje respectivamente, es por ello, que
para el desarrollo de la presente investigacion se ha analizado principalmente la
problematica evidenciada con respecto a la adquisicion y venta del combustible, es
decir, las variaciones que existen entre los volumenes del liquido inflamable al
momento de la compra con respecto a la cantidad que permanece en bodega, lo cual

afecta directamente a los ingresos percibidos por la institucion.

Es por esta razon, que se realiza el estudio pertinente dentro de la Gasolinera N°2 del
Sindicato de Choferes Profesionales de Pasaje, con la finalidad de evaluar el control del
inventario de combustible relacionado con la compra-venta; para asi analizar
minuciosamente aquellas técnicas, metodologias y estrategias que se aplican en la
gasolinera para controlar el respectivo inventario y sobre todo para evitar posibles

pérdidas.

No obstante, controlar el inventario abarca la planificacion que tiene la institucion para
dar el debido mantenimiento y seguimiento tanto de la calidad y la cantidad con la que
cuenta en su departamento de bodega, para asi brindar un buen servicio al cliente. Por
ello, en el presente caso se estimG conveniente aplicar un disefio de investigacion
analitico con base a una metodologia de caracter cualitativo y cuantitativo; cualitativo
debido a que se aplicé como instrumento de investigacion una entrevista al contador y
al administrador general de la gasolinera, quienes son los principales responsables y
conocedores del manejo que se le da al combustible como inventario, es decir, son ellos

quienes dia a dia van examinando; por una parte el administrador, la rotacion del

11



inventario y por otro lado el contador quien es el profesional encargado de analizar
tanto econdmica como financieramente la situacion en la cual se encuentra la

institucion.

Asi mismo, se realizd una revision técnica de documentos fuentes tales como el estado
de resultados, facturas, guias de remision y partes de venta, mediante los cuales se pudo
analizar cuantitativamente como los niveles de venta iban variando mes a mes debido a

diversos factores.

A partir, de la metodologia implementada y del estudio oportuno se obtuvo como
resultados que a nivel institucional la gasolinera supervisa de manera eficaz el
procedimiento que se lleva a cabo al momento de realizar la compra del producto y de
su posicionamiento en la estacion de servicio, actividad que le permite controlar el
inventario eficientemente y sobre todo supervisar las ventas; es decir, al finalizar el mes

constatan que dichos valores cuadren.

Con respecto a la estructura del trabajo de investigacion, este estara conformado por
cuatro capitulos, entre los cuales se tiene que: en el primer capitulo se detallaran las
generalidades del objeto de estudio en donde de manera especifica se dara a conocer
cuales son los objetivos propuestos en funcion a la problematica encontrada, asi como

también los hechos de interés.

Luego, se desarrolla el capitulo dos en donde se puede evidenciar un marco teérico con
todas aquellas definiciones y conceptualizaciones que permiten abordar de mejor
manera la tematica y sobre tener un mayor conocimiento de como se maneja el control

del inventario, es decir, en esta seccion se fundamenta la investigacion.

12



A continuacion, se tiene el capitulo tres, en el cual se detalla y se explica la metodologia
aplicada durante el estudio; seccidén que permite al lector comprender la forma en la cual
se aplicaron las diversas técnicas e instrumentos de investigacion para llegar a obtener

los resultados.

Por ultimo, se tiene el capitulo cuatro, el cual comprende el anélisis de los resultados
obtenidos durante el proceso de investigacion y las conclusiones y recomendaciones

pertinentes para el caso.

13



CAPITULO |

1. GENERALIDADES DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1 Definicion y contextualizacion del objeto de estudio

1.1.1 Tema de investigacion

“Control del inventario de combustible relacionado con la compra-venta en la

Gasolinera N°2 del Sindicato de Choferes Profesionales de Pasaje”.

1.1.2 Objeto de estudio

El objeto de estudio que tiene el presente analisis de casos es la evaluacion del control
de inventario de combustible relacionado con la compra-venta en la Gasolinera N°2 del
Sindicato de Choferes Profesionales de Pasaje. Las variables que intervienen en este
proceso de investigacion, tienen que ver con la afectacion contable del inventario al
existir variaciones en los registros de ingresos y salidas en la gasolinera; lo que afecta a
la rentabilidad de la institucion. Es por ello, que se pretende evaluar los mecanismos y
herramientas implementadas por la gasolinera al momento de la adquisicion del
combustible y asi erradicar aquellos procesos erréneos que provocan que los volimenes
del liquido inflamable adquiridos durante la compra no lleguen en las cantidades

pactadas.

14



1.1.3 Contextualizacion

1.1.3.1 Contextualizacion a nivel Macro

La actividad petrolera en Ecuador, es considerada como una actividad del sector
econoémico primario, ya que para obtener este hidrocarburo se necesita estudiar aquellos
yacimientos que presenten en abundancia dicho aceite mineral. Por ello, cabe destacar
que el primer yacimiento petrolero fue descubierto por la Empresa Americana Anglo en

la parroquia Ancon perteneciente a la provincia de Santa Elena.

A partir de esto, en la década de los setenta se da inicio a las primeras exportaciones del
material pétreo, aportando gran valor econémico al pais, puesto que a partir de las
ventas derivadas se logré construir grandes infraestructuras sanitarias, energéticas y

viales, permitiendo asi mejorar el desarrollo de la economia ecuatoriana.

No obstante, cabe mencionar que este hidrocarburo logré posicionarse con gran ventaja
en el Ecuador y a nivel mundial por los maltiples beneficios que posee, puesto que, al
pasar por un proceso de refinamiento, se pueden obtener productos derivados tales
como la gasolina, la misma que abastece a las industrias automotrices, pesqueras y
navieras. Esto quiere decir que, su nivel de consumo asciende constantemente y por lo

tanto la produccién y la exportacion también aumentan.

Hasta la actualidad en Ecuador se continda con el subsidio al combustible, es por esto
que el precio del diésel, el gas licuado de petroleo y la gasolina, ha variado
progresivamente en funcion del alza de los precios que se han manejado en afios
anteriores. Por tanto, el uso del combustible facilita de forma indispensable la
movilizacién de vehiculos livianos y vehiculos comerciales que se dedican al servicio

de transporte publico y de carga pesada.
15



Para el afio 2022 con base a la proforma presupuestaria se ha previsto aportar con
$1.328 millones a los subsidios de combustible en el pais, lo cual representa $572

millones menos de lo que el Estado aport6 en el afio 2021 (Cérdenas, 2021).

A nivel del pais una de las mas grandes empresas estatales referentes se tiene a
Petroecuador, la cual provee tres tipos de combustible tales como: sUper, ecopais y
diésel; liderando asi las ventas a nivel local debido a que los precios que ofertan son los

mas econdmicos.

1.1.3.2 Contextualizacion a nivel Meso

A nivel de la provincia de El Oro, las gasolineras durante los dltimos meses han
incrementado su nivel de ventas a pesar del alza en los precios de la gasolina super,
diésel y ecopais, debido a que la afluencia de los consumidores cada vez es mayor.
Consecuentemente la rentabilidad de las estaciones de servicio asciende en comparacién

a los afios anteriores.

Siendo asi que, actualmente se ha incrementado la apertura de nuevas estaciones de
servicio a lo largo del territorio provincial, por la alta demanda del producto y a su vez
generando mas fuentes de trabajo, y beneficiando a la ciudadania con estos nuevos

proyectos.

1.1.3.3 Contextualizacion a nivel Micro

La Estacion de Servicio N°2 del Sindicato de Choferes Profesionales de Pasaje fue
constituida el 01 de septiembre del 2020 en el canton Pasaje perteneciente a la provincia
de El Oro; la misma que tiene como finalidad brindar el servicio de abastecimiento de

combustible.
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Por lo tanto, a nivel del cantdn Pasaje en la Gasolinera N°2 del Sindicato de Choferes
Profesionales, se puede palpar que entre las principales probleméticas encontradas esta
la pérdida porcentual del inventario durante el trayecto Troncal-Pasaje, es decir, el
derrame y desperdicio del combustible, lo que se da por diversos factores externos,
perjudicando asi al control de inventario y a la institucion tanto a nivel contable como
financiero, ya que la gasolinera desembolsa una representativa cantidad de dinero, pero
los niveles de combustible que llegan a la estacion de servicio no coincide con la

cantidad solicitada, lo cual representa una pérdida monetaria para la gasolinera.

Otra de las problematicas existentes es que debido a la insuficiente automatizacién de la
informacion de control del inventario suele generarse pérdidas de informacién sobre el
manejo de las existencias de ingresos y salidas en la gasolinera. Asi como también, el
descuadre de inventario por incorrecto registro de venta en los surtidores de

combustible, provocando inconsistencias en la contabilizacion del producto.

Figura 1. Arbol de problemas

EFECTOS

Errada gestion del control de inventarios. Perdida de informacion del manejo de las

existencias de ingresos y salidas de inventario.

\/

Variacion en las ventas de combustible ocasiona la

reduccioén de la utilidad en la Gasolinera N°2 del
Sindicato de Choferes Profesionales de Pasaije.

—

Descuadre de inventario por el incorrecto registro Insuficiente automatizacion de la informacién

de venta en los surtidores de combustible. de control de inventario.

CAUSAS
Fuente: Elaborado por las autoras.
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1.2 Hechos de interés

1.2.1 Antecedentes de investigacion

Para la elaboracion de los antecedentes del andlisis de casos se tomO en cuenta
investigaciones realizadas anteriormente con la finalidad de adquirir una acertada

informacién del control de inventario del combustible.

Un adecuado control de inventarios cumple un rol importante dentro de una institucion,
puesto que, permite reducir los costos incurridos en el proceso de produccién, dando
como resultado una buena administracion dentro de la organizacion y sobre todo
permitiendo tomar correctas decisiones en funcion a la planificacion establecida

(Samaniego, 2019).

Dentro de las empresas implementan ciertos tipos de estrategias y técnicas que permiten
que el desarrollo de sus actividades operacionales sea rentable, esto se debe a la
adecuada administracion de la mercaderia y por la optimizacion que se les da a sus

costos (Agudelo y Lépez, 2018).

Siendo asi, que una de las técnicas mas utilizadas del control de inventario es el modelo
ABC, que permite tener en forma ordenada la clasificacion de cada producto y asi
brindar una buena informaciéon con base a su rentabilidad que se esta obteniendo

durante las ventas realizadas (Arellano et al., 2017).

En la actualidad las empresas que se dedican a la compra-venta de combustible no
aplican de la mejor manera el control de inventarios, porque no estan realizando las
respectivas inspecciones dentro de la organizacién, lo que provoca una pérdida

econdémica. Es normal encontrar en las empresas, escasez en técnicas de control, lo cual
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genera descuadres entre las cuentas contables que agrupan las adquisiciones y las

existencias de mercaderia (Canevaro, 2017).

Por lo general, el administrador de cada gasolinera mide con una varilla para saber hasta
que parte esta la humedad del combustible y teniendo este dato se puede calcular el
volumen. Una vez teniendo esta informacién, la persona encargada como es el
administrador de la gasolinera tendrd que realizar el arqueo de caja, donde debe

coincidir los registros del sistema con la medicién realizada.

Ademas, existen problemas en las estaciones de servicio, cuando un despachador no
envia el dinero recaudado de la venta de combustible y esto provoca que al
administrador no le cuadre caja. En estos casos, el administrador sabe quién no mandd
el dinero completo, por lo que se procede a sancionar al despachador por incumplir las

politicas de la empresa.

Hoy en dia, las empresas mayoritariamente optan por la implementacion de un sistema
de control de inventarios, ya que este permite administrar de manera adecuada las
entradas y salidas de mercaderia. Los sistemas de informacion son herramientas
importantes dentro del proceso de organizacion de una institucion, por lo que permite
procesar la informacion de manera rapida y sobre todo de manera ordenada permitiendo
asi llevar un mejor control de las operaciones diarias de la empresa (Vargas et al.,

2019).

En toda empresa es necesario llevar un registro Kardex (ingresos y salidas de la
mercaderia), con la finalidad de conocer las existencias que se tienen tanto en stock
como en bodega. Con estos documentos se evidenciara la transparencia que existe en la

institucion (Manosalvas et al., 2020).
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1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

Evaluar el control del inventario de combustible relacionado con la compra-venta en la

Gasolinera N°2 del Sindicato de Choferes Profesionales de Pasaje.
1.3.2 Objetivos Especificos

e Analizar el proceso de automatizacion contable de la informacion de ingresos y
salidas de combustible en la gasolinera.
o ldentificar las técnicas de control de inventario durante el proceso de la venta del

combustible.
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CAPITULO 11

2. FUNDAMENTACION TEORICA - EPISTEMOLOGICA DEL

ESTUDIO

2.1 Descripcion del enfoque epistemoldgico de referencia

Para realizar una investigacion es necesario acudir a fuentes fidedignas de informacion
y mas aun si se trata de una investigacion cientifica, ya que el conocimiento previo es
limitado, y, por lo tanto, se debe realizar una indagacion exhaustiva para dar solucién a
la problemaética planteada, es decir, una investigacion es el cumulo de procesos

metodicos y analistas que se aplican al estudio de un problema.

Asi mismo, Hurtado (2020), en su investigacion manifiesta que “la investigacion en su
proceso de busqueda del conocimiento sobre determinado fendmeno suele hacer uso de
métodos especificos, ademas estos tienden a clasificar la investigacion desde diversos

enfoques tales como el cuantitativo y cualitativo™ (p. 101).
Por otra parte, Castro et al. (2019) refiere que:

El interés por el conocimiento o su gestion no es nuevo en la mayoria de las
organizaciones, lo han evaluado, aplicado y valorado pero su importancia como
activo corporativo es totalmente novedosa, asi como la complejidad presente en

el entorno actual. (p. 197)

Los inicios del control del inventario surgen desde la necesidad que tenian los egipcios
y en gran parte las comunas de la antigliedad, de poder llevar un registro y control de

aquellos recursos y alimentos que guardaban como reserva para los tiempos de sequia 0
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adversidades, y asi mismo para realizar sus actividades diarias; es decir, a partir de esta
necesidad de controlar la cantidad de insumos que tenian almacenados es que nace el

control de la materia prima.

Asi mismo Rodriguez et al. (2020), en su estudio manifiesta que:

Algunos estudios muestran que en América el control de inventarios tiene
precedente en el afio 2500 A.C. con el imperio incaico porque crearon una
herramienta llamada quipu que permitia llevar la contabilidad, registros y
controles de las reservas incluyendo toda la produccion agricola y sus cosechas.
Al paso del tiempo los controles de inventario seguian siendo de gran
importancia, y en la Segunda Guerra Mundial gracias al surgimiento de grandes
computadoras nace la idea de crear los primeros sistemas de planificacion para
el registro de inventarios y al pasar los afios estos sistemas de inventarios fueron

usados como recursos de planificacion para materiales belicos. (p. 37)

Por lo tanto, un sistema de control de inventarios es un conjunto de técnicas que
permiten la organizacion y revision de la mercaderia dentro de una institucion, cuya
finalidad es optimizar la administracion de los recursos y asi generar ganancias y evitar

pérdidas (Aldaz, 2018).

2.2 Bases tedricas de la investigacion

2.2.1 Inventario

2.2.1.1 Definicién de inventario

El inventario es considerado como un conjunto de bienes muebles e inmuebles, que

posee una empresa para comercializarlos, es decir, son aquellos bienes que deben estar
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aptos tanto para la produccién como para el consumo interno de la organizacion
(Asencio et al., 2017). Por esta razon, es fundamental realizar un exhaustivo control del

inventario, tanto asi que:

[El inventario es por lo general, el mayor activo en el balance de una empresa y
como consecuencia, los costos generados por inventarios representan uno de los
mayores rubros que se reflejan en el estado de resultados, en este sentido cuando
se evallan las cuentas relacionadas con los inventarios, estan presentes los
siguientes componentes: inventario inicial, compras, devoluciones en compras,
gastos de compras, ventas, devoluciones en ventas, mercancias en transito,

mercancias en consignacion, inventario final]. (Garrido y Cejas, 2017, p. 112)

Por lo tanto, un inventario tiende a ser un acaparamiento de materia prima, cuyo
objetivo es permitir la continuidad del proceso de produccion y por ende la satisfaccion

al cliente (Pacheco, 2019).

2.2.1.2 Proposito de los inventarios

Al conocer que el inventario representa la integracion de materia prima o productos
terminados, proximos a ser consumidos, se deduce que su proposito es el de “abastecer
en el momento oportuno, en la cantidad suficiente, con la calidad requerida y la
financiacion adecuada, las demandas originadas por el proceso de produccién o por la

comercializacion del producto” (Céspedes et al., 2017, p. 198).

En efecto, el inventario tiene como finalidad abastecer a las empresas de materiales
indispensables para su puesta en marcha, es decir, interviene durante el proceso de

produccion y comercializacion.
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2.2.1.3 Factores asociados a los inventarios

Pérez y Wong (2018) en su investigacién manifiestan que entre los principales factores

asociados a los inventarios estan:

Demanda: La demanda que tenga un determinado tipo de inventario depende de varios
factores sustanciales tanto del entorno como del tiempo, es por esta razéon que la
empresa debe tener conocimiento acerca de una cantidad estimada de mercaderia que se
maneja cada cierto periodo de tiempo, es decir, la frecuencia con la cual rota su
inventario; todo esto con la finalidad de abastecer eficientemente al mercado y por ende

obtener rentabilidad.

Costos: Los costos son otros de los factores importantes dentro del mantenimiento y
permanencia del inventario, ya que en esta parte se analizan los costos que se generan
por la permanencia en bodega debido a que constantemente se los debe estar

custodiando para evitar cualquier tipo de pérdida o deterioro.

Plazos: El tiempo también juega un papel importante dentro de la gestion y control de
los inventarios, puesto que se debe analizar el periodo comprendido desde el momento
en que se realiza el pedido hasta el momento en que llega el producto a su destino;

aspecto que se debe considerar para evitar faltantes en bodega.

2.2.1.4 Tipos de sistema de inventario

Para una correcta administracion del inventario es necesario llevar un control de los
productos existentes que tiene la empresa, por ello es fundamental aplicar ciertos

métodos que permiten a la organizacién conocer cual es el stock de mercaderia que
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poseen al momento y que requieren para abastecer sus proximos pedidos (Castro et al.,

2021).

2.2.1.4.1 Cantidad econémica de pedido

Este sistema denominado cantidad econémica de pedido representado por las siglas
“QEP” o0 “EOQ” permite a las empresas estimar la cantidad de productos que se debe
solicitar a los proveedores, es decir, se realiza un pedido al por mayor donde cuya

finalidad es reducir costos y gastos indebidos (Juca et al., 2019).

Al aplicar este tipo de sistema de inventario se debe considerar los siguientes aspectos:
la empresa debe conocer la cantidad de materia prima que se requiere anualmente para
la elaboracién de los productos, asi mismo que la cuantia de inventarios debe ser
medida por rangos de tiempo, y finalmente que el inventario esté listo en el tiempo que

ha sido requerido (Camacho y Machado, 2017).

De manera analoga, se debe saber que, para proceder a calcular la cantidad economica
de pedido, se consideran los siguientes costos: costo de pedido, son aquellos costos fijos
que se tienen por concepto de recepcion de pedidos independientemente de la cantidad
solicitada; asi como también los costos de mantenimiento unitario, los cuales se
incurren al momento de dar el cuidado a la mercaderia para que conserve su estado; y
por ultimo se tienen los costos totales, los cuales se dan a partir de la sumatoria de los

costos de pedido y de los costos de mantenimiento unitario (Alvarez y Toledo, 2018).

2.2.1.4.2 Sistema de revisidn continua

Durante la aplicacion del sistema de revisién continua se debe mantener una constante

supervision de la cantidad de productos que se va a solicitar a los proveedores, por esta
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razdn mediante este método de revision es necesario que se lleve un correcto registro de
cada transaccion, ya que la cuantia de inventarios que llega a la empresa debe verse

reflejada en sus costos (Toledo et al., 2019).

2.2.1.4.2.1 Sistema de revision continua — sistema (s, Q):

En el sistema (s, Q) se plantea que: cuando el nivel de inventario llega a su punto mas
bajo, la cantidad a solicitar mediante pedido debe ser un nimero fijo, es decir, para que
en la empresa no haya excesos ni faltantes de mercaderia; por lo tanto, el propdsito de

este sistema es el de comprobar la disponibilidad de los productos.

2.2.1.4.2.2 Sistema de revision continua — sistema (s, S):

El proposito de este sistema es tener un inventario de seguridad, esto quiere decir, que
se aplica la revision continua de mercaderia en aquellas empresas en las que la demanda
es irregular ya que los lapsos de tiempo en que sale el inventario varian
considerablemente; por lo tanto, es incierto tener un numero fijo de inventario por
solicitar puesto que su salida es aleatoria. Por ello, es mejor optar por tener inventario

en bodega, a que existan faltantes y que el servicio de la empresa se vea afectado.

2.2.1.4.3 Sistema de revisién periddica

El sistema de revision periodica, hace referencia que depende considerablemente de la
rotacion del inventario que se de en la empresa, ya que los pedidos a los proveedores se
hace en base al volumen de inventario que se tenga en almacenamiento; esto quiere
decir, que mayormente suele darse en casos en los que el giro de la mercaderia no es

fijo ni en base a una medida estandar y por ello continuamente se debe estar revisando

26



la mercancia existente con la cual cuenta la empresa hasta el momento del cierre del

periodo econdmico.

Por consecuente, este sistema presenta sus ventajas y desventajas, entre las ventajas se
tiene que al realizar una compra con una cantidad representativa debido a la
inestabilidad en los volimenes de inventario la cual depende de las temporadas, es que
la empresa obtiene en cierta parte un beneficio en cuanto al costo del producto. Mientras
que, por otra parte, como desventaja es que se tiene la incertidumbre de que pueda faltar

mercaderia en temporadas en que las ventas se elevan (Asencio et al., 2017).

2.2.2 Control de Inventario

2.2.2.1 Definicion

El control de inventario hace referencia al cimulo de actividades propuestas por una
empresa, las mismas que permiten saber de manera precisa la cantidad de mercaderia
vendida y en base a ello gestionar la compra directa a los proveedores para reabastecer
la bodega y asi contar con mercancia disponible para su salida; para esto el personal
encargado del control del inventario debe mantener un respaldo con informacion
actualizada acerca de la disponibilidad de existencias que tienen al momento asi como

también de la nueva adquisicion de producto.

Es asi que, segun Pacheco (2019), en su articulo cientifico manifiesta que el control de
un inventario es “el proceso que monitorea la entrada y salida de inventario con la
finalidad de mantener y controlar los niveles pertinentes, garantizando un servicio
correcto y puntual a sus clientes, dentro del menor coste posible” (p. 192). Por tanto, un
correcto control del inventario es esencial dentro de todo tipo de empresa, puesto que de

éste depende el proceso operativo, caso contrario se reflejaran pérdidas econémicas.
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Por ende, en base a lo expuesto se puede manifestar que el proceso de revisién y control
del inventario debe estar estrictamente supervisado por un profesional encargado,
sabiendo que en algunos casos dicho proceso se lo hace de forma manual y en otros de
forma automatizada, es decir, mediante la ayuda de un software. Es por esta razon que
se ostenta que lo méas factible sea llevar un control de la mercaderia a través de un
software, ya que a partir de los resultados que este brinda se puede obtener informacién

de gran utilidad y veraz, lo cual permite custodiar de manera 6ptima el inventario.

2.2.2.2 Objetivos

Actualmente, todo tipo de ente econémico requiere de un control de sus inventarios
debido a la competitividad que existe en el mercado por acaparar una mayor plaza de
clientes, es por esto que Jara et. al (2017) ostentan que al aplicar un correcto control se

puede:

e Acrecentar su potencial y capacidad para reducir el tiempo de produccion.

e Minimizar los costos escatimados para el control del inventario.

e Obtener mayores beneficios econémicos, ya sea por descuentos por volumenes
de compra.

e Maximizar la tasa interna de retorno a partir del valor invertido en mercaderia
con mayor salida al mercado.

e Asegurar la disponibilidad de mercancia en tiempos inciertos.

e Contabilizar y cuadrar la existencia restante con los porcentajes de venta.

2.2.2.3 Importancia

Un adecuado control de inventario es de vital importancia debido a que permite

mantener en stock un prudente volumen de mercaderia apta para el consumo del cliente,
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en otras palabras, permite a la empresa tener el abastecimiento necesario de existencias
para cubrir su demanda durante un determinado periodo de tiempo; ademas, que esto se
ve reflejado durante su proceso de ventas, al mantener de manera clasificada y ordenada
la mercaderia evitando asi contratiempos que mermen la efectividad y eficiencia del

desempefio como ente econémico.

En efecto, el control del inventario permite a los funcionarios de la empresa tener
conocimiento en cuanto al proceso sistematico de los registros de ingresos y salidas de
mercaderia, asi como también su nivel de rotacion, la categorizacion de los productos lo
cual permite evidenciar cuales son los que tienen mayor o menor acogida por el
mercado; y todo ello se resume en técticas que permiten agilizar el proceso de

abastecimiento y compra de mercancias.

Ademas, es menester destacar que, sin un registro oportuno de las existencias, la
empresa se ve altamente perjudicada en cuanto a la disminucion de liquidez y de
clientes debido a la carencia de mercaderia, como producto de una mala planificacion y

organizacion por parte de la persona responsable y encargada de dichas actividades.

2.2.2.4 Sistema de control de inventarios

A fin de tener disponibilidad de mercaderia, es imprescindible efectuar un adecuado
sistema de control de inventarios, en donde se lleve un registro de las compras y ventas
de mercaderia, con la finalidad de tener y mantener informacion acertada con respecto a
la cantidad existente de productos (Cevallos y Sornoza, 2020). Tanto asi, que estos
sistemas engloban un conjunto de estrategias, politicas y métodos que permiten
inspeccionar los niveles de inventario en bodega y el volumen necesario para

reabastecer la empresa.
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Es més, la implementacion de un sistema de control del inventario permite mejorar la
eficiencia econémica de una empresa a partir de la reduccion de los costos y gastos
durante el proceso, ademas que posibilita un mayor control sobre la parte operativa y de

planificacion de dicho departamento.

2.2.2.4.1 Objetivos del sistema de control de inventarios

Entre los principales objetivos de la aplicacion de un apropiado sistema de control de

inventarios, se tiene que:

e Ayuda a disminuir la inversion del inventario, debido a una adecuada y
planificada rotacién de la mercaderia; y por ende el presupuesto destinado para
dicho rubro, puede ser invertido en un nuevo proyecto.

e Permite a la empresa contar con un nivel de inventario suficiente para abastecer
la demanda de sus clientes.

e Procura planificar, controlar y proyectar cantidades estimadas de la mercancia

que requiere una entidad para su proceso de produccion o venta.

2.2.2.4.2 Tipos de sistemas de control de inventarios

2.2.2.4.2.1 Modelo ABC

El modelo ABC es un sistema de control que se centra principalmente en analizar y
clasificar aquellos productos o servicios que generan una mayor utilidad y aquellos que
no generan un valor representativo para la empresa. Razén por la cual, las empresas
adoptan este modelo debido a la necesidad de optimizar los procesos operativos, ya que
tienen disponibilidad Gnicamente para emplear aquellos recursos que permitan obtener

resultados favorables, es decir, incrementar sus utilidades.
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Consecuentemente, a través de la implementacion de este modelo se puede analizar los

costos incurridos y evidenciar los productos con mayor y menor demanda, tanto asi que

los clasifica en base al porcentaje total de inventario. Segin Macias et al. (2019)

exponen que:

En el método ABC se presenta la regla 80/20, también conocida como ley del

menos significativo, que presenta una correspondencia entre el 20% de articulos

con valor del 80% del inventario y el 80% de articulos con valor del 20%, siendo

atil para la operacién del inventario y la respectiva toma de decisiones. (p. 86)

Cuadro 1. Categorizacion de productos segun el modelo ABC

Categoria Significado
A Se colocan aquellos productos con un mayor grado de
importancia o representatividad.
5 En esta categoria se ubican los productos acorde al grado de
importancia subsiguiente de la categoria A.
c Se sitlan todos los articulos o productos que tienen poca

importancia.

Fuente: Elaborado por las autoras.

A partir de lo expuesto, es necesario destacar que para la categorizacion de los

productos segin el modelo ABC, en primera instancia se analizan las variables y

categorias a considerar, luego se establecen los porcentajes e intervalos, es decir, el

valor minimo y el valor maximo a traves de los cuales se clasificara al inventario. Por

este motivo, “una de las ventajas del modelo ABC es la correcta distribucion de los

costos indirectos” (Torres et al., 2017, p. 647).
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2.2.2.4.2.2 Modelo Justo a Tiempo

El Modelo Justo a Tiempo fundamenta su propésito en que tanto la materia prima usada
durante el proceso de produccion como el producto final llegue a su destino justo a
tiempo, es decir, en el tiempo pactado (Bueno y Jacome, 2021). El objetivo principal de
este método es reducir desperdicios y sobre todo mejorar la calidad del producto final

para asi cumplir con las expectativas del cliente.

Ademas, permite el mejoramiento continuo de las actividades de la empresa, lo cual se
ve reflejado en los margenes de rentabilidad, disminucién de costos y satisfaccion por
parte de los clientes, asi como también el stock de mercaderia en almacén, ya que uno
de los principios en que se basa este modelo es mantenerse solo con lo necesario, lo cual
permite aprovechar al maximo todo sus recursos y por ende ser mas productivo (Badillo

y Cetre, 2018).
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CAPITULO 11l

3. PROCESO METODOLOGICO

3.1 Disefio de investigacion seleccionada

La efectividad de todo tipo de proyecto de caracter investigativo-cientifico depende
principalmente del disefio de investigacion a implementarse, puesto que este es una
herramienta fundamental durante el proceso, al intervenir como una guia que encamina
la investigacion con el propdsito de obtener respuestas claras en funcion a la

problematica planteada.

Por esta razon en el presente trabajo, se considerd aplicar un disefio de investigacion de
caracter no experimental, puesto que se ha analizado los documentos proporcionados
por la institucion y con base a ello, se ha evidenciado el control que tienen sobre el

inventario.

Es asi que, (Suarez et al., 2016) en su articulo manifiestan que para una eficaz
elaboracion del disefio de investigacion se debe conocer cuéles son los elementos que lo
componen y las caracteristicas y requerimientos que deben poseer cada uno de ellos,

con la finalidad de que brinden un aporte sustancioso al trabajo investigativo.

3.1.1 Metodologia de la investigacion

El trabajo de investigacion se baso en dos enfoques, ya que tanto el enfoque cualitativo
como cuantitativo son dos prototipos de técnicas de investigacion que se pueden aplicar

en un estudio, con el propdsito de analizar toda la informacion compilada durante el
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proceso de elaboracién de la base de datos y asi establecer, clarificar y fundamentar las

ideas planteadas antes del analisis de la investigacion.

El enfoque cuantitativo de la investigacion se debe a que, en su estudio los datos
obtenidos por medio del Sindicato de Choferes Profesionales de Pasaje en la Gasolinera
N°2 pueden ser medibles, es decir, se puede analizar la informacion a través de técnicas
estadisticas, por ello (Otero, 2018) manifiesta que “se da a partir de la recoleccion, la
medicion de parametros, la obtencion de frecuencias y estadigrafos de poblacion” (p.3).
Ademas, el objetivo del enfoque cuantitativo es describir, explicar, pronosticar y
controlar sus causas para asi establecer las conclusiones pertinentes con base al uso de
la métrica o cuantificacion de datos, y para esto se debe considerar que el planteamiento

del problema fue delimitado, especifico y concreto.

Mientras que, por otra parte, también se aplicd el enfoque cualitativo el cual es
considerado como un procedimiento metddico que analiza la parte literaria y
caracteristica de un determinado objeto de estudio, es decir, se respalda de las
observaciones, fichas y evidencias que permiten realizar una descripcion exhaustiva
cuyo fin es explicar un suceso o problematica con base al analisis de las variables y del
contexto estudiado (Sanchez, 2019). Es decir, se aplicé una entrevista a las principales
autoridades de la institucion, quienes tienen el conocimiento sobre la administracion
que se lleva a cabo tanto en la parte interna de la organizacion como durante el proceso

de la compra-venta del combustible.

También, dentro de la metodologia se estimd conveniente aplicar un paradigma de
caracter positivista y fenomenoldgico; positivista porque suele ser reconocido también
como un paradigma cuantitativo, empirico, analitico y racionalista, ya que mediante él

se explico, pronostico, examind y comprobd los resultados obtenidos en el estudio
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(Herrera, 2018). Y fenomenoldgico porque parte de las experiencias vividas de los
actores principales de la investigacion, en este caso el contador y el administrador de la

gasolinera.

Es asi que (Miranda y Ortiz, 2020) plantean al paradigma como “una estructura de
indole conceptual, fundamentada en creencias, que orienta a una determinada

comunidad cientifica”.

El método de investigacion utilizado fue el inductivo, puesto que la institucion fue el
protagonista principal dentro del estudio realizado, porque a partir de la informacién y
documentos facilitados se pudo obtener las respuestas necesarias para llegar a cumplir
los objetivos planteados al inicio de la investigacion. Esto quiere decir que, se analiza
principalmente un suceso determinado, especifico o particular, y en funcién a ello se
empieza a emitir conclusiones; pero siempre y cuando todas las variables en estudio

puedan ser experimentadas y comprobadas (Prieto, 2017).

GOmez (2021), manifiesta que “los métodos y las técnicas de investigacion son los
procedimientos que siguen los investigadores para obtener los datos necesarios en su
aproximacion al objeto de estudio. Su importancia radica en que son la garantia de la

cientificidad” (p. 116).

Establecer el tipo de investigacion a aplicarse dentro del estudio fue de gran relevancia
durante el proceso, ya que nos permitié determinar y establecer una planificacion y asi
tener conocimiento de como se llevard a cabo la disertacion. Por esta razon, se
considerd conveniente aplicar un tipo de investigacion analitica, la misma que se da a
partir de una descripcion generalizada de la realidad planteada, y asi evidenciar cada

uno de los elementos y partes que lo componen, en otras palabras, para el presente caso
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se analiza el proceso que se lleva a cabo desde el momento en que se efectta la compra

de la mercaderia hasta su posicionamiento en la estacion de servicio.

El disefio no experimental es el mecanismo mas primordial para este estudio, debido a
que se tuvo que revisar todas las documentaciones necesarias donde evidencien la
compra-venta de combustible que se haya efectuado, puesto que asi tuvimos
conocimiento sobre el manejo que tiene la empresa mediante este proceso. La
recopilacion documental fue la obtencidn de datos e informacion ya sea de forma escrita
0 no, capaz de ser usado dentro de la investigacién. En este caso, hemos examinado los
estados financieros, especialmente el estado de resultado, en donde se detalla las
entradas y salidas de efectivo, asi mismo otros documentos como los reportes de venta

que se utilizan de forma diaria y las guias de remision.

Por otra parte, la entrevista es una técnica importante para una investigacion de enfoque
cualitativo, en vista de que existira una conversacion entre entrevistador y el
entrevistado, donde el entrevistado explica el suceso que se da dentro en la empresa
acorde al control de inventario como es el combustible y el entrevistador es la persona
que analiza las respuestas con el fin de dar una sintesis clara ante lo expuesto, la cual

también permitié despejar las dudas.

Los instrumentos utilizados fueron el analisis de datos y el cuestionario de entrevista,
técnicas que se aplicaron con la ayuda del contador y administrador permitiendo obtener
informacion relevante sobre aquello, donde detallaron de manera implicita el desarrollo
que se da en la compra y venta de combustible, asi mismo la planificacion con la que se

maneja la empresa.
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La poblacién estudiada tiene ciertos aspectos y caracteristicas que fueron analizados
sustanciosamente. Por tal motivo, la poblacién y muestra es de modo inductivo, es decir
que parte de lo méas especifico hacia lo més generalizado posible, en donde primero se
analiza la muestra la cual parte de la poblacion, con el objetivo de garantizar las

deducciones correspondientes al estudio realizado (Ventura Leon, 2017).

3.2 Proceso de recoleccion de datos en la investigacion

A partir de la investigacion realizada se pudo determinar que la metodologia mas
Optima para llevar a cabo este estudio fue aplicar una investigacién de caracter
cualitativo y cuantitativo debido a que al objetivo del proyecto es evaluar el control de
inventario relacionado con la compra-venta en la Gasolinera N°2 del Sindicato de
Choferes Profesionales de Pasaje. Es decir, enfoque cualitativo debido a que se aplicara
una entrevista al contador y administrador de la gasolinera para asi tener conocimiento
de la planificacion interna, que tienen dentro de la institucién con respecto al control de

inventario (combustible).

Por otra parte, cuantitativa debido a que se debe tener un seguimiento de la compra-
venta del mismo, por ello se procedi6 hacer una revision de documentos proporcionados
por la institucién, tales como los estados de resultados, reportes, guia de remision,

facturas, parte de venta.

Ademaés, de la informacién obtenida se realizd un analisis y descripcion de los
resultados adquiridos, aplicando el método inductivo que parte desde el andlisis de la

problemética en cuestion.
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3.3 Sistema de categorizacion en el analisis de los datos

3.3.1 Instrumento de Investigacion
Enfoque Cualitativo
Cuestionario de Entrevista

Objetivo: Evaluar el control del inventario de combustible relacionado con la compra-

venta en la Gasolinera N°2 del Sindicato de Choferes Profesionales de Pasaje.

1. ¢Laempresa lleva un exhaustivo registro de ingreso y salidas de efectivo?

2. ¢En la gasolinera #2 se emite el respectivo comprobante de venta por cada
transaccion (ventas)?

3. ¢Considera usted, que dentro de la Estacion de Servicio #2 existe una adecuada
planificacion con respecto a la adquisicion del combustible?

4. (El abastecimiento del combustible se realiza dependiendo del stock de la
mercaderia?

5. ¢Qué medidas reglamentarias tienen para poder almacenar el combustible?

6. ¢La organizacion emplea estrategias para obtener un mayor margen de utilidad por
la venta de combustible?

7. ¢Se controla diariamente la salida de mercaderia?

8. ¢La buena atencion al cliente ha favorecido el nivel de ventas en la empresa?

9. ¢El funcionario delegado realiza periédicamente (periodo 3 meses) controles a nivel
administrativo funcional?

10. ¢Durante la adquisicién de la mercaderia se efectla el respectivo control del estado

y condiciones en el que llega el combustible a la gasolinera?
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3.3.2 Aplicacidén de instrumento de investigacion

Cuadro 2. Aplicacion de entrevista

Matriz de Tabulacion de Entrevistas

Ing. Darlyn Espinoza

Tecn. Marcos Orellana

Entrevistado
Pregunta

Contador del Sindicato de Choferes de Pasaje.

Administrador de la Gasolinera.

1. ¢La empresa lleva un exhaustivo registro

de ingreso y salidas de efectivo?

Si, porque la empresa tiene la obligacion de
llevar los registros contables y financieros de

manera ordenada.

Si, la Gasolinera #2 del Sindicato de Choferes
Profesionales de Pasaje se maneja mediante el parte
de venta, a partir de esto se registra en Excel y se
realiza el cuadre respectivo con el sistema de Conta

Plus.

2. ¢En la gasolinera #2 se emite el
respectivo comprobante de venta por cada

transaccion (ventas)?

Si, porque al entregar el comprobante de venta se
tiene un sustento y respaldo de la venta

realizada.

Si, por cada venta se emite factura electrénica.

3. ¢Considera usted, que dentro de la
Estacion de Servicio #2 existe una adecuada
planificacién con respecto a la adquisicién

del combustible?

Si, porque sin una adecuada planificacién la
empresa no obtendria los resultados deseados,
que es obtener un margen de utilidad

considerable.

Si, existe una buena planificacion puesto que hacen
la respectiva compra de combustible, la persona
encargada es la Ing. Ana Villegas, quien hace los
depdositos por cada compra, ademas tienen 3 dias de
gracia para poder solventar la venta y hacer el pago.
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4. (El abastecimiento del combustible se
realiza dependiendo del stock de Ia

mercaderia?

Si, puesto que no se debe esperar a que el
combustible se termine para recién llenar los
tanques de reservorio, debido a la demanda que

la gasolinera tiene.

Si, se manejan mediante un stock de 2.500 galones
diarios. Es decir, cuando ya se tiene en bodega
2.500 galones ya se procede hacer la compra del
combustible para el siguiente dia, para que viaje el
tanquero. Por lo general, la compra de gasolina dura

aproximadamente de 2 dias a 2 dias y medio.

5. ¢Qué medidas reglamentarias tienen para

poder almacenar el combustible?

Revision manual de los tanques de combustible

en donde se inspecciona diariamente el nivel del

Verificar que las boyas estén aseguradas, y que
tengan el sello marcado por la Agencia de

Regulacion y Control Hidrocarburifero - ARCH.

liquido. Ademas, también identifican que no haya derrame
de combustible.
Si, mediante estrategias de marketing, la empresa
6.¢La organizacion emplea estrategias para ) o ) P&S (PETROLEOS Y SERVICIOS) realizan
Si, estrategias de publicidad y marketing,

obtener un mayor margen de utilidad por la

venta de combustible?

promociones.

entregas de laptop o camionetas para que vengan a
abastecerse en las estaciones, con el fin de ganar

mas clientes y asi puedan consumir mas gasolina.

7.:Se controla diariamente la salida de

mercaderia?

Si, todos los dias.

Si, verificando que el combustible esté completo.
Los volumenes de venta se registran en el parte de
venta, mediante ellos hacen el célculo de los
galones por lo que vale el producto. Diésel
800*1.75=1400.
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8.¢.La buena atencion al cliente ha

favorecido el nivel de ventas en la empresa?

Si, porque una buena atencion al cliente permite

abarcar una mayor cantidad de consumidores.

Si, por brindar buena atencién al cliente han tenido

buenas referencias y buenos tratos.

9.¢El  funcionario  delegado realiza
periddicamente (periodo 3 meses) controles

a nivel administrativo funcional?

Mensualmente se realizan los respectivos

arqueos de caja.

Cada mes, se realiza el arqueo de caja y el arqueo

de galonaje.

10. ¢ Durante la adquisicién de la mercaderia
se efectla el respectivo control del estado y
condiciones en el que llega el combustible a

la gasolinera?

Si, se controla la cantidad despachada con la

cantidad facturada.

Si, mediante las facturas que nos realizan en
Petroecuador, cada boya es de 2.500 galones en
total el carro es de 10.000 galones. Hacen el
control, evidenciando que el tanquero esté cargado
completamente porque caso contrario no puede
llegar hacia su destino. Ademas, mediante la
compra de combustible se ve el galonaje adquirido
ya sea Eco o Diésel, por lo cual se efectua la factura

y asi proceder a la cancelacion de pago.

Fuente: Contador y Administrador de la Gasolinera N°2
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Enfoque Cuantitativo
Revision de documentos

Cuadro 3. Reporte de ventas

Gasolinera N°2 del Sindicato de Choferes de Pasaje
Reporte de ventas
Del 01 de julio del 2021 Al 31 de julio del 2022
2021 2022
Julio 275.591,90
Agosto 305.118,61
Septiembre 350.687,92
Octubre 387.922,91
Noviembre 380.424,95
Diciembre 415.549,90
Enero 365.362,85
Febrero 344.712,85
Marzo 382.185,35
Abril 367.417,79
Mayo 380.865,07
Junio 332.432,06
Julio 331.089,88
Total 2.115.296,19 2.504.065,85

42

Fuente: Gasolinera N°2 del Sindicato de Choferes Profesionales de Pasaje




Representaciones estadisticas

Figura 2. Ventas Julio-Diciembre 2021
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Figura 3. Ventas Enero-Julio 2022
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Cuadro 4. Reporte de compras

Gasolinera N°2 del Sindicato de Choferes de Pasaje

Reporte de compras

Del 01 de julio del 2021 Al 31 de julio del 2022

2021 2022
Julio 269.992,58
Agosto 281.192,62
Septiembre 344.329,53
Octubre 360.164,50
Noviembre 344.301,81
Diciembre 420.346,80
Enero 338.999,91
Febrero 335.516,25
Marzo 354.403,60
Abril 368.292,65
Mayo 315.025,37
Junio 219.178,68
Julio 381.779,59
Total 2.020.327,84 2.313.196,05
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Figura 4. Compras Julio-Diciembre 2021
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Figura 5. Compras Enero-Julio 2022
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CAPITULO IV

4. RESULTADO DE LA INVESTIGACION

4.1 Descripcion y argumentacion tedrica de resultados

En funcién a la metodologia aplicada durante el proyecto investigativo se ha podido
determinar que, el control de inventario en la empresa de estudio como lo es la
Gasolinera N°2 del Sindicato de Choferes Profesionales del canton Pasaje, realizan de
forma mensual la medicion de los tanques de combustible para el respectivo control de
inventario, el mismo que se realiza cada fin de mes, verificando y cuadrando con la
cantidad restante en los surtidores de la gasolinera, para dicha actividad es necesario
contar con la presencia de las autoridades de la institucion, tales como: Administrador
de la Gasolinera N°2 - Tecn. Marcos Orellana; Contador del Sindicato de Choferes
Profesionales del cant6n Pasaje — Ing. Darlyn Espinoza y la Comision Fiscalizadora
integrada por: Presidente — Sr. Luis Laverde; Secretario - Sr. Omar Bustamante;
Vocales — Sr. Feliciano Noblecilla, Sr. Pablo Lomas, Sr. Luis Redrovan; y la Contadora

Fiscalizadora — Ing. Janeth Vasquez.

Por otro lado, a partir de la entrevista aplicada y de la informacidn proporcionada por
los entrevistados, se deduce que, para el respectivo control del inventario la institucion
se maneja a través del registro de ingresos y salidas de la mercaderia mediante partes de
venta, libros de Excel y finalmente se hace uso del sistema contable “Conta Plus”; para

este proceso se consideran las ventas ejecutadas diariamente.

Es necesaria una adecuada planificacion que permita en primera instancia cumplir con
el objetivo de la empresa que es el obtener un margen de utilidad satisfactorio; por ende,

dicha actividad engloba supervisar el proceso de adquisicién y compra del combustible,
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es decir, se debe supervisar desde el momento en que se realiza el pedido hasta que los

tanques de combustible lleguen a la estacion de servicio.

Adicional a ello, se pudo obtener como resultado que dentro de las técnicas aplicadas
para el control y abastecimiento del producto, la institucion se maneja en funcion al
stock de mercaderia que se tiene en bodega, es asi que, al tener una demanda constante
y un promedio establecido de la cantidad de galones que se venden diariamente, la
empresa suele realizar sus pedidos cada 2 dias, otra de las razones por las cuales la
gasolinera se maneja por dicha politica, es que el combustible suele evaporarse, lo cual
trae consigo una reduccion en los volumenes de liquido pétreo y sobre todo una
disminucion en los ingresos de la institucion, es decir, este proceso fisico genera
pérdidas. Pero antes de ello, el administrador de la gasolinera verifica que en los
reservorios se cuente con 2.500 galones de combustible, cantidad estimada que se vende

diariamente.

Otra de las técnicas aplicadas por la gasolinera, es el proceso de verificacion del estado
en el que se encuentran las boyas de los tanques de combustible, para asi evitar que no
haya derrames del liquido inflamable, ademéas de revisar y comprobar que tengan el

sello de la Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero - ARCH.

Dentro del disefio metodoldgico aplicado al estudio también fue necesario llevar a cabo
la revision de documentos fuente, entre ellos los reportes de ventas y de compras, los
cuales permitieron evidenciar y analizar la variabilidad en los niveles de venta que se
tienen diariamente; y de manera anadloga a través de los reportes de compra se pudo

observar la cantidad de combustible que se adquiere mensualmente.
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4.2 Conclusiones y recomendaciones

CONCLUSIONES

Una vez finiquitado el proceso investigativo acerca de la evaluacion del control del

inventario de combustible relacionado con la compra-venta en la Gasolinera N°2 del

Sindicato de Choferes Profesionales de Pasaje, se concluyé que:

Dentro de la institucion se aplican diversas estrategias y técnicas del control de
inventario desde la adquisicion del combustible hasta su posicionamiento en la
estacion de servicio.

Controlan adecuadamente el inventario del combustible en base a la revision de
los tanques, evidenciando que lleguen en perfectas condiciones y de acuerdo a
los volimenes de liquido adquirido, asi mismo al momento de llegar a la
gasolinera se mide el combustible con una varilla verificando la cantidad
solicitada.

La institucion emplea sistemas contables dentro del proceso de control de
inventario asi mismo hace uso de libros Excel; herramientas mediante las cuales
se puede realizar los correspondientes arqueos de caja y de galonaje, que
permiten constatar la rotacion del inventario.

Al implementar un sistema de facturacion electronica, la institucién verifica de
manera mas organizada las ventas generadas en el dia.

Para controlar las salidas de mercaderia, es decir las ventas, los despachadores
deben realizar el respectivo parte de venta en donde se detalle lo recaudado en el
dia; documento que luego pasa al administrador de la gasolinera y

posteriormente al contador para que se efectué la respectiva revision.
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Diariamente se registran en el reporte de ventas las cantidades despachadas con
las cantidades facturadas de acuerdo a los diferentes tipos de combustible que

dispone la estacion de servicio.

RECOMENDACIONES

Al analizar el ambiente de produccidn y planificacion que se mantiene en la Gasolinera

N°2 del Sindicato de Choferes Profesionales de Pasaje, se puede recomendar que fuera

factible:

Establecer un manual de politicas efectivas para el respectivo control del
inventario, el cual sirva como guia para futuras autoridades encargadas del
Sindicato de Choferes Profesionales de Pasaje.

Capacitar al personal de la institucion para que tengan el conocimiento
apropiado al momento de usar otra técnica o herramienta para medir el
combustible, en este caso la varilla puede ser reemplazable con las tablas de
calibracion.

Utilizar sistemas contables mas amigables con el usuario, el cual permita
facilitar el registro y procesamiento de los datos ingresados.

Procurar emitir los comprobantes de venta con todos los datos necesarios para su
respectivo control.

Evitar inconsistencias en los registros del parte de venta tales como tachones o
enmendaduras, debido a que dichos reportes deben ser presentados de manera
legible e impecable, para asi reflejar la transparencia de la informacion
plasmada.

Emitir informes en donde se detalle fielmente la informacion recabada del dia

con respecto a las ventas y compras de combustible.
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Anexo A. Croquis de la gasolinera
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Anexo B. Organigrama del Sindicato de Choferes Profesionales de Pasaje

ADMINISTRADOR

ORDINARIA
ASAMBLEA GENERAL — |
l EXTRAORDINARIA
ESPECIAL
COMITE EJECUTIVO |
GENERAL
|
" DE ACTAS
COMISION
FISCALIZADORA ] ]
l PRESIDENTE "‘l“m
|
SECRETARIO DE VIALIDAD
TRIBUNAL ELECTORAL | T
[ PRESIDENTE l 3 VOCALES [ DF DISCTPTINA ]
1 |
l I SECRETARIO CONTADOR | | DEDEPORTE |
I I
SOCIOS (AS) SOCIOS (AS) 3 VOCALES MORTEORIA
ACTIVOS EXONERADOS

Fecha de Elaboracion:
10 de Mayo del 2011

58




Anexo C. Matriz de consistencia - operacionalizacion variable

Tema de investigacion: Control del inventario de combustible relacionado con la compra-venta en la Gasolinera N°2 del Sindicato de

Choferes Profesionales de Pasaje.

Objetivo General: Evaluar el control del inventario de combustible relacionado con la compra-venta en la Gasolinera N°2 del Sindicato de

Choferes Profesionales de Pasaje.

Objetivos ) ) N ) N )
. Variables Conceptos Dimension Subdimension Indicador
Especificos:
Segun Samaniego (2019), manifiesta que el control
_ de inventario es un componente importante en el Asientos de cobros y pagos
Analizar el o
’ desempefio de una institucion, por cuanto el Operaciones
roceso e
P o papel/rol que ocupa es fundamental para reducir contables | Registro de facturas
automatizacion o L
cable de | los costos, con una elevada posibilidad de éxito si 5 g
contable de la roceso e iaci
) . Control de | su administracion se realiza de una forma correcta, L Amortizaciones mensuales
informacion  de| ) o ) automatizacion
) inventario |al administrar un sistema tenemos que tener en - -
ingresos y . ) contable Decisiones de planificacion
i cuenta que existen excesos, retrasos de material y
salidas de o
) demoras en la toma de decisiones. Decisiones
combustible en ) .
Por ello, toda empresa debe implementar gerenciales | pecisiones de control de

la gasolinera.

estrategias y politicas claras, para asi mejorar sus

inventarios.
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Segun Sarmiento (2017), para poder evitar los

robos internos o desperdicios de diversos
materiales que pueden darse con frecuencia, es
muy fundamental ejercer un buen control dentro de
la empresa. El control de inventarios es de gran
importancia en la administracion actual, debido
que las empresas podradn conocer las cantidades
que existe de los productos disponible para la

respectiva venta.

Identificar las

técnicas de
control de
inventario

durante el

proceso de la
venta del
combustible.

Segun Agudelo y Loépez (2018), indican que para
realizar un adecuado manejo y control de los
inventarios existen diversas formas, modelos e
implementos para realizar una persecucion y asi
permitir el mejoramiento de sus operaciones, en
especial de sus costos, en cuanto inventario se
enfoca en la verificacion e inspeccién de los
materiales de la empresa, con el fin de que las

existencias estén en un buen estado.

Ingresos
salidas

combustibles

y
de

Gestion de
stock

Modelo Cantidad Economica

de Pedido

Modelo ABC

Modelo Justo a Tiempo

QIT).

Toma de
decisiones

Estratégicas

Operativas

Segun Parrales et al., (2021), manifiestan que el

control de inventarios es una herramienta

Técnicas

control

de
de
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fundamental en la administracion moderna, ya que | inventario .
Funcional
esta permite a las empresas y organizaciones
conocer las cantidades existentes de productos
disponibles para la venta, en un lugar y tiempo Corporativa
determinado.
Refinadores de | Refineria simple
crudo Refineria compleja
Pacheco, D. (2019), define la gestion de inventario Estaciones de  empresas
como el conjunto de actividades desarrolladas por importadas petroleras
la organizacion que permiten conocer con|Venta de
exactitud el volumen de ventas o salidas de|combustible

existencias para asi determinar la cantidad precisa

que se debera solicitar a los proveedores.

Estaciones de
servicio

Estaciones de servicio con
contratos con las empresas
importadas

Estaciones de servicio

independientes

Fuente: Elaborado por las autoras
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Anexo D. Entrevista

Tema de investigacion: Control del inventario de combustible relacionado con la compra-venta en la Gasolinera N°2 del Sindicato de

Choferes Profesionales de Pasaje.

Objetivo de la entrevista: Evaluar el control del inventario de combustible relacionado con la compra-venta en la Gasolinera N°2 del

Sindicato de Choferes Profesionales de Pasaje.

PREGUNTAS

Matriz de Tabulacion de Entrevistas

Ing. Darlyn Espinoza

Tecn. Marcos Orellana

Entrevistado
Pregunta

Contador del Sindicato de Choferes de Pasaje.

I

Administrador de la Gasolinera.

1. ¢La empresa lleva un exhaustivo registro

de ingreso y salidas de efectivo?

Si, porque la empresa tiene la obligacion de
llevar los registros contables y financieros de

manera ordenada.

Si, la Gasolinera #2 del Sindicato de Choferes
Profesionales de Pasaje se maneja mediante el parte
de venta, a partir de esto se registra en Excel y se
realiza el cuadre respectivo con el sistema de Conta

Plus.

2. ¢En la gasolinera #2 se emite el
respectivo comprobante de venta por cada

transaccion (ventas)?

Si, porque al entregar el comprobante de venta se
tiene un sustento y respaldo de la venta

realizada.

Si, por cada venta se emite factura electrénica.

3. ¢Considera usted, que dentro de la
Estacion de Servicio #2 existe una adecuada

planificacién con respecto a la adquisicién

Si, porque sin una adecuada planificacién la
empresa no obtendria los resultados deseados,

que es obtener un margen de utilidad

Si, existe una buena planificacion puesto que hacen
la respectiva compra de combustible, la persona

encargada es la Ing. Ana Villegas, quien hace los
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del combustible?

considerable.

depdsitos por cada compra, ademas tienen 3 dias de
gracia para poder solventar la venta y hacer el pago.

4. (El abastecimiento del combustible se
realiza dependiendo del stock de la

mercaderia?

Si, puesto que no se debe esperar a que el
combustible se termine para recién llenar los
tanques de reservorio, debido a la demanda que

la gasolinera tiene.

Si, se manejan mediante un stock de 2.500 galones
diarios. Es decir, cuando ya se tiene en bodega
2.500 galones ya se procede hacer la compra del
combustible para el siguiente dia, para que viaje el
tanquero. Por lo general, la compra de gasolina dura

aproximadamente de 2 dias a 2 dias y medio.

5. ¢Qué medidas reglamentarias tienen para

poder almacenar el combustible?

Revision manual de los tanques de combustible

en donde se inspecciona diariamente el nivel del

Verificar que las boyas estén aseguradas, y que
tengan el sello marcado por la Agencia de

Regulacion y Control Hidrocarburifero - ARCH.

liquido. Ademas, también identifican que no haya derrame
de combustible.
Si, mediante estrategias de marketing, la empresa
6.¢La organizacion emplea estrategias para P&S (PETROLEOS Y SERVICIOS) realizan
Si, estrategias de publicidad y marketing,

obtener un mayor margen de utilidad por la

venta de combustible?

promociones.

entregas de laptop o camionetas para que vengan a
abastecerse en las estaciones, con el fin de ganar

mas clientes y asi puedan consumir mas gasolina.

7.¢Se controla diariamente la salida de

mercaderia?

Si, todos los dias.

Si, verificando que el combustible esté completo.
Los volumenes de venta se registran en el parte de

venta, mediante ellos hacen el céalculo de los
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galones por lo que vale el producto. Diésel
800*1.75=1400.

8.;La buena atencion al cliente ha

favorecido el nivel de ventas en la empresa?

Si, porque una buena atencion al cliente permite

abarcar una mayor cantidad de consumidores.

Si, por brindar buena atencion al cliente han tenido

buenas referencias y buenos tratos.

9.¢El  funcionario  delegado realiza
periddicamente (periodo 3 meses) controles

a nivel administrativo funcional?

Mensualmente se realizan los respectivos

arqueos de caja.

Cada mes, se realiza el arqueo de caja y el arqueo

de galonaje.

10. ¢Durante la adquisicion de la mercaderia
se efectua el respectivo control del estado y
condiciones en el que llega el combustible a

la gasolinera?

Si, se controla la cantidad despachada con la

cantidad facturada.

Si, mediante las facturas que nos realizan en
Petroecuador, cada boya es de 2.500 galones en
total el carro es de 10.000 galones. Hacen el
control, evidenciando que el tanquero esté cargado
completamente porque caso contrario no puede
llegar hacia su destino. Ademas, mediante la
compra de combustible se ve el galonaje adquirido
ya sea Eco o Diésel, por lo cual se efectua la factura

y asi proceder a la cancelacion de pago.

Fuente: Contador y Administrador de la Gasolinera N°2
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Anexo E. Medicion del combustible

Anexo F. Autoridades encargadas del control del inventario

Comision fiscalizadora
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Anexo G. Certificado de aceptacion por parte de la Institucion

Sindicato de Choferes Profesionales del
Canton Pasaje

RUC: 0790046439001

Fundacikén: Junio 21/61 Acuerdo No. 381 Decreto Ejecutive: Abeil 27/62
Afliado a ka Federackén Naclonal de Choferes Profesionalis del Ecuador « Telf: 2915 298
Celudar: 0995388637 * Email: est_serv_sind_chof_pasaje@hotmall.com
Die; Av. Rocafuerte o/, Ochos Ladn y Machala

PASAIE ~ ELORO ~ ECUADOR

Oficio Nro. 00399 SG-SCHPP
Pasaje, 15 de Agosto del 2022

Srias.
NAYELY PAULETTE ESPINOZA & MARIA GABRIELA MORA GRANDA
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

Ciudad -
De mi consideracion:
A nombre y en representacion del Sindicato de Choferes Profesionales del Canton

Pasaje, me es grato dirigirme a usted para expresarle el saludo cordial a la vez desearle
los mejores éxito en sus funciones.

Informo a usted que hemos ACEPTADO su peticion recibida por el Oficio con facha 11
de Agosto del 2022, para que las estudiantes: NAYELY PAULETTE ESPINOZA
PAREDES Y MARIA GABRIELA MORA GRANDA, del Octavo Semestre, de la Carrera
de Contabilidad y Auditoria, de la Universidad Técnica de Machala pueda realizar su
Tesis en nuestra institucion.

Particular que se comunica para los fines pertinentes.

ATENTAMENTE
FRATERNIDAD Y TRABAJO

( \\*\ | PR B ~
\2'\_,,;':-'»‘-':,)
Lic. Vu_mcib/greﬁa/na Cajas
SECRETARIO GENERAL

\ —
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Anexo H. Gasolinera N°2 del Sindicato de Choferes Profesionales de Pasaje

Anexo |. Area de Tanques de Combustibles
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