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TEMA:  

MARKETING DIGITAL Y SU IMPACTO EN LA REACTIVACIÓN 

ECONÓMICA EN LAS MIPYMES DE LA PARROQUIA MACHALA. 

CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

OBJETO DEL PROBLEMA 

 

En la ciudad de Machala se puede evidenciar la obligación que existe por la tendencia 

que existe a causa de la pandemia desde el años 2020, se ha podido constatar la 

reactivación económica de empresas pequeñas especialmente en la Parroquia Machala, 

basándose en el caso de estudio que se lo va a ir aclarando, se verificara los beneficios 

que se necesitara investigar formulando ideas para la elaboración de estrategias que 

posibiliten aumentar o proyectar las ventas en la mipymes, es decir estimulando la fusión 

económica, empleando estrategias en este caso del marketing digital.  

 

La presente investigación es poder estudiar las estrategias de marketing digital en la 

reapertura económica de la parroquia Machala, después de la emergencia sanitaria, con 

el propósito de constatar las estrategias de marketing digital empleadas permitiendo una 

reactivación económica dentro del sector mipymes, principalmente los entes económicos 

de la parroquia, verificando la estructura tan susceptible como la economía de un sector 

empresarial, que en tiempos de pandemia ha sido fuertemente golpeado.    
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EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
 

En todo el mundo presenta afectación en tres magnitudes como es: la economía, la 

producción, la salud; con esto aparece la obligación de llevar a cabo decisiones que 

posibiliten activar la economía en la parroquia Machala de la ciudad del mismo nombre, 

basándose en herramientas elementales como la utilización del marketing digital 

actualmente. 

Al considerar un aspecto necesario de gran relevancia en la investigación que se está 

realizando con el propósito de perfeccionar hipótesis que proporcionan una interpretación 

más trascendental de la temática realizada. Con el pasar del tiempo evitando el 

acercamiento directo entre personas por la condición actual que acontece la problemática, 

el diseño que es promocionado el producto o servicio es modificado, apartando el 

marketing clásico conocido y atravesando a otro más integrado, exhibiendo como aplicar 

nuevo modelo de marketing digital.   

La incursión económica producida por la emergencia sanitaria del COVID-19 ha causado 

desequilibrio económico y laboral en diferentes ámbitos en la ciudadanía, disminuyendo 

la inestabilidad de negocios, principalmente por el impedimento de las recientes 

disposiciones gubernamentales dispuestas, provocadas en un entorno económico y 

organizacional. La crisis financiera ha ocasionado disminución de sueldo, exclusión de 

empleados, despidos intempestivos e inclusive la ruina de empresas.  

El resurgimiento económico se da en el funcionamiento del marketing digital siendo el e-

marketing un instrumento que proporcionara las mipymes reintegrarse al mercado 

mediante los distintos espacios digitales, por medio de canales de conexión que va 

dirigido a los clientes, que dan a conocer, publicaciones, venta de productos o servicios 

de un logo o un nuevo negocio con habilidades que satisfagan las exigencias del 

consumidor, creando valor agregado, logrando un vínculo semejante con las personas. 

La importancia de los canales digitales y redes sociales han permitido la compra mediante 

las plataformas digitales como tiendas virtuales en tiempo de distanciamiento social y 

medidas sanitarias, las mipymes tendrán que acostumbrarse a la nueva modalidad y 

reconocer probabilidades hasta conseguir al cliente objetivo; maximizando la 

rentabilidad. No dificultando el entorno de malestar para muchos, pretendiendo dirigir 
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una perspectiva en las mipymes de la parroquia Machala a este universo de renovación 

digital. 

 

JUSTIFICACIÓN 
 

La reactivación económica está en mejor apogeo en la economía amplia, y posiblemente 

deficiente en el mercado saliente y recursos que están en crecimiento. Al analizar la 

economía mundial se considera un desarrollo en el presente año, es decir después del 

acontecimiento mundial de la pandemia, la disminución se encamina a una restauración 

económica, deduciendo que se conseguirá un inicio estable Chicaíza et al. (2020) 

El marketing digital son aquellas actividades que impulsan a las empresas a lograr sus 

propósitos y metas organizacionales, es indispensable efectuar un estudio de mercado, la 

misma que debe contar con un objetivo de captar y dar valor agregado al cliente, 

aceptando de esta manera el interés de la empresa se ejecute, en otro termino se describe 

al marketing digital como la aplicación de las tics; se radica en el e-marketing es un 

instrumento más empleado que contribuye a una reincorporación de financiamiento 

elevado Chicaíza et al. (2020) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

FUENTE: (INEC, 2020) 



4 
 

Las mipymes ecuatorianas en su ocupación económica ejercen una función elemental en 

la economía nacional, obligando a la creación de plazas de trabajo y solidez, un beneficio 

que afronta es la oferta y demanda del mercado y satisfacer la necesidad del cliente; con 

el propósito de desarrollar la productividad de bienes, destacando así el impedimento de 

servicios dependiendo de la mejora continua ayudando a solucionar dificultades, en su 

estructura organizacional ajustándose inmediatamente a la trasformación que aparece; 

una de las características es lograr introducir a cada nicho brindando atención directa y la 

posibilidad de variar naturalmente su organización productiva y conservar su carpeta de  

clientes al momento de amplificar el mercado Tello y Vargas (2020). 

Dentro del resurgimiento económico de mipymes en el Ecuador una perspectiva que se 

ha dado en tiempo de pandemia que empeoro fuertemente la economía del país, 

integrando de 8 a 10 unidades rentables, generando un 50 y 75% de trabajo, como 

resultado cientos de trabajadores han sido los más perjudicados económicamente 

afectando el sector social. Es inevitable analizar las etapas y explorar disyuntivas, dando 

resultados en la evaluacion empresarial ecuatorial, obligando a efectuar una gestión de 

financiación sin intereses para reactivar el instrumento productivo de igual manera se 

otorgará oportunidades a mujeres emprendedoras Tello y Vargas (2020). 

La reactivación económica de las mipymes se ha visto inmersa en dos representaciones 

importantes en el entorno económico y social, impidiendo que el administrador genere 

puesto de trabajo existiendo prudencia entre ellos, es un desafío presentado a la realidad 

del país, y no se tenía anticipado por ende, el empleador debe poseer diversas elecciones 

para la toma de decisión; por otro lado está la reducción económica o contrato y la oferta 

se encuentra en un periodo de restauración progresivo e inicio capacitado por medio de 

limitación económica, desamparándolo con impedimento de solvencia y acceso a crédito 

específicamente a mipymes, no es fácil el trámite, acceso a subsidio en diversos países 

han acogido una herramienta principal para preservar la plaza. En Ecuador entro a una 

fase de subsidio parcial del 40% del S.B.U (salario básico unificado) del registro de 

puesto formal (Pico y Feijoo 2021) 

Para realizar una evolución que pueda proporcionar el negocio en las mipymes sería una 

planificación de trabajo, el cual pueda establecer la información proyectándose a un 

futuro de cómo será el proceder del negocio, seria de vital interés verificar internamente 

la compañía, hay diversas empresas desean conseguir un crédito para el financiamiento 
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de su actividad, especialmente las mipymes que es de gran importancia para la parroquia 

y ciudad de Machala, que se ha caracterizado por originar empleo, es notable que 

progresen más aún en la recuperación económica del  Ecuador conforme lo manifiestan 

analistas tardara dos años Labrador et al. (2020) 

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN. 

Objetivo general 

• Determinar las estrategias de marketing digital de las Mypimes en las que permita 

su reactivación económica en la parroquia Machala. 

Objetivos específicos 

 

• Establecer estrategias de marketing digital que permita ajustarse a los nuevos 

acontecimientos de mercado en la parroquia Machala. 

 

• Analizar las estrategias del mercado convenientes para la reactivación económica 

de las mypimes de la parroquia Machala. 

CAPÍTULO II: DESARROLLO DEL PROYECTO 

 

En el periodo de pandemia del COVID-19, de manera persistente perjudico a la economía 

en el mundo entero específicamente en el sector Mipymes, estas siendo las más afectadas, 

tuvo que proponer modernas estrategias en el marketing en combinación con lo 

tecnológico y contenidos digitales para rehabilitar el mercado, hoy en día va regresando 

a la naturalidad, de igual forma los negocios vuelven a tomar gran aceptación 

específicamente si es comercialización en línea Cantos et al. (2021). 

El resurgimiento económico fue un suceso que surgió en el año 2020, a pesar de ello, el 

sector productivo su proyección fue del 6% del PIB mundial, y una depreciación del 7.6% 

en el segundo semestre de la pandemia concluyendo el año en diferentes países; por otra 

parte, la reducción de mano de obra, empleados que trabajan las distintas empresas y por 

cuestiones de salud están inhabilitados para ir a laborar, por esta razón existió un perjuicio 

cuantioso en demanda y beneficio en las mipymes (Linzán 2019). 
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MARCO TEÓRICO Y/O CONCEPTUAL 

El presente informe que a continuación se describirá sobre dos variables teórica y 

conceptual que se va argumentar esta investigación, de esta manera lograr la meta 

planteada ofreciendo al lector una revisión precisa; pudiendo interpretar el estudio antes 

descrito. Se pudo efectuar la siguiente investigación permitiendo la argumentación lógica, 

obteniendo de artículos científicos, tesis doctorales, fuentes bibliográficas; que posean 

concordancia lógica con marketing digital y reactivación económica. 

2.1 Marketing digital 

 

El marketing digital permite utilizar la información de los clientes dando el beneficio de 

complacer la necesidad del consumidor, en la organización buscando la información 

indispensable emitiendo de forma directa; representando la adaptación de sistemas 

acatando las necesidades. Accediendo a restaurar la conexión con los grupos de gran 

interés al ser irrebatible con el logo de la empresa en la página web Luque et al. (2018). 

Es evidente que actualmente el internet es de gran necesidad y beneficioso para el cliente, 

debido que es un instrumento estratégico del marketing va de ordinario al habitual; estos 

son exploradores, plataformas virtuales una diferencia es innovadora, se puede ingresar a 

diversas páginas. El marketing va cambiando constantemente y las modificaciones son 

desafiantes para atrapar clientes, estableciendo nuevas ventajas al mercado Pollán y 

Fernández (2019). 

En periodos recientes la diversidad de organizaciones es más indudable, el desarrollo 

global en contenido de tecnologia, notificaciones, procedimientos organizacionales de 

empresas, especialmente en la manera que interaccionan con la colectividad, dando inicio 

a modernos espacios y campo de conocimiento, el cual se puede destacar es el marketing, 

que es una técnica específicamente complacer al cliente. 

Unificando con la comunicación, el marketing es parte indispensable del sistema 

administrativo en una empresa renovada. Nacido en Estados Unidos comienzos del siglo 

XX, con fuerte origen de razonamiento europeo en el periodo XVIII y XIX, el marketing 

actual ha progresado de tal forma que los organismos requiriendo seguidores mediante 

redes sociales y las marcas buscando ser parte de la vida y acontecimientos en los 

consumidores Cienfuegos et. al.  (2021). 
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Este desarrollo se han manifestado nuevos hábitos en el marketing, como es el 

Neuromarketing, puliendo conceptos como la economía emocional que constituyen las 

técnicas sociales, incluyendo la neurociencia, al realizar un recorrido adaptando una 

conducta individual en la sociedad (Laguado, 2017). 

Un aspecto de gran importancia en lo que se refiere al marketing y la inclinación de 

comercialización progresando y dando soluciones a las agrupaciones empresariales sobre 

las peticiones del mercado tradicional internamente de las organizaciones. Este proceso 

se encuentra fuertemente combinada con la tecnologia y las inclinaciones del mundo y su 

rápido cambio tenaz.   

A pesar del fortalecimiento del marketing se logró alcanzar en la segunda Guerra mundial, 

como fue sostenido hace tiempo, a partir del siglo XX, se han encaminado redactando 

publicaciones sobre el tema de comercialización, en el año 1914 surge la actividad en la 

distribución de mercado, basándose en la primera investigación científica de marketing. 

Diversas publicaciones que se han hecho con diferentes autores en este caso Clark, que 

realizo un estudio renombrado como es Principios de Marketing editado en 1.922. En el 

periodo de 1.930 surgen otras memorias que estas asociadas las técnicas de investigación 

de mercados y otro sistema de marketing de Clark y Weld en 1.932.  

Otros autores expresaron sus diferentes puntos de vista relacionado al principio y 

crecimiento del marketing en épocas posteriores, como es el caso de Wroe Alderson, 

quien fue enaltecido como padre del marketing tradicional por sus indiscutibles 

aportaciones, que implican un estudio de entrega macro y micro, incluso la economía y 

conocimiento del comportamiento.  

A pesar de ello el crecimiento del marketing se presenta hasta la fecha doctrinas e 

inclinación emergente desde una óptica americana. Una de las principales es distinguir 

cual es la más duradera, el uso de las 4p del marketing que son: precio, plaza, producto, 

promoción. Este pensamiento expresado por Jerome McCarthy, justificando la aleación 

del marketing planteado por Neil H. Borden, catedrático de Harvard en los años 50. En la 

actualidad las 4p corresponden a cada uno de los principios básicos del marketing 

moderno, proporcionando un ambiente de trabajo conveniente para la determinación. Sin 

embargo, interpretan una idea del proveedor y comprador, de modo que puedan cambiarse 

en 4c a continuación se detalla. 
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• producto  

• plaza 

• precio 

• Promoción 

• conciencia 

• costos 

• Conveniencia 

• Comunicación 

 Se puede distinguir por la afirmación de Kloter, se distinguen distintas variaciones de la 

hipótesis de 4p del marketing y quienes han ido extendiéndose de 4 a 7 inclusive a 8p; 

por lo consiguiente una de las cualidades de la teoría incluso no se ha refutado ni ha 

variado como lo reitera. Al concluir el aprendizaje propuso una serie de empleo del 

marketing se analizará paso a paso:  

2.1.1 El marketing 1.0: Permanecía consolidado en el producto. En la era industrial, una 

de las principales tecnologías fueron las herramientas industriales; por lo 

consiguiente el marketing radicaba en comercializar lo elaborado por industria que 

estén prestos a adquirir. 

2.1.2 El marketing 2.0: Resurge en la vigente era de la comunicación, fundamentándose 

en la técnica de información. Admitiendo una óptica dirigida al comprador, tratando 

de entrar en el pensamiento y sensibilidad del cliente. 

2.1.3 El marketing 3.0: Así mismo busca el deleite de las personas. A pesar de esto el 

comercio que utiliza el marketing 3.0 propone misión, visión, políticas 

contribuyendo al planeta. Es decir que surge el criterio del marketing al contorno 

de fascinación e interés personal del beneficiario. 

 Se puede distinguir que Marketing 3.0 emergió como idea en el continente asiático, es 

decir su aprendizaje ocurrió en la región del Este. Sigue progresando por el chovinismo 

humano de la sociedad oriental. Por ello su interacción de emocional a lo humanitario. El 

marketing 3.0 supone que los clientes son humanos perfectos y sus deberes y aspiraciones 

deberían ser continuamente escuchados. 
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Según el especialista Philip Kloter hoy en día está en un periodo equilibrado en 

estimación, en el cual la observación de estructura sobre el individuo deja de valorarlos 

simples comerciantes y distinguirlos como seres humanos, distinguiéndose tres 

peculiaridades primordiales: intelecto, sentimiento y esencia.      

En esta era de acontecimiento, el cliente (ser humano) explora resultados para sus 

ocupaciones en como modificar un planeta globalizado deseable, inspeccionando 

empresas que posean misión, visión y valores considerando las exigencias amplias, 

anexando a la justicia social, económico, medioambiente. Al escoger productos o 

servicios de esta índole de negocios, el cliente consigue el placer emocional y no 

funcional y afectivo. 

Esta teoría fue establecida por Phil Kotler, sus partidarios de otros países son incontables 

al interpretar asuntos precisos en la colectividad en la época XXI. La actual descendencia 

de compradores se encuentra al acierto de incógnitas y argumentos sociales. Los negocios 

deben arriesgarse por si mismos, dejando a un lado su celeridad admisible saliendo de su 

espacio de comodidad; tomando en cuenta que se va a realizar el estudio de la evolución 

del marketing desde sus inicios hasta la actualidad. Cabe mencionar que el marketing 1.0 

y 2.0 compenetrándose al reciente universo que es el marketing 3.0; infiriendo la series 

que han existido que posiblemente emergerán modernas opiniones y preferencias 

tratándose de una técnica social, afectando específicamente al ser humano, exponiendo lo 

enérgico y tenaz que está durando; es decir se comienza a revelar la nueva imagen de 

comercialización necesario en el mercado implementando tecnologías vertiginosas 

designadas como marketing 4.0.     

 El ingreso de nueva tecnologia ha alterado la mirada mundial, descubriendo el negocio 

que va por encima de un espacio organizado y medios cibernéticos en cual consta con 

modernas escenografías comerciales en el universo como lo menciona (Vargas, 2017) 

Al poder interpretar y aprovechar los sitios web es indispensable para tener ingresos 

alcanzando las metas dentro del marketing online, lo más importante es el mercado 

dinámico, donde su intercambio es normal, dominando los sistemas, es vital asimilar el 

juicio en nueva fase de comunicación.    

Se puede mencionar el nuevo sistema de comunicación; sitios webs, uso de plataformas 

con nuevos métodos que cada día va variando y evolucionando en fragmentos más activos 

que pueden forzar el lugar, requiriendo una considerable planificación en el sector 
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creando agrupaciones que memorizan las actividades del marketing en este suceso que se 

atraviesa ahora, sino la lucha constante para afrontar reto en la organización. 

2.2 Neuromarketing 
 

El proceso investigativo de los seres humanos se ha desarrollado en demasiados campos 

del dominio últimamente han emergido las neurociencias como reacción al dominio el 

principio de las normas humanas a nivel intelectual y neural, y en este entorno han 

emergiendo varias especialidades que analizan una ciencia homogénea en la conduta 

individual y lógico. El neuromarketing distingue el fenómeno estructural de la actuación 

de personas y representados por una instrucción reciente en una rentabilidad de 

concurrencia de sistema de marketing 

 Dentro del propósito que es admitido en la ciencia de transformación racional, 

modernizando su eficiencia de cada una de las funciones describiendo la afinidad de una 

organización con el cliente. Esta técnica ha congregado a especialistas de otras áreas, 

agrupándose gremios formadores investigativos que intentan dar demostraciones físicas 

sobre las reacciones y estilos de las personas frente a impulso sensorial, registrando 

entregas que se hace dentro del marketing para efectuar su labor. 

2.3 Marketing verde 
 

En la actualidad la inquietud de todo el mundo tanto en la ecología y la conducción de 

recursos naturales que no son estimados amplios, desapareciendo al marketing, Se puede 

decir ingresando la descendencia y preferencias más considerables, estos han aparecido 

en los últimos años, apareciendo el marketing verde, que puede alternar el empeño de la 

empresa alcanzando los recursos naturales, con una ética social que pondere las 

necesidades de la tierra y asegure la rotura causada por la empresa. 

Es decir, la organización es considerada por su responsabilidad social, haciendo un 

balance entre el deber del cliente e inclinación de la sociedad común. La distinción de la 

interacción ecológica se lo considera como un factor esencial en la filosofía de la empresa, 

dando de esta manera al marketing ecológico. Dentro del marketing verde o Ecomarketing 

esto da una nueva variación que es sencilla de gran alcance por sus intermedios, y 

convocar a la meditación de como los negocios influyen el ecosistema y mitigando dicho 

impacto. 
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2.4 Marketing relacional  
 

Se comprende como la conducción de las tácticas de clientes en el cual es una estructura 

para verificar el marketing que el cliente es centro de cuidado. Este estudio es redundante 

abarcando que la filosofía del marketing induciendo al cliente ampliando las utilidades 

de las empresas que es una fase estratégica estableciendo la captación y sosteniendo 

relaciones con los consumidores y diferentes grupos de eficiencia en la empresa, 

fundamentando conexiones de decisión mutua, es decir su propósito es alcanzar las ideas 

y roces generando valor agregado en un espacio de tiempo (Reinares, 2017). 

2.5 Reactivación económica 
 

Las Mypimes útiles y esenciales de América Latina se considerando perjudicada en 

tiempo de emergencia sanitaria del COVID-19, que se dio en todo el mundo y su 

estimación oscila en 15% de la empresa causando el cierre temporal del mercado; otras 

en cambio iban reabriendo parcialmente evitando infecciones respiratorias, teniendo en 

cuenta las ventas son diferentes estimando los recientes financiamientos de las entidades 

financieras producto de aplazamiento de pago (Segura, 2021). 

Un notable problema que se pudo evidenciar en las mipymes en periodo de epidemia fue 

el déficit de financiamiento, siendo capaz de mantener los planes que se tenía 

pronosticado disponer; diversas empresas desaparecieron y fracasaron uno de los 

principales motivos fue la disminución del aforo, abarcando nuevas tácticas en el 

restablecimiento económico de modo moderado hasta el 2025 Maldonado et al. (2021). 

Es de gran importancia las microempresas estas desempeñan un rol sustancial dentro de 

la economía local es necesario su dominio en la procreación de plazas de trabajo y un 

desarrollo económico. La capacidad que existe es de gran magnitud radicando de esta 

forma la habilidad para ajustarse en la demanda del mercado y la exigencia del cliente 

Yance et al. (2017). 

Uno de los considerables rendimientos que favorecen a la economía en la empresa 

desafiando el decreciente por la emergencia sanitaria que se produjo en el país, 

igualmente el proceso restringido en crédito; liberando un centro codicioso limitando el 

inconveniente del progreso continuo. En este párrafo se dará a conocer el estudio del 

micro emprendimiento y poder brindar un valor agregado al sector especialmente a 
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nuestro país, con la finalidad de implementar una dirección para el crecimiento de 

medianas y pequeñas empresas  (Peña y Vega 2017). 

Con el brote de la epidemia fue indispensable una nueva propuesta empresarial con la 

intención de ajustarse a las recientes posturas requeridas por el gobierno de esta forma 

siendo sustentable con el pasar del tiempo, esta reinvención surge cuatro series 

administrativos y financiero fortificando la empresa y modernizando su producción.  

La presencia de la pandemia denominada Coronavirus SARS-Cov-2, fue decisivo para el 

2020, llego forzosamente acompañada una epidemia mortal que tuvo alteraciones de 

diversa índole en el mundo entero, a su vez fue comentada en redes sociales, políticos y 

desencadeno una serie de impedimento cultural y económico, dejando huella en la historia 

mundial. 

Este virus vino a alterar a las personas y con las disposiciones que impuso el gobierno 

nacional a disminuir la mortalidad especialmente a nivel empresarial, las entidades se han 

visto en apuro en perfeccionar las estrategias, hoja de ruta permitiendo continuar en el 

tiempo; alcanzando metas eficientes y agiles adaptándose al cambio. 

Dentro de las alternativas que empezaron a ejecutar se encamino en el lucro de los medios 

tecnológicos como un conducto primordial en la compra y venta, comercialización y 

producción de productos y servicios, estas cualidades permiten a la empresa a plantear 

sus ideas, ambiciones y tácticas, tomando en consideración la situación financiera actual. 

Una de las bases que son consideradas en las Colombia es de gran valor en el sector 

económico, en plaza de trabajo y satisfacción en los clientes, por ende, se procede a 

realizar una evaluacion en la posición actual y alternativas permitiendo sumirse en la 

evolución digital quedándose en el tiempo, generando competencia en el negocio. 
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CAPÍTULO III:  

METODOLOGÍA DEL PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 
 

La investigación descriptiva este tipo es utilizado para describir la realidad o situaciones 

de personas, grupos, comunidades dependiendo del abordaje y del enfoque mismo y lo 

que se pretenda analizar se lo puede utilizar cuando se cuenta con poca información 

sobre el fenómeno que se está estudiando; normalmente la investigación descriptiva es 

previa a la investigación expositiva ya que da explicaciones o procesos sobre otros 

asuntos que mantiene esta debe ser confiable, precisa y debe ser utilizada de forma 

sistemática. 

La investigación descriptiva responde a preguntas (como, que, y cual) este es un proceso 

de investigación inductivo deductivo, es decir de lo general a lo particular con esta 

metodología se busca es generar unos resultados muy claros, puntuales dentro de la 

investigación que se está realizando, es así que podrá rescatar esas características de los 

elementos que se analizara, se habla de la objetividad dentro de un proyecto descriptiva 

se llega a pensar esta solo corresponde al método cuantitativo o al método científico, 

generando la certeza en el dialogo que se dice, la seguridad de los que realmente se vio. 

Se debe tener profesionalismo al momento de emitir un juicio o un resultado relacionado 

con el proceso investigativo. 

En este ámbito de investigación, las modalidades del método son conocidas y el objetivo 

es identificar su incidencia en un grupo determinado de personas. El proceso 

cuantitativo consiste en realizar un diagnóstico de probabilidad y de varianza de los 

datos. Dentro de este marco es factible sin ser necesario establecer una síntesis que 

pretenda determinar el tipo de investigación (Ramos, 2020). 

Menciona (Sotomayor, 2019) Este estudio se ha focalizado la influencia sobre la red 

digital, online en la parroquia Machala, mediante una inspección de campo realizada 

sobre la utilización de los recursos y medios web, revelando determinadas falencias; en 

materia de reactivación económica. La ausencia de un sitio web oficial para impulsar a 

las microempresas que han cerrado sus puertas debido a la emergencia sanitaria que 

puso en riesgo a los habitantes, por otro lado, cierta información que se encuentra en los 

motores de búsqueda no es totalmente verídica es así nosotros realizamos importantes 
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actividades estratégicas relacionadas al marketing digital a fin de poderse atribuir 

paulatinamente la activación con el propósito de obtener resultados aceptables.  

En la actualidad las redes sociales se han convertido en un instrumento de intercambio 

de información para las empresas, por su fácil manejo y su reducido precio y un volumen 

de negocio superior al previsto en los medios tradicionales, dentro del contorno de los 

medios digitales que se encuentran enfocados dentro de las empresas; se distinguen por 

la plataforma virtual especializada. Ofrece un extenso registro de datos de contactos 

profesionales con el fin de mantener una relación directa con el cliente dependiendo de 

la demanda de servicios prestados, intereses y aspiraciones (Bravo y Hinojosa 2021 pg. 65). 

3.1 Tipos de Investigación 
 

Al poder realizar el siguiente análisis dentro de esta investigación científica se da a 

conocer que fue un año en que todos los habitantes del mundo fue el más trágico, afecto 

de diversas formas como el cierre parcial y total de los negocios, restricciones sanitarias, 

paralización de fronteras de esta forma la economía bajo considerablemente 

especialmente las Mipymes ya que no contaban con ninguna reserva económica para 

poder afrontar este tipo de contingencia, han venido desarrollando una serie de 

estrategias para evolucionar, replanteándose nuevos modelos de trabajo como es el caso 

de las plataformas virtuales, ventas en línea, tratando de innovar y promocionar los 

productos y servicios que ofrecen Hernández et al. (2021) pág. 21. 

Dentro de la investigación que se llevó a cabo existen diversos factores que pueden 

determinar las causas que intervienen en los factores que influyen en las mipymes, se 

puede determinar este modelo de estudio constan dos variables independientes que son 

(marketing digital y reactivación económica) y una variable dependiente (mipymes) de 

la parroquia Machala. Esto se da mediante un estudio que se ha ido realizando después 

de la post pandemia, ya que han ido abriendo con los debidos cuidados igualmente han 

visto la necesidad de realizar nuevos cambios en los negocios operacionales es decir del 

marketing tradicional a la digital este último es el más que ha venido evolucionando y 

los productos y servicios que ofrecen por su capacidad de respuesta (Almohaimmeed, 

2017). 

 La investigación cuantitativa se caracteriza por su carácter representativo. Este método 

de investigación sugiere la posibilidad de poder identificar el estudio realizado, lo cual 
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implica el manejo de los métodos de las distintas informaciones necesarias para el 

desarrollo de las ciencias precisas y esenciales. Normalmente, este método se 

fundamenta en los ámbitos formativos reconocidos internacionalmente mediante los 

informes presentados por los investigadores y en los que se establecen hipótesis relativas 

a las funciones de las diversas variables que constituyen el objetivo de la investigación 

(Sánchez y Murillos 2021). 

Se pretende emplear la relación del análisis de los diferentes sistemas de medición 

cuantitativa por ser considerado como una investigación más amplia, transversal y 

comparativa de las evaluaciones cuantitativas en el ámbito del marketing digital, al 

mismo tiempo se pretende fundamentar los cambios que se han dado en estos dos 

últimos años en lo que concierne a la reactivación económica, es decir, la forma cada 

vez más profunda en su evaluación, se insertan en un ámbito geográfico más amplio, 

temporal e incluso su ubicación debe ser precisa en las diversas actividades comerciales 

(Vera, 2017). 

Existen dos métodos de obtención de información: el cualitativo y el cuantitativo la 

diferencia más evidente entre ambos es que los métodos cuantitativos generan cifras 

numéricas, y los métodos cualitativos es la recopilación de datos, o relaciones de 

posiciones, acontecimientos, personas, participación mutua y actitudes percibidas, 

referencias explícitas de los documentos, entrevistas. La investigación cuantitativa es 

aquella en la que se agrupan y revisan los datos cuantitativos, mientras que la 

investigación cualitativa evita determinar las cifras, pero el apunte que se realiza a través 

de relatos es decir se realiza un análisis entre los integrantes y procede con reuniones no 

estructuradas Cadena et al. (2017). 

La investigación científica parte de la constatación de datos conocidos resultandos 

escasos al momento de resolver una serie de dificultades en este sentido, no parte de 

cero, los conocimientos disponibles se derivan a que parte de cero, se debe a la 

información debe poder resolver los problemas producidos en el futuro. Como 

consecuencia de la misma y no es posible de formular por sí misma las preguntas que 

se van a plantear o no para poderse focalizar que carece de algo en lo que respecta a la 

información que se obtendrá se planteará un breve cuestionario o encuesta a una 

población de 100 personas en los cuatro sectores de la urbe de la Parroquia Machala. 

(Bunge, 2017) 
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3.2 Nivel de Investigación 

La investigación es un grupo de procedimientos organizado, decisivo y experimental 

aplicable al análisis de una realidad o de un obstáculo, que requieren, primeramente, la 

identificación de una estrategia con el propósito de satisfacer las necesidades de la 

investigación. Para el planteamiento de este estudio, se ha optado por un método 

cuantitativo. El enfoque cuantitativo, tiene como característica la recopilación de datos 

para verificar una determinada hipótesis basándose en la toma de muestras numéricas, 

cálculo estadístico, se utilizó para comprobar los estándares básicos de rendimiento 

España et al. (2020). 

La reactivación económica de las Mipymes confronta una grave situación de crisis con 

un comportamiento deficiente, esto se debe a la emergencia sanitaria que existió 

recientemente con el fin de evitar más contagio del virus precautelando la salud de los 

clientes tratando de rediseñar nuevas estrategias comerciales basadas en el e-marketing. 

Argumentan (Gutiérrez y Pérez 2021) que la investigación descriptiva se orienta a 

establecer una información sobre la sociedad, la actividad o el patrón con el que se 

relaciona el trabajo de investigación, y contempla la posibilidad de encontrar respuestas 

sobre el qué, cómo, cuándo. y el dónde de la investigación, de manera en que no se 

enfatiza tanto la solución específica, es decir, tiene una orientación descriptiva, sin ser 

explicativa. 

El proceso de adaptación al mundo digital actualmente se encuentra muy presente, 

principalmente a causa de la emergencia sanitaria por el COVID-19, que ha generado 

cambios en la organización social y forma de trabajar, de manera consecuente la 

introducción progresiva al mercado de la tecnología 4.0; es decir transformándola como 

un mecanismo evolutivo, funcional y adaptativo que permite una conexión poco 

habitual con el cliente final Solís et al. (2021). 

Para realizar el análisis del estudio que se esta efectuando sobre el Marketing digital y 

su impacto en la reactivación económica en las Mipymes de la parroquia Machala, ya 

que es de gran importancia para conocer el estado actual de las actividades que ha dejado 

como consecuencia de la emergencia sanitaria que surgió en el mundo entero 

especialmente en la parroquia antes mencionada es así que se pudo constatar el cambio 

radical; se procedió a realizar una breve síntesis y una observación más exhaustiva. 
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Ilustración 1 Diseño de Investigación 

➢ Investigación Descriptiva: Se refiere a que se va a indagar el tema que se está 

llevando a cabo el cual no verificara datos, por lo consiguiente determinara las 

situaciones que se detallaran de forma más específica a los hechos que están 

alrededor, se utiliza una serie de preguntas en un determinado lugar, esto dependerá 

de las dos variables independientes que se tenga esto indicaría que es una 

correlación con corte transversal y tiene como objetivo maximizar el marketing 

digital de las Mipymes de la parroquia Machala. 
 

➢ Investigación Explicativa Se centra en poder determinar los motivos originados 

en diversos fenómenos, el cual exponen las causas y efectos del estudio que se 

puede dar de forma deductiva sobre las teorías de gran importancia permitiendo de 

esta manera distinguir los posibles efectos en sus metodologías. 

3.3 Diseño de la Investigación 
 

Para realizar una planificación con enfoque cuantitativo dentro del diseño de 

investigación principalmente se fundamenta de un plan de trabajo y de estrategias por las 

personas que van a realizar la encuesta que se han podido ir desarrollando tomando en 

consideración el tema principal, estas se encuentran bien estructuradas se debe tomar un 

tiempo determinado, contar con todas las herramientas necesarias para recolección de la 

información. 

Los diseños de la investigación cuantitativo se refieren aquellas que se va a realizar en un 

momento exacto, el cual se va observar y medir las variables y son reportadas a su vez 

permite ver el cambio de cada población estructurados de forma estadística como puede 

ser el volumen, escala, mercado. 

  

  

    

 

 

 

                   Tabla 1 Detalle del diseño. 

 

Realizado por: Los Autores. 
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DEFINICION 

M Mipymes de la parroquia Machala 

V1 Marketing digital 

V2 Reactivación económica 

R Relación entre ambas variables 

 

 

La presente investigación de diseño que a continuación se expondrá en el respectivo 

informe se examinara con el método correlacional el cual va a medir dos variables 

presentando una serie de datos estadísticos que se recogerán y de esta forma se 

determinara en la encuesta realizada que se detallara y explicara los resultados mediante 

un análisis cualitativo (Mendoza, 2018). 

El objetivo es determinar si dos o más variables son homogéneas y están debidamente 

corroboradas, es decir, si se trata de un análisis que determina el grado de las mismas y 

en el que, sucesivamente, se verifica la correlación establecida por una serie de 

indicadores. 

Una de las características de este informe es la visión descriptiva del marketing digital en 

las instituciones, en la que se propone un diagnóstico con el fin de lograr un estudio 

específico que, en función de los objetivos planteados, debería ser suficientemente 

flexible en cuanto a su alcance, pudiendo resultar excelente o inadecuado. 

El método que se utiliza en el presente estudio es un enfoque deductivo, es decir, un 

método que va de lo más general a lo más particular, lo que determina la determinación 

de los distintos niveles de habilidades relacionadas con el manejo de una determinada 

entidad. 

3.4 Métodos de la Investigación 
 

El presente estudio tiene como objetivo destacar la investigación desarrollada sobre el 

marketing digital y el impacto de la reactivación económica de las mipymes en la 

parroquia Machala tratando de analizar las consecuencias generadas por la Pandemia 

mundial de esta forma vamos a proceder a recolectar toda la información necesaria para 

verificar como afecto a los negocios y saber si en la post pandemia pudieron recuperar su 

estabilidad.   

Realizado por:Los Autores. 
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3.5  Instrumento de Recolección de Datos 
 

3.5.1 Población Universo 

En el presente informe una de las técnicas que se utilizara para proceder a recabar 

información es la encuesta el cual se va acceder de la opinión de los ciudadanos de esta 

forma se obtendrán las metas que se desean. 

La encuesta se la puede deducir como una serie de preguntas para conseguir referencias 

sobre el tema principal el cual se ha implementado la tecnologia y han sido elaboradas 

por la plataforma Google Forms el más utilizado en la actualidad por consiguiente dan 

los resultados más precisos, el cual puede determinar el tamaño de la muestra poblacional 

(Utzet y Martin 2020). 

 

3.5.2 Población objeto de estudio 
 

En referencia a la población de estudio que se ha ido desarrollando en el presente informe 

se puede decir que es el conjunto de todos los elementos que se han obtenido y son de 

gran interés, tratando de que los datos sean de gran ayuda para proceder a realizar el 

cálculo utilizando la fórmula para obtener los resultados concretos y precisos  (Robles, 

2019). En consecuencia se determinó para acceder a los datos que se desea conseguir en 

la población son de 1044 personas de los cuatro sectores que cuenta la Parroquia Machala. 

 

3.5.3 Muestra (calculo) 
 

Se realiza el cálculo con el dato principal que es de los cuatro sectores de la Parroquia 

Machala, la formula general se detallaran cada paso dado para obtener el 280% del 

porcentaje que han permitido resolver el cuestionario.  

El cálculo del tamaño de la muestra es fundamental para la investigación cuantitativa esto 

facilitara las pruebas que se ha visto necesaria estudiarlas de una forma diferente 

dependiendo de las características que se tengan en este caso por lo general no se puede 

aplicar de una manera diferente dependiendo de los resultados que se obtendrán después 

del análisis de viabilidad Quispe et al. (2020) Se procede a dar valores a la fórmula para 

determinar el porcentaje de estimación de la población finita. 
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Ilustración 2 Fórmula población finita 

Realizado por: Los Autores. 

 

 

 

 

          Donde:  
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
 

 

4.1 ANÁLISIS DE RESULTADOS 
 

Al finalizar el presente informe del tema que se ha podido realizar la investigación se 

tendrá en consideración lo que se ha realizado en el transcurso del estudio, tratando de 

presentar su procedimiento sistematizado e interpretando los resultados que se hayan 

obtenido. 

1 Los datos que se han obtenido en el presente informe se dan por los resultados que 

han sido verificados de forma eficaz, el cual se ha obtenido un parámetro 

aceptable. 
 

2 Se puede determinar de manera más nítida que se consideró de gran importancia 

el tema que se ha ido estudiando en todo el transcurso el método que sería de gran 

ayuda para la valoración de todo el procedimiento aplicado. 
 

 

3 A continuación, se procede a colocar las preguntas con las respectivas 

ponderaciones que se han obtenido igualmente se analizara cada descripción 

planteada dando como resultado la identificación del problema que existe sobre 

la reactivación económica en las Mipymes en la Parroquia Machala. 

 

En esta sección se presentarán los resultados obtenidos de la encuesta realizada a las 

mipymes de la parroquia Machala. Para ello, es importante conocer que la encuesta se 

trata de un listado de interrogantes elaboradas para los participantes en este trabajo 

planteado y que está directamente relacionada con los comercios afectados durante la 

emergencia sanitaria en la parroquia Machala. 

Posteriormente se realiza un análisis descriptivo del estudio, interpretación 

de los resultados obtenidos, descripción de las preguntas formuladas y presentación de 

los resultados, respectivamente a través de gráficos, tablas y análisis. 

Análisis descriptivo. 

El estudio se realizó en la parroquia Machala, y precisamente en cuatro localidades 

de esta parroquia, en condiciones físicas favorables. La fecha de ejecución de esta 

actividad fue el viernes 12 de agosto de 2022. Los objetivos y resultados esperados se 

pueden calificar de exitosos, los encuestados tuvieron una buena receptividad 

y comprensión de la investigación que se ha realizado. 
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Representación de datos 3 Establecimiento comercial 

 

Representación de datos 4 Establecimiento comercial 

Representación de datos 1 Actividad comercial 

 

Representación de datos 2 Actividad comercial 

El estudio estuvo a cargo de los responsables de este trabajo, estudiantes de la Universidad 

Técnica de Machala de la carrera de Administración de Empresas. 

1. Cual es/era su actividad comercial antes de pandemia 

 

  

 

 

 

 

Al poder realizar la encuesta a diversos sectores comerciales se pudo percatar que el 

17,5% tenían restaurantes en diferentes puntos estratégicos, de los cuales han tenido 

que cerrar sus puertas de forma permanente. 

2. Se ha visto perjudicado su establecimiento comercial a causa de la emergencia 

sanitaria. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se puede observar que en los diferentes sectores el 86,3% se vio inmersa en la 

inmovilización y comercialización de los diversos productos o servicios que se 

ofrecían. 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia.  

Fuente: Elaboración Propia.  
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Representación de datos 7 Plataformas digitales: productos/servicios. 

 

 

Representación de datos 8 Plataformas digitales: productos/servicios. 

 

Representación de datos 5 Reactivación de la empresa 

 

Representación de datos 6 Reactivación de la empresa 

 

3. En qué periodo de tiempo su microempresa logro reactivarse posterior a la 

emergencia sanitaria. 

 

 

   

 

 

 

 

Para lograr tener una estabilidad como en los años anteriores el 36.3% coincidieron 

que abrieron después de dos años, tomando todas las medidas sanitarias teniendo en 

cuenta el aforo para el ingreso a los establecimientos. 

 

4. Antes de que llegase la pandemia ¿usted utilizo plataformas digitales para realizar 

publicidad del producto/servicio que ofertaba? Si la respuesta es Si, mencionar 

cuál de las siguientes utilizaba: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las diversas empresas que se realizó la encuesta el 48.8% no utilizan ningún tipo 

de plataforma para promocionar sus productos, ya que lo han realizado de forma 

tradicional. 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia.  

 

Fuente: Elaboración Propia.  

Fuente: Elaboración Propia.  

 

Fuente: Elaboración Propia.  
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Representación de datos 11 Estrategia en el negocio 

 

Representación de datos 12 Estrategia en el negocio 

Representación de datos 9 Venta de sus productos 

 

Representación de datos 10 Venta de sus productos 

5. Antes de que llegase la pandemia ¿utilizó estrategias para mejorar la venta de sus 

productos? Si la respuesta es Sí, mencionar cuál de las siguientes utilizaba. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una de las estrategias que se ha utilizado antes de la emergencia sanitaria y que 

actualmente sigue son las promociones el cual acapara la atención de los clientes 

dando un 36.2%, dando resultados estabilizando la economía. 

 

6. Qué estrategia implemento en su negocio a raíz de la pandemia para superar la 

crisis económica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se pudo evidenciar los que salieron más beneficiados el 38.8% fueron las motos 

entregas ya que tuvieron la oportunidad de poder sacar el salvoconducto para 

movilizarse dentro de la parroquia Machala. 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia.  

 

Fuente: Elaboración Propia.  

Fuente: Elaboración Propia.  

 

Fuente: Elaboración Propia.  
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Representación de datos 15 Lineamientos estratégicos de marketing digital 

 

Representación de datos 16 Lineamientos estratégicos de marketing digital 

Representación de datos 13 Reactivación de la economía 

 

Representación de datos 14 Reactivación de la economía 

7. Considera usted que se ha reactivado en su totalidad la economía de las mipymes 

actualmente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

En diversos sectores que ofrecen sus productos el 60% no han podido levantarse 

como en los años anteriores debido a que han sufrido una decreciente en su 

rentabilidad. 

 

8. Considera usted que la reactivación económica se ha llevado a cabo gracias a 

lineamientos estratégicos de marketing digital. 

 

 

 

 

 

 

 

Fue una de las opciones que en la actualidad se ha mantenido pero el 66.3% 

supieron decir que No coinciden ya que no es lo mismo ver el producto en físico 

que en una pantalla, hasta podrían ser empresas falsas con el propósito de poder 

estafar a las personas. 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia.  

 

Fuente: Elaboración Propia.  

Fuente: Elaboración Propia.  

 

Fuente: Elaboración Propia.  
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Representación de datos 19 Volumen de ventas 

 

Representación de datos 20 Volumen de ventas 

Representación de datos 17 Participación del Gobierno. 

 

Representación de datos 18 Participación del Gobierno. 

9. Cree usted que hubo participación por parte del gobierno para que exista una 

reactivación económica. Si la hubo, mencione cual. 

 

 

 

 

 

 

 

El 97.5% de los sectores comerciales se sintieron insatisfechos con las ordenanzas 

que planteo el gobierno, ya que no tuvieron ninguna respuesta al pedir que se 

congelen los intereses que mantenían con las instituciones financieras, 

aplazamiento de las deudas que habían adquirido para implementar su negocio. 

 

10.  Que lineamiento estratégico implementaría para mejorar el volumen de ventas o 

la reactivación económica de su negocio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para poder superar la crisis económica que se sintió en todo el mundo, 

especialmente en los sectores de la parroquia Machala; el 48.8% tuvieron la 

oportunidad de ofrecer sus productos por las diferentes redes sociales el cual ha 

tenido gran acogida para los usuarios. 

 

 

Fuente: Elaboración Propia.  

 

Fuente: Elaboración Propia.  

Fuente: Elaboración Propia.  

 

Fuente: Elaboración Propia.  
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Tabla cruzada 3 Grado de aceptación 

 

Tabla cruzada 4 Grado de aceptación 

Tabla cruzada 1 Estrategias de Marketing digital 

 

Tabla cruzada 2 Estrategias de Marketing digital 

11. Que beneficio considera que obtendría su negocio al implementar estrategias de 

marketing digital. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una de las facilidades que un grupo de 65 personas han manifestado tomaron 

todas las medidas necesarias y con los estándares que implementaron como es el 

distanciamiento, que ha sido de gran acogida para los clientes. 

 

12. Califique el grado de aceptación que tendría el cliente al implementar estrategias 

de marketing digital en las mipymes. 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

El 25% de las empresas y locales han podido implementar las estrategias que se 

han impuesto para poder trabajar de manera normal e interrumpida igualmente 

satisfaciendo las necesidades del consumidor en las plataformas digitales. 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia.  

 

Fuente: Elaboración Propia.  

Fuente: Elaboración Propia.  

 

Fuente: Elaboración Propia.  
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Representación de datos 21 Plan estratégico. 

13. Invertiría usted en un plan estratégico de Marketing digital. 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la actualidad el 66.3% las empresas han implementado nuevas estrategias en 

el mercado digital ofreciendo sus productos de primera necesidad y consumo 

masivo. 

4.2 CONTRASTACIÓN TEÓRICA DE RESULTADOS 

 

Se tiene como resultado el cual ha sido de gran ayuda para conocer los cambios que han 

existido a lo largo de la Pandemia Mundial especialmente el confinamiento total por un 

determinado periodo, el cual produjo el cierre total y parcial de las Mipymes, tuvieron 

que reivindicarse de lo tradicional a lo virtual dando oportunidad al comercio, realizando 

publicaciones ofreciendo sus productos o servicios generando ganancias. 

Se ha visto la necesidad de poder realizar las encuestas en cuatros sectores que comprende 

la Parroquia Machala, el cual se ha visto afectado por el cierre total o parcial de locales y 

restaurant. A continuación, procede a detallar las zonas que han tenido diversas 

dificultades para reabrir sus puertas. 

Sector Norte: Esta área específicamente comprende parte de la calle Boyacá que durante 

el proceso de pandemia se vieron afectados muchos locales comerciales específicamente 

lo que comprende el Mercado central, ya que fueron desalojados los comerciantes 

informales por efecto de insalubridad y efectos invernaderos; tomando con dirección por 

la calle nueve de mayo hasta llegar al parque antes mencionado constato que existían 

locales de comida rápida, lamentablemente tuvieron que cerrar. 

Sector Sur: Incluye principalmente toda la Avenida sur en esta área se encuentra ubicado 

diversas empresas que se dedican a la comercialización de víveres y mariscos, igualmente 

Fuente: Elaboración Propia.  

 

Fuente: Elaboración Propia.  
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farmacias, y consultorios médicos, mismos que tuvieron que trabajar puertas adentro y 

no afectó en su gran mayoría por causa de la pandemia. 

Sector Este: Se realizó un recorrido desde la avda. Buenavista observando que han 

cerrados diversos locales como restaurante, alquiler de mesas y sillas, ventas de repuestos 

automotrices han tenido la necesidad de reubicarse en sus respectivos domicilios. 

Sector Oeste: Es una de las principales avenidas de la parroquia Machala el cual están 

ubicadas dos importantes Ferias Internacionales las cuales son la Feria Mundial del 

Banano y la Cámara de Industria, estas tuvieron que cerrar sus puertas y suspender todo 

tipo de eventos como es la elección y coronación de la Reina Mundial del Banano, 

siguiendo el trayecto nos pudimos percatar del parque lineal que está rodeado de diversos 

locales de comida rápida de los cuales ya no existen.  

La importancia del presente estudio es dar a conocer como las microempresas de la 

parroquia Machala sobrellevaron las adversidades producidas por la emergencia sanitaria, 

como resistieron la misma y que estrategias de marketing digital decidieron implementar 

ante esta, dentro de los impactos negativos que algunos sectores enfrentaron fue que 

tuvieron dificultades o desconocimiento alguno de las plataformas virtuales, viéndose 

obligados a cerrar sus negocios; por otro lado los que sacaron provecho fueron otros, 

como es el caso de instituciones, supermercados, farmacias, puesto que estos decidieron 

innovar con estrategias realizando una serie de promociones dando a conocer los diversos 

productos que ofrecían en la actualidad siguen evolucionando. 

 

 

4.3 VALORACIÓN DE LA FACTIBILIDAD: DIMENSIONES TÉCNICA-

ECONÓMICA-SOCIAL-AMBIENTAL. 

 

Es necesario resaltar que el Marketing digital ha sido de gran beneficio para la 

reactivación económica en las MIPYMES de los cuatro sectores que son de la Parroquia 

Machala dado por la Pandemia mundial que golpeo de manera significativa al comercio, 

tratando de afrontar la crisis que llevo al cierre total de diversas empresas, a su vez 

realizando nuevas estrategias para impulsar tácticas y sacar beneficio a las redes sociales.   

 

4.3.1 Factibilidad Técnica:  Para poder describir sobre la valoración técnica se puede 

decir que es de gran importancia para el estudio del Marketing digital y el 

impacto en la reactivación económica esto se da por una rigurosa investigación 
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Fuente: Departamento de Planificación Urbana. Municipio de Machala.  

Google Maps 1 Tamaño de la Parroquia Machala 

Ilustración 3 Sector de la Parroquia Machala 

minuciosa utilizando las herramientas necesarias para dar credibilidad a los 

diversos sectores que se ha examinado. 

El estudio que se ha podido realizar en lo concerniente a la factibilidad técnica es de gran 

importancia para el presente informe, es poder puntualizar si el marketing digital en los 4 

sectores de la Parroquia antes mencionada ha sido de gran ayuda para su reactivación, 

permitiendo un equilibrio en las Mipymes (Moncayo, 2018).   

 

4.3.1.1 Especificaciones del Proyecto 
 

❖ Ubicación del Proyecto: Del estudio que se ha ido desarrollando de forma 

paulatina se la pudo realizar en la ciudad de Machala, de la Parroquia antes 

mencionada en los cuatros sectores que hay en el cabildo. 

❖ Tamaño del Proyecto: Se procede a verificar los sectores que se realizara la 

encuesta y específicamente el tamaño de la Parroquia en (Google, 2022) 
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4.3.2 Factibilidad Económica: Al poder realizar un estudio de la factibilidad 

económica que se va a desarrollar una propuesta que sea conveniente que 

incluye un financiamiento adecuado basado en el coste e inversión que se 

realice con el fin de reactivar las actividades que mantuvieron paralizada a las 

Mipymes de la Parroquia Machala. 

 

4.3.3   Factibilidad Social: Es necesario resaltar el siguiente proyecto el cual se está 

resaltando la reactivación en comercialización y ventas de los diferentes 

productos o servicios que ofrecen las Mipymes por medio de las páginas 

virtuales, redes sociales ya que son las más visitadas por ende ha generado 

cambios el cual tiene gran acogida.      

 

4.3.4    Factibilidad Ambiental: En este sentido el estudio que se ha ido desarrollando 

sobre el Marketing digital en la reactivación económica de las Mipymes en la 

Parroquia Machala, esto afecto en gran proporción al medio ambiente, salud de 

cada persona debido a la emergencia sanitaria que existió. Esto a llevado a 

grandes cambios y avances tecnológicos generando así desafíos y son cada vez 

más herramientas de gran ayuda para la prevención y preservación del impacto 

ambiental.  
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CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

CONCLUSIONES 
 

La investigación en la necesidad de dar una conclusión remonta a la difícil situación de 

recordar la etapa en la que se perdieron muchas vidas, y no se podía salir por el 

confinamiento sanitario que sucedió en todo el mundo, por lo consiguiente se tuvieron 

que cerrar aeropuertos, fronteras, empresas públicas y privadas, locales comerciales a su 

vez hubieron pérdidas económicas en los diversos sectores especialmente las Mipymes, 

estas se vieron más afectadas ya que sus ventas eran de forma directa y no podían salir a 

realizar las ventas de forma presencial. 

En primer término, cabe mencionar que el gran desafío que se tuvo que enfrentar a nivel 

nacional, especialmente la parroquia Machala fue la reactivación económica, el cual se 

ha podido obtener una información eficaz estableciendo una serie de interrogantes y 

recabando datos en los diversos sectores que comprende la parroquia antes mencionada, 

en lo que concierne a las estrategias de marketing digital utilizadas en su mayoría por las 

microempresas fueron las redes sociales, acoplándose a la necesidad tuvieron que realizar 

publicaciones de los productos y servicios que ofertaban dando la facilidad de poder ir 

reactivando la economía generando gran aceptación, atrayendo nuevos consumidores y 

sobretodo siendo ese pilar fundamental para recuperar lo que se ha invertido y pagar 

créditos que realizaron antes de la pandemia. 

Consecuente, cabe mencionar que el análisis realizado a estas estrategias concluye que 

las mipymes se basaron en una nueva estructura de planificación que llevaron a acabo y 

trajo consigo una serie de cambios que lograron el propósito de llegar a los objetivos que 

se plantearon durante la emergencia sanitaria, demostrando de esta forma que los medios 

online han sido de ayuda como la creación, publicación de los productos y servicios que 

ofrecían, obteniendo como resultado crecimiento de clientes y consumidores, incremento 

de ventas, apertura a un nuevo mercado y en especial reactivar su economía, a pesar de 

los momentos difíciles que sufrieron todos los sectores, en su mayoría adaptándose a esta 

modalidad lograron salir a flote. 

Finalmente, determinando las diferentes estrategias del marketing digital que han sido 

implementadas y de gran propensión en la actualidad, se recabó como resultado las 

nuevas tendencias que han sido establecidas post Covid-19, dando lugar al 78.9 % de las 
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microempresas que implementaron nuevas estrategias y emplearon medidas como 

teletrabajo, uso de medios online, servicio a domicilio que consistió principalmente a 

adaptar la nueva modalidad al entorno actual, estas mipymes también estarían dispuestas 

a invertir más a fondo en un plan estratégico de marketing que les permitirá crecer aún 

más como marca y convertirse a futuro en una pyme. 

RECOMENDACIONES 

 

En definitiva, fue de gran importancia la aprobación de los dueños y gerentes de las 

distintas empresas para realizar la encuesta ya que se pudo obtener la información precisa 

y a su vez analizar los datos obtenidos, con el fin de identificar las falencias que dejó la 

pandemia, de esta forma se propuso una serie de herramientas y estrategias con el objetivo 

de tomar las medidas preventivas en lo posterior, en primer término se recomienda a las 

microempresas tomar en cuenta la oportunidad de innovarse realizando publicidad en 

sitios webs, que ha sido de gran ayuda para la reactivación económica especialmente en 

la parroquia Machala. 

Por consiguiente, la información recabada demostró que la población considera que no se 

ha reactivado la economía en su totalidad, por ende, se aconseja adentrarse a esta nueva 

modalidad, ya no necesariamente por el confinamiento ocurrido, sino por la viabilidad 

que existe cuando las implementaciones de programas digitales son aprovechados por los 

diferentes establecimientos, ya sea realizando publicidad de productos y servicios, 

llegando a más clientes, dando a conocer su negocio. Actualmente en una era digitalizada, 

quien no está adentrado en este mundo digital, se le hará muy difícil llegar lejos. 

Finalmente, para aquellas mipymes que se vieron en la difícil decisión de cerrar sus 

puertas en su momento, se recomienda innovar y reconsiderar el retorno, si para aquel 

momento que no encontraron solución o no había otra salida, al día de hoy, hay una 

posibilidad, no necesariamente se requiere invertir en un plan estratégico para repuntar, 

siempre y cuando exista la disposición y el compromiso se logrará, más aún en la 

actualidad que se tiene diferentes recursos digitales sin costo, muchas mipymes lo 

consiguieron y se mantienen en el mercado, evidenciando que es el momento perfecto 

para retomar y lograr un crecimiento empresarial.  
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