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Tema: 

Estudio de las Estrategias Administrativas en Empresas Comerciales en la Ciudad de 

Machala  

1. Capítulo I: Planteamiento del Problema 

1.1 Objeto de la Investigación  

Caso de estudio de la presente exploración se fundamenta en las Empresas Comerciales de 

la ciudad de Machala registradas en la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros 

(SUPERCIAS); por tal razón se menciona a la ciencia administrativa con respecto a las 

variables independiente a las Estrategias Administrativas y como variable dependiente, las 

Empresas Comerciales.  

Para Gastulo (2018) “La administración estratégica es el proceso de evaluación sistemática 

que sigue un negocio para definir sus objetivos a largo plazo, identificar metas y objetivos, 

desarrollar estrategias para alcanzarlos y localizar los recursos necesarios para ejecutarlos” 

(p. 1). 

La división estructural de una empresa permite una mejor visión para plantear las estrategias, 

donde las personas que pertenecen a cada área en específica son las responsables de inferir 

acerca de lo que se puede proponer, sobre lo que hace falta y cómo se puede llegar, de esta 

manera, ayuda al sentido de permanencia que tienen los empleados con la empresa. 

Las empresas comerciales son unidades económicas que tiene la fusión de diversos factores 

como es humano, material, compra de capital y prestación; los productores sean colocados 

en el mercado y poder cubrir las necesidades de los consumidores para que de esta manera 
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poder alcanzar la rentabilidad que se desea, estas son actividades económicas estructuradas 

que son intermediarias entre los proveedores y clientes. (Corvo, 2021) 

Una vez argumentado con respecto a las variables dependiente e independiente, se afirma 

como propósito de estudio de la actual exploración las estrategias administrativas en el marco 

de la planeación estratégica; y la gestión de las empresas comerciales.  

1.2 Problema de la Investigación  

Las empresas comerciales forman parte significativa para el desarrollo de la ciudad de 

Machala, por lo tanto, es indispensable mejorar de forma continua las estrategias 

administrativas en cada una de las empresas, de manera que se garantice la prosperidad 

económica a largo plazo. Mendoza (2017) indicó que la gestión administrativa debe realizar 

la ejecución de los objetivos a través del desempeño de la administración: planificar, 

organizar, dirigir y controlar, lo que beneficiara a la estructura corporativa en el sentido de 

ser más eficaz que otros competidores. 

Para la implementación de la estrategia administrativa en el sector público es la 

implementación de los objetivos deseados ya que se han propuesto alcanzar los resultados 

esperados y tomar una buena decisión que se desea ya que engloba la formalización de las 

técnicas que se han desarrollado durante el proceso administrativo es decir generar una 

perspectiva más amplia a la hora de elegir la opción más acertada. (Pinzón, 2017) 

En el acontecimiento de los negocios de la ciudad de Machala, la problemática encontrada 

es el desarrollo de una gestión administrativa en lo que respecta; plan estratégico (misión, 

visión, objetivos, etc.), estructura del negocio (Organigrama), capacidad de personal, cubrir 
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todas las atenciones, necesidades de los clientes y actividades programadas para el día, por 

otro lado, almacenamiento de los productos e inventario. 

1.2.1 El Contexto Internacional 

Para Pinzón (2017) la mayor parte de las empresas internacionalizadas indistintamente al 

mercado que pertenecen toman decisiones respecto a la planificación estratégica de una 

forma intuitiva y racional, por ello es de vital importancia que un equipo especializado este 

a cargo de la planificación y control para que influya de manera positiva en el desarrollo de 

la empresa, presentando una estructura clara de hacia dónde espera ser direccionada. 

1.2.2 El Contexto Nacional 

Como señalaron Ramírez et al. (2017) que la organización la fortaleza, situada en la ciudad 

de Riobamba acontecía una sucesión de conflictos de aspecto funcional generado por el 

directivo y la mayor cantidad de colaboradores, no tenía una planificación ni a corto ni a 

largo plazo, no se establecía un reglamento interno para que normalice el comportamiento de 

todo los trabajadores, lo cual causaba una mala atención a sus consumidores. 

1.2.3 El Contexto Local 

Según Peñafiel et al. (2019)  la importancia de la planificación estratégica, ya que permite el 

acrecentamiento de diversos factores no solo a nivel empresas, sino también a nivel país, con 

el incremento de tasas de empleo y aumento de ingresos económicos, gracias al buen manejo 

de los recursos que van de la mano con las habilidades administrativas.  

Gastulo (2018) “La empresa debe entender que su posición competitiva puede mejorar 

siempre que minimice las amenazas y capitalice las oportunidades” (p.5). Como mencionó 
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Gastulo, la competitividad de las empresas solo podría mejorar si se estudia constantemente 

las estrategias administrativas de cada una de las empresas alrededor. Por tal razón, el 

problema de la investigación es: ¿Cómo inciden las estrategias administrativas de las 

empresas comerciales en la ciudad de Machala? 

1.3 Justificación 

Se considera que el problema ya presentado en el crecimiento y el desarrollo de las empresas, 

por esta razón es de gran relevancia analizar los inconvenientes que existen en las distintas 

organizaciones, por consiguiente, permite a la empresa tener una visión clara de cómo 

influyen las estrategias administrativas al bienestar de la organización y también garantizar 

la supervivencia a largo plazo, donde los trabajadores se adaptaran al requerimiento que los 

gerentes planteen.   

Las estrategias administrativas dirigen a la persona a la adaptación de los diferentes cambios 

que se exponen las empresas comerciales, ya sea a nivel externo como interno, por lo tanto, 

es importante identificar las fallas. ¿Las empresas comerciales tienen estrategias 

administrativas que impulsen su gestión?  es necesario evidenciar dicha inquietud que 

permita aportar a la gestión de las mismas. 

1.4 Objetivo de la Investigación  

1.4.1 Objetivo General: 

Estudiar las empresas comerciales de insumos agrícolas, empleando la metodología adecuada 

que permita la verificación de la aplicación de las estrategias administrativas para la 

generación de propuestas. 
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1.4.2 Objetivos Específicos: 

• Revisar la literatura respecto a las estrategias administrativas y su gestión en las 

empresas comerciales aprovechando los artículos científicos para la generación del 

marco teórico que facilite su comprensión. 

• Identificar las estrategias administrativas aplicando metodología cuantitativa para la 

elaboración de la propuesta. 

• Proponer ideas en base a los resultados de las estrategias que aporten a la gestión 

empresarial.  

2 Capitulo II: Desarrollo del Proyecto 

2.1 Marco Teórico 

El estudio de las estrategias administrativas dentro de las empresas comerciales ha buscado 

relacionarse con diferentes teorías, para comprender cada una de ellas, primero, será 

primordial definir algunas ideas principales en el tema de estudio. Entre los cuales tenemos 

como variables estrategia y administración en empresas comerciales. 

2.1.1 Estrategia 

Maldonado et al. (2017) que cito a Evered (1983), indicaron que el origen rige desde la 

cultura griega donde la palabra era denominada estratego, esto se lo relacionaba con el arte 

de la guerra que se manejaba en esa época con significado de conducir o guiar un ejército, 

pero a lo largo de la historia se puede denotar como la estrategia se sumerge a diferentes 

modificaciones tomando en cuenta diversos factores como geográficos, económicos, 

científicos y políticos. 
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La estrategia es el desarrollo constante en las ventajas competitivas que buscan ser 

determinantes en la diferenciación con respecto a la competencia en el mercado, a su vez 

aprovechar las fortalezas operativas y estructurales que permitan cumplir con el objetivo 

planteado y a su vez crear un mayor valor para los clientes (Bayón, 2019) 

Los interpretes que son los estrategas identifican las conexiones entre las distintas variables 

que posee una organización para enlazar con las fortalezas, oportunidades, debilidades y 

amenazas de la misma. En un primer paso en la búsqueda de las estrategias es identificar los 

factores claves que mejor nos llevan hacia al camino del éxito, esto posteriormente se 

aplicaran a las estrategias que a su vez la organización aprovecha los puntos fuertes, evita 

que penetren sus puntos débiles, toma las oportunidades a tiempo y se anticipa al impacto de 

posibles amenazas. Las claves del éxito estratégico son las que permiten a las organizaciones 

sobrevivir y prosperar en un mercado competitivo. Oña y Vega, (2018) 

2.1.2 Tipos de Estrategia 

Para López et al. (2019) las estrategias están orientadas a identificar el impacto de la 

dirección sobre el diseño, liderazgo y desempeño dentro de la organización, la cual se 

relaciona mediante dos estrategias analizadas por Porter (1980)  

2.1.2.1 Estrategia de Diferenciación 

Según López et al. (2019) la estrategia de diferenciación se basa en las particularidad del 

articulo o servicio que se distinguen como únicos en la plaza, pero esto se da gracias a los 

departamentos de investigación que buscan el desarrollo mediante el marketing y el grado de 

innovación, ya que en la actualidad la percepción de las personas hacia el consumo se basa 

en lo novedoso que puede presentarse el producto o servicio, dando aún más valor si este 
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representa algún tipo de nivel social. Este sistema también es aplicable en otros ámbitos 

dentro de la organización como puede ser la tecnología a implementar, servicio post venta, 

procesos de fabricación, ubicación geográfica, entre otros. Con esta estrategia se busca que 

el cliente tenga una perspectiva de imagen y diseño, de tal forma que lo consiga con la 

organización y se encuentre presto a realizar una retribución económica de mayor costo 

dando como remuneración un servicio de calidad, comodidad y seguridad.  

2.1.2.2 Estrategia de Ventaja en Costos 

López et al. (2019) argumenta que la estrategia está enfocada en la virtud de sus precios 

involucrando a la organización en una dinámica investigación acerca de reducir los precios, 

pero sin dejar a un lado la calidad, pero esto se da gracias a los conocimientos otorgados por 

la curva de la experiencia, no es más que aminorar el tiempo de gestación de un producto o 

servicio mediante la repetición del proceso el mayor número de veces, logrando una 

reducción del coste total a medida que crece la producción acumulada. También existen 

puntos claves como el desarrollo en los procesos, rediseño de productos o servicios y ahorro 

de escala, estos puntos mencionados se relacionan con departamentos dentro de la 

organización que pueden variar sus costes a partir de las oportunidades que se generan para 

desarrollar el máximo nivel de eficiencia como son la producción, compras y distribución. 

2.1.2.3 Atrapada a la Mitad 

Para López et al. (2019) argumentaron la frase atrapada a la mitad por Porter (1980) hizo 

énfasis que se refiere aquellas organizaciones que no se encontraban alineadas con las dos 

estrategias anteriormente planteadas (diferenciación y bajos costos), el consideraba que 

ambas estrategias no podían ser compatibles debido a los diferentes aspectos de tipo recursos, 
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habilidades y organización, también pudo indicar que la falta de seguimiento de una sola 

estrategia implica a no obtener ninguna, esto refleja en una falta de toma de decisión y bajas 

expectativas de inserción en un alto mercado.  

2.1.3 Administracion 

De acuerdo a Cano (2017) es el efectivo funcionamiento de los recursos en proyección para 

alcanzar la calidad, utilizando de forma eficaz los materiales que posee la empresa sean 

internos como externos, de esta manera y de forma racional con lo que administra la empresa 

se puede llegar al cumplimiento de los objetivos planteados de cualquier ámbito en general. 

Las organizaciones están bajo constante cambio respecto a nivel externo como interno, sea 

el nivel económico de la nación o factores que dentro de la empresa no tienen un correcto 

manejo, pero es aquí donde los gerentes gracias a su capacidad de dirigir e innovarse pueden 

resolver estas situaciones, contando con el sostenimiento de todas las personas de la empresa 

y que esta colabore con los sistemas estructurales a implementar por parte del área 

administrativa. 

Utilizando los recursos disponibles y respetando los protocolos establecidos por la ley, 

porque es fácil subir mediante procesos fraudulentos, pero los difícil es manejarse con 

trasparencia, también aplicando estrategias administrativas que incluyan tecnología esto 

generara caminos más viables hacia el alcance de los objetivos planteados por la empresa. 

(Ramírez et al., 2018) 

2.1.4 Proceso Administrativo 

Para Duque (2018) la organización debe estar preparada para que mediante el proceso 

administrativo puedan tener un desarrollo formal de cualquier actividad que corresponde en 
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la organización, por eso consiste el proceso administrativo a la realización de tareas sucesivas 

de forma ordenada y planeada, sin incertidumbre es uno de los pilares fundamentales para 

lograr la consecución de objetivos planteados por parte del área gerencial de la empresa.  

En el proceso administrativo comprende las siguientes etapas, mecánica que hace referencia 

hacia la parte teórica de la administración la cual comprende la planeación y 

organización, por otra parte, está la etapa dinámica, la cual indica acerca del manejo del 

grupo humano, que abarca las fases de dirección y control. 

Mero (2018) por medio de su revisión bibliográfica pudo encontrar una similitud acerca de 

varios autores que nombran a las fases del proceso administrativo como ciclo administrativo 

en las que menciona: planificación, organización, dirección y control. 

Planificación. - Es la inspección sobre la situación que se encuentra la organización, para de 

esa manera establecer las diferentes directrices por parte del área administrativa, cómo se va 

a manejar y que actividades serán las destinadas al incremento y crecimiento de la empresa. 

La planificación va de la mano con la estrategia a implementarse, Mero (2018) indicó sobre 

la importancia de relacionar estas dos palabras y hacer el respectivo análisis de cómo se 

llevará la empresa, tomando en cuenta un factor clave que son la toma de decisiones, este 

será determinante en el cumplimiento de los objetivos propuestos. 

Organización. - Una correcta estructuración sobre los componentes que hacen un todo a una 

organización, fomenta a la rápida acción de mejora en los procesos, destacando un 

crecimiento en el rendimiento frente a los competidores. Es imprescindible que la estructura 

sea de conocimiento por parte de cada persona que integra la organización con el fin de que 

todo siga un orden hacia el correcto funcionamiento. (Mero, 2018) 
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Dirección. - La relación de los encargados en este caso los gerentes de transmitir a todos los 

participantes de la organización el deseo de cumplir con los objetivos propuestos, implica 

diversos factores que influyen en la predisposición del personal en cumplir con las tareas 

asignadas, la manera de motivar o indicar acciones son determinantes para la obtención de 

mayores resultados. (Mero, 2018) 

Control. - La última fase del proceso administrativo no es más que hacer un diagnóstico de 

lo planificado, llevar un seguimiento de cómo se están realizando los procesos para que de 

esta manera se puedan hacer las respectivas correcciones, es importante enfatizar la 

importancia de los gerentes en esta fase ya que dependerá de ellos si logran una supervisión 

de manera correcta y eficaz que permitan alcanzar los objetivos. (Mero, 2018) 

Estrategias Administrativas en Empresas Comerciales 

Alaña et al. (2018) manifestó que las estrategias es el camino a conseguir los objetivos 

planteados por la empresa, pero esto es gracias a la manera de actuar frente a las distintas 

oportunidades que se presentan en el mercado. La estrategia como tal utiliza los medios 

disponibles que pueden ser tecnológicos, humanos, infraestructura y materiales que permitan 

generar una ventaja competitiva sobre la competencia, también hace mención acerca de la 

importancia de los gerentes al momento de establecer las estrategias administrativas ya que 

se ven implicadas las funciones básicas gerenciales. 

El artículo científico de Ortega y Samaniego, (2021) comparten que pequeñas y medianas 

empresas en el Ecuador son las que más aportan en economía al país, también son las que 

más generan fuentes de empleo, pero cabe resaltar que estas empresas  están en constante 

aprendizaje debido a su entorno cambiante como las nuevas formas de administrar, esto 
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genera un peso para las mi pymes al momento de querer crecer como una gran empresa, esto 

influye al aprendizaje de nuevas tecnologías para poderlas integrar al proceso de administrar 

y tener un mejor desempeño laboral.  

Innovación abierta, flexibilidad separada y un enfoque estratégico, que por un lado esta 

interacción utiliza flujos de entrada a través de los recursos externos que se han enlazado 

mediante redes y la técnica de comunicación e indagación, con el fin de descubrir actual 

acceso a los conocimientos técnicos de la ciencia, la maquinaria, el equipo y entradas que 

proporcionan herramientas que permiten desarrollar nuevos productos, servicios y procesos. 

(Álvarez y Herrera, 2018) 

El artículo científico de Chacaltana et al. (2021) comparten que en la actualidad la imagen 

corporativa de las organizaciones es la fuente de comunicación para conectar y generar 

reacciones frente al usuario, pero estas estrategias comunicacionales van de la mano con los 

elementos vitales de una institución como es la misión, visión, valores, imágenes y estilos 

que la caracterizan, esto genera un realce frente a las demás instituciones que se denota en 

una forma de personalizar el servicio.  

2.1.5 Proceso de la Planeación Estratégica 

Para Zambrano (2019) el procedimiento de la administración estratégica consiste de tres 

fases: (a) Enunciación de la estrategia; (b) Implementación de la estrategia; y, (c) Evaluación 

de la estrategia. 

2.1.5.1 Formulación de la Estrategia  

Zambrano (2019) consideró que la formulación de la estrategia es un proceso que comienza 

por la comprensión, confección, redacción y la divulgación de la misión de la empresa y 
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luego constituye metas específicos que fomente a definir la misión, el autor resalta una 

pregunta que toda persona estratega se la hace al momento de crear estrategias ¿Qué 

queremos de la empresa?  

La misión da a conocer la razón por el cual es la existencia de la organización y el que debe 

hacer, por tal razón debe de ser diferente a las demás empresas, debe revelar las 

oportunidades y las amenazas de forma externa de la empresa, definiendo las fuerzas y 

debilidades, luego constituir el objetivo a largo plazo, crear estrategias de forma de 

alternativa y por ultimo escoger las estrategias que se reanudar.  

Al momento de seleccionar las metas de la organización es fundamental tomar en cuenta los 

estimados de los gerentes, como es el tipo social o ético, los asuntos prácticos, la cantidad de 

colaboradores que le gustaría en la empresa, el tipo de servicio o producto que más les llame 

la atención, y otros aspectos más. (Zambrano, 2019) 

2.1.5.2 Implementación de la estrategia  

Para Garcia et al. (2017) la implementación de las tácticas toma en consideración los 

siguientes aspectos que se observara a continuación: (a) Diseño de una estructura 

organizacional; (b) Adecuación de la estrategias, estructura y control; y, (c) Manejo de 

conflicto, políticas y cambios 

2.1.5.3 Evaluación de la estrategia  

Para García et al. (2017) la evaluación de la estrategia se toma en consideración los siguientes 

puntos: (a) Distintas formas de cómo determinar el proceso; (b) Explicación de la misión; (c) 

Explicación de la visión; (d) Estudio de los principales riesgos y oportunidades del ambiente 
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social; (e) Determinación de la fuerza promotora e iluminación de la empresa; (f) 

Conceptualizar los objetivos estratégicos; y, (g) Creación de programas y metas de trabajo. 

3 CAPITULO III: Metodología del proyecto 

3.1 Diseño de Investigación  

3.1.1 Tipos de Investigación  

En el proyecto integrador será implementado el método de investigación descriptivo, según  

Guevara et al. (2020) que cito a Tamayo (1994) señala que la investigación descriptiva se 

encarga principalmente de enfocarse en las características de los habitantes de forma que sea 

registrada, analizada y entendible. 

Guevara et al. (2020) que cito a Martínez (2018) que cito a Sabino (1992) la investigación 

descriptiva como       

…el tipo de investigación que tiene como objetivo describir algunas características 

fundamentales de conjuntos homogéneos de fenómenos, utilizando criterios 

sistemáticos que permite establecer la estructura o el comportamiento de los 

fenómenos en estudio, proporcionando información sistemática y comparable con 

otras fuentes. (p.166) 

En apoyo a la revisión de fuentes como libros con base de datos, informes, revistas científicas 

se pudo establecer una investigación descriptiva, donde se analizó las variables independiente 

a las empresas comerciales y como variable dependiente las estrategias administrativas, la 

cual se detalla cada uno de sus significados, acotando la estructura del proceso 
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administrativo, el cual se explicó cada una de sus fases para comprender con mayor facilidad 

la búsqueda de los objetivos y que lineamiento desean establecer cada empresa. 

Monroy y Sanchezllanes (2018) que cito a Best (1970) manifestaron que la exploración 

representativa comprende en describir, registrar, analizar e interpretar la naturaleza actual, y 

la estructura o procesos de anormalidad. El planeamiento se hace acerca de conclusiones 

predominante o sobre como un individuo, grupo o cosa se lleva o traslada al presente.  De 

esta manera se estableció tres estrategias que son: diferenciación, bajos costos y atrapada a 

la mitad, dando lugar a cada una de las empresas de acuerdo al manejo administrativo 

correspondiente. 

3.1.2 Nivel de Investigación  

En base al objetivo general y específicos es de carácter descriptiva, ya que se analiza los 

conceptos administrativos que forman parte de las empresas, se clasifica qué tipos de 

estrategia utilizaran para la búsqueda de beneficios que emitirá la rentabilidad dentro del 

mercado, también se describe las fases del proceso administrativo, ya que es fundamental 

para la organización empresarial.  

3.1.3 Diseño de Investigación  

Para la explicación de este estudio de investigación se aplicará el método cuantitativo, no 

experimental, ya que se considera que no se realizará ningún sistema de prueba. Según Arias 

y Covinos (2021) el diseño no experimental no existe limitaciones experimentales que se 

impongan las variables de estudio, la población de estudio es evaluada en su forma natural 
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sin replantear ninguna posición, también no se alteran las variables de estudio, dentro del 

método cuantitativo existen dos tipos como es el transversal y longitudinal.  

3.1.3.1 Transversales  

De acuerdo al artículo de Arias y Covinos (2021) manifiesto que el diseño transversal 

recolecta la información es un solo instante y una sola vez, en otras palabras, es como capturar 

una imagen para luego poder especificar en la investigación. La característica primordial de 

este estudio se basa en una sola petición, por tal razón no existe una búsqueda. 

3.1.3.2 Longitudinales 

Para Arias y Covinos (2021) el método longitudinal integra dos a mas mediciones a lo 

extenso del tiempo, esto le permite comparar los resultados a través del desarrollo de cambio. 

Tomando en cuenta lo investigado anteriormente con referente al proceso del proyecto, se 

considera que el diseño más conveniente sería el transversal, por motivos que permitirá 

realizar una recolección de información de forma rápida en un transcurso de tiempo muy 

corto y sobre un modelo de población. 

3.1.4 Metodología de la Investigación  

El método a usar en el proyecto de investigación es Analítico – Sintético, para Almarales 

(2017) el método analítico sintético es el estudio de los hechos, comenzando por el método 

de análisis que comienza con la separación del objetivo de estudio en cada una de las partes 

para luego poder analizarlas de manera individual, y el método síntesis permite la integración 

de las partes para analizarlas de forma integral.  
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Partiendo de esa definición se menciona que, la parte analítica de la investigación seria el 

proceso de la planeación estratégica en las empresas comercializadoras de insumos agrícolas, 

por la razón que se deberá analizar las fases de la formulación, implementación y evaluación 

de la estrategia, por otro lado tenemos el método sintético dentro de la investigación que son 

las estrategias administrativas que están utilizando las empresas con la finalidad de identificar 

qué estrategias están aplicando y las que no están funcionando de forma adecuada.   

Por otro lado, en el presente estudio está en la necesidad de resaltar las estrategias 

investigadas en el capítulo dos con la descripción desarrollo del proyecto, que se enfoca en 

las estrategias administrativas que va dirigido de forma general a las empresas 

comercializadoras de insumos agrícolas, ya que están siendo mal empleadas o no las están 

aplicando de la forma correcta, por tal motivo el estudio de las estrategias mencionas 

anteriormente ayudara a saber cuál es el problemas que están cometiendo las empresas 

comerciales al momento de aplicas las estrategias administrativas; a continuación se presenta 

el proceso de las planeación estrategias que se utilizara. 

3.1.5 Unidad de análisis 

Se seleccionó como unidad de análisis a las empresas comercializadoras de insumos agrícolas 

de la ciudad de Machala representados por sus por sus gerentes, administradores e incluso 

contadores, por ser estas personas las que cuentan con los conocimientos necesarios para 

brindar la información requerida en el estudio. De esto se deduce que se aplicado un muestreo 

probabilístico aleatorio Simple, ya que el conjunto de los elementos de la población que 

aportaron información sobre la problemática en estudio se considerara además como muestra 

(Arias et al., 2016). 
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3.1.6 Población 

Robles (2019) que citó a McClave et al. (2008) indica que la población es el interés en 

estudiar un conglomerado que habitualmente son personas, objetos, transacciones o eventos. 

El análisis de la población se ubicará en un sector determinado el cual servirá para el 

respectivo estudio. 

La presente investigación se desarrolla en la provincia de El Oro, ubicada en el Ecuador, 

centrando la búsqueda en las empresas comercializadoras de insumos agrícolas que estén 

activas en la ciudad de Machala que están registradas en la Superintendencia de Compañías, 

las mismas que son un total de 83. (Superintendencia de compañias, valor y seguros , 2022) 

3.1.7 Muestra 

Para Salazar y Castillo (2018) la muestra es la subcategoría de la población que pertenece a 

un conjunto declarado al que se llama población, por lo general pocas veces es posibles 

calcular toda la localidad, por lo cual se selecciona una muestra con la finalidad de que el 

subconjunto sea una imagen exacta del conjunto de la población, de esa manera se puede 

evidenciar algo real y representativo sobre las características y resultados que se puedan 

obtener. 

En este sentido, en la presente investigación se utiliza un muestreo probabilístico aleatorio 

simple contando con la colaboración de los propietarios de las empresas. De esta manera, se 

procede hacer uso de la fórmula de población infinita que se describe a continuación: 

Orellana y Barrezueta (2020) impartieron la fórmula de cómo se considera el tamaño de la 

muestra. 
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𝒏 =
(𝑵)∗(𝒁𝟐)∗𝑷(𝟏−𝒒)

(𝑵−𝟏)(𝒆)𝟐+𝒁𝟐∗(𝑷)(𝟏−𝒒)               
=  (1) 

 

𝒏 =
(83)∗(1,962)∗0,50(1−0,50)

(83−1)(0,05)2+1,962∗(0,50)(1−0,50)               
= 68 

 

La muestra a efectuarse será de 68, donde: 

n= Dimensión de muestra  

N= Empresas de insumos agrícolas de la ciudad de Machala 

(Z)2= Nivel de determinación al cuadrado = 1.96 

P= Probabilidad de triunfo = 50% 

Q= Probabilidad de no ocurrencia = 50% 

(E)2= Error muestral = 5% = 0,05 

La fórmula determina con un aproximado de error del 5% y un nivel de confianza del 95% 

que la muestra se conforma de 68 propietarios diferentes negocios de insumos agrícolas de 

la ciudad de Machala a quienes se les aplicará la encuesta.  

3.1.8 Técnica e instrumento de recolección de la información  

Para Ther (2017) una encuesta es un instrumento muy importante en la investigación, donde 

se enfoca en el levantamiento de la información de un cuestionario de interrogantes que 

pueden ser de tipo abiertas o cerradas. Sin embargo, existen instrumentos con preguntas 

abiertas que muchas de las veces no poseen alternativas de selección sino más bien se enfocan 

en saber cuál es la opinión. 

La información primaria de esta investigación surge de los negocios de comercializadoras de 

insumos agrícolas que estén activas en la ciudad de Machala con la finalidad de conocer los 

diferentes criterios o hechos notorios fundamentales para la investigación, mismos son 
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contestados por sus gerentes, administradores e incluso contadores; Para esto, se hizo uso de 

la técnica de la encuesta, la cual consistió en levantar la información mediante una encuesta 

estructurada, los resultados alcanzados nos permiten evaluar e interpretar. 

4 Capitulo IV: Resultado y Discusión   

4.1 Análisis de Resultado  

1. ¿Durante qué tiempo ejerce en calidad de Gerente dentro de la empresa? 

Tabla 1. Tiempo de ejercicio en la actividad de gerente 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Válido 

1 a 2 años 

3 a 4 años 

5 o más años 

Total 

8 

21 

39 

68 

11,8 

30,9 

57,4 

100,0 

11,8 

42,6 

100,0 

Fuente: Encuesta población empresas comercializadoras de Insumos agrícolas tabuladas con 

el software SPSS 24. 

 

Como se puede apreciar en la tabla 1., el 57,4% de los encuestados tienen más de cinco años 

en sus actividades como gerentes, el 30,9% entre tres y cuatro años, mientras que el 11,76% 

tienen entre uno y dos años, se observa que la opción con mayor porcentaje va de los 5 años 

o más que ejerce el gerente dentro de una empresa, lo cual se puede denotar que el gerente 

tiene que tener conocimiento, habilidades y ética profesional que le permite mantenerse en 

mismo puesto de trabajo. 
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2. ¿La empresa cuenta con organigrama estructural? 

Tabla 2. Organigrama estructural de la empresa 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Sí 

No  

Total 

24 

44 

68 

35,3 

64,7 

100,0 

35,3 

100,0 

Fuente: Encuesta población empresas comercializadoras de Insumos agrícolas tabuladas con 

el software SPSS 24. 

Como se puede visualizar en la tabla 2., el 35,3% de los entrevistados manifestaron que las 

empresas dirigidas por ellos disponen de un organigrama, el otro 64,71% dijeron que no, por 

esta razón se puede alegar que la mayor parte de las empresas de insumos agrícola no cuentan 

con un organigrama estructural por tal motivo no le permite tener información organizada de 

la empresa. 

3. ¿La empresa tiene establecida la Misión, la Visión y el Objetivos? 

Tabla 3.  Misión, visión, objetivos 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Sí 

No 

Total 

14 

54 

68 

20,6 

79,4 

100,0 

20,6 

100,0 

Fuente: Encuesta población empresas comercializadoras de Insumos agrícolas tabuladas con 

el software SPSS 24. 

 

Se preguntó a los gerentes de empresas encuestados con relación a la Misión, visión, 

objetivos de las empresas a las cuales dirigen, sin embargo, solamente el 20,59% 

manifestaron contar con estos recursos de la planificación estratégica en las empresas a su 

cargo, el otro 79,41% no disponen de estos, por lo cual se puede observar que las empresas 
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no tienen establecida la misión, visión y objetivos por tal motivo existe la posibilidad que se 

debe a la falta de conocimiento que conlleva a que las personas dirijan las empresas de forma 

empírica. 

4. ¿La empresa cuenta con estrategias administrativas? 

Tabla 4.  Estrategia administrativa 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Sí 

No 

Total 

16 

52 

68 

23,5 

76,5 

100,0 

23,5 

100,0 

Fuente: Encuesta población empresas comercializadoras de Insumos agrícolas tabuladas 

con el software SPSS 24. 

 

Una pregunta importante que se realizó a los gerentes de empresas fue con relación a la 

estrategia administrativa, sin embargo, solo el 23,53% de los encuestados manifestaron que 

las empresas que ellos dirigen disponen de una estrategia, el otro 76,47% explicaron que no, 

lo cual evidencia una oportunidad de implementar planes estratégicos en función de mejorar 

el desarrollo de las empresas comerciales de insumos agrícolas. 

5. ¿Se han planteado estrategias administrativas para el desarrollo de la empresa? 

Tabla 5.  Estrategias administrativas 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Sí 

No 

Total 

17 

51 

68 

25,0 

75,0 

100,0 

25,0 

100,0 

Fuente: Encuesta población empresas comercializadoras de Insumos agrícolas tabuladas 

con el software SPSS 24.  
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Con lo que respecta a la pregunta cinco, sólo el 25% de los encuestados manifestaron haber 

planteado estrategias administrativas para el desarrollo de la empresa, mientras que el 75% 

dijeron que no, lo cual nos indica que la mayor parte de las empresas no cuentan con 

estrategias administrativas por tal motivo no tienen objetivos ni metas establecida, por esa 

razón las empresas deben de pasar por tres etapas que le permita plantear planes estratégicos. 

6. ¿Se ha socializado el plan estratégico con los colaboradores antes de ponerlo en 

funcionamiento? 

Tabla 6.  Plan estratégico de la empresa 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Sí 

No 

Total 

32 

36 

68 

47,1 

52,9 

100,0 

47,1 

100,0 

Fuente: Encuesta población empresas comercializadoras de Insumos agrícolas tabuladas 

con el software SPSS 24.  

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 6., con relación a la socialización del 

plan estratégico de la empresa, el 47,06% manifestaron que sí se ha socializado con los 

colaboradores, mientras que el 52,94% dijeron que no, lo cual indica que los gerentes de 

empresas comercializadoras de insumos agrícolas de la ciudad de Machala no cuentan con 

un plan estratégico por tal razón no pueden anticipar la socialización con sus colaboradores. 
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7. ¿Los colaboradores cumplen con las normas establecidas para el alcance de los 

objetivos propuestos?  

Tabla 7. Normas establecidas por la empresa 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Sí 

No 

Total 

28 

40 

68 

41,2 

58,8 

100,0 

41,2 

100,0 

Fuente: Encuesta población empresas comercializadoras de Insumos agrícolas tabuladas con 

el software SPSS 24.  

 

De acuerdo como se aprecia en la tabla 7., sólo el 41,2% de los encuestados manifestaron 

que los colaboradores cumplen con las normas establecidas para el alcance de los objetivos 

propuestos, el 58,8% no lo hacen, respecto a la información obtenida existe la posibilidad de 

que los colaboradores que, por falta de comunicación, responsabilidad u otros valores no 

cumplan con las normas establecidas para el alcance de los objetivos propuestos.    

8. ¿Considera usted que se realiza un seguimiento para determinar si es factible o no 

la estrategia aplicada? 

Tabla 8.  Seguimiento a estrategias aplicadas 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Sí 

No 

Total 

11 

57 

68 

16,2 

83,8 

100,0 

16,2 

100,0 

Fuente: Encuesta población empresas comercializadoras de Insumos agrícolas tabuladas 

con el software SPSS 24. 

 

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta ocho, con relación al seguimiento de 

la estrategia aplicada para determinar su factibilidad, solo el 16,16% de los gerentes 

encuestados manifestaron que sí, el otro 83,82% dijeron que no, por tal motivo se puede 
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evidenciar la falta de compromiso en llevar a cabo con éxito un plan estratégico que permita 

demostrar los resultados luego de su aplicación. 

9. ¿Existido un tipo de conflicto o problemas durante la aplicación de las estrategias 

administrativas? 

Tabla 9.  Problemas al momento de aplicar estrategias administrativas 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Sí 

No 

Total 

30 

38 

68 

44,1 

55,9 

100,0 

44,1 

100,0 

Fuente: Encuesta población empresas comercializadoras de Insumos agrícolas tabuladas 

con el software SPSS 24. 

 

Se preguntó a los gerentes de empresas acerca de conflictos o problemas que se hayan 

presentado durante la aplicación de las estrategias administrativas, el 44,12% manifestaron 

que sí se han presentado este tipo de problemas, mientras que el 55,88% dijo que no, respecto 

a la información adquirida existe la posibilidad de que el conflicto durante la aplicación de 

las estrategias puede ser por la falta de conocimiento con relación  a los procesos 

administrativos por lo cual tiene consecuencia no establecer una debida dirección. 

10. ¿Considera un aspecto importante el planteamiento de las estrategias 

administrativas para impulsar el desarrollo empresarial? 

Tabla 10.  Estrategias administrativas e impulso al desarrollo empresarial 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Sí 

No 

Total 

25 

43 

68 

36,8 

63,2 

100,0 

36,8 

100,0 

Fuente: Encuesta población empresas comercializadoras de Insumos agrícolas tabuladas 

con el software SPSS 24. 
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De acuerdo como se consigue observar en la tabla 10., sólo el 36,76% de los encuestados 

manifestaron que es importante el planteamiento de estrategias administrativas para impulsar 

el desarrollo empresarial, mientras que el 63,24% dijeron que no, observando un alto 

porcentaje de no ser considerado un aspecto importante para el desarrollo empresarial, sin 

duda que los conocimientos con relación a las estrategias administrativas son escasos, lo cual 

no les permite ver el alcance que este le brindaría a sus empresas. 

4.2 Contrastación Teórica de Resultados 

De acuerdo con Cedeño et al. (2019) luego de investigar las estrategias gerenciales y su 

trascendencia en la administración de las empresas, llegaron a la conclusión que la 

experiencia profesional, al igual que el conocimiento deben ser factores transversales en las 

actividades gerenciales, debido a que estas le permiten hacer frente de manera adecuada a los 

cambios de la globalización; para que el gerente se mantenga en el tiempo debe generar 

conocimiento, destrezas y ética profesional, de esta manera su imagen se mantendrá en el 

tiempo. Con respecto a la pregunta uno de la encuesta y con la cita anterior, existe una 

relación, ya que las empresas comerciales de insumos agrícolas confían en las destrezas y 

habilidades de los gerentes, esto se puede denotar en la permanencia que han tenido a lo largo 

del tiempo, generando un nivel de confianza en el manejo empresarial 

De acuerdo con Sumba et al. (2020) la planeación estratégica es fundamental para las 

empresas, por medio de esta es posible establecer y aplicar las estrategias adecuadas para 

consolidar los sueños del empresario, para esto debe tener una clara visión de sus objetivos, 

metas reales y viables. A pesar de esto, solamente el 20,59% de la empresa de insumos 

agrícolas de la ciudad de Machala disponen de estos recursos de planificación estratégica en 

las empresas a su cargo. 
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Carmona (2018) en su investigación manifiesta que, si la empresa quiere alcanzar los 

objetivos y metas establecidos, debe tener claramente definida su estrategia, con la finalidad 

de dirigirse al mercado. Esto no es coherente con los resultados obtenidos en esta encuesta, 

por cuanto, solo el 23,53% de los gerentes de las empresas de insumos agrícolas de la ciudad 

de Machala encuestados, manifestaron que las empresas que ellos dirigen disponen de una 

estrategia. 

De acuerdo con Jama (2019) una organización alcanza la excelencia cuando el gerente y los 

integrantes de la dirección tienen la capacidad de generar las estrategias para el 

desenvolvimiento de la empresa, pero, además, implementarlas y realizar un seguimiento 

para verificar su cumplimiento. En los resultados obtenidos en esta empresa se pudo 

evidenciar que sólo el 25% de los encuestados manifestaron haber planteado estrategias 

administrativas para el desarrollo de la empresa. 

Ibarra (2021) en su investigación explica que, la capacidad de socializar y propagar el plan 

estratégico es concluyente en su éxito. Los gerentes de empresas comercializadoras de 

insumos agrícolas de la ciudad de Machala todavía deben difundir de manera adecuada sus 

planes estratégicos con sus colaboradores, esto les permitirá ser más exitosas en el mercado. 

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 6., con relación a la socialización del 

plan estratégico de la empresa, el 47,06% manifestaron que sí se ha socializado con los 

colaboradores, mientras que el 52,94% dijeron que no. Por tal motivo es notorio observar que 

existe un porcentaje bajo del 47,06% que socializaron el plan estratégico, por esa razón 

concuerdo con el autor que las empresas deben de ser más comunicativas con los 

colaboradores al momento de plantear un plan estratégico. 
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Según Pertuz (2018) resulta importante que todos los colaboradores de la empresa cumplan 

con las normas establecidas por la empresa como son la responsabilidad, la ética y el respeto, 

estas deben ser fomentadas principalmente por las autoridades principales de la empresa 

como el gerente, esto hará que su liderazgo mejore significativamente. Sin embargo, en las 

empresas comercializadoras de insumos agrícolas de la ciudad de Machala, solo 41,18% de 

los encuestados manifestaron que los colaboradores cumplen las normas establecidas para el 

alcance de los objetivos propuestos. 

Ávila y Nogueira (2019) en su investigación manifiestan que es importante para la empresa 

el seguimiento de las estrategias implementadas y los resultados obtenidos, esto hace posible 

conocer sus verdaderos efectos sobre los objetivos de la empresa y cómo adaptarse a las 

circunstancias del contexto. Esto no es coherente con los resultados obtenidos en esta 

encuesta, por cuanto solo el 16,16% de los gerentes encuestados manifestaron que sí hacen 

seguimiento de la estrategia aplicada para determinar su factibilidad. 

Vásquez et al. (2021) en su investigación explica que las empresas que no utilizan una 

adecuada gestión de las estrategias administrativas tienen un déficit de conocimiento con 

relación a los procesos administrativos, como consecuencia existe poca competitividad y 

productividad. En la ciudad de Machala, el 44,12% de los gerentes de empresas de insumos 

agrícolas manifestaron que sí se han presentado este tipo de problemas. 

De acuerdo con Martínez y Mateus (2020) es necesario que la empresa tenga una estrategia 

administrativa sostenida, la misma que debe estar soportada y orientada en el talento humano, 

esta debe disponer de algunas características como habilidades, destrezas y competencias que 

hagan posible la generación de una ventaja frente a los competidores. Sin embargo, apenas 

el 36,76% de los encuestados manifestaron que es importante el planteamiento de estrategias 
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administrativas para impulsar el desarrollo empresarial, es decir, todavía no existe una cultura 

de planificación en este tipo de empresas. 

Propuesta  

La revisión literaria en los diferentes artículos y los resultados obtenidos evidencian que las 

empresas comerciales de insumos agrícolas tienen dilemas, no cuentan con planes 

estratégicos, con organizador estructural, ni se plantean estrategias, por lo cual la empresa no 

establece una debida dirección, por ese motivo se propone a las empresas comerciales de 

insumo agrícolas aprovechen las diferentes plataformas virtuales del estado como es la 

Universidad de Loja y la Universidad de las Américas donde brindan capacitaciones online 

a los gerentes, con la finalidad que el gestor genere la competencia de planificar de manera 

estratégica, y ejecute de manera proactiva el proceso estratégico. 

4.3 Valoración de la Factibilidad: Dimensiones Técnicas – Económica – Social – 

Ambiental  

Factibilidad Técnica: el estudio de factibilidad técnica resulta de fundamental importancia 

para un proyecto, debido a que por medio de esta se establece si la tecnología a utilizar es la 

adecuada para ejecutar el proyecto (Moncayo, 2018). Se plantea en la investigación una 

propuesta de capacitación para los gerentes donde los cursos serán impartidos por las 

diferentes plataformas virtuales del estado como es que se dará de forma online, será factible 

por la razón que el estado brinda unas excelentes capacitaciones y cómo será dará de forma 

online le permitirá al gerente recibir el aprendizaje en cualquier parte donde se encuentre.    

Factibilidad Económica: al momento de planificar un proyecto se debe considerar el riesgo 

que existe de perder el tiempo y recursos para al final no tener resultados favorables, es por 
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esto que, con la finalidad de minimizar riesgos se debe evaluar si es factible económicamente 

(Burdiles et al., 2019). De acuerdo a la propuesta la capacitación será obtenida en sitios web 

por tal razón existirán algunos aprendizajes como es Universidad de Loja y la Universidad 

de las Américas que no tendrán ningún costo, gracias a ello la propuesta será factible por el 

motivo que la empresa no tendrá que invertir mucho dinero en las preparaciones de los 

gerentes. 

Factibilidad ambiental: por medio de la factibilidad ambiental es posible establecer el 

impacto o los impactos que la investigación ocasiona al ambiente, por ejemplo, 

contaminación del aire, suelo, agua, entre otras (Cabanilla y Guevara, 2018). La ejecución 

de la capacitación no tendrá un impacto negativo al medio ambiente, ya que este proceso se 

realiza por medio online por lo cual no se implementarán objetos físicos que contaminen el 

medio ambiente. 

Factibilidad social: mediante la factibilidad social se puede establecer los beneficios 

sociales que la ejecución de la investigación puede traer a la comunidad para que esta mejore 

su nivel de vida (Cabanilla y Guevara, 2018). La propuesta es factible por la razón que 

aportará beneficios significativos y se revertirá en la mejora empresarial lo cual se inflige al 

crecimiento y con ello el aumento de ofertas laborales. 
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Capítulo V: Conclusiones y Recomendaciones  

4.4 Conclusiones  

Luego de analizados los rendimientos obtenidos mediante las encuestas a gerentes de 

empresas comercializadora de insumos agrícolas de la ciudad de Machala, se puede concluir 

que: 

- Gracias al aprovechamiento de los artículos científicos permitió la revisión de la 

literatura respecto a las estrategias administrativas y la gestión en las empresas 

comerciales, facilitando la comprensión y así la elaboración del marco teórico. 

- La metodología cuantitativa permitió la identificación de las estrategias 

administrativas para la elaboración de la propuesta. 

- La proposición de ideas que aporten a la gestión empresarial en base a los resultados 

de las estrategias 
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4.5 Recomendaciones 

Los resultados encontrados al momento de encuestar a los gerentes de empresas 

comercializadoras de insumos agrícolas de la ciudad de Machala, evidencia las falencias 

existentes en cuanto a planificación y estrategias gerenciales que permitan hacer a estas 

empresas más competitivas en el mercado y que se mantengan en el tiempo, por lo cual, 

existe una motivación cómo es ayudar al crecimiento económico de la ciudad de Machala y 

la provincia de El Oro, al igual que al desarrollo productivo agropecuario. 

- Luego de realizada la investigación se recomienda realizar programas de capacitación 

al sector empresarial de la ciudad de Machala, particularmente a los gerentes y 

colaboradores de las empresas comercializadoras de insumos agrícolas, las mismas 

que, de acuerdo a los resultados obtenidos evidencian un bajo e incipiente nivel de 

planificación, como consecuencia se ve afectada su competitividad en el mercado y 

peligra su permanencia en el mercado. 

- En el futuro deberían realizarse investigaciones más profundas en las cuales se 

determine cuál de los diferentes elementos de la planificación tienen un mayor 

impacto en la competitividad y permanencia de las empresas en el mercado, así como 

estudios de correlación entre las variables a fin de delimitar el problema específico 

que les afecta con la finalidad de buscar alternativas de solución. 

- También se debería proponer en futuras investigaciones un manual o proyecto 

educativo dirigido a los gerentes y colaboradores de las empresas comercializadoras 

de insumos agrícolas de la ciudad de Machala, el mismo que sería enfocado de manera 

específica en este sector económico, por lo cual, sería de mucha utilidad. 
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Anexo 

Anexo 1: Banco de preguntas de entrevista realizada 

 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 
CARRERA DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

AUDITORÍA ADMINISTRATIVA  
 

Tema:  

Estudio de las Estrategias Administrativas en Empresas Comerciales en la Ciudad de 

Machala 

 

Interrogantes 

1. ¿Durante qué tiempo ejerce en calidad de Gerente dentro de la empresa? 
 

2. ¿La empresa cuenta con organigrama estructural? 

3. ¿La empresa tiene establecida la Misión, la Visión y el Objetivos? 

4. ¿La empresa cuenta con estrategias administrativas? 

5. ¿Se han planteado estrategias administrativas para el desarrollo de la empresa? 

6. ¿Se ha socializado el plan estratégico con los colaboradores antes de ponerlo en 

funcionamiento? 

7. ¿Los colaboradores cumplen con las normas establecidas para el alcance de los objetivos 

propuestos? 

8. ¿Considera usted que se realiza un seguimiento para determinar si es factible o no la 

estrategia aplicada? 

9. ¿Ha existido algún tipo de conflicto o problemas durante la aplicación de las estrategias 

administrativas? 

10. ¿Considera un aspecto importante el planteamiento de las estrategias administrativas para 

impulsar el desarrollo empresarial? 

 


