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TEMA: La gestión administrativa y su incidencia en la comercialización del café artesanal. 

CAPÍTULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

El objeto de investigación. 

Para Leyva y Guerra (2020) en toda investigación científica es importante que exista 

un vínculo entre objeto real y conocimiento. El objeto de investigación es el espacio objetivo 

en donde recae el problema de investigación, en otras palabras, es la razón por la que se realiza 

la investigación y que influye en los demás elementos. Por otro lado, el objeto de estudio como 

también se lo conoce le permite al investigador la comprensión de su objeto y de esa forma 

agiliza el resto del proceso de la investigación (Correa, 2007). 

Marinkovich y Córdova (2014), consideran al objeto de estudio como una pieza clave 

para que la investigación se realice con éxito porque puntualiza lo que se va a analizar y como 

se la llevará a cabo, en otras palabras, es lo que se quiere saber del tema, además, hace mención 

a que es un hecho científico que está relacionado con el método experimental en la cual la 

investigación será expuesta mediante un informe o artículo. El objeto de la presente 

investigación es la gestión administrativa y la incidencia que esta tiene en la comercialización 

del café artesanal.  

Problema de investigación 

Según Corona et al. (2017), el problema de investigación es la combinación entre 

fuentes bibliográficas ya existentes e información empírica que esté relacionada con el tema a 

investigar por lo que, actúa como un limitante para el objeto de estudio. Para los investigadores 

Morales et al. (2018) menciona que, una vez delimitado el tema se debe plantear una 

problemática que sirve para que el investigador tenga un enfoque claro y busque datos que 

ofrezcan información completa que se enfoque en el tema y que trate el problema, de esta 

manera se puede encontrar una solución a la problemática antes suscitado.  

Ventura (2021) plantea que la gestión administrativa juega un papel importante en el 

desarrollo de actividades de la empresa, debido a que influye en la estructura organizacional 

por cómo se maneja la planificación, organización, dirección y control, lo que puede impactar 

negativa o positivamente en el entorno laboral. Así mismo, Mendoza (2017) considera que la 

gestión administrativa se adapta al sector al que pertenece la organización, lo que permite al 



gerente innovar y mejorar el modelo de negocio empresarial, adquirir maquinaria y equipos de 

ser necesario, es decir, le da libertad al gerenciar y que a futuro pueda cumplir con los objetivos. 

Para Ecuador la producción y comercialización del café significa una importante fuente 

de ingresos para quienes se involucran en este sector como los caficultores, los transportistas, 

acopiadores y comercializadores, debido a ello se genera empleo para los ecuatorianos que 

buscan la manera de obtener ingresos. En el país se produce el café artesanal en 23 de las 24 

provincias que posee, los primeros cultivos se dieron en el cantón Jipijapa, Manabí en el año 

1830, al paso de cinco años, la producción de un café diferente se empezó a producir en 

Quevedo en el año 1951, y así en las demás provincias. El único territorio en donde no se 

cultiva café es en Tungurahua a pesar de que en el cantón Baños se reportan cosechas en 

pequeñas cantidades (Fórum Café, 2019). 

Desde el punto de vista de Bauce (2016), considera que para redactar el planteamiento 

del problema de una investigación debe fundamentarse de manera congruente, concreta y 

delimitar el problema además de plantear objetivos que servirán de ayuda para resolver la 

interrogante plasmada en el problema, así de esta manera, el investigador tiene estructurado 

una base para empezar a buscar artículos científicos que avalen su investigación.  La presente 

investigación plantea como problemática ¿cómo la gestión administrativa incide en la 

comercialización del café artesanal? 

Justificación 

La justificación de un proyecto son las razones fundamentadas por las que se realiza la 

investigación, además debe estar basada en criterios que serán evaluados por el lector como el 

beneficiario, el beneficio, la importancia, interés, necesidad, utilidad y el valor del trabajo. La 

justificación se redacta dependiendo al tipo de estudio, las cuales son; teóricas porque se 

fundamenta mediante teorías y principios; práctica porque da posibles soluciones a los 

problemas mediante la propuesta de estrategias y; metodológica debido a que se refiere a los 

métodos a utilizar en la investigación (Ríos, 2017). 

De acuerdo con Lema (2016), la justificación de un proyecto está orientada a la 

importancia de resolver el problema de la investigación y que se debe fundamentar mediante 

aportes teóricos, metodológicos o prácticos brindando así una solución a la problemática. En 

resumidas cuentas, de acuerdo a Montes y Montes (2014), la justificación es el simple hecho 

de responder por qué de la investigación, ya que debe haber una razón justificada de está; 



también existen razones por las cuales un individuo realiza una investigación, siendo estas 

científicas, sociales, políticas, académicas o por razones profesionales. La gestión 

administrativa es la clave del éxito para toda empresa permitiéndole realizar cambios 

productivos y tecnológicos con la finalidad de convertirse en un negocio más eficiente. Es por 

ello que, la presente investigación se realiza con el propósito de analizar cómo la gestión 

administrativa incide en la comercialización del café artesanal. 

Objetivos de la investigación 

En la publicación de los autores Fonseca y Corona (2017) mencionan que, para formular 

objetivos de manera adecuada es importante tomar en consideración requisitos como que esté 

enfocado con el problema, aplicando verbos y sustantivos, además los objetivos pueden ser 

generales o específicos. Por otro lado, Dueñas y Zambrano (2016) aseguran que el objetivo de 

investigación surge por la necesidad científica de cubrir vacíos epistémicos mediante la 

obtención de resultados investigativos, los cuales son expresados de forma epistemológica o 

metodológica. 

Desde el punto de vista de Espinoza (2018), los objetivos de una investigación sirven 

como alcance para el desarrollo del proyecto. Por ende, el presente proyecto tiene como 

objetivo general analizar la gestión administrativa con la finalidad de establecer cuál es su 

incidencia en la comercialización del café artesanal. Así mismo se plantean como objetivos 

específicos investigar la gestión administrativa aplicada en la comercialización del café 

artesanal; identificar los efectos de la gestión administrativa en la comercialización del café y 

sintetizar los resultados de la investigación para comprender cómo la gestión administrativa 

incide en la comercialización del café artesanal.  

Antecedentes. 

Durante la década del siglo XX, se implementó escuelas de agricultura con la intención 

de influenciar a los productores caficultores a través de folletos y revistas de limitado texto, 

aun así, había grupos que pensaban de diferentes maneras sobre cómo llevar a cabo la 

producción y cuidados del café, es así que después de estudios, se aceptó que el cultivo podía 

variar de acuerdo a la región. Luego, se desarrolló la siembra de café en dos técnicas ya sea en 

cuadrados o triángulos, además, se aplicó nuevos métodos para el cuidado de las plantaciones 

como el sembrar leguminosas, esto aportó como abono, también ayudó como cubierta verdes 

en las calles lo que hizo innecesario el trabajo de limpieza en invierno y por último, la práctica 



de redondeo que consiste en mover la tierra alrededor de la planta teniendo como principal 

utilidad la conservar la humedad al cultivo (Carlos, 1999). Es de esta manera como los 

caficultores han ido renovando técnicas que son de ayuda para el cultivo de café lo que da como 

resultado producir café de calidad que está en buenas condiciones para exportar. 

Referente a lo mercantil, el total de exportaciones de café registradas en el periodo de 

octubre del 2020 hasta agosto del 2021 presentó un aumento del 1.9% en valores numéricos 

esto significa que se comercializó 118,96 millones de sacos de café. La cantidad comercializada 

en el mes de agosto 2021 fue la misma que en agosto del 2020 valor correspondiente a 10,1 

millones de sacos. Por lo tanto, hasta septiembre del 2021, se logró alcanzar un aumento del 

6,2% (ICO, 2021) 

CAPÍTULO II. DESARROLLO DEL PROYECTO 

MARCO TEÓRICO 

Gestión administrativa e importancia 

Los autores Gavilánez et al. (2018) afirman que, una buena gestión permite que la 

empresa sea competitiva e innovadora, obteniendo mayores beneficios e ingresos, es decir, 

generan una ventaja competitiva, además que tienen la posibilidad de introducir sus productos 

o servicios a mercados internacionales. Sin embargo, mencionan que existen unos factores 

denominados exógenos que pueden generar un impacto tanto positivo como negativo en la 

comercialización de cualquier producto, los cuales intervienen en los factores externos como 

la tecnología, información de mercados y mercados financieros, su nombre se debe porque a 

medida que pasa el tiempo se generan cambios que son necesarios para las organizaciones. 

De acuerdo con Pazmiño y Zambrano (2021), para que las actividades de una empresa 

se realicen de forma exitosa se requiere de una buena gestión por parte del gerente o líderes de 

los demás departamentos, quienes mediante sus capacidades en la implementación del proceso 

administrativo contribuirían en el cumplimiento de los objetivos de la organización. La 

efectividad de esta gestión se debe a factores internos como el capital humano, la innovación, 

los recursos, la obtención de certificaciones de calidad y el más importante la tecnología, los 

cuales contribuyen a una mejora continua de la empresa y sus productos, la optimización de 

los recursos, así como también a la reputación de la organización. En relación con el sector 

agrícola, los autores del artículo mencionan que esta gestión ayuda al gerente a tomar 



decisiones apropiadas y eficaces, permitiéndole adquirir experiencia, además de nutrirse de 

conocimiento favoreciendo así, la permanencia en el mercado de empresas relacionadas al 

sector.  

Así mismo Correa y Ospina (2020) encuentran que mantener una constante capacitación 

a sus colaboradores da como resultado una mejora en sus procesos, permitiendo que algunos 

lotes de café se mantengan con mejor calidad en aroma y gusto. Por otro lado, Álvarez et al. 

(2019), mencionan que un modelo de gestión sostenible es sinónimo de responsabilidad social 

porque actúa de acuerdo a la demanda, permitiendo la optimización de procesos como el 

aumento de la competitividad o el mejoramiento de los servicios, los cuales están relacionados 

con el área administrativa y productiva. 

Gestión aplicada a empresas y sus efectos 

Moncayo et al. (2021) indican que la gestión administrativa permite tanto a las empresas 

públicas como privadas implementar mecanismos económicos que benefician a los procesos 

productivos cumpliendo con los objetivos, específicamente los relacionados con las ventas y 

gestión comercial verificando siempre el adecuado procedimiento que se realiza dentro de la 

organización. Por otro lado, Solís et al. (2021) mencionan que un proceso estratégico utilizado 

en la gestión administrativa es el uso de los dispositivos electrónicos, mediante aplicaciones 

móviles, puesto que, son herramientas útiles y necesarias para la eficiencia de las empresas. 

Los servicios tecnológicos son más eficientes y fáciles de usar al momento de comercializar 

los productos en el mercado; en los clientes generan una experiencia agradable al adquirir los 

productos, satisfaciendo así sus necesidades. 

Desde el punto de vista de Calderón et al. (2018), el crecimiento de las empresas se da 

cuando estas tienen la disposición de mejorar tanto en sus funciones como en las gestiones 

empresariales, es decir, en todos sus procesos, de esa manera las actividades tendrán un rumbo 

hacía el éxito tomando mejores decisiones y constantes controles que ayudan a la optimización 

de recursos. La importancia de la gestión administrativa en las PYMES se debe a que la 

administración empresarial se ve influida por diversos factores de su alrededor como los 

avances tecnológicos, las necesidades de la sociedad, además del estado actual de la economía 

de un país (Mendoza, 2021). 

De acuerdo con Álvarez et al. (2017), los controles administrativos son esenciales para 

la cadena productiva y de comercialización del café, porque permiten la reorganización de los 



procesos y objetivos para que los intermediarios no sean los únicos en obtener ganancias, 

además favorece la introducción internacional de estos granos, para ello se requiere de una 

gestión en donde las acciones, estrategias y personas estén alineados al objetivo de la empresa, 

logrando así la sostenibilidad y el desarrollo empresarial.  

Café artesanal 

En el Ecuador, el café artesanal es producido más en la región costa debido a que es la 

que más hectáreas productivas posee, al igual que la cantidad de plantación y cosecha. Venegas 

et al. (2018) mencionan que las provincias que poseen mayor número de campo para producir 

café son Orellana, Sucumbíos y Manabí, siendo está última, la provincia con la mayor cantidad 

de hectáreas disponibles para la producción del grano hasta el año 2012, representado 

porcentualmente en un 61.89%. Mientras que en el año 2014 hubo una disminución de la 

producción internacional de un 25.82%, lo que significó para el país y los productores del sector 

pérdidas considerables debido a la baja de la cosecha. 

Para Ponce et al. (2018), la importancia del café para los ecuatorianos se da en ámbitos 

económicos porque su comercialización constituye a la generación de ingresos para todos los 

involucrados en este sector; en cuanto a lo social debido a que son cultivados en diversos 

pueblos del Ecuador, se cultivan en 23 de las 24 provincias; en lo ambiental porque son 

cultivados en diferentes suelos lo que favorece a la flora y fauna; la creación de proyectos por 

parte de la institución pública MAGAP ha permitido la reactivación de la caficultura; y, es 

importante en la salud humana puesto que previene enfermedades como la diabetes y 

Parkinson. 

Producción y Comercialización  

Para Meleán y Velasco (2017), la comercialización consta de un proceso que marca el 

inicio de la elaboración de un producto en el cual se toma en cuenta los costes de la producción, 

y, por lo tanto, se ven involucrados diferentes actores como aquellos que están inmersos en la 

producción y distribución ya sea mayorista o minoristas, además de agentes vendedores, para 

que de esta manera el producto pueda llegar a manos de los consumidores finales; en cuanto a 

su distribución comercial puede tener un efecto positivo o negativo dependiendo del área 

logística de la empresa. 



Existen dos sistemas para calcular los márgenes de comercialización, directo o 

indirecto, pero según los autores Gonzáles et al. (2020) el sistema más eficaz es el directo 

debido a que involucra tres puntos, en los cuales el gerente o encargado debe estudiar los lotes 

producidos que salen de la finca hasta llegar al centro de acopio de venta o almacenaje, para 

esto se requiere de un cálculo estadístico, asimismo registrar los costos y precios desde la 

producción, logística, almacenamiento hasta llegar a manos del consumidor final, y por último, 

mediante el muestreo estadístico precisando los lotes de producción para la investigación. 

Según el estudio de Arreaga et al. (2021) mediante el análisis de aportes de productos 

agropecuarios al PIB nacional, se puede observar que los ingresos percibidos por la exportación 

de café ecuatoriano son inferiores al ingreso de las exportaciones de camarón y petróleo, por 

lo que, en cuanto al ingreso por la venta de café se ha visto un declive por el bajo rendimiento 

obtenido del producto, a pesar de ser un cultivo que es mayor mente sembrado en el territorio 

ecuatoriano, en cuanto a factores que afectan la producción y venta del café son malas prácticas 

durante el cultivo, el aumento en el mantenimiento para la producción, además de no renovar 

los cultivos de café, ya que estos cultivos alcanzan una edad madura en la cual, no son tan 

productivos como los cultivos jóvenes.  

Para Montoya y Hernández (2015), la calidad de los productos, en este caso del café, se 

obtiene mediante el buen uso de los recursos como la protección de suelos, fertilización y 

biodiversidad, además evitar la invasión de plagas o microorganismo que afecten al grano, es 

importante que el uso de químicos sea utilizado en lo más mínimo para el producto sea 

orgánico. 

Incidencia de esta gestión en la comercialización. 

Tal como lo redactan los investigadores Rueda et al. (2020) reconocen como impacta 

de manera positiva o negativa el uso de las herramientas de la gestión administrativa, entre las 

cuales se encuentra la matriz Boston consulting, matriz DOFA, análisis CAME, Benchmarking, 

Coustomer relationship Management, entre otras más. Es decir, la aplicación de estas 

herramientas logra marcar un precedente en cuanto al desarrollo de una empresa, limitando una 

evidente diferencia en el desarrollo, efectividad y un correcto análisis de objetivos lo que tiene 

como consecuencia mejorar la productividad de la empresa generando más ingresos evitando 

gastos innecesarios que podrían implementarse en mejorar la calidad del producto a ofertar.  



Por otro lado Pérez y Villafuerte (2018) mencionan que existe otra forma en la cual la 

gestión administrativa se involucra en el comercio del café artesanal ya sea para exportar o para 

consumo nacional, es la red de transporte y la calidad del producto ofertado, por lo tanto, para 

poder brindar una comercialización de café óptima, se debe contar con un plan organizacional, 

que ayude a la obtención de una ruta logística cómoda para la producción y segura para los 

empleados, además de contar con un centro de acopio inmejorable para el almacenamiento del 

producto. Es así como la gestión administrativa incide en la comercialización del café, porque 

de esta manera la empresa se encarga de proveer calidad en el producto. 

Entonces, la gestión administrativa es una pieza fundamental para la comercialización 

del café artesanal, porque ayuda a la ejecución de las actividades de forma adecuada, generando 

efectos positivos, como la optimización de tiempo, recursos y costos para ser utilizados de 

manera eficiente. Una de las ventajas de contar con esta gestión es que los productores de café 

obtienen más experiencia y conocimiento en la administración de su negocio, por ende, 

favorece en los procesos de producción. En cambio, en la comercialización del café esta le 

ayuda a extenderse a nuevos mercados, así como incrementar sus ventas, prevenir riesgos y 

ofrecer productos de calidad. 

CAPÍTULO III: METODOLOGÍA DEL PROYECTO. 

Diseño de la investigación. 

Para el presente proyecto se determinó que el diseño de investigación es no 

experimental porque, desde el punto de vista de Arispe et al., (2020) este proceso se basa 

principalmente en la observación y análisis de las variables. Bajo este concepto, el principal 

objetivo fue realizar un estudio sobre la incidencia que tiene la gestión administrativa en la 

comercialización del café artesanal, logrado a través de la lectura de artículos científicos que, 

sin duda, proporcionó a esta investigación información fidedigna. 

Tipos de investigación.  

El tipo de investigación que se generó fue descriptivo, de acuerdo con Guevara et al. 

(2020), consiste en un análisis y descripción detallada sobre los principales aspectos que tiene 

el objeto de estudio. Por ende, la información recopilada en el proyecto permitió encontrar 

posibles soluciones a la problemática planteada debido a que, se contó con datos sumamente 

relevantes y apropiados para dar respuesta a la interrogante. Además, se empleó una 



investigación documental, según Reyes y Carmona (2020) posee un alcance cualitativo basado 

en la recolección de información mediante la lectura de documentos, revistas, libros y artículos 

científicos acerca del tema. Bajo este concepto, se pudo obtener para el desarrollo de este 

proyecto información verídica de fuentes fidedignas. 

Nivel de investigación. 

 Los niveles que se adoptaron son: descriptivo y explicativo, desde el punto de vista de 

Alonso et al., (2022) el primero consiste en la manera que el investigador busca información 

detallada acerca del fenómeno que se está analizando y todos sus componentes, mientras que 

el segundo, hace referencia a las causas por las cuales se dio dicho suceso. Con base a estas 

definiciones, en el presente proyecto se investigó a la gestión administrativa y los efectos que 

repercuten en la comercialización del café artesanal para posteriormente, los resultados 

obtenidos ser sintetizados con la finalidad de encontrar respuesta a la problemática de esta 

investigación. 

Método de investigación.  

Con respecto al método investigativo aplicado a este proyecto fue el deductivo, ya que 

de acuerdo con Rodríguez y Pérez (2017) consiste en pasar del conocimiento general al 

particular. Es por ello que, se buscó información acerca de la comercialización como un 

término universal, posteriormente sobre la producción y mercadeo del café artesanal. En donde, 

la particularidad fue determinar la incidencia de la gestión administrativa en la 

comercialización del grano. 

Instrumento de recolección de datos. 

La encuesta es un instrumento de investigación cualitativo y sistemático para la 

recopilación de información, con el fin de construir descriptores cualitativos de los atributos 

de la población en general, capaces de dar respuesta a problemas en términos descriptivos con 

relación a las variables (Jansen, 2013). No obstante, la encuesta fue desarrollada de forma 

digital mediante el uso de la plataforma Google Forms, que permitió recolectar datos relevantes 

para el desarrollo del proyecto; cabe mencionar que primero se ejecutó un plan piloto que 

consistió en enviar el cuestionario virtual a 10 docentes con el fin de verificar si las preguntas 

estaban correctamente planteadas, lo que resultó favorable porque no hubo correcciones en 

ningún ítem. 



El formulario fue diseñado con 9 preguntas de opción múltiple, según Cruz et al., (2021)  

su estructura consiste en un conjunto de respuestas en donde el encuestado solamente debe 

elegir una, la cual considere sea la más apropiada; 3 ítems fueron formulados haciendo uso de 

la escala de Likert que constó de cinco alternativas, en donde dos fueron expresadas  a favor 

del hecho a medir, una imparcial y las  restantes en contra; siendo una escala de medición que 

se utiliza para conocer el grado de acuerdo o desacuerdo de una persona con respecto a una 

declaración (Matas, 2018). 

Población y muestra. 

La población utilizada para el desarrollo de este proyecto fue finita, comprendida de 

personas económicamente activas, específicamente en el ámbito comercial. Por otro lado, 

Hernández (2019) menciona que el muestreo intencional o de conveniencia permite al 

investigador obtener información valiosa a través de grupos exclusivos. Bajo este concepto, se 

estimó conveniente aplicar a 10 profesionales con cargos de jefatura, de los cuales cuatro son 

de empresas cafeteras, tres productoras de banano, dos organizaciones relacionadas a la 

comercialización de producto y una institución financiera, así como se detalla en la siguiente 

tabla:  



Tabla 1.  

Ocupación de los encuestados y empresa en la que laboran. 

Cargo Empresa 

Propietario Café Don Manuelito 

Propietario Tienda comercial  

Propietario Empresa La Marianita 

Propietario Comercializadora Bioaqua 

Propietario y Administrador Café Don Panchito 

Asistente de Producción Peoria S.A. 

Jefa de sucursal Cooperativa Faces Microfinanzas 

Secretaria Asociación de productores agrícolas 

Mollopongo 

Supervisor de Calidad Corporación Palmar 

Supervisor de Calidad Empresa Incarpalm 

Nota. Elaboración propia de los autores.  



CAPÍTULO IV: RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Análisis de resultados 

Tabla 2.  

Alternativas para el desarrollo de la producción de café artesanal. 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Identificar costes de producción. 6 60% 

Conseguir financiamiento. 1 10% 

Encontrar el segmento de consumo. 2 20% 

Aplicar un buen proceso administrativo. 1 10% 

TOTAL 10 100% 

Nota: Elaboración propia de los autores. 

 

Figura 1.  

Principal factor de la gestión administrativa. 

 

Nota. Elaboración propia de los autores.  



Tabla 3.  

Principal ventaja de la gestión administrativa. 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

Mayores ventas.  

 
1 10% 

Mejor organización.  

 
3 30% 

Optimización de recursos como 

tiempo y costes. 

 

6 
60% 

Mejor desempeño organizacional.  

 
0 0% 

TOTAL 10 100% 

Nota. Elaboración propia de los autores. 

 

Figura 2.  

Valoración de la planeación organizacional en la comercialización del café. 

 

Nota. Elaboración propia de los autores. 

  



Tabla 4.  

Tipos de control. 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

Control administrativo. 
9 90% 

Control preliminar. 
0 0% 

Control concurrente. 
1 10% 

Control de retroalimentación 
0 0% 

TOTAL 10 100% 

Nota. Elaboración propia de los autores. 

 

Figura 3.  

Valoración de las acciones por parte de la gerencia. 

 

Nota. Elaboración propia de los autores. 

  



Tabla 5.  

Prioridad de estructura organizacional. 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

Aumenta la productividad y 

comercialización.  
6 60% 

Permite la división de 

trabajo. 
0 0% 

Atribuye autoridad. 1 10% 

Fomenta responsabilidades 

en las personas.   
3 30% 

TOTAL 10 100% 

Nota. Elaboración propia de los autores. 

 

Figura 4.  

Efectos de la gestión administrativa. 

 

Nota. Elaboración propia de los autores. 

  



Figura 5.  

Elementos del proceso administrativo. 

 

Nota. Elaboración propia de los autores. 

 

Figura 6.  

Principal beneficio de una herramienta administrativa. 

 

Nota. Elaboración propia de los autores. 

  



Tabla 6.  

Principal factor que afecta a la producción y comercialización del café artesanal. 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

Malas prácticas durante el 

cultivo del grano 
5 50% 

Crisis económica. 1 10% 

Falta de información 2 20% 

Falta de recursos. 2 20% 

TOTAL 10 100% 

Nota. Elaboración propia de los autores. 

 

Figura 7.  

Métodos o técnicas para que los trabajadores sean más productivos y eficientes. 

 

Nota. Elaboración propia de los autores. 

  



Tabla 7.  

Importancia del margen de utilidad de un producto. 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

Muy importante. 10 100% 

Importante. 0 0% 

Algo importante 0 0% 

Poco importante. 0 0% 

TOTAL 10 100% 

Nota. Elaboración propia de los autores. 

 

Contrastación Teórica de Resultados. 

La gestión administrativa aplicada en la comercialización del café artesanal es 

apropiada y eficiente, porque de acuerdo a los encuestados permite la optimización de los 

recursos como tiempo y costes, además del aumento de sus ventas a través de una adecuada 

organización. Dicho esto, Casanova et al., (2021) manifiestan que las áreas de administración, 

finanzas y producción son las más beneficiadas con estas ventajas, debido a que se pueden 

gestionar decisiones oportunas para el correcto desarrollo de la comercialización.  

No obstante, en las organizaciones, el control es uno de los elementos necesarios para 

que las actividades se desarrollen correctamente según lo establecido, por lo tanto, se consideró 

al control administrativo como el más conveniente de aplicar en las comercializadoras de café 

artesanal a fin de que se tornen más productivas. Adicional a lo anterior, Parrales et al., (2022) 

indican que la aplicación de un adecuado control administrativo es capaz de minimizar los 

riesgos a fin de alcanzar la eficiencia, eficacia y optimización de sus operaciones. 

Por lo consiguiente, todos los profesionales manifestaron que están totalmente de 

acuerdo con que las acciones ejecutadas por parte de la gerencia estratégica influyen en la 

comercialización del café. Además, se estimó conveniente que para las comercializadoras se 

apliquen los elementos del proceso administrativo, especialmente la planificación, 

organización y control, pues, de acuerdo con los resultados, estos son los que más predominan. 



Por tal motivo, Fossi et al.,  (2013) mencionan que son herramientas claves utilizadas para 

llegar a desarrollar los objetivos de la organización. 

Los efectos que produce la gestión administrativa en la comercialización de café 

artesanal son positivos, ya que, de acuerdo a los profesionales encuestados, permite la 

optimización de todos los recursos que poseen las empresas, facilita la planeación y 

organización a través del uso de herramientas administrativas con la finalidad de aumentar la 

productividad organizacional. Como lo indican Salazar et al., (2022)  la ventaja de aplicar estas 

herramientas de gestión es el mejoramiento continuo de los procesos administrativos de las 

organizaciones con eficiencia y eficacia, obteniendo como resultado el incremento de la 

productividad y comercialización de los productos. 

La relación con el cliente y la implementación de estrategias competitivas son los 

principales factores que se manejan desde la gestión administrativa e inciden en el éxito de las 

empresas comercializadoras de café artesanal. Desde el punto de vista de Delgadillo (2005) las 

organizaciones adquieren cuantiosos beneficios cuando se cultivan lazos de confianza con los 

clientes, especialmente con aquellos que son considerados rentables porque disminuyen el 

riesgo de que las empresas no logren comercializar su producto. 

Un punto importante a considerar, es que la principal causa por la que es afectada la 

producción y comercialización del café artesanal se debe a las malas prácticas que se realizan 

durante el cultivo del grano, problema que se relaciona con la falta de información y recursos, 

producto de una crisis económica. Romero y Camilo (2019) afirman que el café tiene origen 

principalmente en suelos tropicales, por lo que requieren de un extremo cuidado en su proceso 

de cultivo para que alcancen una alta capacidad productiva y calidad, además mencionan que 

los cafés que más se comercializan son: arábica, robusta, liberano y excelso. 

  Por tal motivo, los profesionales indicaron que es importante determinar el margen de 

utilidad del café artesanal. Para Gonzáles et al., (2019)  en el cálculo del margen de 

comercialización se toman en cuenta los precios de los productos finales y lo que el consumidor 

paga al adquirirlo, con la finalidad de establecer cuánto es el ingreso monetario que recibe el 

intermediario y empresario, además de la cantidad en kilogramos del café vendido en un 

determinado tiempo. 

Las empresas comercializadoras de café artesanal aplican una óptima gestión 

administrativa lo que les genera múltiples beneficios. La utilización de la técnica de motivación 



laboral es la alternativa más opcionada por parte de los encuestados, pues de esa manera los 

trabajadores se tornan productivos y eficientes a fin de aumentar sus ventas. Una forma de 

lograr esta eficiencia laboral es a través de la capacitación continua de todo el personal de la 

organización, especialmente los que conforman el área de administración. Dentro de este 

marco, Peña y Villón (2017) indican que la motivación presenta un vínculo con la satisfacción 

laboral y ambiente de trabajo, debido a que son factores que influyen en el desenvolvimiento 

de los empleados al desarrollar sus tareas, generando así, el éxito organizacional. 

Dentro de esta gestión, la planeación es considerada parte esencial para el adecuado 

funcionamiento de una empresa comercializadora de café, como lo indican los profesionales 

encuestados al responder que están totalmente de acuerdo con esta expresión. Así mismo, 

García et al., (2017) mencionan que la ejecución de las actividades de forma planificada ayuda 

a las organizaciones a que sean más productivas, disminuyendo la preocupación de los 

directivos en cuanto a posibles riesgos y maximizando los beneficios económicos. 

Valoración de factibilidad. 

Dimensión técnica.  

Como expresan Flores et al., (2016) la dimensión técnica son aquellas herramientas o 

instrumentos que permiten determinar la valoración de viabilidad de un proyecto. Bajo este 

concepto, la dimensión técnica del presente estudio utilizó herramientas tecnológicas, que 

permitieron obtener información para dar solución al problema de la investigación, 

comprobando que la gestión administrativa aplicada en las empresas que comercializan café 

artesanal obtiene beneficios, debido a que provoca un aumento en la productividad de las 

actividades realizadas en la organización. 

Dimensión económica.  

Según García (2017) manifiesta que, con respecto a la factibilidad económica, cumple 

un rol importante dentro de un estudio investigativo porque hace énfasis a los recursos 

financieros utilizados, debido a que son los que hacen posible su desarrollo y sustentabilidad. 

En tal sentido, en la dimensión económica del presente proyecto investigativo se determinó que 

la gestión administrativa incide de forma positiva en la comercialización de empresas 

cafetaleras, debido a que su práctica genera optimización de recursos, tiempo y costes en el 



desarrollo de las actividades de la empresa provocando maximizar las ganancias obtenidas en 

la comercialización del producto.     

Dimensión social  

De acuerdo con Niño (2017) el objetivo principal de la valoración de factibilidad en la 

dimensión social consiste en determinar las contribuciones que genera un proyecto en la 

sociedad, ya sea que tenga efectos positivos o negativos. Bajo este concepto, se consideró que 

la presente investigación contribuye favorablemente al conocimiento de las comunidades y 

emprendedores porque les brinda información valiosa sobre cómo la comercialización del café 

artesanal se ve influenciada por las acciones tomadas desde la gestión administrativa.  

Dimensión ambiental 

Por su parte, Gómez et al., (2018) manifiestan que la dimensión ambiental hace 

referencia a los efectos que puede generar un proyecto a la naturaleza. Sin embargo, la 

investigación efectuada no afectó de ninguna manera al medio ambiente, porque se realizó un 

análisis de un tema mediante la revisión de artículos y revistas científicas, además de la 

aplicación de una encuesta diseñada en la plataforma Google Forms, más no la elaboración de 

algún producto. 

CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. 

Conclusiones. 

La gestión administrativa y todos sus componentes inciden positivamente en la 

comercialización del café artesanal, porque le proporcionan herramientas administrativas al 

personal de la empresa, es decir, fortalece su desarrollo profesional a través de la motivación 

laboral y capacitación continua con la finalidad de que sean aún más productivos. Genera 

innumerables beneficios como la optimización de los recursos, tiempo y costes, mejor 

organización, aumento de las ventas, entre otros. Por ende, las comercializadoras de café 

obtienen mayores ingresos económicos producto de una adecuada gestión de los recursos desde 

el área administrativa.  

Dentro de esta gestión, la implementación del control administrativo es un factor 

considerado esencial para mantener su eficiencia y eficacia; consiste en una función que 

permite a los comercializadores de café controlar que todas las actividades sean desarrolladas 



correctamente, además, contribuye al cumplimiento de los objetivos organizacionales. En otras 

palabras, sirve para determinar que lo ejecutado vaya acorde con lo proyectado lo que facilita 

la planeación y organización. 

Los efectos más comunes que proporciona esta gestión en las empresas dedicadas a la 

comercialización del café artesanal son; la optimización de recursos como tiempo y costes; 

aumento de la productividad y comercialización del grano, lo que favorece al éxito 

organizacional permitiendo el incremento de sus ingresos. Se consideró relevante destacar que, 

el principal factor que afecta negativamente a la producción, y, por ende, a la comercialización 

del café son las malas prácticas en el proceso de cultivo. 

Recomendaciones. 

La gestión administrativa debe ser aplicada no solo en el sector cafetalero, sino más 

bien, en todos los sectores comerciales, ya que el objetivo principal de esta gestión es la 

optimización de los recursos que posee la organización. Además, utilizar técnicas de 

motivación laboral con el propósito de que los colaboradores se tornen más productivos y 

eficientes. 

Implementar el control administrativo en las empresas comercializadoras de café y 

otros productos, con la finalidad de que las actividades desarrolladas estén acordes a lo 

planificado y se logre cumplir con el objetivo principal de la organización. Además, evaluar 

periódicamente el desempeño de los colaboradores.  

Mantener la eficiencia de la gestión administrativa en las empresas comercializadoras 

de café artesanal para que sigan conservando la optimización de sus recursos y el aumento de 

comercialización del producto. Además, corregir las malas prácticas desarrolladas durante el 

proceso de cultivo con la finalidad de que no se vea afectada la calidad del grano.   
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MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACIÓN: PROYECTO INTEGRADOR LA 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y SU INCIDENCIA EN LA COMERCIALIZACIÓN DEL CAFÉ 

ARTESANAL 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTRODUCCIÓN 



Buenos días Estimado ……………………….  

Necesitamos contar con su apoyo para el desarrollo del proyecto “La gestión Administrativa y 

su incidencia en la comercialización del café artesanal”. Por lo que, le pedimos comedidamente 

responda el siguiente cuestionario. No le tomará más de ….. minutos. Muchas gracias. 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 

Calidad, pertinencia y calidez 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

CARRERA DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

 

ENCUESTA DIRIGIDA A DIRECTIVOS DE EMPRESAS PRODUCTORAS Y 

COMERCIALIZADORAS DE CAFÉ ARTESANAL 

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: 

Estudiar la gestión administrativa y sus procesos con la finalidad de conocer su incidencia en 

la comercialización del café artesanal. 

INSTRUCCIONES: 

1)    Los datos serán utilizados exclusivamente para el trabajo de investigación. 

2)    Lea detenidamente cada aspecto, antes de escribir la respuesta. 

3)  No deje ninguna pregunta sin responder, marcando un (✓) en el circulo 

correspondiente. 

DATOS PERSONALES. 

Ocupación: ………………………………………… 

1. ¿Cuál de las siguientes alternativas cree que es la más acertada para que exista un 

adecuado desarrollo de la producción del café artesanal? Marque una opción. 

o Identificar costes de producción.  

o Conseguir financiamiento.  

o Encontrar el segmento de consumo. 

o Aplicar un buen proceso administrativo.  

2. ¿Cuál es el principal factor de la gestión administrativa que considera usted incide en el 

éxito de los comercializadores de café? Marque una opción. 

o La gestión del conocimiento.  

o La estrategia competitiva. 

o Relación con el cliente.  

o Enfoque de mercado. 



3. ¿Cuál es la principal ventaja que ofrece la gestión administrativa en la comercialización? 

Marque una opción. 

o Mayores ventas.  

o Mejor organización.  

o Optimización de recursos como tiempo y costes. 

o Mejor desempeño organizacional.  

4. Considera a la planeación organizacional como parte esencial para el adecuado 

funcionamiento de una empresa comercializadora de café. Marque una opción. 

o Totalmente de acuerdo. 

o De acuerdo. 

o Ni de acuerdo ni en desacuerdo. 

o En desacuerdo. 

o Totalmente en desacuerdo. 

5. ¿Qué tipo de control considera que es el más óptimo de aplicar en empresas 

comercializadoras de café? Marque una opción. 

o Control administrativo. 

o Control preliminar. 

o Control concurrente. 

o Control de retroalimentación. 

6. Considera usted que las acciones ejecutadas por la gerencia estratégica influirían en la 

comercialización. Marque una opción. 

o Totalmente de acuerdo. 

o De acuerdo. 

o Ni de acuerdo, ni desacuerdo 

o En desacuerdo. 

o Totalmente en desacuerdo. 

7. ¿Por qué en las empresas es una prioridad contar con una estructura organizacional? 

Marque una opción. 

o Aumenta la productividad y comercialización.  

o Permite la división de trabajo. 

o Atribuye autoridad. 

o Fomenta responsabilidades en las personas.   

8. ¿Cuál considera usted que es el efecto más positivo de la gestión administrativa en la 

comercialización de café artesanal? Marque una opción. 

o Optimización de tiempo, recursos y costos.  

o Ejecución de actividades de forma adecuada. 

o Favorece a todos los procesos productivos. 



o Innovación en los procesos.   

9. Para la comercialización del café se debe aplicar lo siguiente: Escoja una o más de una. 

o Planificación 

o Organización. 

o Dirección.  

o Control. 

10. ¿Cuál considera que es el principal beneficio de aplicar una herramienta administrativa 

para la comercialización de café artesanal? Marque una opción. 

o Optimización de tiempo. 

o Mejoran el trabajo en equipo y la productividad.  

o Mejoran el proceso de toma de decisiones. 

o Facilitan la planeación y organización 

11. ¿Cuál es el principal factor que afecta a la producción y comercialización del café? Marque 

una opción. 

o Malas prácticas durante el cultivo del grano 

o Crisis económica.  

o Falta de información 

o Falta de recursos.  

12. ¿Qué tipo de método o técnica utilizaría para que los trabajadores sean más productivos 

y eficientes, con la finalidad de aumentar las ventas? Marque una opción. 

o Motivación laboral.  

o Comunicación abierta. 

o Mejor ambiente laboral. 

o Capacitación continua. 

13. ¿Qué tan importante es determinar el margen de utilidad de un producto? Marque una 

opción. 

o Muy importante. 

o Importante. 

o Algo importante 

o Poco importante. 

o Nada importante.  

 

 

ENCUESTA EN LÍNEA:  



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdIbR54FT7vbcIlJ0G7t9T0g16xmu9ngCaAhpY

XOXaa8o8-GA/viewform?usp=sf_link 

 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdIbR54FT7vbcIlJ0G7t9T0g16xmu9ngCaAhpYXOXaa8o8-GA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdIbR54FT7vbcIlJ0G7t9T0g16xmu9ngCaAhpYXOXaa8o8-GA/viewform?usp=sf_link


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  



 

 

 

 

 


