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TEMA DE INVESTIGACIÓN: 

ESTRÉS LABORAL Y EL DESEMPEÑO DEL PERSONAL DE LA INDUSTRIA 

ALIMENTICIA BRAMS. 

CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 El Objeto de la Investigación 

Considerando a la investigación de Leyva y Guerra (2020), el objeto de investigación se 

desarrolla de acuerdo a la parte generada del problema, para lo cual se basa en variables 

reales según el campo de la ciencia al que pertenece, en función del avance del proceso de 

investigación y definiciones o características pertinentes basadas en la interpretación o 

comprensión del objeto. 

 

El objetivo de este proyecto es estudiar el estrés laboral y su impacto en el desempeño de los 

empleados. Las consecuencias del estrés en las organizaciones suelen ser provocadas por la 

carga de trabajo o por problemas en el entorno personal y laboral del empleado, que presenta 

algunas desventajas en relación con su trabajo, o por distracción o en ocasiones por fatiga. 

 

Con la variable independiente se indica que el estrés puede ocurrir en cualquier lugar de 

trabajo y afectar a todos los empleados, independientemente del tamaño de la empresa, la 

industria, el tipo de contrato o la relación laboral (Chiang at al., 2018).  Dando a comprender 

que el estrés no se encuentra solo en empresas grandes, sino que puede aparecer incluso en 

microempresas, no simplemente se puede presentar en un área específica mostrando que 

cualquier área de trabajo de la empresa, puede exteriorizar este tipo de problema. 

 



 

 

 

Este fenómeno indaga en muchos factores dentro de una organización. El estrés laboral 

involucra el trabajo monótono o desagradable, carga de trabajo excesiva o escasa, falta de 

participación o control en la toma de decisiones, desempeño laboral deficiente, sistemas de 

evaluación prolongados (Mejia et al., 2019) 

 

Entonces, se puede comprender que el estrés laboral en sí, tiene diversas raíces en cuanto a 

cómo se genera en el individuo, pues su apareciendo varía desde un notable exceso de 

volumen de trabajo o un desenvolvimiento monótono en cuanto a las actividades que ejecuta 

un empleado en la empresa, en comparación a sus compañeros, hasta puede presentarse en 

un ambiente en donde las relaciones entre colegas no sean armónicas, es decir, un lugar donde 

el ambiente sea pesado a causa de inconformidades, e incluso enemistades entre miembros 

de la empresa. 

 

Por ende, es notable el cambio que se generará en cuanto a producción, y competitividad de 

la empresa, porque si el entorno en donde se encuentran laboral no es el correcto, esto 

provocará ciertas alegorías, donde la mano de obra estará indispuesta a producir de forma 

eficiente, ya que tiene problemas que lo distraen de sus actividades, y provocan la 

incapacidad del desempeño en el trabajo. 

 

Como se dijo anteriormente, el progreso de la producción depende de la mano de obra, pues 

el desempeño laboral ya se conoce que es rendimiento que se ve reflejado en un obrero, 

trabajador o empleado, al efectuar las actividades que le corresponden, pero si este 

rendimiento se ve afectado provoca una debilidad en la empresa, porque no se cumplirá con 

la demanda estimada.  



 

 

1.2 Problema de la Investigación 

En base en un artículo realizado por Mejia et al, (2019), mencionan que en toda 

Latinoamérica se comprobó que la mayoría de los empleados de algunas empresas presentan 

un cuadro de estrés laboral, por lo que tienden a tener enfermedades psicológicas hasta la 

depresión. También otros estudios realizados en Perú y en Colombia muestran que la mayoría 

de los trabajadores muestran un alto estrés laboral muy común en las empresas de acuerdo al 

tipo de actividad que realicen. 

 

Las organizaciones de hoy en día para garantizar el alcance de sus objetivos tomando en 

cuenta en la globalización y la competitividad, con base a Huamani (2003) citado por Amador 

at al., (2018) las Organizaciones económicas deben siempre actualizarse en implementar 

buenas estrategias que ayuden en la gestión, a enfrentarse nuevos cambios que se dan en la 

competitividad del mercado, de la misma valorizar el trabajo del capital humano 

(trabajadores) que son muy necesarios para que la empresa tenga un buen rendimiento en su 

productividad.  

 

Otro problema causante de estrés en el trabajo, que se observa en muchas organizaciones a 

menudo es la falta de motivación de parte de los empleadores a los trabajadores.  La 

motivación es un eje fundamental en las organizaciones, para que logren tener una buena 

gestión de las actividades que estos desempeñan, teniendo en cuenta los criterios de cada 

trabajador, la buena relación y comunicación mismos que representan los pilares 

fundamentales para saber cómo se encuentra, de alguna forma, favoreciendo de forma directa 

al desempeño laboral. (Sum 2015, citado por Aristondo,2019) 

 

De acuerdo con lo dictaminado por el IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social) en el 

Mandato Ejecutivo 2393, en el cual se establece que los empleadores tienen como deber 



 

 

preocuparse por la salud de sus trabajadores asegurando espacios saludables con base en la 

administración de los factores de riesgos que tienen como objetivo reducir el número de 

accidentes laborales y de enfermedad psicológicas (entre ellas el estrés laboral). 

 

Teniendo presente que el estrés es considerado como un problema de salud pública que afecta 

de forma directa el desempeño y la calidad de vida de los trabajadores, por tal razón es 

necesario realizar este tipo de estudios ya que permite obtener una apreciación real de la 

situación total que presenta el personal administrativo, como lo fue el caso de la (Coop San 

José, 2021) en el cantón Chimbo.  

 

En la industria alimenticia BRAMS se encuentra localizada en la ciudad de Machala, está 

empresa está enfocada a la producción y ventas de embutidos. Al realizar una evaluación al 

personal de trabajo, se pudo percatar un ambiente tenso, acompañado de una indudable 

inconformidad, que se ve reflejada en el área de producción. 

 

Aun teniendo en cuenta el poco tiempo que este está presente en el mercado, ha ido ganando 

una gran aceptación por parte de los consumidores y de más clientes, aunque no cuenta con 

un extenso número de empleados, han generado una sobrecarga de actividades a uno que otro 

de sus colaboradores, presentando así indicios de estrés laboral, lo que se presume que puede 

llegar a suscitar déficit en el desempeño laboral. 

  

1.3 Justificación 

Un factor con alto grado de importancia es el uso de la mano de obra en las empresas, además 

de depender de los clientes también se depende intensamente de todas las personas 

conformadas en la empresa ya que sin ellos no habría mucha producción, por lo que es 



 

 

necesario implementar un tipo de motivación hacia ellos. 

 

Mejia et al., (2019) mencionan que una gran colectividad de los trabajadores dentro de una 

organización en un punto de su vida laboral tiende a padecer de una sintomatología mental, 

tal como la depresión en otros casos sea el tipo de trabajo que el empleado esté realizando, 

dando como consecuencia en influir negativamente en el nivel de productividad laboral. 

 

Es por esto que el motivo este proyecto es determinar qué factores existen que hacen que se 

genere el estrés laboral en el personal y como esta situación repercute al desempeño laboral 

y como tratar de prevenirlos, por lo que se va a realizar un estudio real mediante el permiso 

de la empresa Brams que es una industria productora de embutidos en la ciudad de Machala.  

 

1.4 Objetivos  

 

1.4.1 Objetivo general 
 

Determinar la relación entre el estrés laboral y el desempeño del personal en 

la industria alimenticia Brams de la ciudad de Machala. 

 

1..4.2 Objetivos específicos 
 

 Establecer el nivel de estrés laboral en el personal de trabajo en la 

industria alimenticia BRAMS. 

 

● Describir los factores de desempeño laboral en la empresa alimenticia BRAMS. 

 
 Formular lineamientos de política anti estrés laboral que fortalezcan o 

mejoren el desempeño del personal en la industria alimenticia BRAMS. 

 

 



 

 

CAPITULO II. DESARROLLO DEL PROYECTO 

Revisión Sistemática de la Literatura 

2.2 Marco teórico 

Estrés laboral 

 

De acuerdo a Patlán (2019), afirma que el estrés laboral es un problema mundial interno en 

todas las empresas, por lo que esto puede afectar la salud de los trabajadores, como daños 

físicos o trastornos mentales. Así mismo afectando de forma negativa también en el 

rendimiento de la empresa por causas de ausentismo, accidentes laborales y baja 

productividad. 

 

Citando a Bada et al., (2020) Las principales características del estrés laboral en los 

empleados de la organización están determinadas por el individualismo, el cansancio 

emocional y la satisfacción personal de los empleados, que se traducen en déficits 

económicos y productivos por el ausentismo en las organizaciones. 

Factores de estrés  

 

Según Dalla et., (2018) señalaron cuatro grandes categorías de factores estresantes, siendo 

estas: ambiental, fisiológica, emocional/psicológica y social. En este caso, si se presentan 

dichos factores, en cuanto al ruido (factor ambiental) se encuentra presente al utilizar las 

máquinas o algún tipo de herramienta, al momento de la fabricación del producto, el sonido 

provocado por las herramientas de trabajo, suele aturdir o aburrir, dando como resultado un 

cambio de humor, a causa del estresante ruido emitido por el mismo. 

 

Tipos de estrés 

 

 

Agudo/Crónico: El estrés agudo son los efectos físicos y emocionales a corto plazo causados 

por eventos extremos e inusuales. En el estrés crónico, los efectos físicos y emocionales son 



 

 

menos severos que en el estrés agudo, pero persisten con el tiempo a medida que se acumulan 

pequeños factores estresantes diarios y eventualmente agotan la capacidad de adaptación del 

cuerpo. 

 

Positivo/Negativo: El estrés también se puede dividir en positivo y negativo según su efecto 

general en las personas. Según cómo se gestione y cómo se controle, puede ser de un tipo u 

otro. 

 

 

EUSTRÉS: Gallego et al., (2018) Conceptua que es a una respuesta equilibrada que respeta 

los parámetros fisiológicos y psicológicos del individuo, es decir, cuando la energía para 

responder a los estresores se gasta biológica y físicamente. 

 

 

El estrés así mismo se le conoce como un tipo de estrés positivo, debido a que la persona lo 

puede controlar, provocando que la energía que emite este es positivo, es decir, provoca 

resultados favorables, como el inicio de un proyecto, y proponerse retos de superación. Por 

otro lado, el distrés es lo opuesto al eustrés, ya que infiere de manera negativa en el accionar 

de los trabajadores de cualquier índole, provocando grandes consecuencias tanto física y 

psicológicamente, entre estos el desgaste profesional y el burnout este último es un término 

que alude al deterioro mental de los profesionales (Koppman at al., 2021). 

 

Como se mencionó el distrés es lo contrario al eustrés, y se preguntarán el ¿por qué de su 

diferencia?, porque mientras el eustrés trata de lo positivo, el distrés es considerado lo 

negativo del estrés, una característica de este sería que el individuo cree que su labor 

realizada es inadecuada o en cierto término incorrecta, y la presión le da resultados escasos 

o nulos que le impiden controlar o mejorar la situación. 

Existen otros tipos de estrés laboral, como el estrés laboral episódico, que según Ramírez 

(2017) el estrés episódico que se presenta de manera momentánea, es decir, el estresor dura 

solo por poco tiempo, no representa un retraso largo; y ocurre solo en una situación 

específica y aislada, y cuando se elimina, todos los síntomas desaparecen. 



 

 

Niveles de estrés 

 

Los niveles de estrés citando a Velez  (2021), estas varían desde altos, medios, bajos, dependiendo 

al estudio realizado al trabajador, pese al estrés que se presentó junto a la pandemia, y ante las 

actividades que suelen ser realizadas por los empleados provocando cambios en la conducta de los 

trabajadores. 

 
 

● 1er nivel: (bajo), refiere a la poca motivación de ir a trabajar y se presenta con dolores de tipo 

muscular, lumbar o cansancio visual. 

 

● 2do nivel: (intermedio), refiere a las relaciones interpersonales inadecuadas, ansiedad, 

sensación de persecución, falta de concentración y aumento de ausentismo. 

 

● 3er nivel: (regular), aparecen los trastornos del sueño y disminuye la capacidad laboral, 

presencia de enfermedades psicosomáticas (cuadros de hipertensión, alergias, etc.). Comienza 

la automedicación y cada vez con el tiempo aumenta la dosis es mayor. 

 

● 4to nivel: (alto), en esta última etapa se reconoce por la dependencia de algún tipo de fármaco, 

medicación o droga y que suelen aparecer enfermedades como accidentes cardiovasculares, 

hipertensión, entre otras, en este punto el empleado suele abandonar su trabajo 

 

2.1.2 El desempeño del personal 

 

Castagnola et al., (2020) Argumenta que la productividad es el comportamiento de los empleados 

y cree que es importante para el éxito de cualquier negocio. En otras palabras, se refiere a lo que 

hace el empleado, no solo a lo que puede hacer. También significa hacer que los empleados se 

sientan importantes en términos de eficiencia, calidad y eficacia para que puedan completar las 

diversas tareas que se les asignan en un tiempo determinado.  

El término "conducta personal" también puede referirse a la conducta de los empleados en el 

desempeño de sus funciones. Enfatiza la importancia de la estabilidad en el lugar de trabajo y la 

necesidad de garantizar un bienestar óptimo para los empleados mediante la promoción de la 

calma, el positivismo, la salud, el comportamiento positivo y el bienestar emocional. 

 

 



 

 

 

 

La motivación Laboral 

 
Para que un trabajador pueda lograr un buen rendimiento y cumplir con los objetivos de la 

organización, es porque el sujeto está ligado con la motivación que se le esté brindando que genera 

un sentido de pertenencia y compromiso en la empresa al observar que esté dando muy buenos 

resultados. 

 

Peña y Villón (2018) señala que la motivación dentro de las organizaciones es el deseo que 

distingue a cada persona de esforzarse por alcanzar las metas organizacionales teniendo en cuenta 

la necesidad de satisfacer sus propias necesidades.  También tomando en cuenta que es un punto 

importante y dinámico en el ámbito de los recursos humanos en incentivar a los trabajadores en 

sus actividades 

 

En otras palabras, se puede entender que la motivación laboral es dar incentivos a que el trabajador 

se sienta en confort en satisfacer sus necesidades personales brindándoles mejores condiciones en 

su área de trabajo por lo que esto ocasiona un efecto positivo en su desempeño y compromiso en 

alcanzar las metas que tiene la empresa. 

 

Factores que motivan el trabajo 

 
Los factores más comunes que afectan la motivación de los empleados son: 

 

● La Mala relación laboral en las organizaciones 
 

● Déficit en la comunicación 

 
● Mala armonía en el ambiente de trabajo  

 
● Excesiva carga de responsabilidades 

 

 

 

 

 

 



 

 

Satisfacción laboral 

 
La satisfacción laboral puede entenderse como la adecuación de las necesidades individuales o 

colectivas de los empleados al área de trabajo. Aunque varios autores tienen definiciones 

diferentes, Pedraza (2018), refiriéndose a Cantón y Telles (2016), concluye que es un fenómeno 

que refleja el estado emocional de un empleado en función de condiciones personales y laborales 

que determinan su satisfacción o insatisfacción. con trabajo. 

 

La relación entre la satisfacción laboral y el desempeño de los empleados Según algunos autores, 

estas variables están relacionadas con la satisfacción del cliente, el ausentismo, la rotación y el 

comportamiento contraproducente. Boada (2019), argumenta que existen razones organizacionales 

para la relación entre los dos, como lo demuestra el hecho de que las organizaciones con mayor 

satisfacción de los empleados son más efectivas en el trabajo y, de manera similar, la motivación 

humana, incluida la compensación financiera, es importante en las organizaciones., tiempo de 

descanso y otros factores físicos 

 

Evaluación del desempeño laboral 
 

La evaluación del desempeño de acuerdo a Rivero (2019), tiene como finalidad corregir errores o 

conflictos que se presenten en la organización, para eso se evalúa el comportamiento de los 

trabajadores en sus actividades laborales o medir su rendimiento, para cerciorarse si es positivo o 

negativo, también esta evaluación muestra en dar reconocimiento o recompensa a la buena 

productividad del trabajador. 

 

Permite a los evaluadores comprender y comparar claramente su experiencia profesional, 

identificar las fortalezas y debilidades de los empleados, emparejar empleados y trabajos de 

manera más efectiva, comprender las expectativas y requisitos de los empleados, explorar posibles 

brechas de capacitación y mejorar las relaciones interpersonales con el desempeño futuro previsto. 

entre empleados. 

 

 

 

Productividad 



 

 

 

Fotalvo y De la Hoz (2018), argumentan que la productividad es la intersección de la producción 

total y los recursos utilizados para lograr un determinado nivel de producción, y es fundamental 

para el crecimiento económico de una organización. 

 

El progreso de la producción depende de la intensidad del trabajo, y es bien sabido que el 

desempeño laboral es el desempeño del trabajo reflejado por un empleado, trabajador o empleada 

al realizar una actividad adecuada para él, pero si esta actividad se ve afectada, conduce a debilidad. 

Fijo porque no se cumplirá la demanda esperada. 

 

 

                                                       CAPITULO III. METODO 

 

3.1 Diseño de la Investigación 

 

3.1.1 Tipos de Investigación: 

 

El propósito de este estudio fue determinar la relación entre el estrés laboral y el desempeño de los 

empleados en una de las industrias de alimentos del país como lo es BRAHMS Foods, la cual fue 

la base de este proyecto. 

Por esta razón, se decidió centrarse en un estudio relacionado basado en Ramos (2020). El estrés 

laboral y el desempeño de los empleados se analizan cuando se trata de ciertos tipos de 

interrelaciones, teniendo en cuenta las metas del proyecto. 

Según Hernández et al. (2016) dichos estudios tienen como objetivo medir la asociación entre dos 

o más categorías o variables en función de los supuestos evaluados para una muestra determinada 

y determinar la asociación entre las variables seleccionadas. 

A pesar de las diferentes definiciones proporcionadas por diferentes autores, los resultados de los 

estudios de esta escala son sin duda los mismos, es decir todos conducen a estudios correlacionales 

con un objetivo predecible, como tratar de analizar la evolución. Comportamiento que se puede 



 

 

mostrar cuando se conocen variables dependientes (rendimiento funcional), variables 

independientes (estrés laboral). 

 

3.1.2 Nivel de Investigación 

 

Según Monjarás et al., (2019) indican el nivel de investigación en el que se aborda el tema de 

investigación aplicando protocolos de acuerdo a las necesidades del problema planteado. Para citar 

al mismo autor sobre el nivel de explicación: “No solo describe el problema, sino que trata de 

encontrar su causa interpretando el comportamiento de una variable como el comportamiento de 

otra. 

 

El nivel de investigación en este proyecto es descriptivo y cumple con los objetivos planteados de 

determinar el nivel de estrés laboral causado por los empleados y explicar los factores de 

desempeño laboral en la industria de alimentos BRAMS. 

 

3.1.3 Diseño de método de estudio 

 

El diseño del método de estudio de este proyecto es no experimental, siguiendo a Arias y Covinos 

(2021), no existen estímulos o condiciones experimentales a las que se exponen las variables de 

estudio y se evalúe a los sujetos. naturaleza. El contexto no cambia en ninguna parte; del mismo 

modo, las variables de tiempo de ejecución no se manipulan. 

 

La investigación consiste en analizar los factores de desempeño empresarial de Brahms Foods a 

través de entrevistas a los socios comerciales de la empresa, lo que ayudará a recopilar datos que 

servirán como punto de referencia para determinar las relaciones reales entre las variables 

presentadas. 

3.1.4 Metodología de Investigación 



 

 

 

Según López y Ramos, (2021), el enfoque analítico-sintético es un nexo entre el análisis y la 

síntesis y se refiere al análisis de cada elemento o parte de la conducta que constituye el problema. 

 

Rodríguez y Pérez, (2017) afirma que es el análisis se realiza sintetizando las propiedades y 

características de cada parte del todo, y la síntesis se realiza a partir de los resultados del análisis. 

El enfoque de investigación del proyecto es analítico e integrador, incluido el análisis de partes y 

propiedades, el descubrimiento de relaciones de funciones y el análisis de resultados. 

 

3.2 Instrumento de recolección de datos 

 

3.2.1 Población   

Conforme a la investigación realizada por Gaviria y Márquez, (2019) la población es la agrupación 

de elementos observados que conforman al objeto de estudio, por lo que su delimitación va de 

acuerdo al alcance de la investigación, basándonos en información referente a los miembros 

partícipes de la empresa, datos que fueron brindados por parte del dueño de dicha entidad. 

 

Delimitación. - El universo de estudio del proyecto de investigación estará conformado por el 

dueño y los trabajadores de la empresa alimenticia brams, por ende, se determina que la población 

será finita, es decir la muestra será equivalente a la población. 

 

3.2.2. Muestra de objeto de estudio 
 

El tamaño de la muestra se basa en cuántos participantes participan en el objeto de estudio (Rendón 

y Villacis 2017). Por ello, se utilizó el método de la encuesta, teniendo en cuenta nuestro número 

limitado de empleados, solo 15 personas, por lo que analizamos diversos factores que influyen en 

la empresa. 

Sin embargo, como se mencionó anteriormente esta investigación presenta una población finita, 

de modo que no es necesario calcular la muestra, por lo tanto, no se utilizará ninguna fórmula. 



 

 

 

A continuación, se presenta la delimitación del proyecto: 
 

 

POBLACIÓN MUESTRA PORCENTAJE 

Trabajadores 15 100% 

TOTAL 15 100% 

  Tabla 1: Población y muestra de la 

empresa Brahms  

 

Nota: Se procedió a calcular el porcentaje que le corresponde a cada muestra dentro de la empresa. 

 

3.2.4 Descripción de las herramientas de recopilación de datos 

 

La herramienta de recolección de datos procesada como parte de nuestro proyecto integral es una 

encuesta realizada exclusivamente a todos los colaboradores que integran Brams, por lo que las 

preguntas se basan en dimensiones procesadas de acuerdo a las variables de investigación. 

El cuestionario contiene 17 preguntas, de las cuales 9 preguntas corresponden a las variables 

independientes, a saber, la presión laboral, y 8 preguntas corresponden al desempeño del 

empleado, a saber, las variables dependientes. Conocer esta encuesta nos permite comprender 

cómo nuestro personal interno realizó la encuesta y analizar los resultados 

 



 

 

CAPÍTULO IV 

4.1 Análisis e Interpretación de Resultados 

Grafica 1: ¿Usted considera que el estrés laboral puede afectar en el desempeño de sus 

actividades? 

 

Fuente: Elaborado por los autores bajo la aplicación de la plataforma web de Google Form 

Análisis: Según el gráfico, el 93,3% de los empleados de la empresa cree que el estrés laboral 

afecta el desempeño de las actividades. El 6,7% restante no está de acuerdo con esta 

conclusión. 

Interpretación: La mayoría de colaboradores de la empresa Brams opinan que el estrés está 

relacionado directamente con el desempeño laboral, es decir que, al existir algún factor 

estresante, este puede quebrantar el ritmo de la productividad que maneja la entidad. 

Grafica 2: ¿Ha sentido algún tipo de presión por parte de los superiores dentro de la 

empresa? 



 

 

 

Fuente: Elaborado por los autores bajo la aplicación de la plataforma web de Google Form 

Análisis: El 40% de trabajadores no han experimentado algún tipo de presión por parte de 

sus superiores, sin embargo, el 60% de los empleados se sienten presionados por los 

principales miembros de la empresa  

Interpretación: Existe cierto tipo de presión por parte de los superiores hacia los obreros, lo 

que genera distracciones y la creación de tiempos injustificados que aplazan el desarrollo de 

las actividades, por lo consecuente se forma discordias que afectan las relaciones laborales. 

Grafica 3: ¿Cree usted que existe una buena relación laboral en la empresa? 

 

  Fuente: Elaborado por los autores bajo la aplicación de la plataforma web de Google Form 

Análisis: Según el boceto, 10 de los 15 empleados de la industria (66,7%) dicen no tener una 

buena relación laboral con su empleador, en contraste con el grupo más pequeño, que está 



 

 

representado por el 33,3% de los empleados, que no está de acuerdo con la afirmación de que 

hay una buena relación de trabajo. 

Interpretación: La relación laboral entre colegas de la empresa es de suma importancia y al 

existir un déficit de la misma provoca inconformidades, convirtiendo al ambiente laboral en 

un entorno pesado donde puede presentarse casos de estrés que afectan el rendimiento y la 

salud tanto mental como física de los colaboradores. 

Grafica 4. ¿Ha presentado algún cuadro de estrés en el tiempo que ha desempeñado en 

la empresa? 

 

Fuente: Realizado por los autores bajo la aplicación de la plataforma web de Google Form 

Análisis: Como se puede observar en el gráfico, la mayoría de los empleados de la industria, el 

86,7 %, ha sentido algún nivel de estrés durante su trayectoria de trabajo en la empresa. Este es 

un porcentaje superior al 13,3% de los empleados que no lo tienen. 

Interpretación: El estrés puede afectar de manera positiva (eustrés) como negativa (distrés), 

dependiendo el tipo de ambiente en el que se presente, de acuerdo a los resultados de la encuesta, 

la empresa Brams presenta un cuadro de estrés en diferentes niveles, lo cual puede ocasionar 

problemas con respecto a la salud ocupacional. 

 

 

Grafica 7. ¿Cuál de estos factores considera estresante en su área de trabajo? 



 

 

 

Fuente: Realizado por los autores bajo la aplicación de la plataforma web de Google Form 

Análisis: Concorde al diagrama de barras, los factores más estresantes que se presentan 

en las diferentes áreas de trabajo de la industria Brams son: La sobrecarga de trabajo 

(46.7%), el ruido (26.7%) y la insuficiencia de conocimiento (13.3%), mientras que los 

factores menos estresantes son: tanto la temperatura como la iluminación (6.7%) 

Interpretación: La sobrecarga de trabajo produce conflictos en las relaciones laborales, 

incrementando los niveles de estrés, de modo que afecta la salud física y mental de quien 

la posea, no obstante, el ruido y la insuficiencia de conocimiento puede generar cambios 

en el estado de ánimo y conducta del individuo que puede disminuir la eficiencia y la 

efectividad en las actividades productivas de la empresa. 

Grafica 8. ¿Cree usted que los equipos tecnológicos previenen la sobrecarga de 

actividades? 

 

 

 

 

 

 

      Fuente: Elaborado por los autores bajo la aplicación de la plataforma web de Google Form 

Análisis: Como se observa en el gráfico de pastel, el 40% de los colaboradores 

encuestados manifiestan que los equipos tecnológicos previenen la sobrecarga de 



 

 

actividades, a contrario del 40% estipulan ciertas diferencias en que los equipos 

tecnológicos ayudan a disminuir el tiempo de actividades productivas 

Interpretación: Los equipos tecnológicos que se implementa en la empresa Brams son 

bajo la finalidad de amortizar el tiempo de trabajo y mejorar los procesos de productividad 

y competitividad de la misma, ayudando a disminuir la sobrecarga de trabajo.  

Gráfica 9. ¿Cuáles de estos efectos conductuales estrés que ha notado? (Selecciona todas 

las que correspondan) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaborado por los autores bajo la aplicación de la plataforma web de Google Form 

Análisis: Conforme al diagrama de barras, los efectos de estrés más habituales en la 

industria alimenticia Brams son: La disminución de la eficiencia y la efectividad (86.7%), 

los cambios de humor (66.7%), los cambios en los niveles de actividad (53.3%) y por 

último la dificultad en la comunicación (46.7%). 

Interpretación: Al existir una disminución en la eficiencia y la efectividad, con la cual 

se trabajaba en la elaboración del producto, genera un bajo control de calidad, que a su 

vez disminuirá el volumen de la demanda provocando un ambiente tenso, en donde existirá 

una dificultad para la comunicación y una variación de la conducta de los trabajadores.  

Gráfica 10. ¿Siente desmotivación dentro de la empresa BRAMS? 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaborado por los autores bajo la aplicación de la plataforma web de Google Form 

Análisis: Como se contempla en la gráfica, 8 de 15 trabajadores encuestados (57.1%) 

afirman que no sienten cierta motivación en su área de trabajo por ciertos factores, a 

diferencia del personal encuestado (42.9%), expresan no experimentar cierta 

desmotivación en sus actividades laborales. 

Interpretación: La empresa Brams presenta un cuadro de desmotivación en sus 

empleados, esta a su vez puede ser provocada por la falta de compromiso, falencias de 

comunicación entre rangos superiores y compañeros, existencia de monotonía laboral 

(genera fatiga e inconformidad). 

Gráfica 11. ¿Considera que el área donde desarrolla sus actividades perjudica su 

desempeño? 

 

Fuente: Elaborado por los autores bajo la aplicación de la plataforma web de Google Form 

Análisis: Como se muestra en la gráfica de pastel, casi la mitad de trabajadores consideran 

que el área donde desarrolla sus actividades perjudica su desempeño en la empresa.  

Interpretación: El área de trabajo va de la mano con las herramientas y equipos laborales, 



 

 

puesto que es la ubicación física de los mismos, en donde el trabajador realiza sus 

actividades, y al existir un área inadecuada dificulta el desenvolvimiento y la movilidad 

del empleado al cumplir con sus labores. 

Grafica 12. ¿La organización dispone de herramientas y equipos adecuados para sus 

actividades? 

 

Fuente: Elaborado por los autores bajo la aplicación de la plataforma web de Google Form 

 

 

Análisis: Concorde al diagrama de barras, el 60 % de los empleados manifiestan que no 

cuentan con las herramientas y equipos adecuados para sus actividades, mientras que el 

40% difieren. 

Interpretación:  Las herramientas son elementos que ayudan a realizar mejor las 

actividades del trabajador, y la empresa BRAMS presenta insuficiencia de equipos o 

materiales de trabajo, generando la aparición de sobrecarga y aportando al aumento de 

estrés.  

Grafica 13.- ¿Siente que el trabajo que realiza usted es acorde a su preparación o 

conocimientos 

 

 

 



 

 

 

 

 

Fuente: Elaborado por los autores bajo la aplicación de la plataforma web de Google Form 

Análisis: De acuerdo a los datos obtenidos que se muestran en la gráfica, el 40% de 

trabajadores expresan que las actividades que realizan en la empresa no están acorde a su 

preparación, mientras que el 60% de los trabajadores manifiestan que su trabajo está 

basados a su preparación. 

Interpretación:  Existen un porcentaje casi parejo con respecto al tener un cargo de 

acuerdo a sus conocimientos, cabe recalcar que no siempre existirá conformo mismo al 

100%, pues los deseos de subir de rango suelen causar inconformidad y un ambiente tenso.  

Grafica 14.- ¿Con que frecuencia participa en capacitaciones de formación 

profesional y/o técnico, para ampliar sus conocimientos, mejorar sus habilidades y 

destrezas para incrementar su productividad? 

 

Fuente: Elaborado por los autores bajo la aplicación de la plataforma web de Google Form 

Análisis: Concorde al diagrama de barras, los mayores porcentajes en que los trabajadores 

participan en actividades de formación técnica o profesional para mejorar sus habilidades 

y destrezas para rendir mejor en la productividad de la empresa es; rara vez o 

frecuentemente. 

Interpretación:  La industria Brams no invierte demasiado en actividades de formación 

técnica o profesional, lo que conduce a una reducción de la productividad y puede afectar 



 

 

la satisfacción de la demanda esperada asociada a la venta de sus productos. 

Grafica 15.- ¿Considera que las veces que no se cumple con las metas impuestas en 

su trabajo, que se generen por la aparición de algún factor estresante? (sobrecarga 

de trabajo, ruido.) 

 

  Fuente: Elaborado por los autores bajo la aplicación de la plataforma web de Google Form 

 

 

Análisis: Conforme al diagrama circular, el mayor porcentaje de los colaboradores 

(73.3%) consideran que las veces que no se cumple con las metas impuestas en su trabajo 

generan algunos factores estresantes. 

Interpretación: El 73% de los empleados, sienten la presencia del estrés, a causa de la 

presión por cumplir las metas, o las demandas proyectadas por los altos cargos, las cuales 

son las proyecciones de los estudios de mercado realizados por la empresa. 

Grafica 16. ¿Considera usted que, el tiempo asignado para las actividades es 

suficiente? 



 

 

 

Fuente: Elaborado por los autores mediante la aplicación de la plataforma web de Google Form 

Análisis: De acuerdo a la gráfica de barras el 60% de los empleados consideran que, al 

asignarles responsabilidades, el tiempo es suficiente en sus actividades mientras, que el 

40% manifiestan que no son suficientes (40%). 

Interpretación: Se considera que el tiempo asignado para el cumplimiento de las 

actividades laboral es suficiente, sin embargo, se estima que los principiantes (empleados 

nuevos o con poco tiempo laboral), al poseer poca experiencia, el tiempo impuesto se le 

es insuficiente. 

 

Grafica 17- ¿Cuántas horas de trabajo labora diariamente en la empresa? 

 

Fuente: Elaboración propia 

Análisis: Conforme a la gráfica, más de la mitad (53.3%) afirma que laboran diariamente 

más de 8 horas de trabajo, mientras que el 46.7% trabajan las 8 horas que se deberían 



 

 

laborar. 

Interpretación:  Debido al arduo trabajo en el procedimiento de producción, las jornadas 

laborales son exhaustas, provocando cansancio y fatiga al empleado. 

4.2 Valoración de la Factibilidad del Proyecto 

4.2.1 Dimensione del proyecto: Técnico 

Como plantean Villa et al., (2021) estas dimensiones técnicas se refieren a las competencias 

para dar resultados a diferentes problemas que se presentan en el mercado, es por esto que se 

toma en cuenta la ubicación y la gestión del tiempo. Por lo mismo este aspecto de los 

proyectos también se enfoca en la relación con la administración, donde el tamaño, los 

recursos humanos, la estructura organizacional y otros factores se toman en cuenta como 

esenciales para el buen funcionamiento de las actividades. 

4.2.1 Localización del proyecto 

El proyecto integrador se presentó en la ciudad de Machala, cuya ubicación se encuentra en 

la vía Puerto Bolívar en Madero Vargas y 29 aba oeste, instalado con una buena 

infraestructura y visible para los consumidores. 

Ilustración: Ubicación del proyecto integrador. 

 

Fuente: Imagen adjuntada de Google Maps (2022) 



 

 

4.2.3 Tamaño del proyecto 

El tamaño del proyecto integrador se centra en el sector comercial específicamente en la 

industria alimenticia Brams, considerada y registrada en la superintendencia de compañías 

como una mediana empresa al tener más de 10 trabajadores cuya función es a la producción 

y venta de embutidos de buena calidad. 

4.2.4 Estructura Organizacional 

La estructura organizacional es un elemento fundamental en la organización de una entidad 

comercial. Delgado et al., (2017), consideran que es una estrategia la implementación de un 

organigrama en las empresas, para innovar y competir más en el mercado, también se 

caracterizan en la asignación de tareas o funciones y en coordinar la participación del 

personal o colaboradores. 

Ilustración 2: Organigrama de la empresa alimenticia Brams 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Base de datos de la industria alimenticia BRAVO BRAMS. 

De acuerdo a la visualización del gráfico, es un modelo de organigrama que se presenta tanto 

en las micro o medianas empresas especialmente aquellas que se dedican a la producción de 

embutidos, aun si la empresa Brams no lo tiene estructurada, Al igual que otras 

organizaciones, esta cuenta con un gerente a cargo de toda la gestión administrativa, así como 

departamentos de contabilidad, producción, ventas y bodega. 

Gerente 

Dpto. De 

Contabilidad 

Bodega 
Dpto. de 

Producción 
Dpto. de Ventas 



 

 

4.3. Dimensión del proyecto: Económico 

La dimensión económica de un proyecto, como plantea Ospina y Lenis (2016) citado por 

Gómez et al., (2018), conceptualizar la conveniencia del proyecto requiere criterios de 

evaluación complejos para elegir las oportunidades de inversión más rentables y en 

consecuencia, convenientes. 

En otros términos, es la generalización monetaria de lo invertido en el proyecto, puede 

evaluar los costos y gastos realizados; variando de lo utilizado, en este caso el transporte y el 

tiempo de la movilidad.  

hacia las oficinas, de donde se obtiene la información para proceder con la investigación. 

De igual importancia se considera el tiempo invertido del proyecto, teniendo en cuenta que 

tiene una duración de dos semestres (en tiempo educativo) utilizando aulas virtuales 

(videoconferencias educativas). Como resultado, los costos asociados con el uso de 

computadoras, Internet e iluminación eléctricas que incurren para completar el proyecto 

integrador. 

GASTOS 

Transporte $4.20 

Computadora $700 

Internet $200 

Luz electrica $250 

Impresion $1.00 

         Tabla 2. Gastos invertidos en el proyecto  

          Fuente: Elaborado por Landin y Valarezo 

 

4.4 Dimensión del proyecto: Social  

De acuerdo a la ardua investigación de Zapata y Usma (2019), expresan que la dimensión 

social trata de la interrelación que se desarrolla por medio de la atención de los intereses y 

las necesidades de los individuos, por medio de esta dimensión se pueden expresar no solo 

ideas, también comportamientos que influyen en el estilo de vida de la comunidad. 



 

 

El proyecto tiene cierta relación con el aspecto social e influye en la vida laboral y personal 

de los trabajadores. Como lo hace notar Enríquez (2016) citado por Ramos at al., (2019), en 

cuanto a las enfermedades profesionales, la zona ecuatoriana tiene un 30% de trabajadores 

que experimentan estrés debido a una variedad de factores, entre ellos las exigencias o 

sobrecargas de las actividades relacionadas con el trabajo que se presentan en un entorno de 

mercado competitivo. Esto se debe a que, si no hay buena armonía entre las entidades 

económicas, tendrá un impacto negativo en la salud física y mental de los trabajadores, lo 

que disminuirá su productividad. 

4.5 Dimensión del proyecto: Ambiental 

Gómez et al., (2018) El aspecto ambiental de los proyectos, al igual que el financiero centrado 

en la rentabilidad, tiene como objetivo prever los efectos ambientales del proyecto, tanto 

positivos como negativos. Adicionalmente, exige la presentación de un documento técnico a 

la autoridad ambiental correspondiente. 

De la misma forma, esta dimensión se centra en identificar los impactos ambientales que se 

encuentran en un proyecto, por lo que se busca medidas para minimizar todos los aspectos 

negativos presentes. Es por esta razón, el proyecto no está enfocado en esto, debido a que los 

objetos de estudio del proyecto del en la industria alimenticia Brams no generan efectos 

negativos en el medio ambiente. 

4.6 Contrastación Teórica de Resultados 

 

Conforme de los resultados obtenidos, la industria alimenticia Brams gracias a los 

porcentajes mostrados por medio de la encuesta tomada hacia los trabajadores, se estipula 

que no cuenta con la planta y equipo adecuado, para cumplir con los estándares de 

productividad estimados, dando a conocer la existencia de un bajo rendimiento en los 

empleados, ya que sus jornadas laborales aparte de ser extensas (ejecutan actividades por 

más de 8 horas al día), se ven complicada al no tener herramientas de trabajo que faciliten su 

actividad, motivo por el cual los niveles de desempeño se ven afectados. 

Por otro lado, el tiempo asignado para la ejecución de actividades, puede no ser suficiente en 

ciertos casos, debido a que no todas las áreas de trabajo cuentan con los equipos suficientes, 

esto provoca que exista una demora en las ocupaciones del equipo de trabajo, dando como 



 

 

resultado un incumplimiento con las metas propuestas por la empresa. Sin embargo, se 

observó que gran parte de los empleados consideran a la sobrecarga de trabajo, el ruido y el 

déficit de conocimiento (con respecto a las labores), como los factores estresantes principales 

en su vida laboral. 

También, se proyecta que pocos empleados ejecutan actividades que no van de acuerdo a sus 

conocimientos, por ende, existe desmotivación y a su vez frustración, no obstante, el 60% de 

los trabajadores sienten un ambiente tenso (mucha presión) por parte de sus superiores, esto 

provoca que las relaciones no sean buenas, es decir existen ciertas grietas en el ambiente 

laboral.  

Citando a Ramos et al., (2019) concluye que el estrés si se puede presentar de acuerdo a los 

tipos de organizaciones, por lo que se puede relacionar en distintos enfoques, como el clima 

organizacional, la productividad entre otros. Este tipo de situaciones según los empleados 

han conseguido que presenten cuadros de estrés, y tienen presente que el estrés afecta 

considerablemente su desempeño laboral. 

Otras investigaciones que tengan relación con nuestro objeto de estudio, Ramos et al., ( 2019) 

considera que los síntomas fisiológicos del estrés tienen un impacto en el desempeño de los 

trabajadores, con esta información obtenida, queda validada la hipótesis en donde se afirma 

que  el estrés laboral en relación con el desempeño de los empleados de la empresa 

alimenticia Brams, 60% de los colaboradores, presentan ciertos niveles de estrés causados 

por los factores estresantes que presentan al momento de desempeñar sus labores 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

CAPÍTULO V 

5.1 

Conclusiones

  

Se concluyó el objetivo en averiguar la relación entre el estrés en el lugar de trabajo y el 

desempeño de los empleados en la empresa alimenticia Brams, por lo que se considera que 

mientras mayor cuadro de estrés existe en una organización, puede haber una menor tasa de 

rendimiento de la productividad. 

Se observó que la sobrecarga de trabajo, el ruido y el déficit de conocimiento son factores 

más estresantes que se encuentra en la empresa, cuyos efectos como la disminución en la 

eficiencia y la efectividad en la productividad genera un bajo control de calidad, que a su vez 

disminuirá el volumen de la demanda provocando un ambiente tenso, en donde existirá una 

dificultad para la comunicación y una variación de la conducta de los trabajadores. 

A pesar de tener claras las metas y/o objetivos, la empresa no realiza ni determina cierto 

tiempo para ocuparlo en actividades que ayuden al desempeño de las funciones de cada 

empleado, sin embargo, la encuesta presentó porcentajes de empleados que aún no manejan 

bien sus laborales. Esto es un problema porque la concentración de aquellos trabajadores se 

ven afectados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

5.2 Recomendaciones 

 

Debido a lo previsto por las encuestas y la información proporcionada por los 

empleados de la industria alimenticia Brams debería invertir tiempo y dinero en 

actividades técnicas y/o profesionales, las cuales ayudarían notablemente en el 

desempeño del personal. 

 

También se considera que se debería implementar lineamientos de política antiestrés 

dirigidas a todo el personal que labora dentro de la empresa, esto daría resultados 

positivos en cuanto a la disminución de aquellos cuadros de estrés que presentan o 

pueden estar próspero a presentarse. 

 

De esta forma, no solo mejoraría el desempeño de los empleados en términos de 

productividad de la empresa, sino que también se crearía un ambiente de trabajo más 

agradable, fortaleciendo los lazos o relaciones tanto entre compañeros de trabajo como 

con los superiores. 

 

Realizar test constantes para evaluar los niveles de estrés en los que se encuentra 

ubicado en la empresa, para de esta manera, conocer el estado en el que se encuentra, 

en otras palabras, es importante determinar si los lineamientos que se están ejecutando 

darán como resultado una disminución de estrés. 

 

Implementar zonas recreativas en donde los empleados puedan relajarse y expresarse 

libremente, bajo el objetivo de reducir el estrés y aumentar la motivación y consigo el 

desempeño del personal en la empresa. 
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5.1 Anexos  
 

 

 

 

 

 

Machala, 29 diciembre del 2021 

 

 
CARTA DE 

ACEPTACIÓN 
 

 

Por medio del presente certifico que: 

 

 
Yo, MAURICIO SANTIAGO BRAVO AGUILAR, portador de la cédula 

0704498682, dueño y gerente de la industria alimenticia Bravo BRAMS ubicada 

en av. Madero Vargas y 29 aba oeste, en respuesta ante la solicitud de permiso 

emitida por los estudiantes ALVARO ANDRES VALAREZO MERINO Y 

ESPERANZA ESTEFANÍA LANDIN CHALEN portadores de los números de 

cédula: 0706450491 y 0706703592 respectivamente, aclaro y reafirmo mi total 

acuerdo ante la utilización del nombre y a su vez información de mi empresa para 

fines académicos. 

 
 

Por ende, este documento es entregado como prueba de mi total autorización 

para que los estudiantes previamente mencionados realicen su proyecto de 

titulación basándose en mi entidad y utilicen este documento para cualquier 

trámite referente al mismo. 

 
 
 
 

Mgst. Mauricio Bravo Aguilar 



 

 

GERENTE DE INDUSTRIA ALIMENTICIA BRAVO BRAMS 

telf: 0999545606 

tiago_bravo_44@hotmail.com

mailto:tiago_bravo_44@hotmail.com


 

 

 

Matriz de consistencia de la investigación: PROYECTO INTEGRADOR:  Estrés laboral y el desempeño del personal de la industria alimenticia BRAMS 
 

TEMA 
INVESTIGACIÓN 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS 

 PROBLEMA 
GENERAL 

OBJETIVO 
GENERAL 

HIPÓTESIS GENERAL VARIABLES 
INDEPENDIENTE 
X 

X1 Tipos de estrés   

    
 
 
 
 
 

¿El estrés laboral 
mantiene o no una 
relación con el 
desempeño del 
personal en las 
actividades de la 
empresa? 

 Eustrés Ambiente laboral 
Exigencias del 
trabajo 

1. ¿Cuáles son los 
factores que 
influyen en la 
aparición del estrés 
en los empleados? 
2. ¿Cuánto afecta el 
estrés en el 
desempeño laboral? 
3 ¿La organización 
debería dar un taller 
para disminuir el 
estrés? 

  Determinar la   

ESTRÉS 

LABORAL Y EL 

 

¿El estrés 
relación entre el 

 
 

  

DESEMPEÑO 

DEL 

PERSONAL DE 

LA 
INDUSTRIA 

laboral afecta de 

manera directa 

estrés laboral y el 
desempeño del 
personal en  la 

  

 
Distrés 

Desgaste físico y 
mental 
inconformidad 

ALIMENTICIA o no en el industria    

BRAMS desempeño de alimenticia Estrés Laboral   

 
los trabajadores 

de la empresa 

BRAHMS? 

BRAMS de la 

ciudad de 

Machala. 

   

X2 Niveles de 
estrés 

 4. ¿Ha tenido estrés 
en el tiempo que ha 
desempeñado en la 
empresa? 
5 ¿Cuál es el nivel de 
estrés del área de 
talento humano? 
 

Alto problemas 
emocionales, 

cognitivos, 
conductuales y 

somáticos 

medio 

 

bajo 

 PROBLEMAS 
ESPECÍFICOS 1 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 1 

HIPÓTESIS 
ESPECÍFICAS 1 

VARIABLES 
DEPENDIENTE Y 

Y1  7 ¿Cómo mejoraría el 
nivel de desempeño si 
se aplicara un taller de 
técnicas de relajación? 



 

 

 

 
      Evaluación de 

desempeño 
 

 

 
¿ La falta de 

 
 
 
 

Identificar el 
nivel de 
estrés laboral 
que presenta 
el personal de 
trabajo en la 
industria 
alimenticia 
BRAMS. 

 
 
 
 

¿La motivación 
laboral puede 
disminuir los niveles 
de estrés y afectar 
positivamente el 
desempeño de los 
trabajadores? 

    
 

8.- ¿Se siente 
motivado dentro de 
la empresa BRAMS? 
9.- ¿La organización 
cuenta con las 
herramientas y 
equipos adecuados 
para la producción? 
10.- ¿Las actividades 
en el trabajo son 
aburridas y rutinarias? 
11.- ¿El estrés influye 
en el desempeño de 
sus actividades en su 
lugar de trabajo? 
12 ¿Usted goza de 
sus vacaciones 
anuales?  

motivación a los    

trabajadores    

genera estrés en 
Desempeño del 
personal 

Motivación 
Laboral 

Evaluación de 
desempeño 

la empresa?    

PROBLEMAS 
ESPECÍFICOS 2 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 2 

HIPÓTESIS 
ESPECÍFICAS 2 

    

¿Qué factores 
afectan 

 

Describir los 
El desempeño 

laboral puede ser o 

   14 ¿Considera que la 
empresa contiene un 
adecuado espacio 



 

 

 

 

 al desempeño 
laboral? 

factores de 

desempeño 

no ser afectado por 
diversos factores. 

 Satisfacción 
laboral 

 

Ambiente Laboral 
acondicionado para las 
actividades laborales? 
15. ¿El ambiente físico 
en el trabajo le 
ocasiona estrés? 
 

 laboral en la    

 empresa    

 alimenticia    

 BRAMS.    

Problemas 
Específicos 1 

 

Objetivos 

Específicos 3 

 

Hipótesis Especifico 
3 

   

 
La supervisión 
inadecuada afecta a 
los principios de la 
empresa. 

 

Formular 

lineamiento s 

de política anti 

estrés laboral 

que fortalezcan 

 
 
 

La formulación de un 
lineamiento político 
puede o no 
fortalecer el 
desempeño de los 
trabajadores. 

 
 
 

Evaluación de 
todas 
dimensiones 

 
 
 
 

Supervisión 

17.- ¿Estaría de 
acuerdo con la 
implementación de 
nuevos lineamientos 
que ayuden a 
fortalecer su 
desempeño? 
14.- ¿Cuántas horas 
de trabajo labora 
diariamente en la 
empresa? 
8 horas de trabajo 
Más de las 8 horas de 
trabajo Menos de las 
8 horas de trabajo 

 o mejoren     

 el     

 desempeño     

 del personal     

 en la     



 

 
  industria 

alimenticia 

BRAMS. 

    

 

 

 

 

 



 

 

 Encuesta 
 

ESTRÉS LABORAL Y EL DESEMPEÑO DEL PERSONAL DE LA 

INDUSTRIA ALIMENTICIA Bravo BRAMS 

 

Objetivo: Determinar la relación entre el estrés laboral y el desempeño del personal en 

la industria alimenticia BRAMS de la ciudad de Machala. 

 

1. ¿Usted considera que el estrés laboral puede afectar en el desempeño de sus 

actividades? 

Si o no 

2. ¿Ha sentido algún tipo de presión por parte de los superiores dentro de la 

empresa? 

Si o no 

3. ¿Cree usted que existe una buena relación laboral en la empresa? 

Si o no 

4. ¿Ha presentado algún cuadro de estrés en el tiempo que ha desempeñado en la 

empresa? 

Si o no 

5. ¿Cuál de estos factores considera estresante en su área de trabajo? 

 

Ruido 

Exposición a productos 

químicos Iluminación 

Temperatura 

Sobrecarga de 

trabajo 

Insuficiencia de conocimiento 

 

6.- ¿Cree usted que empresa dispone de equipos tecnológicos que previenen la 

sobrecarga de actividades? 

Si o no 

7.- ¿Cuáles de estos efectos conductuales estrés que ha notado? (Selecciona todas 

las que correspondan) 

- Cambio en los niveles de actividad.  

- Disminución de la eficiencia y la 

efectividad.  



 

 

- Dificultad para comunicarse 

- Cambios de humor 

Preguntas sobre Desempeño laboral 

8.- ¿Considera que el área donde desarrolla sus actividades perjudica su 

desempeño? 

Si o no 

9.- ¿La organización cuenta con las herramientas y equipos adecuados para sus 

actividades? 

Si o no 

10.- ¿Siente que el trabajo que realiza usted es acorde a su preparación, 

conocimientos? 

Si o no 

11.- ¿con qué frecuencia participa en capacitaciones de formación profesional y/o 

técnico, para ampliar sus conocimientos, mejorar sus habilidades y destrezas para 

incrementar su productividad? 

Nunca, Rara vez, frecuentemente, siempre 

12.- Considera los momentos en que el incumplimiento de los objetivos 

establecidos para su trabajo se debe a la aparición de alguna circunstancia 

estresante. (sobrecarga de trabajo, ruido.) 

Si, no,  

13. ¿Considera usted que, al asignarles responsabilidades, el tiempo es suficiente? 

Si, no. 

14.- ¿Cuántas horas de trabajo labora diariamente en la empresa? 

8 horas de trabajo 

Más de las 8 horas de trabajo 

Menos de las 8 horas de 

trabajo 

15.- ¿Se siente motivado dentro de la empresa BRAMS? 

Si o no 
 


