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TEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

Cultura organizacional y su impacto en la productividad de los colaboradores de la empresa 

Ferreyeta S.A de la ciudad de Machala.  

 

CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

El Objeto de la Investigación 

 

El conjunto de normas, reglamentos, valores y principios que se aplican dentro de una 

organización y permiten una mayor flexibilidad en la forma en que los trabajadores realizan 

sus actividades de manera colectiva se conoce como cultura organizacional, permite 

direccionar cuál es la tarea de cada uno de los empleados y la metodología de trabajo 

dentro de cada área, con lo cual se busca lograr objetivos. 

 

Por otro lado, la productividad, evalúa el desempeño de los trabajadores con respecto al 

cumplimiento de sus tareas encomendadas, con lo cual se busca que la organización 

obtenga productividad por parte de sus colaboradores, y los colaboradores obtengan los 

beneficios empresariales que les corresponden. 

 

Una idónea cultura organizacional refleja crecimiento en ventas si se refiere a una entidad 

comercial, ya que al existir una adecuada cultura organizacional la productividad aumenta 

debido a la satisfacción de los colaboradores ofreciendo así un servicio de calidad, siendo 

en gran medida fundamental para el crecimiento empresarial. 

 

El objeto de la investigación es la empresa Ferreyeta de la ciudad de Machala, que 

pertenece al sector ferretero ya que es uno de los campos comerciales de mayor presencia 

en el mercado, debido a la alta demanda que existe en el sector de la construcción. 

 

 

 



2 
 

Justificación 

 

La cultura organizacional es una estructura conformada por reglas, normas, valores la cual 

fue diseñada por los líderes empresariales con la finalidad de lograr sus objetivos 

planteados. Esta se establece para tener mejores resultados en los procesos internos y 

lograr un producto final con procesos eficientes y eficaces logrando aprovechar al máximo 

los recursos y reduciendo tiempos muertos incrementando así la producción. 

 

Toda empresa para poder permanecer activa en el mercado debe tener claras sus 

estrategias y determinar con precisión sus objetivos, de esta manera podrán desarrollar 

buenas bases para alcanzarlos. La organización obtendrá un beneficio considerable al tener 

claros sus propósitos, el talento humano adecuado y con el conocimiento de hacia dónde 

quieren llegar. 

 

Este proyecto de investigación fortalece las variables definidas, al realizar una revisión 

sobre cada una de ellas, por medio de la búsqueda y recopilación de las definiciones más 

adecuadas para construir el marco teórico que contengan las bases para la investigación 

de campo, y que permita el refuerzo de los conocimientos sobre el tema. 

 

En cuanto a la parte práctica se pondrán en ejecución las destrezas y conocimientos que el 

investigador ha recopilado en el transcurso la elaboración del proyecto, lo cual tendrá un 

impacto beneficioso en la empresa Ferreyeta, con lo que se llevó a cabo el estudio de las 

variables antes mencionadas lo cual permite realizar un análisis y por consiguiente proponer 

estrategias para el mejoramiento de cada elemento detectado. 

  

Problema de la Investigación 

 

Formulación del problema  

 

¿Cómo incide la cultura organizacional en la productividad de los colaboradores de la 

ferretería Ferreyeta de la ciudad de Machala? 
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Definición del problema  

 

En las empresas la cultura organizacional es una pieza clave de gestión que alinea la 

estructura de la organización, cuyo objetivo es potenciar los procesos internos, y que los 

colaboradores puedan brindar un excelente trabajo. Cuando una empresa alcanza una 

adecuada cultura organizacional logra que sus colaboradores sean más productivos ya que 

su desempeño mejora considerablemente logrando el crecimiento de la empresa. 

 

Las Pymes del sector ferretero de la ciudad de Machala abarcan gran parte de la ciudad, 

se ha observado que gran parte de su desempeño laboral va de la mano con la motivación, 

buena remuneración, buen ambiente de trabajo, reconocimiento por su desempeño, entre 

otros beneficios, todos estos factores intervienen en el crecimiento empresarial. 

 

En la empresa Ferreyeta se ve afectado su desarrollo debido a una inadecuada cultura 

organizacional, por lo general los colaboradores no cuentan con una guía adecuada sobre 

este tema por tal motivo desconocen los valores empresariales al igual que sus principios 

y creencias teniendo así conceptos limitados de los mismos incidiendo en su desempeño 

diario al momento de realizar sus tareas en cada área que les corresponde  

 

Objetivos de la Investigación 

Objetivo general 

Analizar el impacto de la cultura organizacional en la productividad de los colaboradores. 

 

Objetivos específicos  

➢ Determinar el modelo de cultura organizacional que se aplica en la empresa 

Ferreyeta. 

 

➢ Definir el grado de productividad que existe en los colaboradores en base a la cultura 

organizacional de la empresa Ferreyeta 

 

➢ Establecer cómo el desempeño laboral logra el mejoramiento de las ventas en la 

ferretería Ferreyeta de la ciudad de Machala. 
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CAPÍTULO II: Desarrollo del Proyecto 

Antecedentes 

Bohórquez (2015) citado por Baiz (2020) en su trabajo de maestría “Cultura organizacional 

y manejo en el laboratorio clínico del Nosocomio Base San Miguel” muestra que esta se 

basó en resultados obtenidos de encuestas y entrevistas al personal, y además se enfoca 

en la solución de los inconvenientes que permitan conceptualizar ocupaciones, sugerir 

mecanismos de coordinación, reducir procesos, planear, ordenar, guiar y mantener el 

control de la utilización de los recursos. 

 

La cultura organizacional da sentido de pertenencia y ayuda a que las empresas sean 

conocidas en mercados nacionales e internacionales, de la misma manera se involucran 

aspectos como el capital intelectual puesto que el estudio de la cultura en las empresas es 

un punto clave para el capital intelectual siendo una de las variables claves a tener en 

consideración; es decir, la cultura organizacional sobrepasa diferentes aspectos dentro de 

la empresa logrando que se conviertan en aspectos importantes para el rendimiento del 

talento humano en la realización de sus actividades y puedan mejorar sus tareas asignadas. 

(Sánchez et al. 2006, citado por Cortes, 2020) 

 

Jiménez (2016) citado por Vilca (2017), en su tesis “La cultura organizacional y su 

interacción con la productividad del personal de la organización HUMANA SA” indicó sobre 

el grado de predominancia y su modo de actuar con respecto a las variantes en la cultura 

organizacional y productividad del talento humano, para que la empresa pueda cumplir sus 

metas argumentando cuatro puntos de vista muy importantes como lo son: la situación 

actual de la compañía, la cultura organizacional, la productividad y cómo interactúan estos 

medios, identificando así que los cambios que surten mayor efecto son los que proveen 

mayor motivación y liderazgo en la organización, esto amerita que la organización influencie 

de manera positiva a sus colaboradores en el transcurso de los años. 

 

Ureta (2018) citado por Marcillo (2021), en su disertación “La Cultura Organizacional y su 

Efecto en el Funcionamiento de los Empleados en la Industria Hipotecaria del Banco de 

Crédito del Perú en el 2018” manifestó que la cultura organizacional se relaciona 

directamente con la productividad gremial, definiendo que cuando la cultura organizacional 
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tiene cambios positivos en todos los aspectos, la productividad gremial también va a 

cambiar de igual manera en forma positiva. 

 

Montero (2018) citado por Garcia (2020), en su tesis de maestría “Diagnóstico de la Cultura 

Organizacional y su Interacción con la Productividad Gremial en Quintero Leather SAS 

usando el Modelo Denison”. Se hizo un análisis de campo con enfoque cualitativo, 

interpretativo, con una población de 95 personas. trabajadores y una muestra 

representativa de 70 empleados; usando el modelo de Denison. Los resultados obtenidos 

a lo largo de este análisis demostraron que la cultura conveniente que lanzó la encuesta 

aplicada indica que de manera directa la productividad gremial señalada afecta a la 

actividad económica de la compañía objeto de análisis, se deja esclarecido que la compañía 

muestra los detalles que se sugiere corregir como cambio de jefe. capacitaciones 

constantes, mejorar el manejo de conflictos, implementar las recompensas, entre otros, 

aunque mayoritariamente su cultura organizacional ofrece un adecuado manejo. 

 

Khan et al. (2020) citado por Siqueiros (2022), Investigaron cómo la cultura organizacional 

influye en la comunicación. Descubrieron un impacto positivo significativo de los estilos de 

liderazgo en las conductas de trabajo innovadoras de los empleados, haciendo énfasis los 

efectos de mediación y gestión de la cultura organizacional. Por otro lado, en la 

investigación de Collins (2015) citado por Siqueiros (2022), Fue el único que analizó la 

cultura organizacional como una variable dependiente mientras examinaba si un programa 

intensivo de dominio del inglés resultaría en un cambio en la cultura organizacional. Los 

hallazgos del estudio mostraron que los participantes afirmaron haber sentido un impacto 

cultural significativo, pero no hubo pruebas claras de este cambio. 

 

Alvarado et al. (2019) citado Granda ( 2020), en su disertación “Cultura y Clima 

Organizacional para la Optimización del Funcionamiento de los Empleados Municipales” 

concluyeron que los sujetos de su análisis no han permitido capacitación en cultura y clima 

organizacional, afirmando que cuentan con el deber de ofrecer capacitaciones a sus 

empleados con la finalidad de mejorar la calidad de servicio al cliente sacando a relucir el 

potencial de los colaboradores y actualizando conocimientos y destrezas.  

Para lograr que esto se cumpla, se necesita motivar al personal no solo monetariamente, 

se debe implementar también reconocimientos por cumplimientos de metas, y por el buen 

trabajo que vienen desempeñando cada dia para el porvenir de la empresa, estos aspectos 
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influyen positivamente en el crecimiento de la organización. 

 

 

Bases conceptuales 

 

Cultura Organizacional 

 

Al hablar de cultura Organizacional se direcciona a un estilo de vivir, un método de credo, 

perspectiva y ética, una manera de relación en las organizaciones. Una empresa es una 

red de complejidad humana cada una tiene sus beneficios. Ya que manejan sus propias 

costumbres, y valores los cuales son los intérpretes de un análisis a profundidad. (Mena, 

2019) 

 

Existen muchas determinaciones al referirse a la cultura organizacional, pero todos 

conllevan a una misma esencia, son determinaciones que dan la pauta para que se pueda 

trabajar en conjunto, poder interpretarlos y luego proceder a su ejecución. Al hablar de 

cultura organizacional se hace referencia a los valores, religión, estilo de vida donde se dan 

a conocer la forma de actuar y comportarse entre los integrantes de la organización.  

(Montesdeoca, 2019) 

 

La cultura organizacional es parte de una organización puesto que es ahí donde los 

involucrados aplican sus conocimientos, principios y valores ideologías que pueden influir 

para realizar grandes cambios para bien y así poder cumplir con la realización de objetivos 

y metas buscando siempre el porvenir de la empresa. Cuando la cultura empresarial es 

buena, esta se coloca en una alta posición frente a clientes y trabajadores. (Chisaguano, 

2021) 

 

Parte de la cultura organizacional dentro de una empresa son las creencias, y culturas ya 

que son aspectos que tienen las personas dentro de una sociedad y una vez que 

pertenecen a ella optan por compartirlas de cierta manera, cuando esto sucede estos 

aspectos se deben moldear y acoplar de acuerdo a la cultura que maneja cada empresa. 

Cada una de las organizaciones cuentan con su cultura propia, en donde sus integrantes 

intercambian opiniones, costumbres, religión, de los cuales se toman los mejores aspectos 
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de cada uno de ellos y se los implementa para ponerlos en práctica por parte del resto de 

colaboradores. (Guevara, 2018) 

 

Dentro de una entidad existen diferentes tipos de cultura, las débiles y las fuertes, una 

cultura fuerte es donde los valores de la organización y cuenta con la aceptación por parte 

de los colaboradores, por otro lado, cuando una cultura es débil los colaboradores hacen 

caso omiso a los planteamientos establecidos.  

El grado de cultura organizacional dentro de una empresa se puede determinar observando 

y tomando en cuenta todos los aspectos que se necesitan para poder realizar cualquier tipo 

de ajustes, (Regalado, 2017) 

 

Debido a su complejidad para interpretar la cultura organizacional de una entidad se deben 

tomar en cuenta varios aspectos debido, entre los cuales interviene obtener una correcta 

definición de la investigación cuya información debe ser fidedigna y obtenida de libros, 

artículos científicos, entre otros. (Arevalo, 2017) 

 

De igual manera existe la confusión entre cultura y clima organizacional, puesto a que las 

dos variables tienen el mismo objetivo sobre el ambiente laboral dentro de la organización.  

La cultura organizacional se direcciona a una historia, a diferencia del clima organizacional 

el cual hace referencia al aspecto psicológico que los colaboradores de una organización 

procrean de acuerdo a las bases y fundamentos que la entidad emita entonces el clima 

organizacional va de la mano con la cultura organizacional. (Calles, 2019) 

 

Las organizaciones tienen como finalidad y objetivo permanecer a flote sobrellevando todas 

las situaciones que se le presenten, además tienen su propio organigrama, identidad e 

inconvenientes, los cuales van guiando su historia para un futuro mejor. 

Cada organización se diferencia de la otra porque cada una cuenta con su cultura 

organizacional interna diferente entre sí, la cual influye en si el clima laboral es positivo o 

negativo entre colaboradores y puedan alcanzar sus objetivos ya que al referirse a cultura 

organizacional se habla de desarrollo empresarial. (Loor, 2019) 

 

Las dimensiones con mayor relevancia de la cultura organizacional se logran analizar a 

partir de un marco teórico, ya que en él se puede detectar y evaluar exactamente cada una 

de ellas para una posterior corrección de ser necesario. 
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De esta manera los resultados buscan revisar y analizar las muestras de los 

acontecimientos más relevantes, cabe recalcar que se debe parar las observaciones en 

tiempos de aproximación sin dejar a un lado las otras actividades que permiten visualizar 

otro tipo de inconvenientes en implicados en alguna otra actividad. (Navarro, 2017) 

 

Cuadro 1. Modelo de Cultura Organizacional de Denison 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Considerando que el eje de este modelo son las cuatro características con sus respectivos 

índices, se explica a continuación cada uno de estos elementos.  

 

Adaptabilidad 

 

El término adaptabilidad según Villarroel (2017), se refiere al grado en que una organización 

tiene la capacidad de tomar conciencia de las demandas del mercado y desarrollar las 

acciones necesarias para convertir esas demandas en oportunidades. Las empresas deben 

tener empatía por sus clientes y ser capaces de implementar los cambios necesarios para 

adaptarse a su entorno. Esta condición exige que las empresas sean adaptables y más 

resistentes al riesgo, lo que podría, en ciertos casos, ir en contra de la estabilidad que 

buscan muchas empresas.  

Fuente: Denison recuperado en http://denisonconsulting.com/ 
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La capacidad de adaptación de una organización requiere que sea capaz de mimetizarse 

con su entorno, tomando nota de los acontecimientos actuales y prediciendo el futuro. Al 

hacerlo, puede diseñar estrategias que no solo aseguren su supervivencia sino también su 

crecimiento en el tiempo, implementando los ajustes necesarios en sus procedimientos 

internos y comportamientos de los miembros. Estas organizaciones son conscientes de que 

confían en la creación de valor para sus clientes, por lo que es claro que deben orientarse 

hacia ello. 

Los tres indicadores que componen esta característica cultural son el aprendizaje 

organizacional, el enfoque en el cliente y la creación de cambio, todos los cuales se definen 

en la siguiente sección. (Poveda, 2017) 

 

 

Cuadro 2. Características de Adaptabilidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Borda (2011) citado por Poveda (2017) 

 

 

Misión 

 

La característica se refiere a la dirección a largo plazo que puede tomar una organización, 

lo cual es esencial para dar a su desempeño colectivo una meta consistente y cohesiva. 

Esto se expresa mediante una visión clara de lo que se pretende lograr. La misión de la 

organización debe ser tenida en cuenta porque sirve de base para toda la actividad 
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organizacional actual. Tanto la visión como la misión se llevan a cabo a través de 

lineamientos y metas que ayudan a definir las decisiones y acciones colectivas e 

individuales que se toman al interior de la organización. (Poveda, 2017) 

 

La definición de los indicadores que componen esta característica cultural se muestra en la 

siguiente tabla, y son los siguientes: 

 

➢ Dirección  

➢ Estrategias 

➢ Objetivos y Metas 

➢ Visión 

 

Cuadro 3. Características de Misión. 

 

Fuente: Denison. D.P 12-13 
              Barreto M. 26P 

 

Involucramiento o Participación  

 

El término involucramiento o participación se refiere a la medida en que una organización 

busca y apoya el desarrollo de sus empleados dándoles no solo responsabilidades sino 

también las habilidades necesarias para que contribuyan a la organización en la mayor 

medida posible. 
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Se trata del crecimiento del capital humano que le da valor a la propia organización al 

participar en diversos procesos. Esto también está relacionado con el hecho de que la 

mayor participación de los empleados se correlaciona con el compromiso de los individuos 

con los objetivos de la empresa, así como con el crecimiento del sentido de pertenencia. 

El nivel de participación responde a la pregunta de si los empleados están o no pensando 

y actuando de manera coherente con los objetivos de la organización. (Poveda, 2017) 

 

En el modelo de Denison, esta característica cultural se mide mediante tres índices, que 

son: 

 

➢ Empoderamiento 

 

➢ Direccionamiento al Equipo 

 

➢ Desenvolvimiento de capacidades.  

 

En el cuadro a continuación se conceptualiza cada uno de los parámetros antes 

mencionados. 

 

Cuadro 4. Características del involucramiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Borda (2011) citado por Poveda (2017) 
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Consistencia  

 

El grado en que la cultura de la empresa se demuestra con mayor o menor consistencia y 

solidez se conoce como consistencia. Esto quiere decir que tiene que ver con la 

coordinación e integración de los miembros. 

 

Esta característica demuestra el grado en que la organización está enfocada en definir y 

desarrollar una cultura sólida construida en torno a sistemas compartidos de creencias, 

valores y símbolos, suficientemente difundidos y puestos en práctica en el trabajo diario de 

todos los empleados. Cuando no hay suficiente consistencia dentro de una organización, 

implica que no hay conceptos compartidos sobre por qué existen. Esto tiene un impacto en 

el desempeño colectivo porque habrá diferencias en la forma en que cada miembro 

participa en varios procesos. (Carrión, 2019) 

 

Por lo tanto, un alto nivel de consistencia interna implica una mayor efectividad donde se 

involucran valores centrales compartidos para producir mecanismos de integración, 

coordinación y acuerdo sobre las diferencias con mayor facilidad. Debido a que los 

mecanismos de acción y fundamento de los mismos ya están establecidos y son 

compartidos por todos, esta situación muestra un mayor nivel de compromiso por parte de 

todos. 

Esto niega la existencia de una cultura organizacional que lo distingue claramente de los 

demás y tiene un impacto particular en el comportamiento de los miembros, ya que el 

sistema de valores se transforma en un mecanismo de control interiorizado que dicta cómo 

deben comportarse todos y qué se espera de ellos. (Poveda, 2017) 

 

Los índices que componen esta característica cultural son los valores esenciales, el 

acuerdo, la coordinación y la integración, que se definen en el cuadro siguiente. 
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Cuadro 5. Características de la Consistencia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Fuente: Borda (2011) citado por Poveda (2017) 

 

 

Implicación de la cultura organizacional en el desempeño  

 

Según las hipótesis de Denison, existe una conexión entre algunos aspectos de la cultura 

organizacional y el desempeño que se puede esperar de la empresa. De acuerdo con los 

hallazgos de sus numerosos estudios, este autor ha identificado las siguientes relaciones: 

 

⮚ Las características de Implicación y Misión apoyan la rentabilidad de las actividades, 

mientras que las características de Adaptabilidad y Misión apoyan el crecimiento de 

las ventas. 

⮚ La participación del mercado está respaldada por la misión y la adaptabilidad. 

⮚ La innovación está respaldada por la misión (principalmente a través del 

compromiso) y la adaptabilidad. 

⮚ Las características de Misión, Involucramiento y Consistencia respaldan la calidad 

de los productos y servicios. 



14 
 

⮚ Las características de Involucramiento y Adaptabilidad respaldan el desarrollo de 

productos y la innovación 

 

⮚ Las características de Misión, Involucramiento y Consistencia respaldan la 

satisfacción de los empleados. 

 

De acuerdo con la investigación del autor, estas relaciones se representan en el siguiente 

cuadro, donde las celdas marcadas con un signo doble indican una relación más intensa, 

las que tienen un solo signo indican una relación más débil y las celdas sin signo indican 

que no hay relación en todos. (Poveda, 2017) 

 

 

Cuadro 6. Características Culturales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Denison, D. y Neale, W. 
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Denison sugiere que cada organización tiene su propio reto distintivo en el que se enfatizan 

una o más características culturales. Todo esto está relacionado con su propensión a 

hacerlo mejor en una o más de las áreas de desempeño marcadas en el cubo. Ante esta 

circunstancia, las empresas tienen la opción de redefinir o mejorar su cultura 

organizacional, lo que repercutirá en su desempeño general. 

 

En este sentido, es importante tener en cuenta la posibilidad de que la cultura 

organizacional deba cambiar para poder sobrevivir, crecer y desarrollarse frente a los 

desafíos de un entorno competitivo. Esto se debe a que la evolución del mercado conduce 

a cambios que pueden ocurrir. (Poveda, 2017) 

 

Productividad 

 

La productividad tiene relación con lo económico la cual tiene como característica la 

cantidad de productos que se venden con un menor costo, indica también la eficiencia y 

hace relación también al tiempo, teniendo en cuenta que mientras menos se demore en 

realizar un producto en la fabricación del mismo, la productividad está por delante. 

La eficiencia y la productividad van de la mano, pero si dependiera de tomar un indicador 

analizando la productividad haría mención a la forma en cómo usa los recursos 

involucrados, sin tomar en cuenta la calidad del producto. Esto ocasiona que la empresa 

ponga más atención en buscar la eficiencia y de esta manera ser más estrictos para sus 

posteriores análisis, pudiendo cumplir sus presupuestos. (Carrión, 2019) 

 

Hablar de productividad también indica procesos físicos los cuales se incluyen al momento 

de trabajar en la producción de un bien, se habla de sistemas, de procesos productivos, de 

individuos o hasta del aspecto económico, esto indica que tanto en el aspecto material como 

humano se toma en cuenta para realizar un indicador de productividad. 

La productividad tiene relación con lo numérico ya que se toma en cuenta en la realización 

de un trabajo, la mínima cantidad de tiempo empleado hasta su terminación, enlazando así 

la productividad con los materiales para producir, con lo cual se considera que al producir 

más se emplearán más recursos para su elaboración. (Cruz, 2017) 

 

Cuando una persona tiene un buen desempeño en las actividades encomendadas quiere 

decir que su rendimiento laboral es bueno y cuenta con buen desempeño lo cual indica que 
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puede realizar el trabajo encomendado en menos tiempo del asignado. La capacidad de 

obtención de resultados es la que permite que la labor realizada se califique como 

productividad. 

Para que una organización llegue a sus objetivos depende en gran medida de que tan 

productivos sean sus colaboradores, lo bien que se desempeñen dentro de la empresa y 

de la calidad de trabajo que ofrecen, el método de trabajo, la cultura entre otros es 

fundamental para poder realizar correcciones. (Rodríguez, 2020) 

 

Cuando se refieren a productividad Prado y Garcia (2012) citado por Carrion (2019), hablan 

de parámetros de gran importancia como lo son la efectividad, la eficiencia y la eficacia. 

cuando se habla de efectividad esta indica el logro de objetivos, a las metas planteadas y 

alcanzadas, la eficiencia es un indicador de aprovechar al máximo los recursos para cumplir 

con las tareas, y la eficacia no es otra cosa que llegar al objetivo sin importar los recursos 

que se utilicen. 

 

Cuando se interviene en la producción de un bien en la cual se emplean procesos físicos 

interviene de igual manera la productividad, incluyendo sistemas, procesos de producción, 

económicos, indicando que todos estos aspectos se toman en cuenta al momento de 

realizar un indicador de productividad. 

En cuanto a lo numérico se puede mencionar que también tiene relación con la 

productividad al momento de realizar alguna tarea, tomando en cuenta el tiempo empleado 

en su realización hasta su culminación de esta manera se enlazan la productividad con los 

materiales utilizados en la producción, obteniendo como conclusión que cuanto más se 

produce, mayores son los gastos. (Cruz, 2017) 

 

Como se define por la relación entre la salida obtenida de un sistema o servicio y 

La producción y los recursos utilizados para lograrla pueden definirse como el uso eficiente 

de todos sus recursos. (trabajo, dinero, recursos, energía, tierra, información) en la 

producción de diferentes servicios y bienes. Consiste en producir más bienes con la misma 

cantidad de recursos Murrieta et al. (2017) citado por Gómez & Lozano (2017). Del concepto 

anterior se infiere que el nivel de productividad que alcanzará una organización, se 

fundamentará en gran parte de la eficiencia en el manejo y la capitalización de los recursos 

humanos. 

En consecuencia, la persona que administra o utiliza los recursos de la empresa 
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(económicos, tecnológico, material), actuando como componente clave en la adquisición de 

valor agregado. 

 

El desempeño de las personas dentro de la organización indica que tan buena es la persona 

para asignarle una tarea y que la realice en el menor tiempo posible, esto dice mucho sobre 

el desempeño de un colaborador. Los resultados determinaran si la labor realizada se hizo 

con ´productividad. 

El logro de objetivos y metas depende en gran medida de que tan productivos sean sus 

colaboradores, del buen desempeño en su área, de la calidad de trabajo que ofrecen y de 

la rapidez, su cultura influye en estos aspectos a considerar. (Vegas, 2020) 

 

La productividad es el uso eficiente de los todos los recursos de la organización, como la 

mano de obra, el capital, la tierra, los materiales, la energía y la información, en la 

producción de una variedad de bienes y servicios. Es el potencial de aumentar la producción 

como resultado de un aumento en cualquiera de los factores productivos mencionados 

anteriormente. A la luz de esto, la productividad se incrementaría a través de: 

 

1° Mayor incremento de trabajo o trabajo de mayor calidad 

2° Un incremento en la cantidad de recursos naturales que se consumen 

3° un incremento en el equipo 

4° una utilización más eficaz de la tecnología o el uso de nuevas tecnologías, 

5° una utilización más eficaz de la tecnología de la información. 

6° Una utilización uso más eficaz de la energía 

 

Diferencia entre productividad, producción y producto 

 

Trabajar es sinónimo de ser productivo. Todo lo producido, incluidas las herramientas, la 

maquinaria utilizada y los consumibles, es el resultado final del trabajo humano. Esta 

actividad productiva se define como producción y está enfocada a obtener un determinado 

resultado en términos de calidad y cantidad que se convierte en servicios o bienes. Este 

resultado final de la actividad laboral delegada en un tiempo determinado se define como 

producto. 
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Al reconocer la productividad nos permitirá calcular la cantidad de trabajo necesaria para 

generar cada unidad de producto como si fuera una media de lo que produce cada 

trabajador. Por ello, cualquier medida de productividad mide también el desempeño del 

trabajador. (Sladogna, 2017) 

 

 

Fuente: (Sladogna, 2017) 

http://www.relats.org/documentos/orgsladogna2.pdf 

 

 

Factores que incrementan la productividad 
 
Cambio organizacional: Reorganizar el espacio de trabajo o la forma de trabajar para 

incrementar la productividad. Estos cambios repercuten en la cualificación de los 

empleados bien a través de la división social o técnica o incluso a través del desarrollo de 

múltiples habilidades. Los llamados tiempos de muerte se reducen por cambios espaciales, 

o bien pueden ser examinados en relación con la tercerización, la subcontratación y otros 

procesos. El objetivo de estos cambios más recientes puede ser fortalecer la individualidad, 

aumentar el control sobre los colaboradores y hacer más débil la actividad sindical en lugar 

de aumentar la productividad. 

El cambio organizacional plantea la cuestión de la capacidad de los directores para crear 

las condiciones necesarias para asegurar la calidad de la producción, de las inversiones, 

del proceso y del trabajo. Para alcanzar las metas de productividad, es necesario contar 

con una estrategia de gestión que reconozca el valor de vincular la satisfacción del cliente 

con la del empleado. (De La Garza, 2017, citado por Sladogna, 2017).  

 

Intensificación de ritmos de trabajo. se debe aumentar la velocidad de la tarea. La 

jornada laboral no cambia; en cambio, se vuelve más largo y más difícil, lo que hace que el 

empleado experimente más agotamiento físico y/o mental (pérdida de concentración para 

limitar errores). Las definiciones de valor policial y funcionalidad policial en ocasiones 

implican un incremento en la aceleración de los ritmos de trabajo al favorecer la rotación 

entre áreas. Aquí, se está intentando evaluar cómo trabajar de una manera más inteligente, 

http://www.relats.org/documentos/orgsladogna2.pdf
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no más intensa, Prokopenko (1989) citado por Sladogna (2017). Los requisitos para la 

conversión profesional están involucrados cuando los ritmos de trabajo se aceleran como 

único factor, que es el precursor de la automatización de tareas. 

 

Introducción de nuevas tecnologías. (máquinas, implementos, sumas). Debemos tener en 

cuenta la agrupación de ajustes, control, mantenimiento y adecuación de equipos, 

herramientas e insumos al contexto productivo que son realizados por las capacidades de 

los empleados. La innovación sirve como catalizador para aumentar la productividad. Las 

ideas son como la materia prima de las innovaciones; sin las ideas, innovar sería una tarea 

bien complicada. Para resolver inconvenientes, crear productos y saber tomar decisiones, 

se requieren buenas ideas. Un proceso mental que ayuda en la generación de ideas, la 

creatividad se define como un conjunto de metodologías y técnicas capaces de estimular y 

potenciar nuestra capacidad innata de creación, desarrollo y canalización. (Sladogna, 2017) 

 
Para desarrollar la innovación, que es el desencadenamiento exitoso de ideas novedosas, 

las empresas han aprendido a seleccionar y capitalizar las ideas creativas, ya sea que 

provengan de dentro o fuera de la organización. Una organización que lucha por innovar 

puede adaptarse con éxito a un sistema desarrollado para tareas que se basa en la 

productividad, Aldao (2013) citado por Sladogna (2017). El aspecto que se puede observar 

con mayor facilidad para determinar las necesidades educativas y formativas de quienes 

trabajan es la introducción de nuevas tecnologías. El tema de los comportamientos y las 

motivaciones para el perfeccionamiento profesional son críticos al momento de examinar la 

relación entre tecnología y productividad o innovación y productividad. 

 

Factores que merman la productividad 

 

El nivel de productividad actual es resultado de una gestión imprecisa o ambigua por parte 

del consejo corporativo. Cuando una empresa se encuentra con rivales formidables en un 

mercado muy competitivo y carece de las capacidades para manejar tales circunstancias, 

el riesgo de ser poco participe en el mercado y el peligro de desaparecer o ser absorbido 

por organizaciones de dimensiones más grandes aumenta rápidamente. Debido a esto, la 

principal preocupación de los jefes o gerentes es precisamente el tema de la productividad. 

Según Nemur (2016) citado por Diaz (2021), las organizaciones se enfrentan a entornos 



20 
 

complejos, clientes exigentes y empresas de medios que utilizan estrategias de penetración 

de mercado en constante mejora y orientadas a captar la atención del público. 

 

Cuando la productividad de una organización disminuye, el problema rara vez se debe a 

factores externos; más bien, es causado por procesos internos y políticas institucionalmente 

defectuosas que impiden que las partes interesadas realicen su trabajo lo mejor que 

puedan. En relación con este problema, no siempre es mejor abordar la raíz del problema 

y tomar medidas para brindar soluciones oportunas a este tipo de inconvenientes a través 

de cambios en las políticas internas y la reestructuración de procesos, sino mantener las 

operaciones comerciales como de costumbre y elegir la solución que parece la más fácil y 

accesible e implica una modificación o cambio de personal hasta encontrar algún don o 

capacidad que se ajuste a los requisitos de la organización sin considerar cómo tales 

acciones repercuten negativamente a la productividad empresarial, lo que resulta en la falta 

de compromiso de las partes interesadas y la incertidumbre en el lugar de trabajo. 

(Fernández,2013) 

 

Para gestionar con eficacia la industria moderna, los trabajadores deben tener un sentido 

de pertenencia y preocupación. Fernández (2013) citado por Diaz (2021), argumenta que 

es difícil aumentar la productividad de los empleados si no se satisfacen las necesidades 

personales intrínsecas. Dentro de estas necesidades se toman en consideración programas 

de desarrollo profesional, oportunidades de carrera y otras oportunidades de crecimiento, 

así como algunos diferentes factores motivacionales relacionados con el aspecto 

económico. 

 

Debido a que la productividad empresarial es un punto crucial para cualquier organización, 

es fundamental contar con personal calificado en cada puesto y aprovechar al máximo los 

recursos de la empresa. Sin embargo, también existen factores internos que tienen un 

impacto significativo en la productividad de las empresas, como la rigidez en el horario de 

trabajo y el aburrimiento por las tareas diarias repetitivas y monótonas, presión excesiva de 

las partes interesadas por tratar de lograr metas demasiado ambiciosas que conducen al 

estrés relacionado con el trabajo, equipo y tecnología obsoletos que impiden el avance 

regular de la producción y  un total de órdenes de producción mal organizadas. Estos 

factores impactan de forma negativa en las empresas y, según Uribe (2017) citado por Diaz 

(2021), se convierten en un incremento de costos de producción, ventas y administración. 
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Como resultado, las empresas se vuelven improductivas debido a la forma ambigua en que 

se llevan a cabo sus operaciones. 

 

El principal motor detrás de cualquier industria es el talento humano; por lo tanto, la 

contratación y selección de personal debe organizarse adecuadamente para colocar a los 

mejores candidatos en los puestos correctos y garantizar que se desempeñen al más alto 

nivel todos los días. Esto se debe a que la verdadera razón por la que una empresa tiene 

éxito es porque todos sus stakeholders disfrutan de las tareas que se les asignan y utilizan 

su conocimiento, experiencia y potencial al máximo. Según Naumov (2018) citado por Diaz 

(2021), el área de gestión de talento humano debe ser especialmente sensible, ya que se 

necesita un tipo de persona muy especial para supervisar y gestionar procesos que implican 

interactuar con personas, lo cual es necesario para comprender y trabajar con personas. 

 

 

CAPÍTULO III: METODOLOGÍA DEL PROYECTO 

 

3.1.1 Tipos de investigación: Para este proyecto integrador según lo afirma Arévalo, 

(2017) en cuanto a la cultura organizacional se realizó un análisis técnico en términos de 

metodología resumiendo que el trabajo expresado es sin duda un trabajo de investigación 

teórico descriptivo con base documental en relación al tema de cultura organizacional. Cabe 

recalcar que para la elaboración investigativa re realizo una meticulosa revisión en fuentes 

documentales siendo estos, revistas científicas, libros, informes académicos, Scielo 

Redalyc entre los mas conocidos. 

 

Cabe mencionar que este proyecto involucra una investigación correlacional porque 

muestra la relación que existe entre las dos variables del objeto de estudio las cuales son; 

cultura organizacional y productividad según afirma Ojeda (2019), a fin de conocer cómo 

estas dos variables se involucran con cierta importancia para solucionar la problemática del 

objeto de estudio ya que los resultados de la investigación en base a estas dos variables 

permitirá determinar y evaluar los posibles problemas dentro la cultura organizacional de la 

empresa que estén afectando directa o indirectamente a la productividad de los 

colaboradores a fin de proponer las correcciones necesarias si así lo amerita el caso. 

 

A su vez este proyecto integrador se acopla al tipo de investigación seccional ya que se 
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elabora una encuesta para conocer el grado de productividad en base a los normas y 

valores que mantiene la empresa. Los resultados presentados conducirán a un análisis de 

las variables de estudio, a la identificación de los posibles problemas, a partir de los cuales 

se formularán las conclusiones y recomendaciones necesarias. 

 

3.1.2 Nivel de Investigación: Esta investigación se encuentra en el nivel descriptivo porque 

el objetivo planteado busca dar a conocer mediante el análisis el impacto de la cultura 

organizacional de la empresa en la productividad de los colaboradores según lo afirma 

Valarezo (2017). Cabe mencionar que este proyecto también se acentúa bajo el nivel 

exploratorio ya que propone definir el grado de productividad que existe en los 

colaboradores en base a la cultura organizacional de la empresa Ferreyeta.  

 

Y por último este proyecto integrador también se basa en el nivel explicativo porque 

pretende determinar el modelo de cultura organizacional que utiliza la empresa y en base 

a lo propuesto establecer como el desempeño laboral como parte de la productividad, logra 

el mejoramiento de las ventas en la ferretería Ferreyeta de la ciudad de Machala. 

 

El aporte de este estudio es tratar de mejorar la cultura organizacional en la empresa, 

mientras que el aporte científico enfatiza en conocimientos que se estructuran con datos 

precisos sobre el comportamiento de las bases en estudio y así lograr una comprensión del 

tema en este ámbito. 

 

3.1.3 Diseño de la investigación. – Es no experimental porque se ha comprobado que las 

variables investigadas han dado un aporte positivo al rendimiento de los colaboradores en 

las empresas siempre que la variable independiente en este caso cultura organizacional 

está estructurada  de la manera correcta ya que permite los procesos internos de la 

organización, al tener definidos cuáles son las funcionalidades de los empleados y los 

métodos de todas las zonas que componen la organización, y que conllevan al logro de 

fines, aumentando la productividad de los colaboradores y por consiguiente al desarrollo 

progresivo de la empresa.(Bermúdez, 2017) 
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3.1.4 Metodología de la investigación  

 

La metodología a implementar es correlacional Según lo define Cárdenas (2018), para ello 

se ha basado en un modelo muy aplicado en estas situaciones llamado Denison, consiste 

en realizar encuestas a los colaboradores de la organización y de esta manera poder 

identificar por medio de sus respuestas, y diagnosticar si existe o no una correcta cultura 

organizacional interna, con forme se lo ha venido estudiando en el transcurso de la 

realización de este proyecto. 

 

Mediante el instrumento de la encuesta claramente se puede conocer como es la 

percepción de los colaboradores hacia la organización, dando a conocer las variables antes 

mencionadas, variables que cumplen una función muy importante para su diagnóstico, 

dentro de dichas variables se desglosan características de involucramiento para medir el 

nivel de entrega con la empresa, consistencia la cual define la coordinación , la misión que 

todo trabajador debe tener presente para su mejor desempeño, todas estas características 

van de la mano para una correcta cultura organizacional. 

 

Todas las variables antes mencionadas, van incluidas en un cuestionario del cual da la 

pauta para realizar un correcto diagnóstico, el cuestionario consta de preguntas cerradas 

sobre cómo es la percepción de los colaboradores en el ámbito interno sobre la empresa, 

estas preguntas son cortas y se las colocar mencionando afirmaciones, acuerdos, 

desacuerdos, o simplemente una respuesta neutral. 

 

Estos parámetros nos dan la pauta para realizar un análisis con un grado de porcentaje alto 

el cual se lo puede interpretar de una manera muy sencilla en la que se puede implementar 

barras estadísticas, tablas, o gráficos de pastel, por consiguiente, se obtendrá una 

recomendación sugerida en caso de obtener una respuesta no favorable por parte de los 

involucrados. 

Una vez sugeridas las recomendaciones queda por parte del administrador de la 

organización proceder a aplicar las mejoras para con sus colaboradores lo cual dara la 

pauta para mejorar en la producción o venta de los productos o servicios, incluso promover 

la atención al cliente para una mayor satisfacción. (Alvarez, 2018) 
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TABLA 1. Análisis de la encuesta 

 

PREGUNTAS RESPUESTAS  ANALISIS 

 Encuestado A Encuestado B  

¿Considera que la 

empresa permite que 

los empleados 

desarrollen sus 

iniciativas en sus 

puesto de trabajo? 

3 2 Se analiza que los 

trabajadores 

parcialmente pueden 

tomar iniciativas, 

puesto que el jefe de 

almacén es el que 

da las instrucciones. 

¿Considera que su 

empresa fomenta en 

gran media el trabajo 

en equipo? 

3 3 Se refleja que el 

trabajo en equipo es 

porque en ocasiones 

el puesto de trabajo 

lo amerita, mas no 

por sentirse 

motivados por parte 

de la empresa 

¿Considera que la 

empresa le brinda 

las herramientas y 

conocimientos 

necesarios para 

desarrollar 

correctamente sus 

labores? 

4 3 Se observa que 

ciertas herramientas 

corren por cuenta de 

los trabajadores y 

las capacitaciones 

que deben recibir 

para mejorar en sus 

conocimientos no es 

constante. 

¿Se siente 

identificado con los 

valores que fomenta 

la empresa? 

2 3 Se analiza que los 

trabajadores no 

tienen claros cuales 

son los valores de la 
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empresa debido a 

una falta de 

comunicación. 

¿Cree que la 

empresa está abierta 

a nuevos cambios? 

4 4 Se observa que 

gracias a la actitud 

del propietario la 

empresa se ha ido 

adaptando 

positivamente a los 

cambios en el 

transcurso de los 

años 

Considera que los 

objetivos de la 

empresa son 

suficientemente 

claros y medibles 

3 4 Se analiza que los 

empleados conocen 

los objetivos y los 

cumplen, pero no 

existe una adecuada 

motivación que los 

impulse a 

alcanzarlos si 

mismos. 

 

3.2 Instrumentos de recolección de datos 

Gracias a estas herramientas el investigador puede plasmar la información recopilada de la 

información certera, ya sean mediante entrevistas, encuestas, cuestionarios, 

observaciones, diagramas de flujo o diccionarios de datos. (Torres & Paz, 2019) 

Por otro lado, Vizcaíno (2020) hace mención a la utilidad que tienen los instrumentos para 

recolectar y medir información sobre variables establecidas de manera sistemática que 

permite obtener respuestas relevantes, analizar supuestos y poder realizar una minuciosa 

evaluación de los resultados obtenidos. 
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3.2.1 Población Universo 

Los elementos tales como personas, sucesos, bases de datos, objetos entre otros son un 

claro indicio que conforman parte del Universo siendo estos elementos de investigación. 

(Carrillo, 2017) 

El universo de este proyecto es de quince colaboradores entre personal de administración 

y vendedores, los cuales realizan diferentes actividades de acuerdo a cada departamento 

o área encomendada. 

 

3.2.2 Muestra Objeto de Estudio 

La población objeto de estudio son los 15 trabajadores de la empresa que se encuentran 

legalmente bajo nombramiento de la empresa en cada puesto de trabajo que ejercen, 

población universo que nos dará la información necesaria acerca de su desempeño laboral 

con respecto al ámbito psicosocial que perciben en la empresa, lo cual depende del nivel 

de cultura interna con la que se manejen. 

 

3.2.3 La encuesta como instrumento de recolección de datos. 

Para este proyecto se va utilizar la herramienta encuesta para la recolección de datos, este 

tipo de cuestionarios se realizan en general para obtener información acerca de un tema en 

específico el cual puede ser el lanzamiento de un nuevo producto, este procedimiento 

pertenece a una investigación de tipo descriptiva ya que las respuestas pueden ser sobre 

los gustos, afirmaciones o negaciones de los encuestados, posterior a ello se puede 

proceder a la recopilación de datos (Ávila, 2019) 

 

CAPÍTULO IV: Resultados y Discusión 

 

4.1 Análisis de los resultados 

 

De los 15 trabajadores encuestados indiferente al cargo que ocupan han respondido que 
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efectivamente existen reglas en normas y procedimientos en la empresa (ver gráfico 1), 

los cuales han indicado que de esas reglas el 86,7% las conoce parcialmente pero no en 

su totalidad y el 13.3% no conoce dichas normas (ver grafico 2), las cuales en sus 

actividades diarias indican el 86,7% que las aplican de forma regular y no continua, un 6,7% 

ha respondido que no las aplican y un 6,6% que si las aplican en el dia a dia (ver grafico 

3), pero así también se ha llegado al resultado de que dichos colaboradores no conocen 

estas normas, valores y principios en su totalidad ya que de los 15 trabajadores de ellos un 

46,7 de ellos no conocen las normas, y valores impartidos por la empresa y un 53,3% de 

que conocen parcialmente dichas normas y valores (ver gráfico 4), para lo cual se les ha 

consultado si esos valores que mantiene la empresa les influye en su desempeño de trabajo 

por lo cual ha contestado un 20% que no necesariamente, mientras que un 66,7 han 

respondido que parcialmente influye en su rendimiento en sus puestos de trabajo y solo el 

13,3 restante ha dicho que si influye directamente en su productividad (ver gráfico 5)  

 

Así también se les ha consultado de manera general si la cultura organizacional que 

mantiene la empresa influye en su productividad lo cual ha contestado un 53,3% que 

parcialmente influye en ellos, un 40% ha contestado que no influye en ellos y solo un 6,7% 

ha respondido que si influye directamente en su productividad en la cultura organizacional 

impartida por la empresa (ver grafico 6). 

 

Por consiguiente han indicado los trabajadores que la eficiencia y eficacia con la que 

realizan sus labores diarias no se debe precisamente a la cultura organizacional que 

imparte la empresa afirmando esto un 40% de los trabajadores y un 60% que si tiene 

relación su productividad con las normas y principios que estructuran la cultura 

organizacional de la empresa (Ver gráfico 7 y 8), Indicando que ellos dentro de sus puestos 

de trabajo si se desempeñan con eficiencia y eficacia  y esto lo afirman el 93,3% mientras 

que un 6,7% lo hacen con eficiencia pero según los resultados lo hacen para mantener sus 

puestos de trabajo, de igual manera se les consultó que para mejorar su eficacia y eficiencia 

debería existir una sólida cultura organizacional, lo cual contestaron la gran mayoría 93,7% 

que sí, estando de acuerdo que si debe haber una cultura organizacional bien estructurada 

y estable para mejorar los indicadores dichos anteriormente, y solo un 6,3% que no creen 

que sea necesario (ver gráfico 10), adicional se les preguntó si la productividad que 

mantienen actualmente se debe a las normas y valores que imparte la empresa, la cual 

contestaron el 86,7% que parcialmente se debe a lo antes mencionado mientras que 13,3% 
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asegura que no está seguro (ver gráfico 11). 

 

 

Gráfico 1. Interpretación de encuestas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 2. 
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Gráfico 3. 

 

 

 

 

Gráfico 4. 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 5 
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Gráfico 5. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 6. 
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Gráfico 7. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 8. 
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Gráfico 9. 

 

 

 

 

Gráfico 10. 
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Gráfico 11. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2 Contrastación Teórica de Resultados 

 

Si al momento de realizar la revisión de los resultados y se observa y analiza que en cuanto 

a productividad hay una respuesta no favorable , se debe proceder a realizar una evaluación 

para detectar la falencia por parte de la cultura lo que podría estar afectando el desempeño, 

se debe invertir esta pauta esperando incrementar la productividad lo afirma Irlanda (2017) 

, estos hallazgos se relacionan con los trabajadores encuestados ya que se ha observado 

que no conocen en su totalidad las normas y principios de la empresa por lo que ciertamente 

influye en su productividad.  

 

De acuerdo a Cújar et al. (2020), existe un factor que influye en la productividad el cual es 

la cultura organizacional, por este motivo ha subido su grado de importancia entre las 

empresas siendo interpretado de varias maneras por ciertos autores que detallas cada 

aspecto relevante que crean conveniente. 
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TABLA 2. Resultado de encuesta 

 

ENCUESTA SI NO PARCIALMENTE 

(NO ESTOY 

SEGURO) 

¿Existen normas 

internas en la 

empresa? 

 100%  ------  ------ 

¿Conoce los 

principios y valores 

en los que se basa la 

empresa Ferreyeta 

SA? 

  

 ------ 

  

 46,7% 

  

 53,3% 

¿Los valores que 

imparte la empresa 

le sirven en el 

desempeño de su 

trabajo? 

  

 13,3% 

  

 20% 

  

 66,7% 

¿La cultura 

organizacional que 

mantiene la empresa 

Ferreyeta S.A influye 

en su productividad 

en el desarrollo de 

sus actividades? 

  

 6,7% 

  

 40% 

  

 53,3% 
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¿Cree usted que 

para mejorar la 

productividad 

basadas en 

eficiencia y eficacia 

debe haber una 

sólida cultura 

organizacional? 

  

  93,3% 

  

  

 ------ 

  

 6,7% 

¿Cree usted que la 

productividad que 

mantienen los 

trabajadores 

actualmente viene 

netamente de las 

bases de las normas 

y valores que imparte 

la empresa 

  

  

 ------ 

  

  

 ------ 

  

  

 100% 

 

Un principal hallazgo indica que los trabajadores tienen poco conocimiento acerca de las 

normas y principios que imparte la empresa y su cultura organizacional en general por lo 

que genera cierta deficiencia en la productividad de todos quienes son parte de ella, lo que 

se relaciona con el estudio de Ochoa  & Castro (2020), cuando se quiere proceder a realizar 

un cambio y tomar decisiones es muy importante primero identificar la cultura 

organizacional, esto ayudara a mejorar el desempeño, lo cual conlleva al cumplimiento claro 

de objetivos.  

 

La cultura se demuestra mediante las reglas y normas internas como se relacionan entre 

sí, y las costumbres aplicadas, demuestra también el comportamiento en el caso del 

personal a cargo esto influirá mucho en la toma correcta de decisiones y del trato que le 

brinde a su personal. 

 

Una correcta gestión de cultura incrementa en gran magnitud la gestión de los sistemas 
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esto ayuda a que se puedan guiar de mejor manera y así poder cumplir con los objetivos 

establecidos en cada organización. lo que guarda estrecha relación con los resultados 

obtenidos ya que al no enfocarse la empresa en fomentar su cultura organizacional seguirá 

presentando falencias en su sistema de gestión a tal punto no poder automatizar las tareas 

y cada una de las actividades que ejercer los trabajadores de la misma. Se comprobó la 

hipótesis planteada ya que efectivamente la cultura organizacional si influye en la 

productividad de los trabajadores, lo que se relaciona con la situación actual de los 

trabajadores de la empresa Ferreyeta S.A. 

 

4.3 Valoración de la factibilidad Dimensiones Técnica- Económica - social - Ambiental 

 

4.3.1 Valoración de la factibilidad Dimensiones Técnica 

 

1 Concepto 

 

El estudio técnico es un suministro que brinda información cuantitativa y cualitativa sobre 

los elementos del bien o servicio que deben ser incluidos en la nueva estrategia comercial 

de la empresa, tales como materiales, mano de obra, permisos, consideraciones legales y 

obligaciones tributarias, entre otros. 

El bloque de construcción principal de la dimensión técnica es establecer procesos que 

sean adecuados para la creación y posterior comercialización de bienes o servicios, como 

es el caso de la tecnología, las inversiones, los suministros, materias primas, etc. (Romero 

& Garcia, 2017) 

 

2. Localización 

 

El proyecto se desarrolló en la ciudad de Machala, en la dirección Av. 10 de agosto y Av. 

10ma Norte, se encuentra en una zona urbana con alta infraestructura domiciliaria cercana, 

así como de otros negocios a su alrededor, cuenta con iluminación pública en toda la cuadra 

y demás sectores aledaños. (ver figura 1).  
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3. Tamaño del proyecto 

 

El tamaño del proyecto es considerado de un área de 200 mtrs2, tal como se observa en la 

imagen, (ver imagen 2), siendo una ferretería que se dedica a la compra y venta de 

materiales para la construcción en la ciudad Machala.  

 

Según la Superintendencia de compañías, valores y seguros (2021), existen en el Cantón 

Machala 494 empresas del total de 83.314 empresas pequeñas que existen en la provincia 

de El Oro, lo que representa un 24,5% de un total del 100% de las empresas en el Ecuador. 

(ver figura 3) 

 

4.Estructura Organizacional 

 

La empresa está conformada por varios departamentos en el que el dueño de la misma es 

el gerente general de la empresa luego está el subgerente al que le reportan novedades los 

departamentos subyacentes como son el área de servicio al cliente, el departamento de 

transporte, el departamento de bodega y el departamento de facturación y cuentas por 

cobrar, y operarios, en total 15 personas son quienes conforman la empresa. (ver figura 4) 

 

Figura 1. Localización 
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 Figura 3. Tamaño del Proyecto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3. Tamaño del Proyecto 
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Figura 4. Organigrama 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.3.2 Valoración de la factibilidad Dimensión Económica 

 

1 concepto 

El análisis económico examina la composición y evolución de los resultados de una 

organización (ingresos y gastos), así como la rentabilidad de sus bienes de capital. (Aguirre, 

2018) 

Incluso para proyectos sociales o gubernamentales, el aspecto financiero es crucial ya que, 

a pesar de que la recepción de dividendos no suele ser el objetivo principal, garantizar la 

sostenibilidad de las inversiones es crucial y requiere un análisis económico-financiero 

cuidadoso del proyecto. 
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El estudio económico-financiero según Araujo (2012) citado por Sanchez (2018), tiene 

como objetivo organizar y sistematizar la información financiera mediante el examen de 

requerimientos de capital, escenarios y alternativas, opciones de financiamiento y 

justificaciones financieras para la toma de decisiones. 

Según el sector, un estudio económico estará determinado por el tamaño de la empresa, 

su crecimiento, que se mide por la rentabilidad y competencia del mercado, y la industria. 

(Pérez & Veiga 2013, citado por Aguirre, 2018). 

 

Para la realización del análisis económico del proyecto se tomó en cuenta varios aspectos 

a considerar, tomando en cuenta que el estudio tuvo una duración de 7 meses, se utilizó 

una serie de recursos necesarios los cuales son representados en la siguiente tabla: (ver 

tabla 3) 

 

TABLA 3. Presupuesto del Proyecto 
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4.3.3 Valoración de la factibilidad Social 

 

1 Concepto 

En relación, Porter & Kramer (2006) citado por Gómez (2018), sugiere que los proyectos 

deben tener una comprensión profunda de cómo se relacionan la sociedad y los negocios, 

ya que crean una conexión simbiótica donde los recursos y las fuerzas se intercambian 

constantemente. 

 

En cuanto a la dimensión social, la elaboración de este proyecto es de gran utilidad tanto 

para los trabajadores ya establecidos como para los nuevos integrantes de la organización 

ya que mediante el análisis de las variables estudiadas se puede demostrar si existe o no 

una correcta cultura organizacional tomando en cuenta sus dimensiones y que estas 

conllevan a la productividad por parte de los colaboradores logrando así el alcance de 

objetivos. 

 

4.3.4 Valoración de la factibilidad Ambiental 

 

1 Concepto 

Es una herramienta de gestión que permite evaluar las condiciones ambientales del entorno 

en el que opera el negocio. Se evalúan los efectos potenciales sobre el negocio, así como 

las medidas para mitigar los efectos adversos. (Blas, 2014, citada por Aguirre, 2018). 

 
Las empresas que operan dentro del marco legal ambiental están protegidas por las leyes 

vigentes que prohíben la contaminación ambiental en todas sus formas. Estas leyes llaman 

a la concienciación para fomentar constantemente el desarrollo y uso de productos 
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biodegradables que se descomponen rápidamente en el medio ambiente y no causan 

ninguna contaminación. (Aguirre, 2018) 

 
En la ejecución del proyecto no se genera impacto ambiental ya que el estudio está 

enfocado el grado de Cultura organizacional y su impacto en la productividad de los 

colaboradores de la empresa, con lo cual no interferimos en el bienestar del medio 

ambiente. 

 

Se ha evitado el uso del papel, realizando las encuetas de manera digital, lo cual conlleva 

a reducir el uso de transporte, esto con la finalidad de aportar a preservar el medio 

ambiente. 

 

CAPITULO V: Conclusiones y Recomendaciones 

 

Conclusiones 

 

Identificar el modelo de cultura organizacional es parte fundamental para tomar decisiones 

dentro de la empresa y de esa manera fomentar cambios en la productividad de los 

trabajadores y así llegar a los objetivos estratégicos de la empresa a fin de cumplir las metas 

propuestas y lograr una mayor rentabilidad. 

 

La cultura organizacional se considera el espacio emocional en la que se lleva a cabo todas 

las tareas o actividades de la organización, se ha evidenciado su impacto en los 

trabajadores, dicha variable se considera de gran importancia para la productividad laboral. 

 

Manejar de forma correcta la cultura organizacional permite automatizar de mejor manera 

los sistemas de gestión y de esa forma apegarse más a la misión y visión que mantiene la 

empresa. 

 

La cultura organizacional en la empresa Ferreyeta S.A no está definida, no obstante por los 

resultados de la investigación apunta que su cultura organizacional es de tipo mercado 

porque está orientado hacia la obtención de resultados, aunque sería conveniente que 

también adopten parte del modelo de cultura organizacional clan ya que se enfoca en el 

trabajo en equipo y la retroalimentación ya que favorece a la mejora de sistema de gestión 
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lo que aumentará el grado de productividad en la organización. 

 

Se deben tomar en cuenta y desarrollar nuevas estrategias y herramientas que le permitan 

generar cambios organizacionales a fin de mejorar el desempeño de la organización como 

tal, esto implica la obtención de nuevas habilidades y conocimientos a través de 

retroalimentación que permita a los trabajadores ser más eficientes y eficaces a la hora de 

desempeñarse de mejor manera en sus puestos de trabajo, cumpliendo los objetivos 

propuestos, alcanzando metas y por ende aumentar la rentabilidad de la empresa. 

 

Recomendaciones  

 

● Socializar con el sector comercial acerca de estos resultados de esta investigación 

a fin de hacer conocer estos hallazgos encontrados y generar acuerdos que 

conlleven a la aplicación de medidas correctivas con la finalidad de fomentar el bien 

común entre las empresas del sector. 

 

● Se recomienda fomentar una adecuada cultura organizacional entre las empresas 

del sector ferretero en base a esta investigación con el objetivo de mejorar sus 

sistemas de gestión organizacional y de esa manera ser más productivos y 

competitivos en el mercado. 

 

● Se recomienda mantener una retroalimentación continua para impulsar el 

desempeño laborar en los trabajadores de la empresa Ferreyeta S.A lo que significa 

a corto plazo una mejora en las actividades de los colaboradores  gracias a la 

obtención de conocimientos y nuevas habilidades , así como también el trabajo en 

equipo y motivación de los colaboradores a fin de construir una cultura 

organizacional sólida que les ayude a ser más productivos lo que ayudará a cumplir 

los objetivos propuestos por la empresa, alcanzar metas y generar mayor 

rentabilidad. 
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ANEXO I 

Correo de solicitud a la empresa Ferreyeta para ser objeto de estudio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



50 
 

ANEXO II 
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ANEXO III 
Formulario de encuestas 
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