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TEMA DE INVESTIGACION

Cultura organizacional y su impacto en la productividad de los colaboradores de la empresa

Ferreyeta S.A de la ciudad de Machala.

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Objeto de la Investigacion

El conjunto de normas, reglamentos, valores y principios que se aplican dentro de una
organizacién y permiten una mayor flexibilidad en la forma en que los trabajadores realizan
sus actividades de manera colectiva se conoce como cultura organizacional, permite
direccionar cudl es la tarea de cada uno de los empleados y la metodologia de trabajo

dentro de cada area, con lo cual se busca lograr objetivos.

Por otro lado, la productividad, evalla el desempefio de los trabajadores con respecto al
cumplimiento de sus tareas encomendadas, con lo cual se busca que la organizacion
obtenga productividad por parte de sus colaboradores, y los colaboradores obtengan los

beneficios empresariales que les corresponden.

Una id6énea cultura organizacional refleja crecimiento en ventas si se refiere a una entidad
comercial, ya que al existir una adecuada cultura organizacional la productividad aumenta
debido a la satisfaccién de los colaboradores ofreciendo asi un servicio de calidad, siendo

en gran medida fundamental para el crecimiento empresarial.

El objeto de la investigacién es la empresa Ferreyeta de la ciudad de Machala, que
pertenece al sector ferretero ya que es uno de los campos comerciales de mayor presencia

en el mercado, debido a la alta demanda que existe en el sector de la construccion.



Justificacion

La cultura organizacional es una estructura conformada por reglas, normas, valores la cual
fue disefiada por los lideres empresariales con la finalidad de lograr sus objetivos
planteados. Esta se establece para tener mejores resultados en los procesos internos y
lograr un producto final con procesos eficientes y eficaces logrando aprovechar al maximo

los recursos y reduciendo tiempos muertos incrementando asi la produccion.

Toda empresa para poder permanecer activa en el mercado debe tener claras sus
estrategias y determinar con precisién sus objetivos, de esta manera podran desarrollar
buenas bases para alcanzarlos. La organizacién obtendra un beneficio considerable al tener
claros sus propésitos, el talento humano adecuado y con el conocimiento de hacia donde

quieren llegar.

Este proyecto de investigacion fortalece las variables definidas, al realizar una revisién
sobre cada una de ellas, por medio de la blsqueda y recopilacion de las definiciones mas
adecuadas para construir el marco teérico que contengan las bases para la investigacion

de campo, y que permita el refuerzo de los conocimientos sobre el tema.

En cuanto a la parte practica se pondran en ejecucion las destrezas y conocimientos que el
investigador ha recopilado en el transcurso la elaboracion del proyecto, lo cual tendra un
impacto beneficioso en la empresa Ferreyeta, con lo que se llevé a cabo el estudio de las
variables antes mencionadas lo cual permite realizar un analisis y por consiguiente proponer

estrategias para el mejoramiento de cada elemento detectado.

Problema de la Investigacion

Formulacién del problema

¢,Como incide la cultura organizacional en la productividad de los colaboradores de la

ferreteria Ferreyeta de la ciudad de Machala?



Definicion del problema

En las empresas la cultura organizacional es una pieza clave de gestion que alinea la
estructura de la organizacion, cuyo objetivo es potenciar los procesos internos, y que los
colaboradores puedan brindar un excelente trabajo. Cuando una empresa alcanza una
adecuada cultura organizacional logra que sus colaboradores sean mas productivos ya que

su desempefio mejora considerablemente logrando el crecimiento de la empresa.

Las Pymes del sector ferretero de la ciudad de Machala abarcan gran parte de la ciudad,
se ha observado que gran parte de su desempefio laboral va de la mano con la motivacion,
buena remuneracién, buen ambiente de trabajo, reconocimiento por su desempefio, entre

otros beneficios, todos estos factores intervienen en el crecimiento empresarial.

En la empresa Ferreyeta se ve afectado su desarrollo debido a una inadecuada cultura
organizacional, por lo general los colaboradores no cuentan con una guia adecuada sobre
este tema por tal motivo desconocen los valores empresariales al igual que sus principios
y creencias teniendo asi conceptos limitados de los mismos incidiendo en su desempefio

diario al momento de realizar sus tareas en cada area que les corresponde

Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Analizar el impacto de la cultura organizacional en la productividad de los colaboradores.

Objetivos especificos
» Determinar el modelo de cultura organizacional que se aplica en la empresa

Ferreyeta.

» Definir el grado de productividad que existe en los colaboradores en base a la cultura

organizacional de la empresa Ferreyeta

> Establecer como el desempefio laboral logra el mejoramiento de las ventas en la

ferreteria Ferreyeta de la ciudad de Machala.



CAPITULO II: Desarrollo del Proyecto

Antecedentes

Bohorquez (2015) citado por Baiz (2020) en su trabajo de maestria “Cultura organizacional
y manejo en el laboratorio clinico del Nosocomio Base San Miguel” muestra que esta se
baso en resultados obtenidos de encuestas y entrevistas al personal, y ademas se enfoca
en la solucion de los inconvenientes que permitan conceptualizar ocupaciones, sugerir
mecanismos de coordinacién, reducir procesos, planear, ordenar, guiar y mantener el

control de la utilizacién de los recursos.

La cultura organizacional da sentido de pertenencia y ayuda a que las empresas sean
conocidas en mercados nacionales e internacionales, de la misma manera se involucran
aspectos como el capital intelectual puesto que el estudio de la cultura en las empresas es
un punto clave para el capital intelectual siendo una de las variables claves a tener en
consideracion; es decir, la cultura organizacional sobrepasa diferentes aspectos dentro de
la empresa logrando que se conviertan en aspectos importantes para el rendimiento del
talento humano en la realizacion de sus actividades y puedan mejorar sus tareas asignadas.
(Sanchez et al. 2006, citado por Cortes, 2020)

Jiménez (2016) citado por Vilca (2017), en su tesis “La cultura organizacional y su
interaccioén con la productividad del personal de la organizacion HUMANA SA” indicé sobre
el grado de predominancia y su modo de actuar con respecto a las variantes en la cultura
organizacional y productividad del talento humano, para que la empresa pueda cumplir sus
metas argumentando cuatro puntos de vista muy importantes como lo son: la situacién
actual de la compaiiia, la cultura organizacional, la productividad y como interactlian estos
medios, identificando asi que los cambios que surten mayor efecto son los que proveen
mayor motivacién y liderazgo en la organizacion, esto amerita que la organizacién influencie

de manera positiva a sus colaboradores en el transcurso de los afios.

Ureta (2018) citado por Marcillo (2021), en su disertacion “La Cultura Organizacional y su
Efecto en el Funcionamiento de los Empleados en la Industria Hipotecaria del Banco de
Crédito del Peru en el 2018" manifestd que la cultura organizacional se relaciona

directamente con la productividad gremial, definiendo que cuando la cultura organizacional



tiene cambios positivos en todos los aspectos, la productividad gremial también va a

cambiar de igual manera en forma positiva.

Montero (2018) citado por Garcia (2020), en su tesis de maestria “Diagndstico de la Cultura
Organizacional y su Interaccién con la Productividad Gremial en Quintero Leather SAS
usando el Modelo Denison”. Se hizo un andlisis de campo con enfoque cualitativo,
interpretativo, con una poblacibn de 95 personas. trabajadores y una muestra
representativa de 70 empleados; usando el modelo de Denison. Los resultados obtenidos
a lo largo de este andlisis demostraron que la cultura conveniente que lanzé la encuesta
aplicada indica que de manera directa la productividad gremial sefialada afecta a la
actividad econdémica de la compairiia objeto de analisis, se deja esclarecido que la compafiia
muestra los detalles que se sugiere corregir como cambio de jefe. capacitaciones
constantes, mejorar el manejo de conflictos, implementar las recompensas, entre otros,

aunque mayoritariamente su cultura organizacional ofrece un adecuado manejo.

Khan et al. (2020) citado por Siqueiros (2022), Investigaron como la cultura organizacional
influye en la comunicacién. Descubrieron un impacto positivo significativo de los estilos de
liderazgo en las conductas de trabajo innovadoras de los empleados, haciendo énfasis los
efectos de mediacion y gestibn de la cultura organizacional. Por otro lado, en la
investigacion de Collins (2015) citado por Siqueiros (2022), Fue el Unico que analizé la
cultura organizacional como una variable dependiente mientras examinaba si un programa
intensivo de dominio del inglés resultaria en un cambio en la cultura organizacional. Los
hallazgos del estudio mostraron que los participantes afirmaron haber sentido un impacto

cultural significativo, pero no hubo pruebas claras de este cambio.

Alvarado et al. (2019) citado Granda ( 2020), en su disertacion “Cultura y Clima
Organizacional para la Optimizacién del Funcionamiento de los Empleados Municipales”
concluyeron que los sujetos de su analisis no han permitido capacitacion en cultura y clima
organizacional, afirmando que cuentan con el deber de ofrecer capacitaciones a sus
empleados con la finalidad de mejorar la calidad de servicio al cliente sacando a relucir el
potencial de los colaboradores y actualizando conocimientos y destrezas.

Para lograr que esto se cumpla, se necesita motivar al personal no solo monetariamente,
se debe implementar también reconocimientos por cumplimientos de metas, y por el buen

trabajo que vienen desempefiando cada dia para el porvenir de la empresa, estos aspectos



influyen positivamente en el crecimiento de la organizacion.

Bases conceptuales

Cultura Organizacional

Al hablar de cultura Organizacional se direcciona a un estilo de vivir, un método de credo,
perspectiva y ética, una manera de relacién en las organizaciones. Una empresa es una
red de complejidad humana cada una tiene sus beneficios. Ya que manejan sus propias
costumbres, y valores los cuales son los intérpretes de un analisis a profundidad. (Mena,
2019)

Existen muchas determinaciones al referirse a la cultura organizacional, pero todos
conllevan a una misma esencia, son determinaciones que dan la pauta para que se pueda
trabajar en conjunto, poder interpretarlos y luego proceder a su ejecucion. Al hablar de
cultura organizacional se hace referencia a los valores, religion, estilo de vida donde se dan
a conocer la forma de actuar y comportarse entre los integrantes de la organizacion.
(Montesdeoca, 2019)

La cultura organizacional es parte de una organizacion puesto que es ahi donde los
involucrados aplican sus conocimientos, principios y valores ideologias que pueden influir
para realizar grandes cambios para bien y asi poder cumplir con la realizacion de objetivos
y metas buscando siempre el porvenir de la empresa. Cuando la cultura empresarial es
buena, esta se coloca en una alta posicion frente a clientes y trabajadores. (Chisaguano,
2021)

Parte de la cultura organizacional dentro de una empresa son las creencias, y culturas ya
que son aspectos que tienen las personas dentro de una sociedad y una vez que
pertenecen a ella optan por compartirlas de cierta manera, cuando esto sucede estos
aspectos se deben moldear y acoplar de acuerdo a la cultura que maneja cada empresa.
Cada una de las organizaciones cuentan con su cultura propia, en donde sus integrantes

intercambian opiniones, costumbres, religion, de los cuales se toman los mejores aspectos



de cada uno de ellos y se los implementa para ponerlos en practica por parte del resto de

colaboradores. (Guevara, 2018)

Dentro de una entidad existen diferentes tipos de cultura, las débiles y las fuertes, una
cultura fuerte es donde los valores de la organizacion y cuenta con la aceptacion por parte
de los colaboradores, por otro lado, cuando una cultura es débil los colaboradores hacen
caso omiso a los planteamientos establecidos.

El grado de cultura organizacional dentro de una empresa se puede determinar observando
y tomando en cuenta todos los aspectos que se necesitan para poder realizar cualquier tipo
de ajustes, (Regalado, 2017)

Debido a su complejidad para interpretar la cultura organizacional de una entidad se deben
tomar en cuenta varios aspectos debido, entre los cuales interviene obtener una correcta
definicion de la investigacion cuya informacion debe ser fidedigna y obtenida de libros,

articulos cientificos, entre otros. (Arevalo, 2017)

De igual manera existe la confusién entre cultura y clima organizacional, puesto a que las
dos variables tienen el mismo obijetivo sobre el ambiente laboral dentro de la organizacion.
La cultura organizacional se direcciona a una historia, a diferencia del clima organizacional
el cual hace referencia al aspecto psicoldgico que los colaboradores de una organizacién
procrean de acuerdo a las bases y fundamentos que la entidad emita entonces el clima

organizacional va de la mano con la cultura organizacional. (Calles, 2019)

Las organizaciones tienen como finalidad y objetivo permanecer a flote sobrellevando todas
las situaciones que se le presenten, ademas tienen su propio organigrama, identidad e
inconvenientes, los cuales van guiando su historia para un futuro mejor.

Cada organizacion se diferencia de la otra porque cada una cuenta con su cultura
organizacional interna diferente entre si, la cual influye en si el clima laboral es positivo o
negativo entre colaboradores y puedan alcanzar sus objetivos ya que al referirse a cultura

organizacional se habla de desarrollo empresarial. (Loor, 2019)

Las dimensiones con mayor relevancia de la cultura organizacional se logran analizar a
partir de un marco tedrico, ya que en él se puede detectar y evaluar exactamente cada una

de ellas para una posterior correccion de ser necesario.



De esta manera los resultados buscan revisar y analizar las muestras de los
acontecimientos mas relevantes, cabe recalcar que se debe parar las observaciones en
tiempos de aproximacion sin dejar a un lado las otras actividades que permiten visualizar

otro tipo de inconvenientes en implicados en alguna otra actividad. (Navarro, 2017)

Cuadro 1. Modelo de Cultura Organizacional de Denison

CULTURA ORGANIZACIONAL

ADAPTABILIDAD MISION
-Enfoque -Vision

-Creacion de cambio -Metas y objetivos

-Aprendizaje organizacional -Direccion estrategica

INVOLUCRAMIENTO CONSISTENCIA
-facultamiento -Acuerdo
-Orientacion de equipo -Valares Fundamentales

-Desarrollo de capacidades -Coordinacion e integracion

Fuente: Denison recuperado en http://denisonconsulting.com/

Considerando que el eje de este modelo son las cuatro caracteristicas con sus respectivos

indices, se explica a continuacién cada uno de estos elementos.

Adaptabilidad

El término adaptabilidad segun Villarroel (2017), se refiere al grado en que una organizacion
tiene la capacidad de tomar conciencia de las demandas del mercado y desarrollar las
acciones necesarias para convertir esas demandas en oportunidades. Las empresas deben
tener empatia por sus clientes y ser capaces de implementar los cambios necesarios para
adaptarse a su entorno. Esta condicion exige que las empresas sean adaptables y mas
resistentes al riesgo, lo que podria, en ciertos casos, ir en contra de la estabilidad que

buscan muchas empresas.



La capacidad de adaptacion de una organizacion requiere que sea capaz de mimetizarse
con su entorno, tomando nota de los acontecimientos actuales y prediciendo el futuro. Al
hacerlo, puede disefar estrategias que no solo aseguren su supervivencia sino también su
crecimiento en el tiempo, implementando los ajustes necesarios en sus procedimientos
internos y comportamientos de los miembros. Estas organizaciones son conscientes de que
confian en la creacidn de valor para sus clientes, por lo que es claro que deben orientarse
hacia ello.

Los tres indicadores que componen esta caracteristica cultural son el aprendizaje
organizacional, el enfoque en el cliente y la creacion de cambio, todos los cuales se definen
en la siguiente seccién. (Poveda, 2017)

Cuadro 2. Caracteristicas de Adaptabilidad.

CARACTERISTICAS DE LA ADAPTABILIDAD

INDICES DESCRIPCION

Creacion de Cambio La organizacion es capaz de crear formas en adaptacion a las
nuevas necesidades. Es capaz de leer el entorno empresarial,
reaccionar rapidamente a las tendencias actuales, y anticipar los
cambios futuros

Enfoque de cliente La organizacion entiende y reacciona a sus clientes y provee sus
necesidades futuras, en él se refleja el grado en el que la
organizacion es impulsada por la preocupacion de satisfacer a sus
clientes.

Aprendizaje organizacional L a organizacion recibe, traduce, e interpreta las sefiales del
entorno en oportunidades para el fomento de las innovaciones,
adquirir conocimientos, capacidades y desarrollo.

Fuente: Borda (2011) citado por Poveda (2017)

Misién

La caracteristica se refiere a la direccion a largo plazo que puede tomar una organizacion,
lo cual es esencial para dar a su desempefio colectivo una meta consistente y cohesiva.
Esto se expresa mediante una vision clara de lo que se pretende lograr. La mision de la

organizacion debe ser tenida en cuenta porque sirve de base para toda la actividad
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organizacional actual. Tanto la vision como la mision se llevan a cabo a través de
lineamientos y metas que ayudan a definir las decisiones y acciones colectivas e

individuales que se toman al interior de la organizacién. (Poveda, 2017)

La definicion de los indicadores que componen esta caracteristica cultural se muestra en la

siguiente tabla, y son los siguientes:

Direccion
Estrategias
Objetivos y Metas

YV V V V

Vision

Cuadro 3. Caracteristicas de Mision.

CARACTERISTICAS DE LA MISION

INDICES DESCRIPCION
Direccion estrategica e Es conveniente transmitir claramente las estrategias de la
intenciones organizacion con el fin de establecer el propdsito de la

organizacion, dejar en claro como todos pueden contribuir y hacer
su marca en la industria.

Metas y Objetivos Un conjunto claro de objetivos y metas pueden estar relacionados
con la mision, vision y estrategia, generando espacios y directrices
gque guien el comportamiento y orienten el trabajo de los
individuos de la organizacion.

Vision La organizacidn tiene una vision compartida del deseo de lo que
guiere que sea la organizacidn a futuro. Involucra valores, captura
los pensamientos y sentimientos de la gente que compone la
organizacion es decir, es el deseo que comparten los
colaboradores.

Fuente: Denison. D.P 12-13
Barreto M. 26P

Involucramiento o Participacion

El término involucramiento o participacion se refiere a la medida en que una organizacién
busca y apoya el desarrollo de sus empleados dandoles no solo responsabilidades sino
también las habilidades necesarias para que contribuyan a la organizacion en la mayor

medida posible.
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Se trata del crecimiento del capital humano que le da valor a la propia organizacion al
participar en diversos procesos. Esto también esta relacionado con el hecho de que la
mayor participacién de los empleados se correlaciona con el compromiso de los individuos
con los objetivos de la empresa, asi como con el crecimiento del sentido de pertenencia.

El nivel de participacion responde a la pregunta de si los empleados estan o0 no pensando

y actuando de manera coherente con los objetivos de la organizacion. (Poveda, 2017)

En el modelo de Denison, esta caracteristica cultural se mide mediante tres indices, que

son:
» Empoderamiento
» Direccionamiento al Equipo
» Desenvolvimiento de capacidades.

En el cuadro a continuacion se conceptualiza cada uno de los parAmetros antes

mencionados.

Cuadro 4. Caracteristicas del involucramiento.

CARACTERISTICAS DEL INVOLUCRAMIENTO

INDICES DESCRIPCION

Facultamiento Los individuos tienen la autoridad, iniciativa y capacidad para
gestionar su propio trabajo.

Esto crea un sentido de pertenencia y responsabilidad hacia la
organizacion.

Orientacion al equipo El valor se coloca en trabajar de forma cooperativa hacia objetivos
comunes para que todos los empleados se sientan mutuamente
responsables. La organizacion se basa en esfuerzo en equipo para
realizar su trabajo.

Desarrollo de Capacidades La organizacion continuamente interviene en el desarrollo de
habilidades del empleado con el fin de ser competitivo en el
negocio y cumplir con las necesidades internas de la organizacion.

Fuente: Borda (2011) citado por Poveda (2017)
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Consistencia

El grado en que la cultura de la empresa se demuestra con mayor o menor consistencia y
solidez se conoce como consistencia. Esto quiere decir que tiene que ver con la

coordinacién e integracion de los miembros.

Esta caracteristica demuestra el grado en que la organizacion esta enfocada en definir y
desarrollar una cultura solida construida en torno a sistemas compartidos de creencias,
valores y simbolos, suficientemente difundidos y puestos en practica en el trabajo diario de
todos los empleados. Cuando no hay suficiente consistencia dentro de una organizacion,
implica que no hay conceptos compartidos sobre por qué existen. Esto tiene un impacto en
el desempefo colectivo porque habra diferencias en la forma en que cada miembro

participa en varios procesos. (Carrion, 2019)

Por lo tanto, un alto nivel de consistencia interna implica una mayor efectividad donde se
involucran valores centrales compartidos para producir mecanismos de integracion,
coordinacién y acuerdo sobre las diferencias con mayor facilidad. Debido a que los
mecanismos de accién y fundamento de los mismos ya estan establecidos y son
compartidos por todos, esta situacion muestra un mayor nivel de compromiso por parte de
todos.

Esto niega la existencia de una cultura organizacional que lo distingue claramente de los
demas y tiene un impacto particular en el comportamiento de los miembros, ya que el
sistema de valores se transforma en un mecanismo de control interiorizado que dicta c6mo

deben comportarse todos y qué se espera de ellos. (Poveda, 2017)

Los indices que componen esta caracteristica cultural son los valores esenciales, el

acuerdo, la coordinacion y la integracién, que se definen en el cuadro siguiente.
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Cuadro 5. Caracteristicas de la Consistencia.

CARACTERISTICAS DE CONSISTENCIA

INDICES DESCRIPCION

Valores fundamentales Los miembros de la organizacion comparten un conjunto de
valores que crean un sentido de identidad y un conjunto claro de
las expectativas.

Acuerdo Los miembros de la organizacion son capaces de llegar a un
acuerdo sobre cuestiones fundamentales o situaciones criticas.
Esto incluye tanto el nivel de acuerdo y la habilidad de conciliacion
en eventos adversos.

Coordinacidn e integracion Diferentes funciones y unidades de la organizacidn son capaces de
trabajar juntos para asi lograr objetivos comunes. Los limites de la
organizacion no deben interferir en la elaboracion de un buen
trabajo. También se evalia la manera de hacer negocios, su
coordinacion, los alineamientos entre niveles jerarquicos,
perspectivas compartidas, coordinacion entre diferentes areas y
comparacion interna y externa de la actuacion.

Fuente: Borda (2011) citado por Poveda (2017)

Implicacion de la cultura organizacional en el desempefio

Segun las hipotesis de Denison, existe una conexidn entre algunos aspectos de la cultura
organizacional y el desempefio que se puede esperar de la empresa. De acuerdo con los

hallazgos de sus numerosos estudios, este autor ha identificado las siguientes relaciones:

1 Las caracteristicas de Implicacién y Mision apoyan la rentabilidad de las actividades,
mientras que las caracteristicas de Adaptabilidad y Mision apoyan el crecimiento de

las ventas.
1 La participacion del mercado esta respaldada por la mision y la adaptabilidad.

1 La innovacion esta respaldada por la misién (principalmente a través del

compromiso) y la adaptabilidad.

[ Las caracteristicas de Mision, Involucramiento y Consistencia respaldan la calidad

de los productos y servicios.
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1 Las caracteristicas de Involucramiento y Adaptabilidad respaldan el desarrollo de

productos y la innovaciéon

[1 Las caracteristicas de Mision, Involucramiento y Consistencia respaldan la

satisfaccion de los empleados.

De acuerdo con la investigacion del autor, estas relaciones se representan en el siguiente
cuadro, donde las celdas marcadas con un signo doble indican una relacion mas intensa,
las que tienen un solo signo indican una relacién mas débil y las celdas sin signo indican

gue no hay relacién en todos. (Poveda, 2017)

Cuadro 6. Caracteristicas Culturales.

DESEMPENO CARACTERISTICAS
PERCIBIDO CULTIRALES
Involu | Consistencia Adaptabilidad | Mision
cramie
nto
Rentabilidad sobre ++ ++
activos
Crecimiento en ventas + ++ ++
Participacion del + + ++ ++
mercado
Calidad de productos | ++ ++ + ++
Y servicios
Desarrollo de ++ ++
productos e
innovacién
Satisfaccion de los ++ ++ + 4+
empleados

Fuente: Denison, D. y Neale, W.
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Denison sugiere que cada organizacion tiene su propio reto distintivo en el que se enfatizan
una o mas caracteristicas culturales. Todo esto esta relacionado con su propension a
hacerlo mejor en una o0 mas de las areas de desempefio marcadas en el cubo. Ante esta
circunstancia, las empresas tienen la opciéon de redefinir o mejorar su cultura

organizacional, lo que repercutird en su desempefio general.

En este sentido, es importante tener en cuenta la posibilidad de que la cultura
organizacional deba cambiar para poder sobrevivir, crecer y desarrollarse frente a los
desafios de un entorno competitivo. Esto se debe a que la evolucion del mercado conduce

a cambios que pueden ocurrir. (Poveda, 2017)

Productividad

La productividad tiene relacion con lo econdémico la cual tiene como caracteristica la
cantidad de productos que se venden con un menor costo, indica también la eficiencia y
hace relacion también al tiempo, teniendo en cuenta que mientras menos se demore en
realizar un producto en la fabricacién del mismo, la productividad esta por delante.

La eficiencia y la productividad van de la mano, pero si dependiera de tomar un indicador
analizando la productividad haria mencion a la forma en como usa los recursos
involucrados, sin tomar en cuenta la calidad del producto. Esto ocasiona que la empresa
ponga mas atencion en buscar la eficiencia y de esta manera ser mas estrictos para sus

posteriores analisis, pudiendo cumplir sus presupuestos. (Carrién, 2019)

Hablar de productividad también indica procesos fisicos los cuales se incluyen al momento
de trabajar en la produccién de un bien, se habla de sistemas, de procesos productivos, de
individuos o hasta del aspecto econdmico, esto indica que tanto en el aspecto material como
humano se toma en cuenta para realizar un indicador de productividad.

La productividad tiene relacion con lo numérico ya que se toma en cuenta en la realizacién
de un trabajo, la minima cantidad de tiempo empleado hasta su terminacion, enlazando asi
la productividad con los materiales para producir, con lo cual se considera que al producir

mas se empleardn mas recursos para su elaboracion. (Cruz, 2017)

Cuando una persona tiene un buen desempefio en las actividades encomendadas quiere

decir que su rendimiento laboral es bueno y cuenta con buen desempefio lo cual indica que



16

puede realizar el trabajo encomendado en menos tiempo del asignado. La capacidad de
obtencion de resultados es la que permite que la labor realizada se califigue como
productividad.

Para que una organizacion llegue a sus objetivos depende en gran medida de que tan
productivos sean sus colaboradores, lo bien que se desempefien dentro de la empresa y
de la calidad de trabajo que ofrecen, el método de trabajo, la cultura entre otros es

fundamental para poder realizar correcciones. (Rodriguez, 2020)

Cuando se refieren a productividad Prado y Garcia (2012) citado por Carrion (2019), hablan
de parametros de gran importancia como lo son la efectividad, la eficiencia y la eficacia.
cuando se habla de efectividad esta indica el logro de objetivos, a las metas planteadas y
alcanzadas, la eficiencia es un indicador de aprovechar al maximo los recursos para cumplir
con las tareas, y la eficacia no es otra cosa que llegar al objetivo sin importar los recursos

que se utilicen.

Cuando se interviene en la produccion de un bien en la cual se emplean procesos fisicos
interviene de igual manera la productividad, incluyendo sistemas, procesos de produccion,
econdmicos, indicando que todos estos aspectos se toman en cuenta al momento de
realizar un indicador de productividad.

En cuanto a lo numérico se puede mencionar que también tiene relacién con la
productividad al momento de realizar alguna tarea, tomando en cuenta el tiempo empleado
en su realizacién hasta su culminacion de esta manera se enlazan la productividad con los
materiales utilizados en la produccién, obteniendo como conclusién que cuanto mas se

produce, mayores son los gastos. (Cruz, 2017)

Como se define por la relacion entre la salida obtenida de un sistema o servicio y

La produccion y los recursos utilizados para lograrla pueden definirse como el uso eficiente
de todos sus recursos. (trabajo, dinero, recursos, energia, tierra, informacion) en la
produccion de diferentes servicios y bienes. Consiste en producir mas bienes con la misma
cantidad de recursos Murrieta et al. (2017) citado por Gbmez & Lozano (2017). Del concepto
anterior se infiere que el nivel de productividad que alcanzard una organizacion, se
fundamentara en gran parte de la eficiencia en el manejo y la capitalizacion de los recursos
humanos.

En consecuencia, la persona que administra o utiliza los recursos de la empresa
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(econdmicos, tecnolégico, material), actuando como componente clave en la adquisicion de

valor agregado.

El desempefio de las personas dentro de la organizacién indica que tan buena es la persona
para asignarle una tarea y que la realice en el menor tiempo posible, esto dice mucho sobre
el desempefio de un colaborador. Los resultados determinaran si la labor realizada se hizo
con “productividad.

El logro de objetivos y metas depende en gran medida de que tan productivos sean sus
colaboradores, del buen desempefio en su &rea, de la calidad de trabajo que ofrecen y de

la rapidez, su cultura influye en estos aspectos a considerar. (Vegas, 2020)

La productividad es el uso eficiente de los todos los recursos de la organizacién, como la
mano de obra, el capital, la tierra, los materiales, la energia y la informacion, en la
produccion de una variedad de bienes y servicios. Es el potencial de aumentar la produccién
como resultado de un aumento en cualquiera de los factores productivos mencionados

anteriormente. A la luz de esto, la productividad se incrementaria a través de:

1° Mayor incremento de trabajo o trabajo de mayor calidad

2° Unincremento en la cantidad de recursos naturales que se consumen

3° un incremento en el equipo

4° una utilizacién mas eficaz de la tecnologia o el uso de nuevas tecnologias,
5° una utilizacién mas eficaz de la tecnologia de la informacion.

6° Una utilizacion uso mas eficaz de la energia

Diferencia entre productividad, produccién y producto

Trabajar es sindbnimo de ser productivo. Todo lo producido, incluidas las herramientas, la
magquinaria utilizada y los consumibles, es el resultado final del trabajo humano. Esta
actividad productiva se define como produccién y esta enfocada a obtener un determinado
resultado en términos de calidad y cantidad que se convierte en servicios 0 bienes. Este
resultado final de la actividad laboral delegada en un tiempo determinado se define como

producto.
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Al reconocer la productividad nos permitira calcular la cantidad de trabajo necesaria para
generar cada unidad de producto como si fuera una media de lo que produce cada
trabajador. Por ello, cualquier medida de productividad mide también el desempefio del
trabajador. (Sladogna, 2017)

PRODUCCION La totalidad del proceso productivo necesario
para producir un bien o servicio.

PRODUCTO El resultado del proceso productivo

PRODUCTIVIDAD La relacidn entre el trabajo empleado y el
producto generado.

Fuente: (Sladogna, 2017)
http://www.relats.org/documentos/orgsladogna2.pdf

Factores que incrementan la productividad

Cambio organizacional: Reorganizar el espacio de trabajo o la forma de trabajar para
incrementar la productividad. Estos cambios repercuten en la cualificacion de los
empleados bien a través de la division social o técnica o incluso a través del desarrollo de
multiples habilidades. Los llamados tiempos de muerte se reducen por cambios espaciales,
0 bien pueden ser examinados en relacion con la tercerizacion, la subcontratacion y otros
procesos. El objetivo de estos cambios mas recientes puede ser fortalecer la individualidad,
aumentar el control sobre los colaboradores y hacer mas débil la actividad sindical en lugar
de aumentar la productividad.

El cambio organizacional plantea la cuestion de la capacidad de los directores para crear
las condiciones necesarias para asegurar la calidad de la produccion, de las inversiones,
del proceso y del trabajo. Para alcanzar las metas de productividad, es necesario contar
con una estrategia de gestién que reconozca el valor de vincular la satisfaccion del cliente

con la del empleado. (De La Garza, 2017, citado por Sladogna, 2017).

Intensificacion de ritmos de trabajo. se debe aumentar la velocidad de la tarea. La
jornada laboral no cambia; en cambio, se vuelve mas largo y mas dificil, lo que hace que el
empleado experimente mas agotamiento fisico y/o mental (pérdida de concentracién para
limitar errores). Las definiciones de valor policial y funcionalidad policial en ocasiones
implican un incremento en la aceleracion de los ritmos de trabajo al favorecer la rotacion

entre areas. Aqui, se esta intentando evaluar como trabajar de una manera mas inteligente,


http://www.relats.org/documentos/orgsladogna2.pdf
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no mas intensa, Prokopenko (1989) citado por Sladogna (2017). Los requisitos para la
conversién profesional estan involucrados cuando los ritmos de trabajo se aceleran como

anico factor, que es el precursor de la automatizaciéon de tareas.

Introduccién de nuevas tecnologias. (maquinas, implementos, sumas). Debemos tener en
cuenta la agrupacién de ajustes, control, mantenimiento y adecuacién de equipos,
herramientas e insumos al contexto productivo que son realizados por las capacidades de
los empleados. La innovacién sirve como catalizador para aumentar la productividad. Las
ideas son como la materia prima de las innovaciones; sin las ideas, innovar seria una tarea
bien complicada. Para resolver inconvenientes, crear productos y saber tomar decisiones,
se requieren buenas ideas. Un proceso mental que ayuda en la generacion de ideas, la
creatividad se define como un conjunto de metodologias y técnicas capaces de estimular y

potenciar nuestra capacidad innata de creacion, desarrollo y canalizacién. (Sladogna, 2017)

Para desarrollar la innovacion, que es el desencadenamiento exitoso de ideas novedosas,
las empresas han aprendido a seleccionar y capitalizar las ideas creativas, ya sea que
provengan de dentro o fuera de la organizacién. Una organizacion que lucha por innovar
puede adaptarse con éxito a un sistema desarrollado para tareas que se basa en la
productividad, Aldao (2013) citado por Sladogna (2017). El aspecto que se puede observar
con mayor facilidad para determinar las necesidades educativas y formativas de quienes
trabajan es la introduccion de nuevas tecnologias. El tema de los comportamientos y las
motivaciones para el perfeccionamiento profesional son criticos al momento de examinar la

relacion entre tecnologia y productividad o innovacion y productividad.

Factores que merman la productividad

El nivel de productividad actual es resultado de una gestién imprecisa 0 ambigua por parte
del consejo corporativo. Cuando una empresa se encuentra con rivales formidables en un
mercado muy competitivo y carece de las capacidades para manejar tales circunstancias,
el riesgo de ser poco participe en el mercado y el peligro de desaparecer o ser absorbido
por organizaciones de dimensiones mas grandes aumenta rapidamente. Debido a esto, la
principal preocupacion de los jefes o gerentes es precisamente el tema de la productividad.

Segun Nemur (2016) citado por Diaz (2021), las organizaciones se enfrentan a entornos



20

complejos, clientes exigentes y empresas de medios que utilizan estrategias de penetracion

de mercado en constante mejora y orientadas a captar la atencion del publico.

Cuando la productividad de una organizacién disminuye, el problema rara vez se debe a
factores externos; mas bien, es causado por procesos internos y politicas institucionalmente
defectuosas que impiden que las partes interesadas realicen su trabajo o mejor que
puedan. En relacién con este problema, no siempre es mejor abordar la raiz del problema
y tomar medidas para brindar soluciones oportunas a este tipo de inconvenientes a través
de cambios en las politicas internas y la reestructuracion de procesos, sino mantener las
operaciones comerciales como de costumbre y elegir la solucién que parece la més facil y
accesible e implica una modificacién o cambio de personal hasta encontrar algin don o
capacidad que se ajuste a los requisitos de la organizacion sin considerar como tales
acciones repercuten negativamente a la productividad empresarial, lo que resulta en la falta
de compromiso de las partes interesadas y la incertidumbre en el lugar de trabajo.
(Fernandez,2013)

Para gestionar con eficacia la industria moderna, los trabajadores deben tener un sentido
de pertenencia y preocupacion. Fernandez (2013) citado por Diaz (2021), argumenta que
es dificil aumentar la productividad de los empleados si no se satisfacen las necesidades
personales intrinsecas. Dentro de estas necesidades se toman en consideracion programas
de desarrollo profesional, oportunidades de carrera y otras oportunidades de crecimiento,
asi como algunos diferentes factores motivacionales relacionados con el aspecto

econdémico.

Debido a que la productividad empresarial es un punto crucial para cualquier organizacion,
es fundamental contar con personal calificado en cada puesto y aprovechar al maximo los
recursos de la empresa. Sin embargo, también existen factores internos que tienen un
impacto significativo en la productividad de las empresas, como la rigidez en el horario de
trabajo y el aburrimiento por las tareas diarias repetitivas y monétonas, presion excesiva de
las partes interesadas por tratar de lograr metas demasiado ambiciosas que conducen al
estrés relacionado con el trabajo, equipo y tecnologia obsoletos que impiden el avance
regular de la produccion y un total de érdenes de produccidon mal organizadas. Estos
factores impactan de forma negativa en las empresas y, segun Uribe (2017) citado por Diaz

(2021), se convierten en un incremento de costos de produccion, ventas y administracion.
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Como resultado, las empresas se vuelven improductivas debido a la forma ambigua en que

se llevan a cabo sus operaciones.

El principal motor detras de cualquier industria es el talento humano; por lo tanto, la
contratacion y seleccion de personal debe organizarse adecuadamente para colocar a los
mejores candidatos en los puestos correctos y garantizar que se desempefien al mas alto
nivel todos los dias. Esto se debe a que la verdadera razén por la que una empresa tiene
éxito es porque todos sus stakeholders disfrutan de las tareas que se les asignan y utilizan
su conocimiento, experiencia y potencial al maximo. Segun Naumov (2018) citado por Diaz
(2021), el area de gestion de talento humano debe ser especialmente sensible, ya que se
necesita un tipo de persona muy especial para supervisar y gestionar procesos que implican

interactuar con personas, lo cual es necesario para comprender y trabajar con personas.

CAPITULO IIl: METODOLOGIA DEL PROYECTO

3.1.1 Tipos de investigacién: Para este proyecto integrador segun lo afirma Arévalo,
(2017) en cuanto a la cultura organizacional se realizé un analisis técnico en términos de
metodologia resumiendo que el trabajo expresado es sin duda un trabajo de investigacion
tedrico descriptivo con base documental en relacion al tema de cultura organizacional. Cabe
recalcar que para la elaboracion investigativa re realizo una meticulosa revision en fuentes
documentales siendo estos, revistas cientificas, libros, informes académicos, Scielo

Redalyc entre los mas conocidos.

Cabe mencionar que este proyecto involucra una investigacion correlacional porque
muestra la relacion que existe entre las dos variables del objeto de estudio las cuales son;
cultura organizacional y productividad segun afirma Ojeda (2019), a fin de conocer cdmo
estas dos variables se involucran con cierta importancia para solucionar la problematica del
objeto de estudio ya que los resultados de la investigacion en base a estas dos variables
permitira determinar y evaluar los posibles problemas dentro la cultura organizacional de la
empresa que estén afectando directa o indirectamente a la productividad de los

colaboradores a fin de proponer las correcciones necesarias si asi lo amerita el caso.

A su vez este proyecto integrador se acopla al tipo de investigacion seccional ya que se
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elabora una encuesta para conocer el grado de productividad en base a los normas y
valores que mantiene la empresa. Los resultados presentados conduciran a un analisis de
las variables de estudio, a la identificacion de los posibles problemas, a partir de los cuales

se formularan las conclusiones y recomendaciones necesarias.

3.1.2 Nivel de Investigacion: Esta investigacion se encuentra en el nivel descriptivo porque
el objetivo planteado busca dar a conocer mediante el analisis el impacto de la cultura
organizacional de la empresa en la productividad de los colaboradores segun lo afirma
Valarezo (2017). Cabe mencionar que este proyecto también se acentla bajo el nivel
exploratorio ya que propone definir el grado de productividad que existe en los

colaboradores en base a la cultura organizacional de la empresa Ferreyeta.

Y por ultimo este proyecto integrador también se basa en el nivel explicativo porque
pretende determinar el modelo de cultura organizacional que utiliza la empresa y en base
a lo propuesto establecer como el desempefio laboral como parte de la productividad, logra

el mejoramiento de las ventas en la ferreteria Ferreyeta de la ciudad de Machala.

El aporte de este estudio es tratar de mejorar la cultura organizacional en la empresa,
mientras que el aporte cientifico enfatiza en conocimientos que se estructuran con datos
precisos sobre el comportamiento de las bases en estudio y asi lograr una comprension del

tema en este ambito.

3.1.3 Disefio de la investigacién. — Es no experimental porque se ha comprobado que las
variables investigadas han dado un aporte positivo al rendimiento de los colaboradores en
las empresas siempre que la variable independiente en este caso cultura organizacional
estd estructurada de la manera correcta ya que permite los procesos internos de la
organizacion, al tener definidos cuales son las funcionalidades de los empleados y los
métodos de todas las zonas que componen la organizacion, y que conllevan al logro de
fines, aumentando la productividad de los colaboradores y por consiguiente al desarrollo

progresivo de la empresa.(Bermudez, 2017)
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3.1.4 Metodologia de la investigacion

La metodologia a implementar es correlacional Segun lo define Cardenas (2018), para ello
se ha basado en un modelo muy aplicado en estas situaciones llamado Denison, consiste
en realizar encuestas a los colaboradores de la organizacién y de esta manera poder
identificar por medio de sus respuestas, y diagnosticar si existe 0 no una correcta cultura
organizacional interna, con forme se lo ha venido estudiando en el transcurso de la

realizacién de este proyecto.

Mediante el instrumento de la encuesta claramente se puede conocer como es la
percepcion de los colaboradores hacia la organizacion, dando a conocer las variables antes
mencionadas, variables que cumplen una funcién muy importante para su diagndstico,
dentro de dichas variables se desglosan caracteristicas de involucramiento para medir el
nivel de entrega con la empresa, consistencia la cual define la coordinacion , la misiéon que
todo trabajador debe tener presente para su mejor desempefio, todas estas caracteristicas

van de la mano para una correcta cultura organizacional.

Todas las variables antes mencionadas, van incluidas en un cuestionario del cual da la
pauta para realizar un correcto diagnostico, el cuestionario consta de preguntas cerradas
sobre como es la percepcion de los colaboradores en el ambito interno sobre la empresa,
estas preguntas son cortas y se las colocar mencionando afirmaciones, acuerdos,

desacuerdos, o simplemente una respuesta neutral.

Estos parametros nos dan la pauta para realizar un analisis con un grado de porcentaje alto
el cual se lo puede interpretar de una manera muy sencilla en la que se puede implementar
barras estadisticas, tablas, o graficos de pastel, por consiguiente, se obtendra una
recomendacién sugerida en caso de obtener una respuesta no favorable por parte de los
involucrados.

Una vez sugeridas las recomendaciones queda por parte del administrador de la
organizacién proceder a aplicar las mejoras para con sus colaboradores lo cual dara la
pauta para mejorar en la produccion o venta de los productos o servicios, incluso promover

la atencién al cliente para una mayor satisfaccién. (Alvarez, 2018)



TABLA 1. Analisis de la encuesta

PREGUNTAS

¢ Considera que la
empresa permite que
los empleados
desarrollen sus
iniciativas en sus

puesto de trabajo?

¢, Considera que su
empresa fomenta en
gran media el trabajo

en equipo?

¢ Considera que la
empresa le brinda
las herramientas y
conocimientos
necesarios para
desarrollar
correctamente sus

labores?

JSe siente
identificado con los
valores que fomenta

la empresa?

RESPUESTAS
Encuestado A
3

Encuestado B
2
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ANALISIS

Se analiza que los
trabajadores
parcialmente pueden
tomar iniciativas,
puesto que el jefe de
almacén es el que

da las instrucciones.

Se refleja que el
trabajo en equipo es
porque en ocasiones
el puesto de trabajo
lo amerita, mas no
por sentirse
motivados por parte

de la empresa

Se observa que
ciertas herramientas
corren por cuenta de
los trabajadores y
las capacitaciones
gue deben recibir
para mejorar en sus
conocimientos no es

constante.

Se analiza que los
trabajadores no
tienen claros cuales

son los valores de la
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empresa debido a
una falta de

comunicacion.

¢,Cree que la 4 4 Se observa que
empresa esta abierta gracias a la actitud
a nuevos cambios? del propietario la

empresa se ha ido
adaptando
positivamente a los
cambios en el
transcurso de los

anos

Considera que los
objetivos de la

empresa son

Se analiza que los
empleados conocen

los objetivos y los

suficientemente cumplen, pero no
claros y medibles existe una adecuada

motivacién que los

impulse a
alcanzarlos Si
mismos.

3.2 Instrumentos de recoleccién de datos

Gracias a estas herramientas el investigador puede plasmar la informacién recopilada de la
informacion certera, ya sean mediante entrevistas, encuestas, cuestionarios,

observaciones, diagramas de flujo o diccionarios de datos. (Torres & Paz, 2019)

Por otro lado, Vizcaino (2020) hace mencion a la utilidad que tienen los instrumentos para
recolectar y medir informacién sobre variables establecidas de manera sistematica que
permite obtener respuestas relevantes, analizar supuestos y poder realizar una minuciosa

evaluacién de los resultados obtenidos.
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3.2.1 Poblacién Universo

Los elementos tales como personas, sucesos, bases de datos, objetos entre otros son un
claro indicio que conforman parte del Universo siendo estos elementos de investigacion.
(Carrillo, 2017)

El universo de este proyecto es de quince colaboradores entre personal de administracién
y vendedores, los cuales realizan diferentes actividades de acuerdo a cada departamento

0 area encomendada.

3.2.2 Muestra Objeto de Estudio

La poblacién objeto de estudio son los 15 trabajadores de la empresa que se encuentran
legalmente bajo nombramiento de la empresa en cada puesto de trabajo que ejercen,
poblacién universo que nos dara la informacion necesaria acerca de su desempenio laboral
con respecto al ambito psicosocial que perciben en la empresa, lo cual depende del nivel

de cultura interna con la que se manejen.

3.2.3 La encuesta como instrumento de recoleccién de datos.

Para este proyecto se va utilizar la herramienta encuesta para la recoleccion de datos, este
tipo de cuestionarios se realizan en general para obtener informacion acerca de un tema en
especifico el cual puede ser el lanzamiento de un nuevo producto, este procedimiento
pertenece a una investigacion de tipo descriptiva ya que las respuestas pueden ser sobre
los gustos, afirmaciones o0 negaciones de los encuestados, posterior a ello se puede

proceder a la recopilaciéon de datos (Avila, 2019)

CAPITULO IV: Resultados y Discusién

4.1 Anédlisis de los resultados

De los 15 trabajadores encuestados indiferente al cargo que ocupan han respondido que
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efectivamente existen reglas en normas y procedimientos en la empresa (ver grafico 1),
los cuales han indicado que de esas reglas el 86,7% las conoce parcialmente pero no en
su totalidad y el 13.3% no conoce dichas normas (ver grafico 2), las cuales en sus
actividades diarias indican el 86,7% que las aplican de forma regular y no continua, un 6,7%
ha respondido que no las aplican y un 6,6% que si las aplican en el dia a dia (ver grafico
3), pero asi también se ha llegado al resultado de que dichos colaboradores no conocen
estas normas, valores y principios en su totalidad ya que de los 15 trabajadores de ellos un
46,7 de ellos no conocen las normas, y valores impartidos por la empresa y un 53,3% de
gue conocen parcialmente dichas normas y valores (ver gréafico 4), para lo cual se les ha
consultado si esos valores que mantiene la empresa les influye en su desempefio de trabajo
por lo cual ha contestado un 20% que no necesariamente, mientras que un 66,7 han
respondido que parcialmente influye en su rendimiento en sus puestos de trabajo y solo el

13,3 restante ha dicho que si influye directamente en su productividad (ver grafico 5)

Asi también se les ha consultado de manera general si la cultura organizacional que
mantiene la empresa influye en su productividad lo cual ha contestado un 53,3% que
parcialmente influye en ellos, un 40% ha contestado que no influye en ellos y solo un 6,7%
ha respondido que si influye directamente en su productividad en la cultura organizacional

impartida por la empresa (ver grafico 6).

Por consiguiente han indicado los trabajadores que la eficiencia y eficacia con la que
realizan sus labores diarias no se debe precisamente a la cultura organizacional que
imparte la empresa afirmando esto un 40% de los trabajadores y un 60% que si tiene
relacion su productividad con las normas y principios que estructuran la cultura
organizacional de la empresa (Ver grafico 7y 8), Indicando que ellos dentro de sus puestos
de trabajo si se desempefian con eficiencia y eficacia y esto lo afirman el 93,3% mientras
que un 6,7% lo hacen con eficiencia pero segun los resultados lo hacen para mantener sus
puestos de trabajo, de igual manera se les consulté que para mejorar su eficacia y eficiencia
deberia existir una solida cultura organizacional, lo cual contestaron la gran mayoria 93,7%
gue si, estando de acuerdo que si debe haber una cultura organizacional bien estructurada
y estable para mejorar los indicadores dichos anteriormente, y solo un 6,3% que no creen
que sea necesario (ver grafico 10), adicional se les preguntd si la productividad que
mantienen actualmente se debe a las normas y valores que imparte la empresa, la cual

contestaron el 86,7% que parcialmente se debe a lo antes mencionado mientras que 13,3%
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asegura que no esta seguro (ver grafico 11).

Gréfico 1. Interpretacion de encuestas

:Existen normas internas dentro de la empresa?

15 respuestas

@ Si
@ Mo
@ Mo estoy seguro

Gréfico 2.

:Usted conoce todas y cada una de las normas de trabajo de la empresa?

15 respuestas

@ Si
@ Mo

© Parcialmente
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Gréfico 3.

:Las reglas impuestas en el trabajo las ejercen de forma continua?

15 respuestas

@ S
@ No

& Parcialmente

Gréfico 4.

:;Conoce los principios y valores en los que se basa la empresa Ferreyeta S.A

15 respuestas

® S
@ No

@ Parcialmente




30

Gréafico 5.

:Los valores que imparte la empresa le sirven en el desempefio de su trabajo?

15 respuestas

® S
@ No

@ Parcialmente

Gréafico 6.

iLa cultura organizacional que mantiene la empresa Ferreyeta S.A influye en su
productividad en el desarrollo de sus actividades?

15 respuesias

@3
@ NO

@ Parcialmente
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Gréfico 7.

:La eficiencia con la que usted desarrolla sus actividades es debido a la cultura
organizacional que imparte la empresa?

15 respuestas

@S
& Mo

@ Parcialmente

Gréafico 8.

:Usted cree que para ser eficaz en su trabajo se debe tener en cuenta los valores y
normas que tiene la empresa dentro de su cultura organizacional?

15 respuestas

@ Si
@ No
@ Mo estoy Seguro
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Gréafico 9.

¢Cuando realiza sus operaciones dentro del trabajo las realiza con eficiencia o
eficacia?

15 respuestas

@ cficiencia

@ Eficacia

O ambas

@ Mo estoy seguro

Gréafico 10.

:Cree usted que para mejorar la productividad basadas en eficiencia y eficacia
debe haber una sdélida cultura organizacional?

15 respuestas

@ Si
@ Mo
O Mo estoy seguro
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Grafico 11.

:Cree usted que la productividad que mantienen los trabajadores actualmente
viene netamente de las bases de las normas y valores que imparte la empresa?

15 respuestas

® s

& No
Parcialmente

@ No estoy Seguro

4.2 Contrastacion Teodrica de Resultados

Si al momento de realizar la revision de los resultados y se observa y analiza que en cuanto
a productividad hay una respuesta no favorable , se debe proceder a realizar una evaluacion
para detectar la falencia por parte de la cultura lo que podria estar afectando el desempefio,
se debe invertir esta pauta esperando incrementar la productividad lo afirma Irlanda (2017)
, estos hallazgos se relacionan con los trabajadores encuestados ya que se ha observado
gue no conocen en su totalidad las normas y principios de la empresa por lo que ciertamente

influye en su productividad.

De acuerdo a Cujar et al. (2020), existe un factor que influye en la productividad el cual es
la cultura organizacional, por este motivo ha subido su grado de importancia entre las
empresas siendo interpretado de varias maneras por ciertos autores que detallas cada

aspecto relevante que crean conveniente.



TABLA 2. Resultado de encuesta
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mantiene la empresa
Ferreyeta S.A influye
en su productividad
en el desarrollo de

sus actividades?

ENCUESTA Sl NO PARCIALMENTE
(NO ESTOY
SEGURO)
¢ Existen normas 100% | e -
internas en la
empresa?
¢ conoce los
principios y valores
—————— 46,7% 53,3%
en los que se basa la
empresa Ferreyeta
SA?
¢Los valores que
imparte la empresa
. 13,3% 20% 66,7%
le sirven en el
desempefio de su
trabajo?
JLla cultura
organizacional que
6,7% 40% 53,3%
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¢,Cree usted que

para mejorar la

productividad 933% | = - 6.7%
basadas en

eficiencia y eficacia

debe haber wuna

soélida cultura

organizacional?

¢Cree usted que la

productividad  que

mantienen los

trabajadores | | oo

actualmente  viene
netamente de las
bases de las normas
y valores que imparte

la empresa

Un principal hallazgo indica que los trabajadores tienen poco conocimiento acerca de las
normas y principios que imparte la empresa y su cultura organizacional en general por lo
que genera cierta deficiencia en la productividad de todos quienes son parte de ella, o que
se relaciona con el estudio de Ochoa & Castro (2020), cuando se quiere proceder a realizar
un cambio y tomar decisiones es muy importante primero identificar la cultura
organizacional, esto ayudara a mejorar el desempefio, lo cual conlleva al cumplimiento claro

de objetivos.

La cultura se demuestra mediante las reglas y normas internas como se relacionan entre
si, y las costumbres aplicadas, demuestra también el comportamiento en el caso del
personal a cargo esto influirA mucho en la toma correcta de decisiones y del trato que le

brinde a su personal.

Una correcta gestidon de cultura incrementa en gran magnitud la gestion de los sistemas
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esto ayuda a que se puedan guiar de mejor manera y asi poder cumplir con los objetivos
establecidos en cada organizacion. lo que guarda estrecha relaciéon con los resultados
obtenidos ya que al no enfocarse la empresa en fomentar su cultura organizacional seguira
presentando falencias en su sistema de gestién a tal punto no poder automatizar las tareas
y cada una de las actividades que ejercer los trabajadores de la misma. Se comprobo la
hipotesis planteada ya que efectivamente la cultura organizacional si influye en la
productividad de los trabajadores, lo que se relaciona con la situacién actual de los

trabajadores de la empresa Ferreyeta S.A.

4.3 Valoracion de lafactibilidad Dimensiones Técnica- Econdémica - social - Ambiental

4.3.1 Valoracion de la factibilidad Dimensiones Técnica

1 Concepto

El estudio técnico es un suministro que brinda informacién cuantitativa y cualitativa sobre
los elementos del bien o servicio que deben ser incluidos en la nueva estrategia comercial
de la empresa, tales como materiales, mano de obra, permisos, consideraciones legales y
obligaciones tributarias, entre otros.

El bloque de construccion principal de la dimensién técnica es establecer procesos que
sean adecuados para la creacion y posterior comercializacion de bienes o servicios, como
es el caso de la tecnologia, las inversiones, los suministros, materias primas, etc. (Romero
& Garcia, 2017)

2. Localizaciéon

El proyecto se desarrolld en la ciudad de Machala, en la direccion Av. 10 de agosto y Av.
10ma Norte, se encuentra en una zona urbana con alta infraestructura domiciliaria cercana,
asi como de otros negocios a su alrededor, cuenta con iluminacioén publica en toda la cuadra

y demas sectores aledafios. (ver figura 1).
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3. Tamafo del proyecto

El tamafio del proyecto es considerado de un area de 200 mtrs2, tal como se observa en la
imagen, (ver imagen 2), siendo una ferreteria que se dedica a la compra y venta de

materiales para la construccion en la ciudad Machala.

Segun la Superintendencia de compafiias, valores y seguros (2021), existen en el Canton
Machala 494 empresas del total de 83.314 empresas pequefias que existen en la provincia
de EI Oro, lo que representa un 24,5% de un total del 100% de las empresas en el Ecuador.

(ver figura 3)

4.Estructura Organizacional

La empresa esta conformada por varios departamentos en el que el duefio de la misma es
el gerente general de la empresa luego estéa el subgerente al que le reportan novedades los
departamentos subyacentes como son el area de servicio al cliente, el departamento de
transporte, el departamento de bodega y el departamento de facturacion y cuentas por

cobrar, y operarios, en total 15 personas son quienes conforman la empresa. (ver figura 4)

Figura 1. Localizacion

op Top Ec | @
53 enda’de ropa para«dve
o Carrera 14 ES'®® ‘Central CNT MACHALA =
€ Mundo del Mandil 9
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S
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£ g Cleopa °l Datos del mapa ©2022  Ecuador Términos Privacidad  Enviar comentarios 100mi—




Figura 3. Tamario del Proyecto

Figura 3. Tamafio del Proyecto

eps:

appscvsconsultas.supercias.gob.ec/rankingCias/

Por Tamafio

@® MICROEMPR.
@ PEQUENA
@ MEDIANA

@ GRANDE

Ranking de las Compaiiias que conserva la posiciéon del
ranking general pero que se ordena en base al tamaiio de la
Compaiiia, como lo define el Coédigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones:

1.- Microempresas: Entre 1 a 9 trabajadores 6 Ingresos
menores a $100.000,00

2.- Pequeria empresa: Entre 10 a 49 I]:'aba)adores 6 Ingresos
entre $100.001,00 y $1'000.000,00

3.- Mediana empresa: Entre 50 a 199 trabajadores 6 Ingresos
entre $1'000.001,00 y $5°000.000,00

4.- Empresa grande: Mas de 200 trabajadores 6 Ingresos
superiores a los $5'000.001,00

Predominando siempre los ingresos sobre el numero de
trabajadores.

ranking general pero que se ordena en base
provincia consultada.

Por Sector

Ranking por sector que conserva la posicion
del ranking general.
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Figura 4. Organigrama
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4.3.2 Valoracion de la factibilidad Dimensién Econdmica

1 concepto

El andlisis econémico examina la composicion y evolucion de los resultados de una
organizacion (ingresos y gastos), asi como la rentabilidad de sus bienes de capital. (Aguirre,
2018)

Incluso para proyectos sociales o gubernamentales, el aspecto financiero es crucial ya que,
a pesar de que la recepcion de dividendos no suele ser el objetivo principal, garantizar la
sostenibilidad de las inversiones es crucial y requiere un analisis econémico-financiero

cuidadoso del proyecto.
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El estudio econdmico-financiero segun Araujo (2012) citado por Sanchez (2018), tiene
como objetivo organizar y sistematizar la informacion financiera mediante el examen de
requerimientos de capital, escenarios y alternativas, opciones de financiamiento y
justificaciones financieras para la toma de decisiones.

Segun el sector, un estudio econdmico estara determinado por el tamafio de la empresa,
su crecimiento, que se mide por la rentabilidad y competencia del mercado, y la industria.

(Pérez & Veiga 2013, citado por Aguirre, 2018).

Para la realizacion del analisis econémico del proyecto se tomd en cuenta varios aspectos
a considerar, tomando en cuenta que el estudio tuvo una duracion de 7 meses, se utilizé
una serie de recursos necesarios los cuales son representados en la siguiente tabla: (ver

tabla 3)

TABLA 3. Presupuesto del Proyecto

TABLA DE PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Fecha: 09/09/2022 Presupuesto N. 001

Item Descripcion Cantidad Viunit | Valor Toral
1 Internet 25Gb $ 1,00 $25,00
2 Laptop 2 $ 350,00 | $700,00
3 Celular 2 $ 150,00 | $300,00
4 Luz 120hrs §$0.11 $13.20
5 Sillas 2 $ 15,00 $30,00
6 Mesas 2 $25.00 $50.00
7 Otros suministros 3 §0,50 $1,50
Sub Total| $1.119,70

Impuestoiva  12% $134,36

% Presupuesto Total| $1.254,06

Alexander Espinoza Estefania Alejandro
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4.3.3 Valoracioén de la factibilidad Social

1 Concepto

En relacién, Porter & Kramer (2006) citado por Gomez (2018), sugiere que los proyectos
deben tener una comprension profunda de cémo se relacionan la sociedad y los negocios,
ya que crean una conexién simbidtica donde los recursos y las fuerzas se intercambian

constantemente.

En cuanto a la dimensién social, la elaboracion de este proyecto es de gran utilidad tanto
para los trabajadores ya establecidos como para los nuevos integrantes de la organizaciéon
ya que mediante el analisis de las variables estudiadas se puede demostrar si existe 0 no
una correcta cultura organizacional tomando en cuenta sus dimensiones y que estas
conllevan a la productividad por parte de los colaboradores logrando asi el alcance de

objetivos.

4.3.4 Valoracion de la factibilidad Ambiental

1 Concepto
Es una herramienta de gestion que permite evaluar las condiciones ambientales del entorno
en el que opera el negocio. Se evallan los efectos potenciales sobre el negocio, asi como

las medidas para mitigar los efectos adversos. (Blas, 2014, citada por Aguirre, 2018).

Las empresas que operan dentro del marco legal ambiental estan protegidas por las leyes
vigentes que prohiben la contaminacion ambiental en todas sus formas. Estas leyes llaman

a la concienciacion para fomentar constantemente el desarrollo y uso de productos
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biodegradables que se descomponen rapidamente en el medio ambiente y no causan

ninguna contaminacion. (Aguirre, 2018)

En la ejecucion del proyecto no se genera impacto ambiental ya que el estudio esta
enfocado el grado de Cultura organizacional y su impacto en la productividad de los
colaboradores de la empresa, con lo cual no interferimos en el bienestar del medio

ambiente.

Se ha evitado el uso del papel, realizando las encuetas de manera digital, lo cual conlleva
a reducir el uso de transporte, esto con la finalidad de aportar a preservar el medio

ambiente.

CAPITULO V: Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Identificar el modelo de cultura organizacional es parte fundamental para tomar decisiones
dentro de la empresa y de esa manera fomentar cambios en la productividad de los
trabajadores y asi llegar a los objetivos estratégicos de la empresa a fin de cumplir las metas

propuestas y lograr una mayor rentabilidad.

La cultura organizacional se considera el espacio emocional en la que se lleva a cabo todas
las tareas o actividades de la organizacion, se ha evidenciado su impacto en los

trabajadores, dicha variable se considera de gran importancia para la productividad laboral.

Manejar de forma correcta la cultura organizacional permite automatizar de mejor manera
los sistemas de gestién y de esa forma apegarse mas a la misién y visidon que mantiene la

empresa.

La cultura organizacional en la empresa Ferreyeta S.A no esta definida, no obstante por los
resultados de la investigacion apunta que su cultura organizacional es de tipo mercado
porque esta orientado hacia la obtencién de resultados, aunque seria conveniente que
también adopten parte del modelo de cultura organizacional clan ya que se enfoca en el

trabajo en equipo y la retroalimentacion ya que favorece a la mejora de sistema de gestion
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lo que aumentara el grado de productividad en la organizacién.

Se deben tomar en cuenta y desarrollar nuevas estrategias y herramientas que le permitan

generar cambios organizacionales a fin de mejorar el desempefio de la organizacion como

tal, esto implica la obtencién de nuevas habilidades y conocimientos a través de

retroalimentacion que permita a los trabajadores ser mas eficientes y eficaces a la hora de

desempefiarse de mejor manera en sus puestos de trabajo, cumpliendo los objetivos

propuestos, alcanzando metas y por ende aumentar la rentabilidad de la empresa.

Recomendaciones

Socializar con el sector comercial acerca de estos resultados de esta investigacion
a fin de hacer conocer estos hallazgos encontrados y generar acuerdos que
conlleven a la aplicacién de medidas correctivas con la finalidad de fomentar el bien

comun entre las empresas del sector.

Se recomienda fomentar una adecuada cultura organizacional entre las empresas
del sector ferretero en base a esta investigacién con el objetivo de mejorar sus
sistemas de gestiobn organizacional y de esa manera ser mas productivos y

competitivos en el mercado.

Se recomienda mantener una retroalimentacion continua para impulsar el
desempefio laborar en los trabajadores de la empresa Ferreyeta S.A lo que significa
a corto plazo una mejora en las actividades de los colaboradores gracias a la
obtencion de conocimientos y nuevas habilidades , asi como también el trabajo en
equipo y motivacibn de los colaboradores a fin de construir una cultura
organizacional solida que les ayude a ser mas productivos lo que ayudara a cumplir
los objetivos propuestos por la empresa, alcanzar metas y generar mayor

rentabilidad.
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ANEXO |
Correo de solicitud a la empresa Ferreyeta para ser objeto de estudio

B 001 28 0 ¢ ® O de6d ()
solicitud para el analisis de la cultura organizacional dentro de la empresa Frerreyeta 8 0
CARMEN ESTEFANIA ALEJANDRO HURTADOQ <calejandr2@utmachala.edu.ecs 2% (haceOminuios) fy &}

para femeyetamachala

pstimado
Ing.Jorge Valarazo Serrano, nos dirigimos & ud para solicitarie de manara comedida qua nos permita realizar una evaluacidn acerca de la cultura organizacional en su empresa ya g &s un
proyecto que estamos realizando para egresar en |a universidad ticnica de Machala, aspero nos pueda colaborar de antemano sé e agradece [a atencion prestada.

Att: EStefania Alejandro, Bolivar Espinoza
estudiantes de la universidad Tacnica de Machala

E \ / \
| 6 Responder || A Reenviar |
AN VRN J/
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ANEXO 11

CARTA DE ACEPTACION
Machala, 3 de Enero de 2022
A quien interese
Por medio del presente certifico que:

Yo, Carlos Valarezo Iiménez Gerente General de la empresa Ferreveta S A, acepto que
los estudiantes Bolivar Alexander Espinoza Reinoso v Carmen Estefania Alejandro Hurtado,

hagan uso del nombre e informacion de mi entidad, siempre v cuando sea para fines académicos.
Por lo cual se entrega este documento para los tramites que a ellas les convenga.
5in mas, por el momento quedo a su disposicion para cualguier duda o aclaracion.
Nombres ¥ Apellidos: Carlos Valarezo Jiménez
Cédula: 075010121-3
Teléfono celular: 0981638162
E —mail: ferreyeta_s.af@hotmail com

Direccion: Diez de agosto v 12 aya norte.

"'gt;Car Valarezo Jiménez
Geren eralde la empresa Ferrey
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ANEXO llI

Formulario de encuestas

ENCUESTAS
PARA
EMPLEADOS

==

e
A
%.,

Cultura organizacional y su impacto en la
productividad de los colaboradores de la
empresa Ferreyeta S.A de la ciudad de
Machala

En esta encuesta se pretende analizar si las nromas y principios que matiene en la
empresa influye o no en la productividad de los colaboradores en cada uno de sus puestos
de trabajo. LA ENCUESTA ES TOTALMENTE ANONIMA, favor responder con el mayor
grado de sinceridad, a fin de mejorar cada dia en pro a sus necesidades y requerimientos.

Acceder a Google para guardar el progreso. Mas informacioén

*QObligatorio

Correo electronico *

Tu direccion de correo electrénico
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iLos valores que imparte la empresa le sirven en el desempeiio de su trabajo? *

O si
(O No

(O Parcialmente

iConoce los principios y valores en los que se basa la empresa Ferreyeta S.A *

O si
() No

O Parcialmente

iLa cultura organizacional que mantiene la empresa Ferreyeta S.A influyeensu *
productividad en el desarrollo de sus actividades?

O s
(O No

O Parcialmente



iExisten normas internas dentro de la empresa? *

O si
() No

(O No estoy seguro

iUsted conoce todas y cada una de las normas de trabajo de la empresa? *

O si
() No

O Parcialmente

iLas reglas impuestas en el trabajo las ejercen de forma continua? *

O si
(O No

(O Parcialmente

53
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iCree usted que para mejorar la productividad basadas en eficiencia y eficacia *
debe haber una sélida cultura organizacional?

O si
(O No

(O No estoy seguro

iCree usted que la productividad que mantienen los trabajadores actualmente *
viene netamente de las bases de las normas y valores que imparte la empresa?

O si
() No

O Parcialmente

(O No estoy Seguro

m I Pagina 1 de 1 Borrar formulario

Cl frrmmiilaria mm mrmd ;e | lmivsemisdad TaAmmine Aa Klasbhala Damimmmiae abose
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iLa eficiencia con la que usted desarrolla sus actividades es debido a la cultura *
organizacional que imparte la empresa?

O si
(O No

(O Parcialmente

iUsted cree que para ser eficaz en su trabajo se debe tener en cuenta los *
valores y normas que tiene la empresa dentro de su cultura organizacional?

O si
(O No

(O No estoy Seguro

iCuando realiza sus operaciones dentro del trabajo las realiza con eficienciao *
eficacia?

eficiencia
Eficacia

ambas

O O O O

No estoy seguro



