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TEMA DE INVESTIGACION

SATISFACCION LABORAL Y SU INFLUENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD EN
LAS MIPYMES DE LA PROVINCIA DE EL ORO.

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 El Objeto de la Investigacion

Leyva y Guerra (2020) mencionan que, el objeto de investigacion es la relacion que existe
entre el problema que se ocasiona de la necesidad de realiz2ar un proceso investigativo y
los conceptos e investigaciones que le dan sentido al objeto, dicha investigacion esta

justificada por la ciencia.

Por tal razon, el presente proyecto integrador tiene como objeto de investigacion a las
MIPYMES de la provincia de El Oro, como influye la Satisfaccion laboral en la
productividad de las mismas, pues, las pequefias y medianas empresas juegan un rol
fundamental en la economia, es por esto que es importante conocer los niveles de

satisfaccion que disponen los colaboradores de las mismas.

Ademas, las condiciones de trabajo cumplen un papel importante en la comodidad y
bienestar del trabajador y por ende en la productividad de la empresa, es importante
mencionar que las MIPYMES, aportan a la generacion de empleo y riqueza en el pais, ya

que generan mas del 45% del Producto Interno Bruto (PIB).

Es por ello que, se realizara un breve analisis para conocer el grado de satisfaccion laboral
que existe en los colaboradores de cierta cantidad de pequefias y medianas empresas
seleccionadas de la provincia de El Oro, y como esta variable influye de manera positiva

0 negativa en la productividad de las mismas.

1.2 Problema de la Investigacion

En la actualidad el mundo empresarial globalizado se encuentra cada vez mas
competitivo, las organizaciones sufren diversos cambios, donde el capital humano resulta
ser uno de los activos més importante dentro de las empresas, y la satisfaccion laboral

cuenta con un papel primordial para alcanzar un alto nivel de productividad, esta variable


https://docs.google.com/document/d/1kkoaHeomBA_Zth5dZ3npuhkVDV-HU-95/edit#heading=h.1fob9te

se convierte en una ventaja competitiva a la hora de evaluar el crecimiento de las

empresas.

Segun Castro (2017) el capital humano es el factor mas importante que tienen las
empresas, una organizacion no podria subsistir sin él, es por ello que, las empresas deben
tratar a sus empleados como socios o0 aliados y no como simples empleados, estas
personas ofrecen sus habilidades, conocimientos y capacidades para cumplir con los
objetivos empresariales, pues, el compromiso que tienen los colaboradores depende del
grado de reciprocidad, es decir, si la empresa cumple con las expectativas y necesidades

de los empleados los mismos van actuar y producir mejores resultados.

Partiendo del comentario citado en el parrafo anterior, se considera que las empresas ven
a la satisfaccion laboral como un gasto y no como una inversion en sus colaboradores,
debido a que no le toman mucha importancia, pero mantener a sus empleados satisfechos
ofrece un sin nimero de ventajas para la organizacion; es decir, si la empresa ofrece
oportunidades de crecimiento, capacitaciones, remuneraciones justas, recompensas a sus
trabajadores, los mismos van a sentirse motivados al realizar sus actividades y por ende

van a ser mas productivos.

Las MIPYMES en Ecuador desempefian un papel fundamental en la economia nacional,
su influencia depende en la generacion de empleo, se puede mencionar que las mismas
generan un alto nivel de empleos y autoempleos, su particip8acién en el PIB es relevante;
en el Ecuador se encuentran estipuladas las condiciones legales y juridicas para el

desarrollo y funcionamiento de las mismas (Rodriguez & Aviles, 2020).

Luna et al., (2021) concluyeron en su investigacion que la gestion del talento humano en
Ecuador es el capital mas importante dentro de las empresas, de ellos depende el
cumplimiento de las metas y objetivos de las mismas, es por este motivo que surge la
necesidad de conocer los niveles de satisfaccion y productividad con los que cuentan los
colaboradores y asi mismo proporcionar herramientas que ayuden a mejorar dichos

niveles.

En la provincia de El Oro el crecimiento de las MIPYMES se realiza de manera acelerada
y desorganizada, es por esto, es importante establecer estrategias que influyan de manera
positiva en la satisfaccion laboral, ya que es una parte fundamental para elevar la
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productividad en una empresa, por lo consiguiente es relevante que los lideres de las
MIPYMES se enfoquen en estrategias que permitan mantener a sus colaboradores

satisfechos laboralmente y que exista un buen clima laboral.

En este proyecto de investigacion se determina que la variable independiente para el
objeto de investigacion es la satisfaccion laboral, debido a que va a permitir observar
como incide en la variable dependiente que en este caso es la productividad; por lo tanto,
la interrogante del problema en el presente trabajo corresponde a ¢(Como influye la

satisfaccion laboral en la productividad de las MIPYMES de la provincia de EI Oro?

1.3 Justificacién

La presente investigacion se realiza con la finalidad de analizar la influencia o impacto
que tiene la satisfaccion laboral en relacion a la productividad de las pequefias y medianas
empresas denominadas MIPYMES, asi mismo conocer cuales son los factores o
condiciones que generan dichas variables; si bien es cierto, la satisfaccion laboral es un
factor clave para mantener a los colaboradores motivados, los directivos al utilizar
mecanismos que ayuden a mejorar dicha variable en las empresas, van a obtener

compromiso por parte de los trabajadores y por ende un nivel 6ptimo de productividad.

De acuerdo a Vallejo (2016), dentro de una organizacion para mejorar la gestion del
capital humano se debe motivar, reclutar, seleccionar, recompensar, orientar y brindar
seguimiento a los colaboradores que conforman una entidad, para formar trabajadores
competitivos, ademas se requiere también la creacion de un banco de datos, que ayude a
la mejor toma de decisiones, el autor menciona que las personas se deben sentir
comprometidas con las actividades que realiza, y con la organizacion en si, logrando asi

aumentar la productividad y calidad de la empresa.

Por ende, la satisfaccion laboral tiene una estrecha relacion con la productividad de la
empresa, debido a que el personal de la misma aporta conocimientos, capacidades y
habilidades que van a permitir obtener una ventaja competitiva, la falta de motivacion
dentro de los colaboradores de una empresa va a generar pérdidas, bajo nivel de
productividad, es por eso que se evidencia la relevancia de realizar el siguiente estudio
para conocer y analizar la influencia que tiene la satisfaccion de los colaboradores en la

productividad laboral y establecer estrategias de mejora para estas empresas.

-3-
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1. 4 Objetivos de la Investigacion

1.4.1 Objetivo general

Analizar la satisfaccion laboral reconociendo los factores que la generan a fin de sugerir
estrategias que disminuyan el nivel de insatisfaccion laboral para el progreso en la
productividad de los empleados de las MIPYMES de la provincia de EIl Oro.

1.4.2 Objetivos especificos

e Determinar el nivel de satisfaccion laboral y productividad de los colaboradores
de una muestra de MIPYMES de la provincia de El Oro.

e Medir el nivel de correlacion existente entre las variables satisfaccion laboral y
productividad.

e Recomendar estrategias que permitan una mejora en la satisfaccion laboral

generando resultados favorables para quienes conforman las MIPYMES.


https://docs.google.com/document/d/1kkoaHeomBA_Zth5dZ3npuhkVDV-HU-95/edit#heading=h.2et92p0
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CAPITULO Il: DESARROLLO DEL PROYECTO
2.1. Revision Sistematica de la Literatura

Dentro del proceso de la evaluacion los factores importantes como la satisfaccion y el
compromiso, mantienen una estrecha relacion con el desempefio laboral de los directivos
en las instituciones educativas, lo que permite deducir que la satisfaccion al igual que el
compromiso de los colaboradores, influyen de manera positiva en el desempefio laboral
y por ende en la productividad (Pedroza, 2021).

Por otra parte, Vargas y Flores (2019) manifestaron que, la cultura en conjunto a la
satisfaccion laboral refleja una estrecha conexion sobre el desempefio de los
colaboradores en las organizaciones, dicha relacion se mantiene asociada, mediante la
responsabilidad, calidad, la comunicacion, el trabajo en equipo, entre otros factores que

son indispensables en este proceso.

Lomas (2017) en su andlisis realizado en el gobierno municipal de Buenos Aires
baséndose en la satisfaccion laboral y su estrecha relacion con la productividad, expuso
que es necesario en relacién al cumplimiento de los objetivos de cada area de la
organizacion, a través del muestreo seleccionado y la utilizacion de cuestionarios se
determiné que existe una relacion directa positiva, entre estas dos variables, demostrando
que la correlacion de r de Pearson es de 0,944 que indica que la variable satisfaccion
incide en la variable productividad.

Asi mismo, Arismendiz (2019) el analisis en la organizacion Agro Industrial San Pedro
SAC, con un enfoque cuantitativo y cualitativo, centrada en una determinada poblacion
para obtener resultados reales que ayuden al analisis del mismo, las diferentes técnicas
que se utilizaron fueron la encuesta, entrevista, y mediante la observacion se concluyd
que existe un alto nivel de satisfaccion en los colaboradores y por ende el nivel de

productividad es favorable para la organizacion.

2.2. Marco Teorico

Mipymes. - Existen muchos criterios que definen incluso permiten clasificar a las
empresas en micro, pequefias, medianas y grandes, pero estos varian dependiendo del pais
u organizacion que los determine como tal a dichas entidades empresariales. Las

MIPYMES son muy importantes para el desarrollo de los paises, estas sirven como medio
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para generar empleos, funciona como distribuidor de ingresos, y fuentes de

abastecimiento, para las grandes empresas (Chavez et al., 2018).

En ese sentido, se considera a las MIPYME como toda entidad que permita obtener
recursos econémicos, comprende las pequefias, medianas y microempresas, que pueden
ser ejecutadas por sujetos naturales o juridicos, con el fin de realizar actividades
econdémicas, que se pueden enfocar en distintos sectores industrial, empresarial,
comercial, entre otros; ademas, comparten caracteristicas comunes que se pueden
identificar en cualquier momento, independientemente del tamafo, el proceso de

produccién o la naturaleza de comercializacion del producto o servicio.

Para Quiroz (2020) se considera como mediana empresa cuando cuenta entre 51 a 200
colaboradores, una pequefia empresa en cambio tiene un personal entre 11 a 50
colaboradores, y por Gltimo las microempresas con un personal entre 1 a 9 trabajadores.
Muchas micro, pequefias y medianas empresas no estan contempladas por la ley, debido
a que no cuentan con permisos legales, existen faltas de control y organizacion para operar

COMO Una empresa u organizacion.

Mipymes en Ecuador. - En Ecuador existen las MIPYMES generalmente son proyectos o
emprendimientos establecidos por recursos financieros propios de la persona o familiares,
estas unidades econdmicas permiten generar un sin numero de trabajos, por ende, ayudan
al crecimiento del PIB; sin embargo, cuentan con distintos problemas administrativos,
gue no les permiten crecer como empresa, ni ser competitivas, uno de los factores que
afecta su funcionamiento es la deficiente gestion empresarial, que no cuentan con
capacidad de ahorro y existe dificultad para realizar préstamos financieros (Padilla et al.,
22019).

De acuerdo a Solano et al., (2017) las MIPYMES en Ecuador representan el 80% de las
empresas registradas en la Superintendencia de Empresas Valores y Seguros,
particularmente en Industrias claves como la manufactura, comercio mayorista y
minorista detallaron; afirman que los paises en desarrollo deben dar prioridad a la
produccion para gque se genere la produccion de empleos de alta calidad y productos que

no solo se consumen internamente, sino que también tengan la capacidad de exportarse,



En su estudio en el canton Azogues, perteneciente a Ecuador Solis et al., (2021), sefialan
que sectores como el comercio mayorista, la agricultura y la manufactura, generan el
25,68% del valor agregado bruto, es decir las Mipymes deben centrarse en estas areas,

que son los que mas generan ganancias.

Se piensa que en Ecuador en estas empresas no se manejan modelos, parametros de
atencion e incluso no consideran la proteccion del medio ambiente, promoviendo
escenarios en los cuales el medio ambiente no es sostenible. Sin embargo, la intervencion
del Estado promulga normas coherentes sobre la proteccion del medio ambiente,
incentivando asi una produccién mas limpia (Alafa et al., 2017).

Mipymes en la provincia de El Oro. - El territorio de la provincia de EI Oro es uno de los
centros mas importantes del Ecuador, las actividades incluyen el comercio, agricultura,
ganaderia, etc., su prospera region genera una gran actividad econémica basada en la
produccion agricola de productos como banano, café, arroz, entre otros, también la
produccion de camarones y la exploracion de mineria, la provincia también tiene la
ventaja de la ubicacion geografica al sureste limita con Puerto Bolivar considerado uno
de los puertos mas importantes para las exportaciones argumento que manifestaron
(Crespo et al., 2020).

Como sefiala Monsalve et al., (2021) el éxito de las MIPYMES contribuye al desarrollo
del estado y provincia de El Oro, fortaleciendo sectores que inciden en la economia de la
provincia, si no se gestiona, surgiran problemas que afectaran la supervivencia del
negocio, por lo que las estrategias y técnicas de gestion deben estar presentes en todo el
proceso productivo de la empresa; el exito de estas recomendaciones dependera de la

implementacién de los propietarios de estas empresas.

Para Luciani et al., (2019) las MIPYMES de la provincia de El Oro estan obligadas a
implementar un plan de mejoramiento, el cual incluye: organizacion, qué es una
herramienta para mejorar los servicios y procesos. Estas entidades representan el 99,7%
de todas las empresas estipuladas en la provincia, donde la mayor parte se centra en las
microempresas, siguiendo las medianas empresas, es de vital importancia brindar estudiar

para mejorar la administracion y organizacion empresarial de las Mipymes.



Satisfaccion laboral. - De acuerdo con Marin y Placencia (2017) la satisfaccion laboral
es un estado emocional favorable de los individuos frente a su trabajo, que se obtiene
debido a las experiencias agradables que percibe en su puesto laboral, siempre y cuando
la empresa logre satisfacer sus necesidades al igual que sus expectativas, se trata del
resultado final que se obtiene del papel que el individuo desea cumplir con el que

finalmente desempeiia.

Partiendo del autor anterior, a satisfaccion laboral se puede dar mediante diversos
factores, que hacen que el individuo se sienta a gusto en su ambiente laboral, entre las
cuales se puede mencionar: un salario justo, las condiciones fisicas de su trabajo, el

reconocimiento por su trabajo, la posibilidad de ascenso entre otros.

En definitiva, la satisfaccion laboral en los colaboradores es una inversién a largo plazo
en las empresas, porque se van a obtener frutos a futuro; la satisfaccion también viene
relacionada con el tipo de actividad que realiza un empleado en su trabajo, debido a que
existen las tareas monotonas que perjudican la satisfaccion laboral, en cambio es diferente
si el trabajo asignad comprende una actividad donde el empleado puede ser mas activo
(Valenzuela et al., 2015).

Satisfaccion laboral en las Mipymes. - El pensamiento de Quijano et al., (2019) sefiala
que la “satisfaccion de los empleados” tiene incidencia en la “productividad laboral”, las
mipymes deben ser incentivadas por distintos factores como inversiones turisticas,
cautelando el patrimonio cultural, natural e histérico del pais donde se desarrollen,
ademas es importante que se realicen estudios que permitan el fortalecimiento y

crecimiento de las mismas.

Importancia de la satisfaccion laboral.- Camarena (2019) establece que para que una
empresa u organizacion logre el éxito depende de la capacidad que tenga para relacionarse
con sus colaboradores, dicho de otra manera, integrarlos en su organizacion, ofrecerles
valor agregado, cumplir sus expectativas y necesidades, con el proposito de que los
mismos realicen un trabajo eficiente, que sera reflejado en la productividad de la empresa,

y por ende en la calidad de servicios que brindan a los clientes.

En toda organizacion empresarial es muy importante establecer métricas para el

desempefio efectivo de sus funciones, debido a que la satisfaccion de los empleados
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depende en gran medida del desempefio de los mismos en la ejecucion de sus funciones

en el trabajo (Quijano et al., 2019).

La satisfaccion laboral en una empresa es de suma importancia, ya que como los autores
anteriores mencionan la satisfaccion de los empleados se relaciona con el desempefio, es
decir cuando el cliente se encuentra satisfecho y motivado con su trabajo va a obtener y
demostrar actitudes positivas para realizar sus actividades y las va a ejecutar
correctamente, en cambio si el trabajador se encuentra insatisfecho, sus actitudes van a

ser negativas y no va a realizar sus tareas eficientemente.

Jerarquia de las necesidades de Maslow. - Cafiel (2021) en su estudio expone gque un
individuo es motivado por diversas necesidades, desde las béasicas que sirven para
sobrevivir, hasta las necesidades que tienen que ver con su crecimiento personal; ademas,
menciono las principales necesidades descritas por Maslow, estas son argumentadas con

opiniones propias de los investigadores.

Necesidades de seguridad: Cuando las necesidades fisioldgicas se satisfacen en gran
medida, surge un segundo nivel de necesidad, que se centra en la seguridad, el orden, la

estabilidad y la produccion personal.

En la vida cotidiana: Estas necesidades se dan cuando las personas quieren casarse, tener
una familia, convertirse en miembro de la comunidad, unirse a una iglesia o simplemente

unirse a un club social.

La necesidad de respeto: Cuando las tres primeras necesidades se satisfacen
moderadamente, surgen las llamadas necesidades de estima, que denotan la autoestima,

el reconocimiento de los demas, los logros concretos y el respeto por los demas.

Necesidades de estima: La inferior, relacionada con el respeto por los demas como la
necesidad de estatus, gloria, reconocimiento, atencion, fama y dignidad y mas alla,

identificar las necesidades de autoestima, incluido uno mismo.

Analizando la tedrica del autor, se considera que la satisfaccion laboral se puede lograr
siempre y cuando la persona alcance a satisfacer sus necesidades, la teoria en si explica
como deberian estar ordenadas las necesidades del individuo, desde las basicas, hasta las
mas importantes, con la finalidad de que los mismos logren alcanzar su bienestar y

realizacion personal.
-0-



Modelo de dos factores de Herzberg. — Para Arguelles (2017) citado por Fernandez et al.,
(2019), el concepto tradicional de trabajo sostiene que la satisfaccion y la insatisfaccion
son los dos extremos de este continuo y los trabajadores se encuentran en diferentes etapas
del mismo. Esto lo llevd a concluir que la satisfaccion laboral son productos de dos

experiencias diferentes.

En todo caso, se entiende como el modelo de dos factores de Herzberg, cuando se recurre
a la naturaleza del trabajo y del contexto en que este ocurre para explicar la motivacion,
la satisfaccion y el desempefio, sostiene que distintos tipos de experiencias producen

satisfaccion e insatisfaccion laboral (Alvarado, 2021).

Una vez analizadas la opinion de los autores se puede considerar que, el modelo planteado
por este autor menciona que la satisfaccion laboral se genera por factores intrinsecos y
extrinsecos, a los factores intrinsecos los nombra “factores motivacionales” que son
sensaciones comodas que el trabajador percibe en su trabajo, y los “factores de higiene”
denominados extrinsecos, tienen que ver con la insatisfaccion, es la percepcion que tiene

el individuo ante las condiciones que se encuentra el trabajo. (Rueda, 2021).

Dimensiones de la satisfaccidn laboral. — Se expone brevemente las dimensiones junto a

citas de autores prestigiosos que hace mencidn a dichos términos.

Expectativas. Este término relacionado al ambito laboral se puede determinar como la
perspectiva que los trabajadores tienen sobre elaborar o adquirir algo, en la actualidad
tiene mucha validez en la préactica por la parte motivacional y el aspecto econdémico
(Cuesta, 2020).

Instrumentalidad. Es la coherencia existente entre el desempefio y la retribucion del
mismo, es decir que el trabajador empieza a relacionar su desenvolvimiento con los
resultados que este habia obtenido y esperado, y estos podrian generar otros resultados
(Guirado, 2019).

Valencia. En el ambito laboral la valencia alude a la satisfaccion previa que tienen los
empleados sobre el resultado que estos tendran sobre las metas que se habian propuesto,
luego se realiza la comparacion entre la satisfaccion previa a los resultados y la

satisfaccion posterior a los resultados (Guirado, 2019).
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Factores determinantes de la satisfaccion laboral. -Se cuenta con distintas teorias de
diferentes autores, que sefialan que existen diferentes factores que son determinantes para
medir la satisfaccion laboral de los colaboradores en las empresas, entre ellos esta la
significancia de tareas, la diversidad de destrezas, la autonomia y por ultimo la
retroalimentacion. También puede ser medida por factores ambientales, individuales y
psicoldgicos (INEC, 2016).

Analizando la teoria de los distintos autores, también se puede ser considerar como
factores determinantes para medir la satisfaccion laboral es que los directivos, se
preocupen por el bienestar de sus empleados, brindando espacios seguros, limpios, tener
un buen trato laboral, contar con buenos compafieros de trabajo; ademas, la salud, la edad,
el tiempo que tiene un individuo trabajando en una institucion, la monotonia, problemas
familiares, etc. son otras causas que influyen en la motivacion, y por ende en la

satisfaccion de los mismos.

Factores motivacionales y de higiene. - Los factores que motivan a las personas a
permanecer en estos establecimientos son la estabilidad laboral, la remuneracion y la
calidad de las relaciones con los compafieros. La percepcion del agente sobre los motivos
de jubilacion es importante por ello que se debe proveer y entregar estabilidad laboral a

los miembros de una empresa de acuerdo a los criterios de (Nahuat et al., 2021).

Marin y Placencia (2017) también describen las dimensiones de la satisfaccion laboral
que estas vienen asociadas a los factores de higiene, a continuacién, se describen en base

al pensamiento del autor:

Politicas y administracion de la organizacion. En este factor se conocen las politicas que
tiene la empresa, lo que es correcto y no correcto realizar, la estructura de la organizacion
y su administracion. Si la compafiia establece dichas politicas y son de conocimiento para
sus empleados, los mismos conoceran cOmo se maneja la empresa, y bajo qué politicas

funciona.

Las relaciones interpersonales. Este factor influye en la motivacion de los empleados,
estas relaciones son importantes para el logro de objetivos empresariales, se trata de la

interaccion que tengan los empleados con sus compafieros de trabajo, con sus
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subordinados, superiores, etc., es decir todos los que conforman la empresa. Dicha

interaccion tiene que ser saludable que permita tener un buen clima laboral.

Las condiciones en las que se encuentra el empleo. Incluye las condiciones fisicas del
trabajo. Este es otro factor que influye en la satisfaccion de los empleados, abarca la
cantidad de trabajo, como los recursos para realizarlo, por ejemplo: Luz, ventilacién,
espacio suficiente, buena apariencia de trabajo, herramientas necesarias, un lugar limpio,

cémodo, entre otros.

La supervision. Este factor hace referencia a la supervision que tenga el trabajador, el
supervisor debe ser una persona capaz de ensefiar, de dirigir, de delegar responsabilidades

para gque los trabajadores cumplan sus objetivos.

La seguridad en el trabajo. De este factor depende la estabilidad o inestabilidad de los
empleados, debido a que, si no se encuentran seguros en su lugar de trabajo, pueden llegar
hasta a renunciar. La seguridad laboral es importante, es por esta razon que los directivos
de las empresas tienen como objetivo eliminar o reducir el riesgo de que ocurran

accidentes que pongan en peligro a sus trabajadores.

El salario. El salario juega un papel importante en la motivacion de los empleados, se
define como la paga que recibe el empleado por sus servicios prestados en la empresa, el
salario también se lo conoce como remuneracion, una remuneracion justa permite

mantener a sus empleados satisfechos, y por ende van a ser mas productivos laboralmente.

El estatus. Es la posicion que ocupa un individuo frente a su trabajo, es decir conocer qué
tipo de trabajador es y sus derechos. La estructura social esta constituida por personas que
son mas y menos, lo mismo pasa en las empresas, ciertas personas tienen estatus dentro

de las organizaciones que les permiten obtener mas derechos que otras.

La vida personal. Este factor abarca una serie de exposiciones que tiene el trabajador
frente a su trabajo, como cambio de ciudad o de vivienda por exigencia de la empresa,
salarios que no cubren con sus necesidades, son factores que afectan la vida personal de

los colaboradores.
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Las dimensiones también incluyen a los factores motivacionales entre los cuales se

encuentran:

El logro. Este factor ocurre cuando el empleado se siente satisfecho con el trabajo
realizado, es un sentimiento que ocurre cuando el individuo logra su trabajo con éxito y

esfuerzo propio.

El reconocimiento. Es cuando el empleador o directivos de la empresa, reconocen el
trabajo realizado por sus colaboradores, el reconocimiento puede ser mediante elogios o
recompensas monetarias, es un factor que ayuda a que los individuos se sientan motivados

al reconocer el trabajo que realizan.

El trabajo. Otro factor que influye en la motivacion de los empleados es el trabajo en si,
esto depende de la percepcion que tienen los colaboradores frente a su trabajo, es decir si
es aburrido o interesante, muy rutinario, complicado o facil y si les presenta retos o

desafios.

Los ascensos. Este es un factor de motivacion que influye en la satisfaccion laboral y por
ende en la motivacion, es cuando al empleado se le brinda un puesto superior al que

ocupaba en la empresa, lo que le va a permitir sentirse valorado en la misma.

Recompensas. Este factor sirve para aumentar la autoestima de los trabajadores, es
cuando el empleador ofrece un bono material o inmaterial para premiar a sus
colaboradores por el esfuerzo y de alguna u otra forma incentivarlos a realizar sus
actividades eficientemente. Estos premios pueden ser viajes, bonos extras, ascensos, o

reconocimientos, como “El mejor empleado del mes”

Promociones. La promocion interna es otro factor que motiva a los empleados, se trata de
un método que permite seleccionar al personal que ya trabaja en la organizacion, pero por
su experiencia, responsabilidad, o formacion, se le asigna mayores responsabilidades, se

trata de una mejora en el ambito profesional del individuo.

Crecimiento. El crecimiento laboral es un factor importante de motivacion de los
empleados, en esta categoria intervienen los jefes al permitir que los empleados mejoren

en aprendizaje, conocimientos, habilidades. Un ejemplo de esto pueden ser las constantes
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capacitaciones que permiten que los empleados sigan obteniendo mas conocimientos

profesionalmente.

Capacitaciones. La finalidad de realizar capacitaciones en las empresas, es para aumentar
el desempefio de los trabajadores y su eficiencia. Este factor influye en la motivacion de
los empleados, porque al mantenerlos constantemente capacitados van a adquirir

conocimientos y habilidades que ayudaran a su desarrollo dentro de la organizacion.

Medicion de la satisfaccion laboral.- Boada (2019) menciona que, existe una correlacion
significativa entre la satisfaccion laboral y la productividad, encontraron que el Gnico
aspecto de la satisfaccion laboral que estaba fuertemente correlacionado con el
desempefio laboral era la satisfaccion con la importancia de la tarea. Por otro lado, el
aspecto con la relacion mas débil entre satisfaccion y desempefio es la satisfaccion en

términos de beneficios econémicos.

Considerando varias teorias, es importante mencionar que en toda empresa se debe actuar
bajo la necesidad de evaluar periddicamente la satisfaccion de los empleados, midiendo
diferentes aspectos de la satisfaccion, incluyendo el peso de la tarea e intervenciones en
el caso de insatisfaccion en el lugar de trabajo, y trabajar en seguir motivando a sus

empleados.

Insatisfaccion laboral.- Se considera que, la insatisfaccion laboral a diferencia de la
satisfaccion es la actitud negativa de los trabajadores en su puesto de trabajo, esta puede
ser dada por distintas situaciones de la vida, ya sean personales o problemas en lo laboral,
existen diferentes motivos por los cuales se puede ocasionar la insatisfaccion laboral, y
esto provoca en las empresas consecuencias muy altas, debido a que los colaboradores no

van a realizar su trabajo de manera adecuada por el motivo de su insatisfaccion.

Los empleados que se encuentran satisfechos son considerados dignos y capaces de
realizar sus actividades, en cambio los empleados insatisfechos pueden actuar
perjudicialmente, y realizar robos, sabotajes, brindar un mal servicio, etc. (Yilkal et al.,
(2018); los aspectos mas tipicos, tales como: insatisfaccion con el puesto, insatisfaccion
con la empresa, insatisfaccion con el salario, insatisfaccion con el jefe, son considerados

como factores que contribuyen a la insatisfaccion laboral.
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Causas principales de insatisfaccion laboral. - Una de las principales causas de la
insatisfaccion laboral como ya se habia mencionado es el hecho de no recibir una
valoracion justa, y que los empleados no se sientan compensados por el trabajo que
realizan en la empresa, existen diversos mecanismos que los directivos pueden aplicar

para sobrellevar la satisfaccion laboral de los individuos en su lugar de trabajo.

Para Valenzuela et al., (2015) cuando no existe satisfaccion laboral, las personas acaban
aburridas y totalmente desmotivadas, hasta que se dan cuenta de como estan todos los
dias haciendo algo que realmente no les hace dar lo mejor de si mismas, que no les hace
estar despiertos y se genera esa insatisfaccion laboral. Esto a la larga es una relacion de

casi obligacion, por lo que se lleva sin ninguna duda, a la insatisfaccion laboral.

Ademas, se deduce que muchas personas sufren la insatisfaccion laboral o bien porque
no han descubierto lo que realmente les apasiona hacer, o bien porque lo saben y no
pueden hacerlo donde estan. Dedicarle a algo que no te gusta es realmente una de las
mayores fuentes de insatisfaccion. Se generan espacios de innovacion que evitan la

insatisfaccion laboral y ayudan a los objetivos de la empresa.

Cajas et al., (2017) expone que, a partir de estos criterios se establece que las causas
principales de la insatisfaccion laboral son que los empleados obtengan un salario bajo,
es decir que no pueda satisfacer sus necesidades basicas, que no exista una buena relacion
con sus jefes, o compafieros de trabajo, que las condiciones de la empresa no sean
favorables, que no exista motivacion, falta de direccion, que no exista liderazgo, entre

otros.

Consecuencias de la insatisfaccion laboral. - En base a la informacion impartida por
autores citados en los parrafos anteriores considero que la insatisfaccion con su trabajo
puede conducir a una menor productividad de los empleados y una menor productividad
de la empresa, la insatisfaccion puede conducir a la falta de motivacion o interés en el
trabajo, lo que puede provocar distintas consecuencias en los empleados como apatia e

incapacidad para realizar sus tareas normalmente

Pues, cuando una persona se encuentra insatisfecha en su puesto de trabajo produce
diversos efectos negativos que pueden llegar a afectar a la empresa tanto interna como

externamente, estos efectos pueden ser el ausentismo, colaboradores desmotivados, baja
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moral, abandono, comportamientos no adecuados como protestas, robo, entre otros, estos
factores afectan a la satisfaccion laboral y por ende en la productividad de los empleados,

y la imagen de la empresa.

Efecto de los empleados satisfechos e insatisfechos en el trabajo. - La insatisfaccion
laboral afecta el desempefio de los empleados y la productividad de la empresa, por lo
que una empresa u organizacion debe trabajar duro para garantizar la satisfaccion laboral
de los empleados; otra consecuencia de la insatisfaccion es la falta de motivacion o interés
en el trabajo, lo que puede generar apatia entre los empleados y, muchas veces, el
incumplimiento de sus funciones (Reyes y Salgado, 2021); por esta razon, se entiende

g2ue un empleado satisfecho es mas rentable que un empleado insatisfecho.

Concepto de productividad. - La productividad es la relacion entre la cantidad de producto
obtenido por un sistema de produccién y los recursos utilizados para obtenerlo; de igual
modo se puede definir como la relacion entre los resultados y el tiempo que se tarda en
obtener los resultados: cuanto menos tiempo se tarde en obtener los resultados que desea,

mas eficiente serd el sistema (Favela et al., 2019).

La productividad es un término que hace referencia a la eficiencia existente respecto a los
recursos que se utilizan dentro de los procesos de produccidn, en materia econdémica se
considera mucho el enfoque sobre la productividad total factorial, el cual es invariable a

la magnitud de los recursos productivos que se utilicen (Meller, 2019).

Dimensiones de la productividad. — Las dimensiones son: eficiencia, conceptualizando el
término eficiencia se establece como la capacidad de disponer de una persona o alguna
cosa para cumplir con un objetivo previamente determinado (Rojas et al., 2018); eficacia,
finalizacion de las metas establecidas, mediante los recursos que brinda la empresa
ademas de la consideracion del tiempo para el cumplimiento y entrega de los resultados
finales (Rodriguez et al., 2020); y, adaptabilidad, para Foronda (2018) citando a Hannan
y Freeman (1997) es el proceso de crecimiento respecto a la adaptacion en el cual solo

determinadas entidades pueden obtener para llegar al éxito.

Factores que afectan la productividad. - Los factores que afectan la productividad, se
clasifican en factores internos y externos, estos factores impactan a las organizaciones de

forma positiva y negativa. Los factores internos son los problemas que se presenten en
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las empresas, pero que se pueden controlar y resolverlos ya sea con recursos econémicos,
tecnologicos, humano, estos factores son: mano de obra, materiales y suministros, la

gestion administrativa, materiales y equipos, entre otros.

Para Gordillo et al., (2020) los factores externos en cambio tienen que ver con problemas
con los que la empresa no tiene control, y no puede resolverlos, es decir no puede
intervenir de forma directa, se puede citar al gobierno y al entorno, es decir al medio

ambiente, a la sociedad, a las leyes laborales, y tributarias, a la estabilidad politica, etc.

Factores determinantes de la productividad.- Entre los factores que sirven para
determinar y aumentar el nivel de productividad en una empresa es contar con un equipo
de trabajo, que esté motivado, que sea proactivo, es decir que tenga la iniciativa de realizar
sus actividades, de brindar ideas que ayuden a la organizacion a cumplir sus metas, y por
altimo es importante mencionar la lealtad de los trabajadores, debido a que este factor es
importante para medir la productividad.

Ademas, otro factor que influye en el nivel de productividad de los empleados, es la falta
de herramientas y equipos necesarios para la realizacion de sus tareas o actividades, asi
mismo estos equipos deben estar en buenas condiciones, para que el trabajo de los
mismos, sea mas facil; segun los autores Arteaga et al., (2019) cuando las empresas
dis2ponen equipos tecnoldgicos, aumenta la eficiencia de la organizacion, y por ende la
productividad, asi mismo si se cuenta con los equipos necesarios, para desarrollar las
actividades de la empresa, también mejora la calidad de los productos o servicios que

ofrece la misma.

Relacion entre satisfaccion laboral y productividad. - En resumen, los aspectos:
satisfaccion laboral, satisfaccion con la relacion con el jefe y satisfaccién con el
reconocimiento se relacionan significativamente con la productividad y una buena gestion
de estas variables puede contribuir activamente a mejorar la competitividad de las

empresas.

El clima organizacional es otra variable que influye de manera directa en el desempefio
de los colaboradores, y por ende en la productividad de los mismos. Es decir, si existe un
clima agradable dentro de la empresa aumenta la satisfaccion y productividad de los
trabajadores (Ordofiez et al., 2020).
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DEL PROYECTO
3.1. Disefio de Investigacion

La metodologia del proyecto es el conjunto o etapas que intervienen dentro o fuera de los
procesos relacionados al proyecto ya sea planificado por la gestion que se esta efectuando
actualmente a nivel interno de la empresa o en el caso de que se haya implementado la
técnica correspondiente a los resultados que se pretenden conseguir en el estudio del caso
especifico.

Normalmente hay diversos tipos de metodologias del proyecto que son de gran
importancia para el desarrollo de las técnicas que han sido aplicadas y son eficiente para
el estudio del mismo, de manera que se ira explicando los alcances de las mismas con el
fin de optimizar la eficacia lograda mediante las actividades que se iran utilizando a lo

largo del trabajo.
3.1.1. Tipos de investigacion

En el presente proyecto investigativo, son varios los tipos de investigacion que se
aplicaran, dentro de los cuales se encuentra el tipo de investigacion documental, debido
a que se va a realizar un analisis de material bibliografico, donde se van a tomar
referencias de varios autores sobre un objeto de estudio. En este caso se realizara una
revision bibliografica para sustentar las teorias de satisfaccion laboral y productividad.
La investigacion documental es un conjunto de archivos o material bibliografico que se
han publicado sobre un tema en especifico y aporta informacién cientifica en un periodo
determinado de tiempo (Guirao, 2015).

La investigacion también se maneja bajo un caracter descriptivo debido a que, se
describen los datos y caracteristicas de la poblacion o fendmeno de estudio, en este caso
se van a describir los fundamentos de las variables principales que son la satisfaccion
laboral y la productividad. Segun lo afirma el autor Bernal (2010) una investigacion es
descriptiva porque en los estudios se describen las caracteristicas fundamentales de un
objeto de estudio, y emite una descripcion detallada y se soporta en técnicas como la

encuesta, la entrevista, observacion, etc.
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La investigacion sera de tipo explicativa porque no solo se va a realizar la descripcion
detallada de la situacion, sino que la presente investigacion busca entender el porqué de
los hechos. Una investigacion es explicativa cuando se estudia el porqué de las cosas, los
hechos, los fendmenos o las situaciones, es decir se analizan causas y efectos de la
relacion entre variables (Bernal, 2010). En este caso se va a estudiar la relacion causa y
efecto que existe entre las variables satisfaccion laboral y productividad en las
MIPYMES.

Ademas de ser de tipo relacional debido a que mide la relacion entre las dos variables de
la investigacion que son: satisfaccion laboral y productividad. Segun afirman los autores
Hernandez, et al., (2014) una investigacién es relacional porque permite conocer la

relacion o asociacion que existe entre dos 0 mas variables en una muestra.

Finalmente es de tipo seccional porque la informacion que se obtuvo de la muestra solo
se recauda en una sola oportunidad y no en distintos periodos. Una investigacion es
seccional o transversal cuando el investigador realiza una sola medicion de la o las
variables en cada sujeto en cambio cuando se realizan dos o mas mediciones de las
variables en el mismo sujeto, el disefio se convierte en longitudinal (Rodriguez y
Mendivelso, 2018).

3.1.2. Nivel de investigacion

El nivel de investigacién que se aplica en este trabajo es explicativo al igual que
descriptivo debido a que se pretende determinar el nivel de satisfaccion laboral al igual
que el de productividad de quienes conforman las MIPYMES en la provincia de EIl Oro.
Para Ochoa y Yunkor (2021) la investigacion descriptiva mide la variable de estudio por
sus caracteristicas, propiedades, componentes, con la finalidad de realizar un estudio

profundo que permita identificar dichos aspectos con su entorno.

Por ultimo, es de nivel explicativo, debido a que este se explicard por medio de un analisis
estadistico la correlacion existente entre las variables satisfaccion laboral y productividad.
Asi mismo se generaran estrategias que promuevan la mejora en la satisfaccién laboral
para la obtencion de resultados favorables en las MIPYMES. Para los autores Hernandez

et al., (2014) en una investigacion explicativa se busca las causa y efectos de los
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fenomenos, explicar por qué ocurre, en qué condiciones, y porque se relacionan dos o

mas variables.
3.1.3. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacidn se caracteriza por ser no experimental debido a que no se
manipulan las variables, solo se analiza informacidn histdrica, se observan y analizan los
efectos que provocan las variables en este caso la satisfaccion laboral y la productividad
y no se tiene control de las acciones que tomen las empresas, simplemente existen
resultados o efectos que provocan el estado de satisfaccion laboral y productividad en las
MIPYMES de la provincia de el Oro que seran analizados.

Una investigacion es no experimental cuando no se interviene en las variables de estudio,
es decir solo se estudian para luego ser analizadas y se dividen en transversal y
longitudinal (Alvarez, 2020).

Ademas es de caracter transversal debido a que el anélisis realizado sobre la satisfaccion
laboral y su influencia en la productividad en las pequefias y medianas empresas se realizo
en un Unico tiempo. Se denomina investigacion transversal cuando la informacién de un
sujeto de investigacion (poblacion o muestra) se recopila solo una vez en un momento
dado (Navarro et al., 2019).

3.1.4. Métodos de investigacion

Se utilizo el método de investigacion cientifica, debido a que la investigacion empezo con
la formulacién del problema, la propuesta de objetivos generales y especificos, mas
adelante el desarrollo, conclusiones y las respectivas discusiones. Afiadiendo el uso de
herramientas o técnicas de recoleccidn de datos como la encuesta que permite conocer a

la muestra de estudio y entender su comportamiento a fin de sacar conclusiones.

El enfoque de la investigacion también es cuantitativo, porque se utilizd datos numéricos

que permiten relacionar las variables. Hernandez et al., (2014) mencionaron que el

enfoque cuantitativo recolecta datos, para comprobar hipétesis por medio de la medicion

numérica y andlisis estadistico, con la finalidad de establecer pautas de comportamiento

y prueba de teorias, se recolectaran los datos de una cierta poblacion de pequefias y

medianas empresas, llamadas MIPYMES. Dichos datos seran recolectados a través de la
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aplicacion de una encuesta que consta de 19 preguntas para medir el nivel de satisfaccion

laboral y productividad de los colaboradores de estas empresas.
3.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Todos los trabajos de caracter investigativo cuentan con instrumentos para recopilar
informacion de fuentes primarias o secundarias, a fin de conocer la situacién o
comportamiento real del o los objetos de estudios, es un proceso fundamental que

permitird tener éxito en los resultados finales.

Indica que los instrumentos de recoleccion de datos se encuentran inclinados a la
medicién de las variables, es decir que los datos son argumentos que promueven una
vision real de lo susceptible, lo sensorial sea por medios directos o indirectos,

considerando que todo es medible de forma empirica (Hernandez y Duana, 2020).

Entre los instrumentos o técnicas de recoleccidn de informacion los méas comunes o en su
mayoria aplicados son la encuesta, la entrevista, técnicas socio métricas, observacion y
revision bibliografica (Useche et al., 2019); es fundamental considerar algunos términos
que en la investigacion son utiles y ayudan a medir la cantidad de datos que se deben
recolectar para analizar o estudiar a nuestro elemento de estudio, por ende se detallan

algunos conceptos relevantes a continuacion.
3.2.1. Poblacién

Gamboa, (2018) expone que, en el ambito metodoldgico la poblacion es considerada
como el grupo delimitado, descrito y de facil acceso al universo para luego ser el referente
clave que permite la obtencion de la muestra, en este conjunto se generalizan las
caracteristicas obtenidas del estudio e incluye a todos los componentes como personas,
organizaciones, objetos. etc.), dichas caracteristicas tienen similitud en el contenido,

espacio y periodo.

En este trabajo de investigacion la poblacién comprende a todas MIPYMES establecidas
o identificadas en la provincia de El Oro por la Supercias, las cuales comparten aspectos
similares y al mismo tiempo diferente. Sin embargo, el fin de este trabajo es analizar la

incidencia de la satisfaccion laboral sobre la productividad de las mismas.
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3.2.2. Muestra

La base de datos de Superintendencia de Compafiias, valores y seguros (2021) reflejé en
su Gltimo informe que existen 2593 MIPY MES registradas, de lo cual se considera a este

dato como la poblacion total.

Para la encuesta se consideraron a las MIPYMES ubicadas en los cantones principales de
la provincia de El Oro, informacion recopilada de la base de datos que proporciona de
forma libre la SUPERCIAS, luego de esto la encuesta se la disefié bajo la modalidad
online con la ayuda de la herramienta de “Google Formularios” para asi ser enviadas a
todas las empresas a través de correos electronicos, pese a esto el total de respuestas
obtenidas fue de 285, es decir que tenemos una tasa de respuestas del 11% , siendo el total

de la poblacion que respondié al instrumento utilizado para la obtencién de datos total.

3.2.3. Encuesta

La encuesta es un método que utiliza un instrumento llamado cuestionario, en el cual se
despliegan un sin nimero de preguntas que seran aplicadas para dar una respuesta a un
problema de estudio, dicha encuesta se puede realizar de forma impresa o digital, los

encuestados se encargan de llenar las preguntas por ellos mismos (Feria et al., 2020).

El instrumento utilizado para este trabajo de investigacion es la encuesta que esta
conformada por 19 preguntas relacionadas a los indicadores de satisfaccion laboral y
productividad; las mismas interrogantes se encuentran divididas por seccion, parte con la
informacion general del encuestado, seguido de aspectos que ayudaran a encontrar el
comportamiento que tiene el objeto de estudio, para crear la encuesta utilizamos la

herramienta “Google Formularios”.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Analisis de los resultados

Para el correspondiente analisis de las variables se consideraron las preguntas de encuesta
separadas como indicadores, luego los datos fueron recopilados a través de las respuestas
del Formulario de Google, para asi transformarlos como archivo de Microsoft Excel con
el cual se pudo elaborar las graficas para el analisis individual y por consiguiente
encontrar la correlacion existente entre las variables con el uso del software Estadistico
IBM SPSS.

4.1. Analisis e interpretacion de los resultados

Tabla 1. Caracteristicas de la muestra

Género/Cargo  Administradores Directores  Empleados Gerentes Total
(F)Femenino 25 4 109 6 144
(M)Masculino 11 6 114 12 143
Total 36 10 223 18 285

Elaborado en el software IBM SPSS

Por medio de la tabla cruzada en la que se consideran a dos caracteristicas como el género
y el cargo se refleja que el total de encuestados fue de 144 personas del género femenino
y 141 del género masculino, se ilustra en la tabla la participacién en los diversos cargos
como administradores (25F-11M), directores (4F-6M), empleados (109F-114M),
gerentes (6F-12M), cabe explicar que la participacion laboral es equitativa en ambos

géneros.
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Andlisis individual por pregunta
Satisfaccién laboral- Expectativa

Figural

1. (Cree usted que la organizacién en la que labora
considera sus ideas u opiniones para la toma de
decisiones?

34,7 33,1
oo

SIEMPRE CASI A VECES CASI NUNCA
SIEMPRE NUNCA

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada

Mediante la grafica 1 se puede observar que el 34,7 de los colaboradores consideran que
casi siempre se los toma en cuenta para la toma de decisiones, dentro de su empresa siendo
este el porcentaje mas alto, el 23,3% menciona que siempre, siguiendo con el 33, 1% que
sefialan que a veces son tomados en cuenta para estas decisiones, a diferencia del 7,9%
(casi nunca) y el 0,9% (nunca) establecieron que como trabajadores de estas entidades no
se los consideraba para participar en el proceso de toma de decisiones que se realiza en

sus trabajos.
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Figura 2

2. (Usted participa en proyectos de mejora continua
que aportan a la organizacion?

SIEMPRE CASI A VECES NUNCA CASI
SIEMPRE NUNCA

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada

A traveés de esta gréafica se visualiza que el indicador casi siempre (31,1) y a veces (31,8)
mantienen un mayor porcentaje en relacion a la participacion de los empleados en
proyectos que generen una mejora a la organizacion, a diferencia del 15,4% que considera
que nunca participa en en estos proyectos y tan solo el 1,6% sefialé que casi nunca se los
considera, se debe tener en cuenta que estos resultados pueden estar relacionados al cargo

o rol que desempefian en las empresas.
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Figura 3

3. ;(Usted se identifica con las actividades que realiza
en la empresa?

SIEMPRE CASI A VECES CASI NUNCA
SIEMPRE NUNCA

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada

En base a la pregunta si el empleador o colaborador se identifica con las actividades que
se realizan en su lugar de trabajo los mismo, supieron responder que en un 46,5% casi
siempre encuentran este vinculo con las actividades que realizan, mientras que un
porcentaje minoritario como lo es del 4,1% y el 1,6% casi nunca o nunca reflejan relacion

con las actividades que desemperfian dentro de la empresa.
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Figura 4

4. ;Cree usted que el nivel de motivacion influye en los
resultados de sus labores o actividades?

SIEMPRE CASI A VECES CASI NUNCA
SIEMPRE NUNCA

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada

Con la gréfica 4 se puede determinar que los encuestados consideran que casi siempre
(38,4%) o siempre (30,2%) el aspecto motivacional incide en su rendimiento laboral
dentro de la empresa, es decir que a mayor motivacién pueden estos tener mejores
resultados en sus actividades asignadas, y tan solo el 8,2 y 0,2 de la muestra respondieron
que casi nunca y nunca influye el nivel de motivacién en los resultados de sus

operaciones.
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Figura 5

5. (Cree usted que la organizacion los involucra a fin de
5. € ted 1 1 1 fin d

que se sientan responsable de los éxitos y fracasos de la
empresa?

SIEMPRE CASI A VECES CASI NUNCA
SIEMPRE NUNCA

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada

Los colaboradores establecen que en un 40,3% de ocasiones sienten que la empresa u
organizacion en la que laboran los involucra o los hace participes de los resultados sean
positivos 0 negativos que puede percibir la empresa, mientras que el 10,7% piensa que

no se los toma en cuenta del éxito o fracaso que estas tengan.
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Satisfaccion laboral- Instrumentalidad
Figura 6

6. (La empresa considera a sus trabajadores para
ascensos?

SIEMPRE CASI A VECES CASI NUNCA
SIEMPRE NUNCA

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada

En relacion al tema de los ascensos en las empresas el 32,7 de los encuestados supo
indicar que a veces se los toma en cuenta para este tipo de sucesos, dependiendo del
rendimiento que estos tengan, o en un 26,7% es decir casi siempre se los llamaba para
que obtengan una mejor posicién en la empresa, por otro lado el 20,8%y el 3,1%
consideran que casi nunca y nunca se los considera para estos sucesos, 1o que podria ser

considerado como un factor que afecta la satisfaccion de los colaboradores.
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Figura7

7. (Cree usted que existe relacion directa entre el
esfuerzoy la recompensa del trabajador?

SIEMPRE CASI A VECES CASI NUNCA
SIEMPRE NUNCA

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada

La grafica 7 refleja como resultado que en un 39,3% (a veces) creen que existe esa
relacion de caracter directo entre el esfuerzo que hacen como colaboradores y la
recompensa que estos perciben, seguido del 28,9% (casi siempre) y el 14,8% (siempre)
que ven dicha relacion entre lo que hacen y su compensacion dentro de la empresa, el

dato minoritario que equivale al 14,5 y 2,5% establece que nunca pensaron que existia

dicha relacion
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Figura 8

8. (Considera que la remuneracion que recibe permite
satisfacer sus necesidades?

SIEMPRE CASI A VECES CASI NUNCA
SIEMPRE NUNCA

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada

En esta grafica se puede observar que los datos més relevantes son de que siempre
(14,8%), casi siempre (35%) y a veces (32,5%) los empleadores pueden satisfacer sus
necesidades con el ingreso o renta que perciben de su trabajo en las empresas o entidades
en las que labora, mientras que un 15,9% supo manifestar que este ingreso no les permite

cubrir sus gastos principales.
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Satisfaccion laboral- Valencia
Figura 9

9. ¢(La organizacion en la que labora realiza
capacitaciones que permitan su desarrollo profesional?

SIEMPRE CASI A VECES CASI NUNCA
SIEMPRE NUNCA

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada

Con la grafica 9 se puede observar de manera rapida que casi nunca (28%) se realizan
capacitaciones o eventos en los cuales se impartan nuevos conocimientos para la
obtencién del desarrollo profesional de los trabajadores siendo este un indicador que nos
dice que puede existir una insatisfaccion por parte de los colaboradores por la decadencia
de capacitaciones, pero el 14,5% en conjunto al 25,5% casi siempre y siempre reciben

campafias de capacitacion laboral.
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Figura 10

10. ¢(La empresa en la que labora brinda
reconocimientos cuando cumple con las metas trazadas?

SIEMPRE CASI A VECES CASI NUNCA
SIEMPRE NUNCA

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada

Los empleados tal como se visualiza en la grafica 10 en un 31,1% (a veces), 25,8% (casi
siempre), 14,5% (siempre) consideran que las organizaciones o MIPYMES en las que
laboran si les otorgan reconocimientos por los logros que estos alcanzan no sélo en el
aspecto profesional sino también en la productividad de las empresas. Sin embargo, el
22,3% y el 6,3% restante indico que casi nunca o nunca les brindan reconocimientos,

cuando cumplen con sus metas en la empresa.
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Figura 11

11. ;La empresa en la que trabaja cuenta con un plan de
incentivos

SIEMPRE CASI A VECES CASI NUNCA
SIEMPRE NUNCA

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada

Tal como lo observa en la grafica 11, el 32,4% de los colaboradores indicé que a veces
las empresas cuentan con un plan de incentivos hacia ellos, mientras que el 22,6% vy el
9,4% declar6 que en sus lugares de trabajo no existen dichos planes que serian Utiles para
el desempefio del trabajador, pese a esto, se debe visualizar el tamafio y el nivel de ingreso

que tenga la empresa para establecer dichos mecanismos de incentivos.
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Figura 12

12. ;Cree que el clima organizacional influye
positivamente en el desempeiio de sus labores?

SIEMPRE CASI A VECES CASI NUNCA
SIEMPRE NUNCA

Fuente: Elaboracion pro2pia en base a la encuesta realizada

Respecto a la incidencia del clima organizacional en el desempefio de las actividades
laborales de los empleadores se pudo indicar que en un 38,1% de ocasiones a veces si
incide el clima organizacional, pero, por otro lado, el 7,5% y el 0,9% datos inferiores
sefialan que no existe dicha relacion casi nunca o nunca para los empleados en las

diferentes empresas.
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Figura 13

13. ;El entorno fisico de la empresa le permite realizar
sus actividades con normalidad?

SIEMPRE CASI A VECES CASI NUNCA
SIEMPRE NUNCA

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta realizada

En la gréafica 13 se establece que casi siempre (42,5%) o siempre (21,1%) los empleadores
consideran que el entorno fisico o la infraestructura con la que cuenta la empresa en la
que laboran les permiten o ayudan a cumplir con las actividades asignadas por sus
superiores, pese a esto un 5,3% casi nunca y el 0,9% nunca se ven satisfecho los

empleados con el entorno fisico de la empresa para cumplir a cabalidad sus funciones.
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Productividad - Eficiencia
F2igura 14

14. ;Cree usted que la empresa brinda la cantidad y
calidad de materiales necesarios para el ejercicio de
sus actividades?

SIEMPRE CASISIEMPRE A VECES CASINUNCA NUNCA

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada

Por medio de la gréafica 14 se puede observar que 42,9% de los empleados o colaboradores
consideran que casi siempre las empresas le facilitan los recursos suficientes para el
cumplimiento adecuado de las actividades laborales, siendo este el dato de mayor
incidencia, en menor proporcién hay encuestados que supieron indicar que casi nunca
(6,6%) las organizaciones no les dan las cantidades y calidad correspondiente en material
para que realicen los trabajos que se les han sido asignados, lo que retrasa a la

productividad.
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Figura 15

15. ;Las herramientas tecnologicas que ofrece la
empresa facilita el desarrollo de sus funciones?

mOw 0

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASINUNCA NUNCA

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada

Tal como se visualiza en la grafica 15 los encuestados manifestaron que en un 47,3%
(casi siempre) y en un 24,9% (a veces) las empresas en las que se encuentran laborando
cuenta con las herramientas tecnoldgicas adecuadas para poder cumplir sus funciones. A
diferencia de un grupo minoritario del 6% quienes indicaron que casi nunca las
organizaciones recurren a materiales o recursos modernos para el desarrollo de las
actividades dentro de las empresas.
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Figura 16

16. ;La empresa verifica el estado de los equipos y/o
materiales?

36,8
. 1. g

SIEMPRE  CASISIEMPRE A VECES CASINUNCA NUNCA

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada

El mantenimiento del equipo y maquinaria de trabajo en las organizaciones o empresas
es fundamental para continuar con la produccion y si estas estan en buen estado mejoran
la productividad, en la grafica 17 se observa que en un 36,8% de las ocasiones los
empleados estiman que a veces en sus lugares de trabajos se realizan las observaciones
correspondiente para la verificacion de los equipos de trabajo, a diferencia del 14,6% que

respondid que casi nunca se realizan dichos procedimientos en su entidad.
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Productividad - eficacia
Figura 17

17. ;Cree usted que la organizacion lo apoya para
alcanzar sus objetivos personales?

352
- 21,4 i
03 |

SIEMPRE CASI A VECES CASI NUNCA
SIEMPRE NUNCA

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada

Por medio de la grafica 17 se estableci6 que en un 35,2% a veces los empleados estiman
que las empresas u organizaciones los apoyan para que estos puedan cumplir con sus
metas personales o profesionales, pero un dato relevante también fue que un 21,4% de
lo2s encuestados manifestd que casi nunca sintieron que sus empresas los apoyaban en

dicho ambito.
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Productividad — Adaptabilidad
Figura 18

18. ;La organizacion comunica los cambios
planificados?

SIEMPRE CASISIEMPRE A VECES CASINUNCA NUNCA

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada

Entorno a la organizacién y el tipo de relacion para comunicarles a los colaboradores
sobre aspectos esenciales como cambios, estos manifestaron que en un 37,5% casi
siempre se les comunica si se hacen cambios o si estos han sido planificados, de igual
manera positiva el 26,2% supo decir que en sus empresas siempre se les comunican esos
cambios planificados previamente, a diferencia del 9,5% quienes casi hunca estan al tanto
o simplemente las organizaciones no les dan a conocer de los cambios o modificaciones

propuestos.
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Figura 19

19. ;(Cree usted que la iniciativa y proactividad de los
trabajadores son reconocidos por la organizacion?

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASINUNCA NUNCA

2Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada

La gréfica 19 ilustra el pensamiento de los colaboradores en relacion a los
reconocimientos que pueden estos recibir por su iniciativa y proactividad dentro de la
organizacion, por lo que el 37,9% manifestd que a veces los lideres superiores reconocen
cuando estan trabajando de forma proactiva, al igual que el 27,8% y 15,8 que casi siempre
y siempre se los considera por el desempefio en las entidades donde laboran, a diferencia
del 17% vy 1,6% que sefialaron gue casi hunca y nunca se los reconoce por ser proactivos,

y tener iniciativa dentro de la empresa.
4.2 Contrastacion teorica de los resultados

Los resultados obtenidos por parte de los colaboradores dan a conocer que existe un nivel
medio de satisfaccion laboral, en la mayoria de preguntas relacionadas con los
indicadores de primera variable (expectativas, instrumentalidad, valencia) las respuestas
rondan con mayor consistencia en siempre, casi siempre y a veces, mientras que las
opciones de casi nunca y nunca rondan entre porcentajes inferiores al 2% respecto a los

indicadores.

Los datos utilizados estaban en una escala ordinal para efectuar las diferentes pruebas de
correlacion de variables, se procedié a codificarlas desde el software IBM SPSS, lo que
permitiria el calculo e interpretacion, asignando de la siguiente manera: en el caso de las
caracteristicas de la muestra “1” era utilizado para Femenino y “2” para Masculino,
mientras que en los indicadores para medir la satisfaccion laboral y productividad los

valores codificados corresponden de la siguiente manera “1” equivale a Nunca, “2”

-42-



corresponde Casi nunca, “3” hace referencia a veces, “4” Casi siempre y por ultimo “5”

a Siempre.

En base a todos los datos especificados se procede a realizar la prueba de correlacién del
coeficiente de Pearson que es un indicador clave que permite medir la fuerza de relacién

que tienen las variables seleccionadas para un estudio estadistico (Lalinde et al., 2018).
Hipdtesis
Ho: No existe correlacion entre las variables satisfaccion laboral y la productividad

H1: Existe correlacion entre las variables satisfaccion laboral y productividad

Tabla 2. Resultados del coeficiente de Pearson

Correlacion de Pearson Satisfaccion Productividad
Laboral
Satisfaccion Coeficiente de correlacion 1 ,855**
Laboral
Sig. (bilateral) : 000
N 285
285
Productividad Coeficiente de correlacion ,855** 1

Sig. (bilateral)

,000

N
285 285

Fuente: Elaborado en base a los datos de SPSS
A través del calculo para conocer el nivel de correlacion existente entre las variables
satisfaccion laboral y productividad se reflejé que si existe correlacion positiva con un
coeficiente de Pearson del 0,885 valor significativo siendo este muy cercano a 1, en otras
palabras, las preguntas establecidas en el instrumento de obtencion de datos dio a conocer
que las MIPYMES en la actualidad utilizan mecanismos que generen satisfaccién laboral
hacia sus colaboradores de igual manera se encuentran desarrollando métodos que les

permitan incrementar los niveles de productividad.
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4. 3 Valoracion de la factibilidad: Dimensiones Técnica - Econémica - Social -
Ambiental

4.3.1. Valoracion de la factibilidad dimension técnica. - Para Romero et al., (2018) esta
dimensidn busca garantizar la cantidad y calidad de los productos para los clientes, para
realizar el analisis técnico se debe contar como base el estudio de mercado, también se lo
denomina analisis de operaciones, debido a que se va a determinar la administracion
desde su estructura, el tipo de empresa que se va a constituir, contratacion del personal,
seguros, etc. Aporta informacion cuantitativa y cualitativa acerca de los factores que van
a intervenir dentro de los productos o servicios del plan de negocios, entre los que se

menciona la localizacidn, tecnologia, infraestructura, mano de obra, etc.

4.3.1.1. Localizacién (Ubicacién del proyecto). - Esta investigacion realiza un estudio de
las MIPYMES ubicadas dentro del limite demografico de la provincia de EI Oro, la misma
que cuenta con 14 cantones que impulsan la economia por medio de diferentes actividades
comerciales, los cantones en los que se aplicaron las encuestas a colaboradores fueron
Machala como eje central, Santa Rosa, Huaquillas, Pasaje, EI Guabo, Pifias. A
continuacion, se puede observar en la ilustracion 1 como se encuentra distribuida dicha

provincia.

llustracién 1

Fuente: Google Maps, 2022
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4.3.1.2. Tamario el proyecto. - Segun la Superintendencia de Compafiias, (2022) existe
un total de 83530 compafiias registradas bajo este organismo que presentan balances, lo
que corresponde al 69,7%, y existen 36339 compafiias que no presentan balances, que
representa el 30,3%. Bajo este analisis existen 83530 compafiias activas, en el Ecuador

que cumplen con todas sus obligaciones.
En base al tamafio de la compaifiia, en Ecuador se define de la siguiente manera:

Tabla 3. Tamafio de la compafia

Tipo Trabajadores Ingresos
Microempresas 1-9 Menores o igual a $100.000,00
Pequefia empresa 10-49 $100.000,00 y $1°000.000,00
Mediana empresa 50-199 $1'000.001,00 y $5'000.000,00
Grande empresa 200 en adelante $1'000.001,00 y $5'000.000,00

Fuente: SUPERCIAS, 2022

4.3.1.3. Estructura organizacional (organigrama).- Este trabajo de investigacion se realizé
con un enfoque general de las MIPYMES existentes dentro de toda la provincia, por lo
que podrian variar las estructuras en un porcentaje minimo en las diferentes empresas,
pese a esto, existe un organigrama (ilustracion 2) que permite identificar sobre los
principales departamentos que deben o existen en las entidades y organizaciones que se

dedican a realizar actividades comerciales, es asi como se detalla a continuacién.
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llustracion 2

GERENCIA GENERAL

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO - >
ADMINISTRATIVO CONTABLE VENTAS PRODUCCION

RECLUTAMIENTO
PERSONAL SISTEMAS FINANCIERO MARKETING DISENO

MERCADEO

. 9 CALIDAD
RO DORI ) NZAS

PROVEE S CREDITO-COBRANZA

Fuente: SUPERCIAS, 2022

Las pequefias, micro y medianas empresas cuentan con un gerente general, el cual
representa en eventos o sucesos importantes a la empresa, seguido de los 4 departamentos
0 areas como lo son el administrativo, el cual se encarga de llevar el control y orden de la
empresa, como el reclutamiento del personal y las relaciones con cada uno de los
proveedores, seguido del departamento contable, el cual tiene como funcién llevar todo
lo relacionado al sistema financiero, las cuentas de la empresa, los créditos recibidos y
las cobranzas a sus clientes, luego esté el departamento de ventas donde se ve todo sobre
el marketing y mercado para llevar los productos a su comercializacion y finalmente
tenemos el departamento de produccion, en el cual se encarga de la presentacién de los

productos su disefio y la calidad de lo que se elabora.

4.3.1.4. Formalizacion. - Las empresas u organizacion son creadas segun su forma legal
y de acuerdo a lo establecido por la ley. Segun la Supercias (2021) existen distintos tipos
de compafiias, entre las cuales se encuentran: Sociedad andnima, responsabilidad
limitada, sociedad por acciones simplificada, sucursal extranjera, estipuladas dentro de

las micro, pequefias y medianas empresas, establecida en la provincia de EI Oro.

Analizando los parametros de la factibilidad dimensidn técnica se estima que el proyecto
que engloba a todas las empresas (pequefias, medianas y micro) que se encuentran en la
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provincia de El Oro se localizan en zonas céntricas lo cual les permite mayor alcance con
sus clientes, comercializando de forma rapida y segura, el tiempo de transportarse de un
lugar a otro permite a que el cliente se sienta cdmodo y satisfecho de igual manera los
colaboradores quienes pueden cumplir con las actividades encomendadas en tiempos

cortos.

4.3.2. Valoracion de la factibilidad dimensién econémica. - La dimension econdémica
estudia la estructura de una empresa u organizacion, y los resultados de la misma es decir
sus ingresos Yy gastos. Su finalidad también es investigar los estados financieros y estados
de resultados, para de esta manera cumplir los objetivos empresariales, asi mismo cumplir
con su rentabilidad y mantener una empresa productiva. El analisis econémico tiene el
proposito de determinar el dinero que se va a necesitar en un plan de negocios, que se
dividen en costos totales, y costos asociadas a la produccién, administracion y ventas
(Romero et al., 2018).

Dentro de una empresa es importante mencionar que debe existir un analisis situacional
Ilamado FODA, donde se va a describir las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, es importante porque va a ayudar a determinar aspectos positivos o negativos

que pueden influir en la creacion de una empresa, 0 en su correcto funcionamiento.
Existen distintos gastos dentro de las MIPYMES entre los cuales se puede mencionar:

Gastos de constitucion: Que vienen incluidos el permiso y patente del municipio, permiso

de la direccion de salud, permiso del cuerpo de bomberos, entre otros.

Presupuesto de personal: Para que una empresa funcione, sin importar el tamafio se
necesita tener un personal, los gastos que genera el presupuesto de los mismos son:

sueldos y salarios, aportaciones a la seguridad social, entre otros.

Presupuesto de gasto de operacion: Toda micro, pequefia, mediana y grande empresa,
contiene gastos de operacion, estos gastos incurren en el funcionamiento de las mismas.
Comprende valores como: arriendo, pago servicios basicos (agua, luz, internet, teléfono),

seguros, depreciaciones, amortizaciones, etc.

Gastos de administracion y publicidad: En esta parte se incluyen todos los gastos de

publicidad, de transporte, de papeleria, de depreciacion, etc.
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Otros gastos que se incluyen en un negocio son los costos de materia prima, necesarios
para la realizacion del producto o servicio que brinde una empresa, y por tltimo los gastos
de propiedad, planta y equipo, que son los bienes con los que cuenta la empresa, puede

ser: computadora, mesas, sillas, refrigeradora, etc.

4.3.2.1. Anélisis financiero. — Asi mismo, Romero et al., (2018) destaca lo que comprende

un analisis econémico, entre ello:

Estados financieros. - Realizar un estado financiero permite conocer cOmo esta tu
empresa, analizar la situacion en la que se encuentra para de esta forma tomar decisiones

que no perjudiquen a la misma.

Estado de situacion inicial o balance general. - También conocido como balance general,
es un documento donde se especifica, los activos, pasivos y patrimonios de una empresa,
es decir mediante este estado se determina la condicién financiera de una empresa u
entidad.

Existen otros instrumentos financieros como son el Estado de resultado proyectado, el
flujo de caja, el valor actual neto, la tasa interna de retorno, entre otros, todos estos
instrumentos nos van a permitir saber el diagnostico actual de una empresa, y conocer si
la inversion que se va a realizar es rentable o0 no; como referencia en este proyecto de
investigacion se tomd a tres empresas registradas en la Supercias, donde es de forma

publica conocer sus activos, patrimonio, ingresos y utilidades.

Tabla 4. Situacion financiera de las MIPYMES

Ranking Tipo de Activos Patrimonio | Ingreso por Utilidad Ingresos
empresa venta Neta Totales
1 Mediana $3203345,00 | $1583369,00 | $3143464,00 | $2565,45 | $3272204,4
3
2 Pequefa $30105044,2 | $26512801,9, | $606858,52 | $-21078,36
$795110,9
3 Microempresa | $4305022,44 | $2588713,83 | $36626,23 $4883,08
$99876,59

Fuente: SUPERCIAS, 2022
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4.3.3. Valoracion de la factibilidad dimension social.- En base a los resultados obtenidos
a través de la encuesta aplicada anteriormente en cuanto concierne a la dimension social,
la mayoria de los colaboradores de las diversas entidades, empresas u organizaciones
estipuladas como MIPYMES manifestaron que se siente comodos con el funcionamiento
y administracion de sus superiores, sienten que siempre o casi siempre son considerados
para las tomas de decisiones y el nivel de renta les permite satisfacer sus necesidades
bésicas, ademas de contar con los recursos (materiales y equipos) suficientes para cumplir

con las actividades que se les ha encomendado.

No obstante, existe un nimero minoritario de empleados que no se sienten conformes es
decir que estan insatisfechos en algunos parametros dentro de los establecimientos, como
la falta de utensilios tecnoldgicos que mejorarian los procesos de comercializacion de los
productos, la infraestructura de su lugar de trabajo, el nivel de ingresos que perciben,
partiendo de esta valoracion consideramos el estudio que realizaron (Saltos et al., 2018)
en el cual se demostré la repercusion negativa del desempefio que tienen los
colaboradores por las condiciones en las que laboran, la renta y las decisiones que se
toman, lo cual se torna como una explotacion laboral y perjudica en la atencion de los

clientes.

En vista a que el 6,3% de los colaboradores manifestd que no recibe reconocimientos por
el cumplimiento de las metas establecidas en su lugar de trabajo, se puede establecer que
varias MIPYMES deben establecer nuevos mecanismos para reconocer el esfuerzo de sus
colaboradores y pueda generarse un excelente clima laboral lo que les permita seguir

creciendo como empresa.

4.3.4. Valoracion de la factibilidad dimension ambiental.- Considerando la factibilidad
ambiental de este proyecto se determina que los colaboradores no tienen conocimiento
respecto a la relacion amigable que deben tener las empresas con el medio ambiente,
debido a que, en algunas de las entidades no se realizan los respectivos mantenimiento de
la maquinaria y equipo, al no realizar dichos procedimientos pueden generar que estos
dispositivos presentan dafios que contaminen el medio ambiente, puede parecer algo
insignificante el hecho de dar el debido cuidado y mantenimiento a los utensilios, pese a
esto el descuido de esto generaria problemas que retrasarian también a la

comercializacion de los bienes que ofertan en el mercado.
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Como lo detalla Espinoza et al., (2020) la concientizacion para ver hasta qué nivel pueden
presentar falencias los equipos y méaquinas en las empresas perjudica la seguridad de los
empleados, al ecosistema y el nivel de consumo energético que estos pueden provocar
por lo que es importante considerar al mantenimiento como un mecanismo que pueda

responder a las expectativas de los colaboradores.

Por tal razén, es esencial que las MIPYMES brinden a sus trabajadores los recursos
suficientes para que cuiden y protejan los implementos de trabajo de la manera
correspondiente, lo cual garantizard una mejor relacion con el medio ambiente, no

consumiendo el exceso de energia.
4.4. Contrastacion tedrica de resultados

En base a los datos obtenidos por medio de la encuesta se pudo determinar que los
empleados de las MIPYMES de la provincia de EI Oro se mantienen satisfechos o en
otras palabras si encuentran satisfaccion laboral en su lugar de trabajo, sea por su nivel
de ingreso que les permite solventar en gran medida las necesidades basicas, el uso de
herramientas tecnoldgicas que les permite cumplir de forma eficiente su trabajo dentro de
la organizacion, la consideracion de ideas u opiniones para tomar decisiones importantes
que promuevan el crecimiento y desarrollo de las empresas, hasta las recompensas o

reconocimientos que estos perciben por su desempefio laboral.

También, Fontalvo et al., (2018) establece que en el area de recursos humanos hay
diversos factores como la motivacion, la satisfaccion laboral, la inclusidn, la capacitacion,
toma de decisiones, el control de inconvenientes, la cultura organizacional y métodos de
recompensas por desempefio, que inciden de manera positiva a la productividad dentro

de las empresas u organizaciones.

Se acepta la H1 con un coeficiente de Pearson equivalente a 0,855 indicando que, si existe
correlacion sobre las variables satisfaccion laboral y productividad, el comportamiento
de la variable independiente sobre la productividad es positiva, por ende, las MIPYMES
que promuevan aspectos que hagan que sus trabajadores se sientan comodos en su area
de trabajo permitira que estos se motiven y mejoren su desempefio en las actividades que

se las ha sido asignadas
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CAPITULO V: Conclusiones y Recomendaciones
5.1. Conclusiones

Resumiendo esta investigacion, entre los principales factores que ayudan a medir el nivel
de satisfaccion laboral son las expectativas, la instrumentalidad y la valencia, por otra
parte, en el caso de la productividad se manejan indicadores como la eficiencia, la eficacia
y la adaptabilidad, en base a estos se procede a establecer que el nivel de satisfaccion de
los colaboradores al igual que el nivel de productividad de la muestra seleccionada es
alto, a priori podemos decir que la relacion laboral es esencial para que las organizaciones

se mantengan dentro del mercado ofertando sus bienes y servicios.

Se determind por medio de la correlacion de Pearson que existe un grado elevado de
relacion entre la variable independiente (satisfaccion laboral) y la variable dependiente
(productividad), el valor de asociacion fue de 0,855 en términos estadisticos existe una
fuerte relacion entre dichas variables segin su naturaleza, comprobando las teorias que
establecen varios autores donde un empleado satisfecho con su area de trabajo tendra un
mayor rendimiento que un colaborador que no esta conforme o técnicamente no puede

trabajar con los recursos que cuenta en la empresa.

Pese a que la relacion es alta entre los colaboradores y el rendimiento de la empresa existe
una parte minoritaria de la muestra que no se siente a gusto es por eso que se estructuraron
recomendaciones que deben tomar en cuenta los administradores de las organizaciones
para que todo las areas que la conforman se vean beneficiados, entre los mas importantes
es mejorar las condiciones fisicas de los establecimientos para una mejor produccién, con
ayuda de un los factores actuales de la produccion como lo es la tecnologia, afiadiendo la
participacion de los trabajadores en las tomas de decisiones para cambios que se realicen
dentro de las MIPYMES.

Los principales resultados obtenidos fue el tipo de relacion directa entre colaboradores,
administradores, directivos, gerentes, en base a los datos de la encuesta donde el 35% de
los encuestados manifestaba que el salario que percibian casi siempre cubre en su
totalidad los gastos dentro de sus hogares, lo que se sobreentiende como un alto porcentaje
de satisfaccion laboral haciendo que se incremente en la misma proporcion la

productividad de las MIPYMES, y el 47,3% de los colaboradores manifestd que las
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herramientas tecnoldgicas les ayudaban a ser mucho més productivos con sus funciones

o roles asignados.

Los altos niveles de satisfaccion laboral no solo mejoran la productividad de las empresas,
sino también la calidad de vida de los ciudadanos, con un empleo digno, una
remuneracion adecuada puede satisfacer las necesidades basicas y crear en ocasiones un
sistema de ahorro, al igual que un incremento en los niveles de consumo, es asi como
funciona la economia donde todos los agentes econdémicos al trabajar de forma directa

promueven mayores indices de beneficios sociales y econémicos.
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5.2. Recomendaciones

e Capacitar en mayor proporcién a los colaboradores respecto a las actividades o
deberes que se les ha encargado para que los cumplan de manera eficiente, a través
de esto se podra ayudar al trabajador a cumplir con sus metas y progreso en el
ambito profesional.

e Fomentar el crecimiento profesional de los colaboradores, es decir que estos
accedan a una rotacion de puestos que les permita conocer nuevas funciones que
pueden desarrollar dentro de la empresa esto aumenta el nivel de conocimiento de
los mismos.

e Escuchar y analizar las opiniones de los colaboradores cuando sean necesarias,
debido a que estos son los que trabajan de forma directa en el area de
comercializacién, lo que hace que exista una relacion sana, positiva y pacifica
entre los mandos directivos y los empleados.

e Mejorar el aspecto de la infraestructura de la plaza laboral por medio de espacios
fisicos y el uso de herramientas tecnoldgicas que promueven la rapidez y calidad
dentro de la produccion para luego ser comercializadas y atraer al mercado a
seguir consumiendo en mayor proporcion de los productos que ofertan.

e Reconocer el esfuerzo y el desenvolvimiento de los empleados, con ejemplos
claros como una ficha del mejor empleado del mes, beneficios sociales o
econdmicos si en el caso de que la entidad cuente con los presupuestos adecuados,
estos reconocimientos motivan a las personas a seguir siendo mejores en las

actividades que desarrollan.
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Anexos

Anexo 1

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Preguntas realizadas en la encuesta:

SATISFACCION LABORAL

Expectativa

1.

e e e < e A A 2 e e e IO B O

¢Cree usted que la organizacion en la que labora considera sus ideas u opiniones
para la toma de decisiones?

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

¢Usted participa en proyectos de mejora continua que aportan a la organizacion?
Siempre

Casi siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

¢Usted se identifica con las actividades que realiza en la empresa?

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi Nunca
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O O o o O

[ T e I s o B o B

Nunca

¢Cree usted que el nivel de motivacion influye en los resultados de sus labores o
actividades?

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

¢Cree usted que la organizacion los involucra a fin de que se sientan responsable
de los éxitos y fracasos de la empresa?

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

Instrumentalidad

~N O O O O 0O o

0 o [ 0O 0O 0O 0O

¢La empresa considera a sus trabajadores para ascensos?

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

¢Cree usted que existe relacion directa entre el esfuerzo y la recompensa del
trabajador?

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

¢Considera que la remuneracion que recibe permite satisfacer sus necesidades?
Siempre
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Casi siempre
A veces

Casi Nunca

(0 I O O R

Nunca
Valencia

9. ¢La organizacion en la labora realiza capacitaciones que permitan su desarrollo
profesional?

1 Siempre

71 Casi siempre

1 Aveces

"1 Casi Nunca

) Nunca

10. ¢La empresa en la que labora brinda reconocimientos cuando cumple con las
metas trazadas?

71 Siempre

71 Casi siempre

"1 Aveces

1 Casi Nunca

) Nunca

11. ;La empresa en la que labora cuenta con un plan de incentivos?

1 Siempre

71 Casi siempre

1 Aveces

"1 Casi Nunca

"1 Nunca

12. ;Cree usted que el clima organizacional influye positivamente en el desempefio

de sus labores?

Siempre

Casi siempre

A veces

O O O O

Casi Nunca
_63_



1 Nunca

13. ¢El entorno fisico de la empresa permite realizar sus actividades con normalidad?
1 Siempre

1 Casi siempre

1 Aveces

"1 Casi Nunca

[0 Nunca
PRODUCTIVIDAD
Eficiencia

14. ;Cree usted que la empresa brinda la cantidad y calidad de materiales necesarios
para el ejercicio de sus actividades?

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi Nunca

O O O O O

Nunca

15. ¢ Las herramientas tecnoldgicas que ofrece la empresa facilita el desarrollo de sus
funciones?

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi Nunca

O o O O o

Nunca

16. ¢ La empresa verifica el estado de los equipos y/o materiales?
Siempre

Casi siempre

A veces

Casi Nunca

O o O O O

Nunca
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Eficacia

17. ¢ Cree usted que la organizacion lo apoya para alcanzar sus objetivos personales?
] Siempre

Casi siempre

A veces

Casi Nunca

I I B B

Nunca
Adaptabilidad

18. ¢ La organizacion comunica los cambios planificados?
Siempre

Casi siempre

A veces

Casi Nunca

0 I e N ) 0 N

Nunca

19. ¢(Cree usted que la iniciativa y proactividad de los trabajadores son reconocidos
por la organizacion?

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi Nunca

(0 I Y A A N O

Nunca

-65-



Anexo 2

2 (111) Whatsipp X | ™ Formulario compartido contiga: X [ Encuesta proyecto de titulacien X %1 Curso: SEMINARIO DETITULACK X | + v = 8 X

& > C @ docsgoogle.com/forms/d/1bsG2B0ofy839LmQssRVmcyhX-ug0b6talSfconFaOEA/edit?ts=62f473ed

a Encuesta proyecto de titulacion % @ © o ¢ m H °
Preguntas  Respuestas @) Configuracion
Seccion 1de 4

Encuesta sobre la satisfaccién laboraly su = ¢

B
%
=]
o

B @

Tr
influencia en la productividad en las 9
MIPYMES de la provincia de El Oro =
La presente encuesta tiene como finalidad obtener informacién sobre la influencia que tiene la satisfaccion =
laboral en la productividad de los colaboradores de fias y med empresas co les de la =
provincia de El Oro. La informacién recabada sera manejada con absoluta reserva, pues, la misma sera
utilizada para fines académicos, su finalidad es conocer el nivel de satisfaccion laboral y productividad de los
empleados de una pequefia poblacion de estas empresas. El responder no le tomara mas de 5 minutos, de
antemano muchas gracias por su tiempo y colaboracion.

Después de la seccion 1  Ir a la siguiente seccion -
Seccion 2 de 4

Natae annaralne - . o =

Anexo 3

: Encuesta proyecto de titulacion NUEVA CODIFICADO (2) - Excel (Error de activacion de productos) 2 ®m - 8 X
INSERTAR ~ DISENODEPAGINA  FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA Cuenta Microsoft =
. v |= =. z===] b=’ =t Autosuma ~
: <o <A A == ¥+ ErAustrteto General - ‘ P:‘ L g Il o T‘ % o QV H}
Pegar = v | &A= = .50 % 9 Formato Darformato Estilosde Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary
T e [(MEeTHE 2 | E= BB Combinnenirn $ % || S0 condicional - como tabla = celda - - - - & Borrar~ fitrar = seleccionar -
Portapapeles fa Fuente e Alineacién ] Nimero . Estilos Celdas Modificar ~
u282 b fe 3 -
1 J K L M N 0 P Q <
¢Cree usted que
, ¢Cree usted que existe - " ¢La organizacién en la que  ¢(La empresa en la el clima (EI entorno fisico de Cre
c;‘l‘:i:::':z:s relacién directa entre el mm‘ﬁ:ﬁ?ﬂm‘;ﬁ °’;ibe Iab_ora _nalizl que |abo'n_brindl LL:_ empresa en la que nmizw«ul la empresa permite SATISFACCION empres:
trabajadores para sohise0 y i permite satisfacer sus x e ks cu_ema so0.m oan .'"M. "‘”’ Sl LABORAL Y “I'c.
S aad recompensa del e permitan su desarrollo ccuando cumple con de en les con necesari
trabajador? profesional? las metas trazadas? el desempefio de normalidad? des
1 sus labores?
2 2 2 3 2 2 2 3 28 35
3 2 3 3 2 2 2 3 38 33
4 1 4 3 3 2 2 3 58 44
5 3 3 3 4 3 4 3 4" 39
6 4 4 4 4 4 4 4 47 54
7 3 3 3 3 1 3 3 k] 39
8 2 3 5 5 2 1 5 k] 48
9 2 3 4 3 3 3 5 54 a7
10 4 4 4 3 4 4 5 4l 53
1 4 4 5 5 3 4 5 58 56
12 4 4 3 4 3 3 4 4 48
13 4 1 4 5 4 4 5 af 54
14 4 4 3 3 1 1 5 58 50
15 5 5 3 2 5 4 4 54 52
16 3 2 2 3 1 1 5 54 33
17 3 4 4 3 4 4 4 k] 48
18 4 4 4 4 5 4 4 47 56
19 2 4 4 2 2 3 3 4f il -
CODIFICADO Y SUMADO | Respuestas de formulario 1 O < ’
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Anexo 4

‘e y sav [Conj 1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - o X

Archvo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Gréficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
=]

= I N LD CEFrLE)

Visible: 2 de 2 variables

Satisfaccion_ Productividad| : ; \ : ’

1 35,00 17.00

2 33,00 17,00 ]
3 44,00 25,00
4 39,00 22,00
5 54,00 24,00
6 39,00 18.00
7 48,00 21,00
8 47,00 25,00
9 53,00 27,00
10 56,00 29,00
11 48,00 21,00
12 54,00 24,00
13 50,00 26,00
14 52,00 26,00
15 33,00 14,00
16 48,00 26,00
17 56,00 29,00
18 41,00 21,00
19 45,00 22,00
20 51,00 22,00
21 50,00 23,00

2 51,00 24,00 |

19:54
e92022 O

Anexo 5

= : Encuesta proyecto de titulacién NUEVA CODIFICADO (2) - Excel (Error de activacién de productos) - 8%
ARCHIVO INICIO INSERTAR DISENO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA Cuenta Microsoft ~
< ¥ = %l s [ = PR, : = A %
S Arial <lo <A A == & - Erajustarteto General - e 2 - | 3. Autosuma Ay ﬁ
L o - _ S " s : 1 BT 3] Rellenar~ z7
Pegar NKs- @+ DA S== &35 ECombinarycentrar - § - % w0 4 9 Fomato Darformato Estiosde  Insertar Eliminar Formato | ' Ordenary  Buscary
.. condicional * como tabla~ celda~ v 4 o orra filtrar ~  seleccionar ~
Portapapeles Fuente i) Alineacién g Ndmero g Estilos Celdas Modificar ~
u282 - £ | 3 B
s T u v w X Y z AA AB [

¢Las heramientas
tecnolégicas que ofrece

¢Cree usted que la iniciativa

Cree usted quela  ¢La organizacién y pro actividad de los

¢La empresa verifica el estado de organizacion lo apoya comunica los

la empresa facilita el I trabajadores son PRODUCTIVIDAD
0s equipos y/o materiales? para alcanzar sus cambios
desarrollo de sus objetivos personales? planificados? reconocidos por la
funciones? organizacién?
1
2 3 3 2 3 3 17
3 3 3 2 3 3 17[PRODUCTIVIDAD | 6219
4 5 5 4 4 3 25[SATISFACCIONLAf 13177
] 3 5 4 4 3 2
6 4 4 5 4 3 24
7 3 3 3 3 3 18
8 4 3 4 4 4 21
9 5 2 3 5 5 25
10 5 5 4 5 4 27
1" 5 5 5 4 5 29
12 4 4 3 3 4 21
13 4 3 4 4 5 24
14 4 5 4 5 3 26
15 5 4 4 4 4 26
16 2 3 2 2 1 14
17 4 4 4 5 5 26
18 5 5 4 5 5 29
19 4 4 3 4 2 21 ST -
CODIFICADO Y SUMADO Respuestas de formulario 1 + < Personal »

rm e g =H = ROMm
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Anexo 6

M ENCUESTAPROYECTO DETITUL: X | [E] Encuesta sobre la satisfaccionla: X | + A = o X
€ > C @& maigoog il /Kbl HHISQIZCTIMZWIHPRF ®o e % GO0 :
= M Gmail Q insent X
<« ] % D i 1de 89 >
2 Redactar 8 0 ®@ o @ <] B
- ENCUESTA PROYECTO DE TITULACION @ B
O Recibidos 25
¥ Destacados a Katherine Lavayen <katherine lav l.com o ! woa i @
@® Pospuestos PIB ReTHOTMINO Y
% Buenas tardes, somos estudiantes de la Universidad técnica de Machala, estamos realizando nuestro proyecto de titulacion, les pedimos de la manera mas
> Enviados 5 5 &3 ()
comedida nos ayuden llenando la siguiente encuesta, agradecemos de antemano su atencién
[) Borradores 2
v Mas
Etiquetas + 4 Responder ) ( ~ Reenviar
>

Anexo 7

Bl S : ranking (10) - Excel (Emor de activacion de productos) I - Al
arcHivo JiliINTe INSERTAR ~ DISENODEPAGINA ~ FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA Cuenta Microsoft ~
= X A = — s .
0 Calibri BTN W =B ®- Erajustarteto General - V] EA‘““‘"" %V ﬁ
o - . [T Rellenar -
P o N K S T D-A- B Combinarycentiar = § - % o 4§ 9 Fomato Darformato Esiosde Insertar Eiminar Formato ' © 7 Ordenary Buscary
condicional ~ como tabla - celda filtrar ~  seleccionar
Portapapeles a Fuente e Alineacién ] Namero g Estilos Celdas Modificar ~
196 * fx GRANDE *
A 8 c D E F G H 1 ) [ L M N o P a R s T =

1 |Fechade corte - Thu Aug 25 22:00:13 ECT 2022
2 Posici6 * |Aflo |~ Posici6 v /Ao |~ Expedi(~ |Nombr * Tipo Cc ~ Activid ~ Regién v Provin¢-T Ciudad ~ Tamaii¢-¥ Sector v Cant.Ei~ Activio v Patrim¢ v Ingresc v Utilida: v Utilida« v Utilida« ~ IR ca

583 ss1 2021 623 2020 48416 ODIN MINANONIMAK6420.00-COSTA  ELORO  MACHALA MICROEM SOCIETAR 8 37446289 4064589 0 589464 -589464 -589464

666 664 2021 629 2020 304278 ZHAOJIN F ANONIMA B0729.02 - COSTA ELORO MACHALA PEQUENA SOCIETAR 12 32849497 3424845 o 0 -820177 o

684 682 2021 692 2020 73541 CAMPOSA ANONIMA $9603.01 - COSTA ELORO  MACHALA MEDIANA SOCIETAR 119 31845900 2314379 3477528 776353,5 913357 6014175 17

720 718 2021 679 2020 39018 INMOBILI) ANONIMA L6810.01 - COSTA ELORO  MACHALA PEQUENA SOCIETAR 4 30105044 26512802 606858,5 5107,2 600847 -21078,9 261

1201 1199 2021 2531 2020 129315 SATUKIN SANONIMAK6420.00 - COSTA ELORO  MACHALA MEDIANA SOCIETAR 55 17697152 5903536 0 -686781 -686781 -686781

1209 1207 2021 1148 2020 147051 ECOLUXEN ANONIMZA B0899.09 - COSTA ELORO ZARUMA MEDIANA SOCIETAR 52 17582904 -4133529 2549544 -59328,6 -59328,6 -81762,3 224!

121 1209 2021 1334 2020 38434 GOLDKINCANONIMAB0729.02 - COSTA ELORO MACHALAPEQUENA SOCIETAR 6 17526683 292869,8 565676,5 -957940 -2262020 -957940

1372, 1369 2021 1313 2020 39338 AGRO COI RESPONS/L6810.01 - COSTA ELORO  MACHALA PEQUENA SOCIETAR 4 15503737 9665300 318857 34878,68 41033,74 17663,7 172

1446 1443 2021 1318 2020 38771 COMPANI ANONIMA G4630.99 - COSTA ELORO  MACHALA MEDIANA SOCIETAR 62 14747120 3160767 3052632 57265,61 62996,04 50766,66 64!

1476 1473 2021 1923 2020 310675 GESANGU ANONIMAF4100.10 - COSTA ELORO MACHALA MICROEM SOCIETAR 9 14394691 -140066 0 -2428146 0 -2428146

1732 1729 2021 1659 2020 25296 SERVICIOS RESPONS/P8510.21 - COSTA ELORO  MACHALA MEDIANA SOCIETAR 20 12019033 8886142 4483087 108256,8 127361 22973,32 85!

1791 1788 2021 0 0 738748 PESFABUEANONIMAA0321.02 - COSTA ELORO  MACHALAPEQUENA SOCIETAR 28 11491765 -169237 0 -77655,2 -252316 -77655,2

1969 1966 2021 5695 2020 166105 NESODER ANONIMAAQ150.00 - COSTA ELORO MACHALA MEDIANA SOCIETAR 58 10342408 1000103 4641965 -3754164 742849,8 -3909772 15

2105 2102 2021 pibil 2020 38971 O.V. HOTEANONIMA15510.01 - COSTA ELORO  MACHALA MEDIANA SOCIETAR 58 9608295 7725052 2693395 -2073302 -71614,9 -2122032 487.

2109 2106 2021 3393 2020 721536 BUILDING RESPONS/F4100.10 - COSTA ELORO  MACHALAPEQUENA SOCIETAR 21 9587059 272413,6 778580,4 40870,97 48087,02 32250,65 86.

2158, 2155 2021 2375 2020 97206 CAMORENANONIMAA0321.02-COSTA  ELORO  ELGUABO MEDIANA SOCIETAR 34 9376110 6945618 4763685 -3640855 8083432 -3867084 226

2221 2217 2021 2079 2020 38853 EXCELLAQ ANONIMAA0321.02 - COSTA ELORO MACHALA MEDIANA SOCIETAR 8 9096550 4957234 4628870 197170,3 231965 132174,8 64!

2258 2254 2021 6600 2020 718927 CAMINMARESPONS/£A0321.02 - COSTA ELORO  MACHALA MEDIANA SOCIETAR 51 8886774 3081687 1400488 130168,8 153139,8 9453145 356!

2507 2502 2021 2437 2020 133966 KANDOMIANONIMAL6810.01 - COSTA ELORO  MACHALA MEDIANA SOCIETAR 78 7947818 2157464 4910806 225191,4 273621,2 1547418 70« .
Ranking2021 ® < v

LISTO  SE ENCONTRARON 2593 DE 83608 REGISTROS. E ] 100%

16:45

& =¢ EE e g = 4 o b 892022 @
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Anexo 8

4:56 all T -

< m Trabajador Empresa Cx %

en linea

Encuesta HOY atisfaccion laboral y
su influencia en la productividad en las
MIPYMES de la provincia de El Oro

sobre la isf: i6 ly su
infl ia en lap sidad en las MIPYME...
La presente encuesta tiene como finalidad obtener...

docs.google.com

Buenas tardes, somos estudiantes de la
universidad técnica de Machala,
estamos realizando nuestro proyecto de
titulacién, le pedimos de la manera mas
comedida, nos ayude llenando esta
encuesta, agradecemos su atencién de
antemano.
https://docs.google.com/forms/d/e/
1FAIPQLScPTgTgSFAXQWz2g4AaW ZFf
4waggv3o0aXQniOaFclvSH16cWg/
viewform?usp=sf_link ABT Bt

listo, senorita, ya lleno y hago llenar a

los colaboradores de la empresa
4:48 p.m

Muchas gracias ;5.
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