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RESUMEN 

De vital importancia se considera destacar el tema de seguridad en el trabajo, puesto que 

ha evolucionado de tal manera que representa para las organizaciones una forma eficiente 

de mantener activas sus actividades laborales y de igual manera, la seguridad de sus 

trabajadores que son primordiales para el funcionamiento de la organización, por lo que 

no estar expuestos a accidentes que puedan ocasionar distintos riesgos que afecten la 

productividad de la empresa 1.  

 

Las pequeñas y medianas empresas (PYMES) se introducen debido al transcurso del 

tiempo con respecto a las dinámicas empresariales, las cuales han evolucionado como 

organizaciones, modos de gestión y administración de recursos 2. Por ende, actualmente 

en Ecuador se han desarrollado normas que la alta dirección debe cumplir sea cual sea su 

campo de producción, se deben regir a estas normativas vigentes para evitar sanciones 

como la suspensión de las actividades de trabajo hasta la clausura permanente de los 

establecimientos, por lo que se deben implementar sistemas que colaboren con la 

prevención de cualquier tipo de riesgo. 

 

El objetivo principal por el cual se desarrolla el presente trabajo investigativo es 

identificar y evaluar los factores de riesgo mecánicos a los cuales los trabajadores de la 

empresa Embotelladora de Agua “OroAgua” se encuentran expuestos, para posterior a la 

identificación y evaluación establecer las medidas de control de riesgos que minimicen 

de manera eficiente los factores de riesgo y/ accidentes no deseados en cada uno de los 

puestos de trabajo mediante el uso de una lista de chequeo y el correcto desarrollo de las 

visitas de campo, esto con el fin de evaluar los factores de riesgo mecánicos identificados 

a partir de lo establecido en la Norma Técnica de Prevención NTP 330, la cual nos permite 

detallar el nivel de deficiencia (ND), nivel de exposición (NE), nivel de probabilidad 

(NP), nivel de consecuencia (NC), nivel de riesgo (NR) y el nivel de intervención (NI). 

 

En el estudio realizado a la embotelladora se evidenciaron 86 riesgos, de los cuales, el 

37% de los riesgos son originados por factores de riesgo físicos, el 26% por factores de 

riesgo mecánicos, 21% para factores de riesgo ergonómicos y el 8% por factores de riesgo 

biológicos y psicosociales respectivamente. A parte de estos datos se recalca que se 



presencia una mayor incidencia en los factores de riesgo como el ruido (18%), fatiga 

física por posición (16%) y choque contra objetos inmóviles (10%).  

 

En los 22 riesgos que son producidos por factores de riesgo mecánicos se obtuvo como 

resultado que el 20% pertenece al nivel de intervención III y el 6% corresponde al nivel 

de intervención IV. El 74% de los riesgos restantes se consideran no valorables debido a 

que no presentan alguna anomalía relevante, es decir, son riesgos que se encuentran 

controlados.  

 

A partir de la evaluación de riesgos realizada se plantea la propuesta de un plan de acción 

que contenga medidas de control de riesgos como se describe en el material de formación 

sobre evaluación y gestión de riesgos para pequeñas y medianas empresas de la OIT, las 

cuales permitan minimizar el porcentaje de accidentabilidad en cada puesto de trabajo de 

la empresa Embotelladora de Agua “OroAgua” para preservar la seguridad y el bienestar 

de sus trabajadores. 

 

Palabras clave: Seguridad en el trabajo, Medidas de control de riesgo, Factor de riesgo 

mecánico, Nivel de riesgo, Trabajadores.  

 

  



ABSTRACT 

Of vital importance is considered to highlight the issue of safety at work, since it has 

evolved in such a way that it represents for organizations an efficient way to keep their 

work activities active and in the same way, the safety of their workers who are essential 

for the functioning of the organization, so not being exposed to accidents that can cause 

different risks that affect the productivity of the company 1. 

 

Small and medium – sized enterprises (SMEs) are introduced due to the passage of time 

with respect to business dynamics, which have evolved as organizations, modes of 

management and administration of resources 2. Therefore, currently in Ecuador, rules 

have been developed that senior management must comply with whatever their field of 

production, they must comply with these current regulations to avoid sanctions such as 

the suspension of work activities until the permanent closure of establishments, so 

systems must be implemented that collaborate with the prevention of any type of risk. 

 

The main objective for which the present research work is developed is to identify and 

evaluate the mechanical risk factors to which the workers of the Water Bottling company 

“OroAgua” are exposed, for subsequent identification and evaluation to establish risk 

control measures that efficiently minimize the risk factors and/or unwanted accidents in 

each of the jobs through the use of a checklist  and the correct development of field visits, 

this in order to evaluate the mechanical risk factors identified from the provisions of the 

Technical Standard of Prevention NTP 330, which allows us to detail the level of 

deficiency (ND), level of exposure (NE), level of probability (NP), level of consequence 

(NC), level of risk (NR) and the level of intervention (NI). 

 

In the study carried out on the bottling company, 86 risks were evidenced, of which 37% 

of the risks are caused by physical risk factors, 26% by mechanical risk factors, 21% by 

ergonomic risk factors and 8% by biological and psychosocial risk factors respectively. 

In addition to these data, it is emphasized that there is a greater incidence in risks factors 

such as noise (18%), physical fatigue due to position (16%) and shock against immobile 

objects (10%). 

 



In the 22 risks that are produced by mechanical risk factors, it was obtained as a result 

that 20% belongs to intervention level III and 6% corresponds to intervention level IV. 

74 % of the remaining risk are considered non-valuable because they do not present any 

relevant anomaly, that is, they are risks that are controlled. 

 

Based on the risk assessment carried out, the proposal of an action plan containing risk 

control measures is proposed, as described in the ILO training material on risk assessment 

and management for small and medium – sized enterprises, which allow minimizing the 

percentage of accidents in each workplace of the Water Bottling company “OroAgua” to 

preserve the safety and well – being of its workers.  

 

Keywords: Safety at work, Risk control measures, Mechanical risk factor, Risk level, 

Workers.  
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GLOSARIO 

ACCIDENTE DE TRABAJO: hace referencia a todo suceso que haya surgido de 

manera repentina, originado a partir de la actividad laboral desarrollada en el puesto de 

trabajo; lo que da como resultado una incapacidad, lesión corporal o muerte, ya sea de 

manera inmediata o no 3. 

 

ACCIÓN PREVENTIVA: acción para eliminar la causa de una no conformidad o un 

incidente y prevenir que vuelva a ocurrir 4. 

 

ENFERMEDAD PROFESIONAL: son afecciones crónicas, que se originan de manera 

directa al trabajador a partir del desarrollo de las actividades que se necesiten en la 

profesión, lo cual da como resultado, la exposición a factores de riesgo que pueden 

generar o no una incapacidad de carácter laboral 3. 

 

EVALUACIÓN DE RIESGO: se tiene como principal objetivo tratar de comprender las 

condiciones de cada puesto trabajo para distinguir posibles peligros y riesgos para luego 

evaluar la probabilidad de que ocurran 5. 

 

FACTOR DE RIESGO: son considerados como factor de riesgo la temperatura, el 

ruido, la humedad o hasta la iluminación, también entran entre estos factores los 

contaminantes biológicos y químicos. Estos mismos en minutos podrían causar 

explosiones y hasta resultados con mala manipulación 6. 

 

IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS: se trata de un proceso para establecerse ya sea si 

existe un peligro y definir las características de éste 7. 

 

LISTA DE CHEQUEO: se trata de listas de las inspecciones planeadas se deben realizar 

mensualmente, dejando como registrado un debido formato, como parte integral del 

control que la interventoría al trabajador 3. 

 

ORGANIZACIÓN: persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con 

responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos 4. 

 

PELIGRO: se trata de una mezcla de posibilidades de ciertos tipos de eventos o 

exposiciones o actos con potencial de causar daño en la salud de los trabajadores, en los 

equipos o en las instalaciones 7. 



 

RIESGO: situaciones o comportamientos que tienen ponencias en base a daños que 

pueden afectar al ser humano 7. 

 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST): conjunto de agentes y artículos en 

el ámbito nacional y en el marco legal del Estado, que fomentan la protección de riesgos 

laborales y la mejoría de condiciones de trabajo que garantizan la salud y seguridad de 

los trabajadores 3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

3 

 

INTRODUCCIÓN 

El trabajo es considerado un determinante social de las condiciones en las que se 

desarrolla, estas influyen en el bienestar y la seguridad de los trabajadores 8. Por otro lado, 

la inserción de avances tecnológicos en los puestos de trabajo ha supuesto mejoras 

notables; cambios que se reflejan en la seguridad y salud del trabajador, sin embargo, 

aquellos cambios pueden derivar a casos de accidentabilidad e inestabilidad laboral 9. 

 

La globalización y la alta competitividad han sido factores sociales que se han acoplado 

para llevar a cabo un nuevo ambiente laboral 10, por lo que, las organizaciones se han 

visto en la necesidad de incluir métodos más eficientes en los procedimientos que realizan 

dentro de sus instalaciones, con el fin de minimizar las consecuencias en el caso de que 

se de algún tipo de accidente o enfermedad profesional 11. 

 

Los accidentes de trabajo son parte del problema que preocupa a nivel mundial y que pese 

a las decisiones que se realizan por implementar sistemas que mejoren la calidad de 

estancia de los trabajadores y su seguridad en las organizaciones, aún requieren de 

mejoras por parte del sistema 12. La formación de un lugar de trabajo con toma de actos 

seguros, promueve la seguridad y previene las lesiones a las que se encuentran expuestos 

los trabajadores en sus actividades dentro de las empresas 13. 

 

Los factores de riesgo se definen como las condiciones laborales que presentan un alto 

índice de peligrosidad, las cuales indican la posibilidad de originar un supuesto riesgo a 

la integridad física y salud de uno o varios individuos; como ejemplo, los accidentes de 

trabajo calificados en 2017 por el Seguro General de riesgos del Trabajo (SGRT) del 

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) fueron 18.589 a nivel nacional, indica 

que el 83% se dieron origen en lugares de trabajo de forma o no presencial en la 

organización, por desplazamiento del lugar de trabajo y rotación de horarios, mientras 

que el 17% son consecuencia de trabajo en tiempo exacto 14., lo que da como resultado 

una deficiencia en la institución por descanso o pérdida de trabajadores; y a su vez en 

pérdidas económicas para la entidad.  

 



 

4 

 

En Ecuador existen en la actualidad alrededor de 985 empresas dedicadas al 

embotellamiento de bebidas para el consumo humano, por lo cual, dentro de estas 

organizaciones se requiere un número relevante de operarios que ejecuten las actividades 

requeridas por las empresas; y recalcando que los trabajadores se encuentran expuestos a 

lesiones, accidentes y enfermedades en materia de seguridad y salud ocupacional 15. 

 

La seguridad con respecto al ambiente laboral es de gran relevancia para la embotelladora 

de agua “OroAgua” del cantón Machala, debido a que colaborará con mejorar las acciones 

que se tomen en la organización, de una u otra forma mantendrá la capacitación de sus 

operarios actualizándolos con las normas aplicables en la industria, prevención de 

accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. 

 

Actualmente, la embotelladora cuenta con cinco puestos de trabajo, los cuales pueden 

estar asociados a factores de riesgos por desarrollo de sus actividades. Por lo cual, se 

procederá a utilizar una lista de chequeo proveniente del INSST, la cual contempla todos 

los riesgos posibles a originarse; y para posteriormente poder llevar a cabo la evaluación 

de los mismos se empleará la metodología NTP 330. 

 

Por consiguiente, la investigación realizada se desarrollará con el fin de poder evitar 

cualquier tipo de accidente laboral con la verificación anticipada de los factores de riesgo 

mecánicos a los que los trabajadores se encuentran expuestos en sus respectivas áreas de 

desempeño, esto nos da el punto de inicio para poder realizar la respectiva evaluación de 

cada individuo y consiguiente a el desarrollo respectivo de las medidas de control de los 

riesgos. 
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1. CAPÍTULO I. GENERALIDADES 

1.1 Antecedentes 

Como lo indican Toro, Cornas y Castro en su artículo Normativa en Seguridad y Salud 

Ocupacional en el Ecuador, el marco legal en seguridad y salud ocupacional tiene como 

objetivo principal el prevenir tanto accidentes como enfermedades profesionales que sean 

originadas a partir de las actividades realizadas dentro de la jornada laboral. De igual 

manera, se indica dentro del artículo que la Organización Internacional del Trabajo (OIT), 

plantea que, en el Ecuador, el 98% de los casos de accidentes laborales o enfermedades 

profesional que se originan en las distintas entidades no solamente son sub-registros de 

accidentes y enfermedades, sino que además se deben la falta de cumplimiento con los 

derechos de protección de los trabajadores no asegurados. Por ese motivo, fue que los 

autores analizaron el contenido de las leyes, reglamentos, resoluciones y normas en 

materia de seguridad y salud ocupacional, viendo como resultado la inobservancia de las 

leyes con enfoque en la seguridad laboral presente tanto en el sector público como privado 

16. 

 

Según el SGRT, existe una disminución de siniestralidad laboral con enfoque en 

accidentes laborales y enfermedades profesionales en el 2020 con un porcentaje de 

disminución del 31.6%; esto se debe a el nuevo ámbito laboral que se lleva desde el inicio 

de la pandemia, lo cual implica nuevos horarios, teletrabajo, reducción de puestos de 

trabajo, entre otros. Así mismo, en cuanto al porcentaje de accidentabilidad se indica que 

dentro de la provincia del Guayas, Pichincha y Azuay se registran niveles elevados de 

accidentes con un 37.7%, 25.8% y 6.2% respectivamente como se observa en documento 

Panorama Nacional de Salud de los Trabajadores desarrollado por la Organización 

panamericana de la Salud y el Ministerio de Salud Pública 17. 

 

Como lo indica María Segarra Cañamares en su estudio de Eficacia preventiva de los 

planes de seguridad y salud en el trabajo, en la actualidad uno de los principales desafíos 

consiste en desarrollar formas que mejoren la eficiencia con respecto a la aplicación de 

normas existentes en términos de seguridad y salud de los trabajadores 18. 
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De acuerdo a una publicación de la OIT, indica que cada año se producen alrededor de 

250 millones de accidentes que tienen como resultado la ausencia en las actividades 

profesionales, esta suma equivale a 685.000 de accidentes diarios, lo que representa 475 

accidentes por minuto y 8 por segundo, lo que en conclusión informa que se podrían 

salvar 600.000 vidas al año si se implementaran las correctas medidas de seguridad 19. 

 

De igual manera, se debe llevar a cabo la implementación de un programa de prevención 

de accidentes laborales debido a que el mismo contribuye a mejorar el ambiente laboral 

del personal que realiza actividades dentro de una entidad como lo indica Néstor Ojeda 

en su trabajo investigativo Manual de Seguridad Industrial e Higiene Laboral para la 

empresa embotelladora Loja 20.  
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1.2 Problemática 

El trabajo es la actividad que hoy en día ha tomado la mayor relevancia en la vida de 

todas las personas, por lo que brinda un ingreso económico y permite a su vez generar un 

nuevo ambiente social. Lo que en consecuencia nos indica que, el trabajador que se 

encuentre en condiciones mentales, físicas y psicológicas de buen nivel, se encuentra en 

la capacidad de realizar cualquier actividad laboral y le brinda la estabilidad de 

desempeñar un correcto trabajo dentro de la organización lo cual permitirá conseguir un 

ingreso económico deseado 21.  

 

Sin embargo, se complica comprobar el cumplimiento y control al momento de dar 

ejecución a la normativa de prevención de riesgos laborales en las empresas, 

principalmente, en provincias de la región amazónica, las cuales carecen de la presencia 

de inspectores 22.; por lo que, la normativa del IESS establece que el empleador está 

obligado a enviar anualmente a las unidades provinciales del Seguro General del Trabajo 

del IESS los índices reactivos (Frecuencia, Gravedad y Tasa de Riesgo) y proactivos, y 

en caso de un accidente de trabajo, el empleador se encuentra en la obligación de presentar 

el formulario de aviso del accidente de trabajo producido al Seguro General de Riesgos, 

con un plazo de 10 días contados a partir de la fecha de origen del siniestro; como lo 

indica el Art. 44 establecido en la Resolución C.D. 513 del IESS 3. 

 

Cabe recalcar que los inspectores de trabajo, muy a parte de las obligaciones que tienen 

que cumplir, deben de manera continua realizar el control del cumplimiento de todas las 

obligaciones laborales en términos de seguridad, salud del trabajo y gestión integral de 

riesgos; por otro lado, si de multas por incumplimiento de las obligaciones se trata, el 

inspector de trabajo que haya identificado el incumplimiento de las obligaciones laborales 

deberá solicitar un informe técnico que determinará la multa correspondiente y a su vez, 

la Dirección de Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestión Integral de Riesgos tomará las 

medidas necesarias que sean convenientes 23.   

 

La empresa embotelladora de agua “OroAgua” cuenta con dos áreas laborales y distintos 

puestos de trabajo que cumplen la función objetivo de embotellar y distribuir agua de 

calidad aceptable a los compradores. Lleva poco tiempo en la industria de 

embotellamiento de agua, por lo cual, no consta de un departamento de seguridad, ni de 
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capacitaciones continuas a sus trabajadores para evitar posibles riesgos. Sin embargo, la 

empresa cuenta con una persona que capacita a inicios de operatividad a los empleados y 

que, a su vez, apoya de manera indirecta en los distintos puestos de trabajo con consejos 

y maneras de mejorar la productividad de la empresa.  

 

De igual manera, la empresa consta con equipos de calidad para el proceso de 

embotellamiento del agua, los cuales generan posibles riesgos en la zona donde fueron 

ensamblados.  

 

Por este motivo, la evaluación de factores de riesgos laborales en los distintos puestos de 

trabajo de la embotelladora “OroAgua” colaborará con la obtención de información 

necesaria y actualizada de los peligros y riesgos presentes en la empresa; esto se realiza 

mediante la identificación de peligros, evaluación de los riesgos, a su vez, permitirá 

conocer si los ambientes de trabajo son seguros y saludables. 

 

De esta forma, y con la información obtenida se procede a formular en el presente estudio 

las siguientes interrogantes: 

 

¿Cuáles son los peligros y riesgos que podrían repercutir en la accidentabilidad de los 

trabajadores? 

 

¿Cuáles son los factores de riesgo que se podrían identificar en los diferentes puestos de 

trabajo? 

 

¿De qué manera se podrían controlar los factores de riesgos hallados en la empresa 

embotelladora de agua “OroAgua”? 
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1.3 Justificación 

La seguridad y salud en el trabajo tiene como finalidad el crear las condiciones correctas 

para que los trabajadores puedan desarrollar sus actividades laborales de manera eficiente 

y sin riesgos de que se puedan originar sucesos que afecten la integridad de los mismos 

24. Por lo cual, dentro de una empresa es de vital importancia implementar un sistema de 

seguridad y salud en el trabajo, debido a que ayuda a controlar, prevenir o a su vez 

minimizar los riesgos que se puedan presentar en los diferentes puestos de trabajo de la 

empresa embotelladora de agua “OroAgua”. 

 

Los cambios de 360º que ha sufrido el campo del trabajo, las condiciones laborales y las 

dinámicas empresariales han originado “nuevos riesgos” que atentan contra el bienestar 

físico y mental de los trabajadores 25. 

 

Las empresas se encuentran en la obligación de implementar programas y dar 

capacitaciones de seguridad y salud a sus empleados cumpliendo las distintas normas y 

leyes a las cuales se rige el Ecuador, entre las cuales se indica que el empleador deberá 

establecer el registro, aprobación, notificación y/o reporte de las obligaciones laborales 

en términos de seguridad y salud en el trabajo, con respecto a los siguientes temas: 

 

a) Accidentes de trabajo, enfermedades profesionales, incidentes 

b) Identificación y evaluación de riesgos laborales 

d) Planes de Seguridad, Higiene, Salud ocupacional, Emergencia, Contingencia, 

otros 

g) Reglamento de Higiene y Seguridad 

h) Responsables de seguridad e higiene 

k) Vigilancia de la salud 

l) Servicio médico de empresa 

o) Matriz de Recursos 

p) Formación y capacitación del personal en prevención de riesgos laborales 

r) Medidas de seguridad, higiene y prevención 

s) Otros que fueran definidos por la autoridad laboral en base a la normativa legal 

en la materia 23. 
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Esto se toma en cuenta, debido a que se plantea generar medidas que controlen los 

factores de riesgo, con el fin de prevenir accidentes de trabajo. Este objetivo se plantea 

debido a los datos presentados en el portal de la OIT en el módulo de Seguridad y Salud 

en el Trabajo, el cual indica que alrededor de 3 mil personas mueren cada día a causa de 

sus actividades de trabajo lo que representa valores de dos personas por minuto y, 

atribuyen que cada año, unos 360 millones de accidentes laborales que no son mortales 

dejan como consecuencia más de 4 días de baja laboral 26. 

 

Los trabajadores son uno de los factores fundamentales para que la organización 

evolucione en el campo productivo en el que se plantado, por lo que al estar los mismos 

expuestos a ambientes de trabajo con presencia de una mayor carga física y mental, la 

eficiencia de la organización tiende a disminuir y por ende no logrará concretar con sus 

objetivos 27. El cuidado del bienestar de los trabajadores se expresa como una exigencia 

básica por parte de los empleadores en el desarrollo de sus actividades laborales 28. 

 

El principal motivo por el cual se desea desarrollar un plan de prevención de riesgos, es 

para poder prevenir, controlar y minimizar la cantidad de riesgos que podrían ocasionar 

accidentes de trabajo, por lo que se debe tomar en cuenta por parte de los departamentos 

de prevención de riesgos que integren la edad en la gestión de los riesgos laborales para 

así, garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables 29. 

 

Esto permitirá a la empresa manejar de forma más eficaz y eficiente sus puestos de trabajo 

dentro de la organización, por lo mismo, la implementación de un plan de prevención 

podrá generar a su vez un mejor ambiente laboral que mejorará el rendimiento y la 

productividad de la empresa. 
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1.4 Objetivos generales y específicos  

1.4.1 Objetivo general 

Evaluar los factores de riesgo mecánicos en la embotelladora de agua “OroAgua” 

aplicando la metodología NTP 330. 

1.4.2 Objetivos específicos 

➢ Definir los procesos y puestos de trabajo que se desarrollan dentro de la empresa 

“OroAgua”.   

➢ Identificar los peligros que pueden dar origen a accidentes de trabajo en la 

embotelladora “OroAgua”. 

➢ Evaluar los factores de riesgos mecánicos encontrados en los puestos de trabajo a 

través de la metodología NTP 330. 

➢ Elaborar un plan de acción para establecer las medidas de control de riesgo que 

permita las condiciones de trabajo seguro en los diferentes puestos de trabajo 

dentro de la empresa “OroAgua”.  
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2. CAPÍTULO II. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

2.1 Aspectos generales 

2.1.1 Seguridad. El término seguridad se encuentra definido por las condiciones que 

permiten tener el control de las circunstancias que pueden dar origen a accidentes no 

deseables, que como consecuencia producen un daño 30.  

 

El término de seguridad hace referencia a la ausencia de riesgos o peligros provenientes 

de algún accidente, daño o lesión 31. Por lo cual, mientras menos sea la probabilidad de 

que se produzcan incidentes mejor se relacionara con el término en sí.  

 

La seguridad toma protagonismo, pues a finalidad es la que moverá su entorno con 

relación al recurso humano, el cual será el factor definitivo para dar origen a riesgos no 

deseados 32. 

2.1.1.1 Seguridad industrial. Se encuentra vinculada a la actividad como el término lo 

indica y, especialmente se vincula a los medios que se asocian a la actividad industrial, 

instalaciones, equipos y productos; además que permite controlar los daños que puedan 

sufrir tanto los trabajadores como el entorno y la organización 30. 

 

La seguridad industrial se orienta hacia la minimización de accidentes o daños mediante 

la fiabilidad humana, de sistemas y maquinaria 33, la cual genere una gestión eficaz de 

seguridad y salud para los trabajadores generando un ambiente de condiciones seguras en 

sus puestos de trabajo 34. 

2.1.1.2 Seguridad en el trabajo. Conjunto de técnicas orientadas a la prevención y 

minimización de accidentes en puestos de trabajo producidos por maquinaría, 

instalaciones, equipos, entre otros; y que como parte de su objetivo se acceda al control 

de las consecuencias producidas y, al mismo tiempo, permita emplear un método de 

respuesta ante dichas situaciones; procurando identificar los riesgos causantes de dichos 

accidentes 30. 
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La seguridad en el trabajo contempla el cumplimiento obligatorio de los requerimientos 

en materia de seguridad conforme a lo estipulado en las leyes y reglamentos nacionales, 

estos requerimientos son parte de la responsabilidad que adquiere el empleador el mismo 

que debe mostrar liderazgo y compromiso con relación a las actividades de SST en la 

organización 35. 

2.1.2 Accidente de trabajo. Suceso que ocurre de manera imprevista como causa, 

consecuencia u ocasión del desarrollo de las actividades de trabajo dentro de la 

organización, lo que como resultado ocasiona una perturbación, lesión corporal, 

incapacidad o muerte inmediata o posterior 3. 

 

A continuación, se describen consideraciones que se deben tomar en cuenta al momento 

de definir un accidente que no se considera de trabajo: 

 

a. Cuando el afiliado se hallare en estado de embriaguez o bajo la acción de cualquier 

tóxico, droga o sustancia psicotrópica, a excepción de los casos producidos 

maliciosamente por terceros con fines dolosos, cuando el accidentado sea sujeto 

pasivo del siniestro, o cuando el tóxico provenga de la propia actividad que 

desempeña el afiliado y que sea la causa del accidente; 

b. Cuando el afiliado intencionalmente, por sí, o valiéndose de terceros, causare el 

accidente; 

c. Cuando el accidente es el resultado de una riña, juego o intento de suicidio; salvo 

el caso de que el accidentado sea sujeto pasivo en el juego o en la riña y que se 

encuentre en cumplimiento de sus actividades laborales; 

d. Cuando el accidente fuere resultado de un delito por el que hubiere sentencia 

condenatoria contra el afiliado; y, 

e. Cuando se debiere a circunstancias de caso fortuito o de fuerza mayor extraña al 

trabajo, entendiéndose como tal el que no guarde ninguna relación con el ejercicio 

de la actividad laboral 3. 
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Ilustración 1. Estructura de los accidentes 

 Fuente: Obtenido de la Enciclopedia de Salud y Seguridad en el Trabajo: Prevención de 

accidentes 36. 

2.1.3 Enfermedad profesional. Afecciones crónicas, que se originan de forma directa 

por desarrollo de las actividades profesionales que ejecuta el trabajador y que da como 

resultado la exposición a factores de riesgo que, a su vez, producen o no algún tipo de 

incapacidad laboral 3. 

2.1.3.1 Objetivo del análisis de la enfermedad profesional. 

a. Fundamentar el derecho a las prestaciones del Seguro General de Riesgos del 

Trabajo conforme a la ley del presente reglamento. 

b. Establecer las consecuencias derivadas de la Enfermedad Profesional bajo 

diagnóstico; 

c. Definir y motivar los correctivos específicos y necesarios para prevenir la 

ocurrencia y repetición de las enfermedades profesionales. 

d. Constatar que los empleadores provean de ambientes saludables y seguros a sus 

trabajadores 3. 
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2.1.4 Medicina del trabajo. Como lo presenta Gomero, Zevallos y Llapyesan en su 

trabajo investigativo, la medicina del trabajo en los años de 1940 y 1950 se desarrolló de 

manera que se estableció como una disciplina científica con todos los derechos de la ley; 

así, esta disciplina se ocupa de velar por la salud de los trabajadores poniendo en relación 

las condiciones y procesos de trabajo con la salud de los mismos 37. 

2.1.4.1 Tipos de accidentes.  

2.1.4.1.1 Incapacidad temporal. Es la que se origina cuando el trabajador se 

encuentra impedido de realizar temporalmente sus actividades de trabajo, debido a una 

lesión, daño, accidente de trabajo o enfermedad profesional; lo cual amerita que el 

implicado reciba tratamiento hospitalario 3. 

2.1.4.1.2 Incapacidad permanente parcial. Según el Artículo 28 de la Incapacidad 

permanente parcial de la Resolución No. C.D.513, “es la que se produce cuando el 

trabajador, como consecuencia de una enfermedad profesional y ocupacional, o accidente 

de trabajo; y que debido a que presenta reducciones anatómicas y perturbaciones 

funcionales definitivas; presenta una escala de su siniestro para el ejercicio de la profesión 

u ocupación habitual, sin impedirle realizar las tareas fundamentales” 3. 

2.1.4.1.3 Incapacidad permanente total.  Enfatizando en el Artículo 33 del Capítulo 

VII de la Incapacidad permanente plasmado en la Resolución No. C.D.513, nos indica 

que “se produce como consecuencia de un accidente de trabajo, o enfermedad profesional 

u ocupacional debido a que presenta reducciones anatómicas o perturbaciones funcionales 

definitivas”  3.  

2.1.4.1.4 Incapacidad permanente absoluta. Así como lo establece el Artículo 36 

en la Resolución No. C.D. 513, Capítulo VIII de la Incapacidad permanente absoluta y 

muerte del asegurado, es aquella que le inhabilita por completo al asegurado para el 

ejercicio de toda profesión u ocupación, requiriendo de otra persona para su cuidado y 

atención permanente 3. 

2.1.4.1.5 Muerte. Se refiere al fallecimiento del asegurado como consecuencia de 

un accidente de trabajo o de una enfermedad profesional, por lo cual, la compensación 

económica es entregada a los familiares y/o allegados del afiliado 3. 
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2.2 Gestión de riesgos 

La determinación del riesgo no se puede lograr con exactitud, sin embargo, se puede 

estimar con suficiente aproximación 38. La gestión de riesgos no es más que una sucesión 

de actividades, las cuales incorporan la evaluación de riesgos, el control y seguimiento de 

los riesgos, con el fin de generar el conocimiento necesario y para poder facilitar la 

implementación de los sistemas de gestión en las entidades que lo requieran 39. 

 

Este proceso va direccionado a la estimación de ciertos riesgos que no se hayan podido 

evitar, esto con el fin de poder obtener información necesaria que le permita a la 

organización poder tomar una decisión correcta y eficiente en base a la necesidad tomar 

medidas preventivas 40. 

2.2.1 Identificación de peligros. Hace referencia a la acción de reconocer una situación 

en la cual existe la presencia de peligro y a su vez, es la definición de sus respectivas 

características, con el fin de mejorar la seguridad, mantenimiento y servicios en 

situaciones de riesgo 41. 

 

Para proceder con la identificación de peligros es necesario preguntarse de manera 

objetiva las siguientes tres incógnitas: 

 

a) ¿Existe una fuente de daño? 

b) ¿Quién (o qué) puede ser dañado? 

c) ¿Cómo puede ocurrir el daño? 42 

 

Según los aspectos para tener en cuenta para desarrollar la identificación de los peligros 

y la valoración de los riesgos de la GTC 045, para que la identificación de los peligros y 

la valoración de los riesgos sean útiles en la práctica, las organizaciones deberían: 

a. Designar un miembro de la organización y proveer los recursos necesarios para 

promover y gestionar la actividad; 

b. Tener en cuenta la legislación vigente y otros requisitos. 



 

17 

 

c. Consultar con las partes interesadas pertinentes, comunicarles lo que se ha 

planificado hacer y obtener sus comentarios y compromisos; 

d. Determinar las necesidades de entrenamiento del personal o grupos de trabajo 

para la identificación de los peligros y la valoración de los riesgos e implementar 

un programa adecuado para satisfacerlas; 

e. Documentar los resultados de la valoración; 

f. Realizar evaluaciones higiénicas y/o monitoreos biológicos, si se requiere. 

g. Tener en cuenta los cambios en los procesos administrativos y productivos, 

procedimientos, personal, instalaciones, requisitos legales y otros; 

h. Tener en cuenta las estadísticas de incidentes ocurridos y consultar información 

de gremios u organismos de referencia en el tema; 43. 

Ilustración 2.  Actividades a seguir en la identificación de los peligros y la valoración de 

los riesgos 

Fuente: Obtenido de la Guía Técnica Colombiana 43. 

Definir instrumento y recolectar información 

Definir los criterios que determinan aceptabilidad del 

riesgo 

Clasificar los procesos, las actividades y las tareas 

Identificar los peligros 

Identificar los controles existentes 

Evaluar el riesgo 

Definir si el riesgo es aceptable 

Elaborar el plan de acción para el control de los riesgos 

Revisar la conveniencia del plan de acción 

Mantener y actualizar 

Documentar 

Valorar el riesgo 
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2.2.2 Evaluación del riesgo. Proceso en el cual se evalúan los riesgos que 

posteriormente originan un estado de peligro, tomando en cuenta el nivel de aceptabilidad 

o no del riesgo. 

 

Como lo indica la publicación “Evaluación de riesgos laborales” del INSST España, la 

evaluación de los riesgos laborales va dirigido a la estimación de la magnitud en la que 

los riesgos hubieran podido prevenirse, obteniendo como resultado la información 

requerida para el empleador se encuentre en las correctas condiciones de tomar una 

decisión adecuada a acerca de la adopción de medidas preventivas42. 

       Ilustración 3. Prevención de riesgos laborales 

       Fuente: Obtenido del Resumen de la Ley de Prevención de Riesgos Laborales 44. 

2.2.3 Control y seguimiento de los riesgos. El control de riesgos hace referencia a la 

toma de decisiones que tengan el fin de prevenir o a su vez disminuir los posibles riesgos, 

el control debe estar acorde a las normas y leyes que se rigen en cada país, sin dejar de 
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lado, que deben ser aplicadas por cada individuo que realice actividades dentro de la 

organización 45. 

 

Para el control de riesgos existen métodos que deben estar guiados por los siguientes 

principios: 

 

➢ Planificación 

➢ Persona 

➢ Medio 

➢ Fuente 

 

Por otra parte, la Organización Internacional del Trabajo presenta las medidas de control 

de riesgos para las pequeñas y medianas empresas en su material de formación sobre 

evaluación y gestión de riesgos. 

 

Aquellas medidas son las responsables de prevenir o eliminar los posibles riesgos que se 

puedan presentar en el área de trabajo. A continuación, se presentan las 6 medidas de 

control: 

TABLA 1. Jerarquía de las medidas de control de riesgo (Continuación) 

Prioridad Medidas de Control 

1 Eliminación o sustitución de los peligros 

Examina la eliminación o sustitución de peligros originados por la actividad 

laboral para prevenir accidentes no deseados. 

2 

 

 

Herramientas, equipo, tecnología y medidas técnicas 

En caso que el riesgo no haya podido ser eliminado o sustituido, por 

consiguiente, se deberá disminuir el nivel de riesgo considerando la 

aplicación de herramientas, equipos, tecnologías y medidas técnicas. 

3 Métodos de trabajo seguros, prácticas, organización, información y 

formación 

Para controlar los riesgos, las organizaciones deberán elaborar 
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procedimientos de trabajo seguro que en conjunto con la formación e 

información adecuada conforman lo denominado sistemas de trabajo 

seguro. 

4 Higiene y bienestar 

Ayuda a la valoración y decisión si una empresa cuenta con las instalaciones 

que provocan higiene y bienestar adecuado para reaccionar a los riesgos que 

puedan derivarse de peligros. 

5 Equipos de protección personal 

Se basan en el uso de equipos de protección personal (EPP), son las últimas 

medidas en cuestión a seguridad y salud que se deben considerar a las 

medidas anteriores ya adoptadas. 

6 Vigilancia sanitaria/médica 

Seguimientos para evaluar si las medidas de protección contra los mismos 

están funcionando de manera correcta y así prevenir riesgos de 

enfermedades laborales. 

Fuente: Material de formación sobre evaluación y gestión de riesgos en el lugar de 

trabajo para pequeñas y medianas empresas 46. 

 

2.3 Metodología NTP 330 

La presente metodología permite realizar la cuantificación del nivel de afectación que 

presentan los riesgos existentes, y a su vez, colabora con la corrección de los mismos de 

manera ordenada 47. 

 

Para lo cual, se procede a ubicar los posibles riesgos presentes en las distintas áreas de 

trabajo para posteriormente poder generar una posible probabilidad de que origine un 

accidente laboral. 

 

De manera que el objetivo ya ha sido explicado, se indican a continuación la manera de 

poder expresarse los cuatro niveles que se emplearán no de manera cuantitativa 

 

➢ NR (Nivel de peligro) 
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➢ NP (Nivel de probabilidad) 

➢ NC (Nivel de consecuencias) 

 

Por lo cual, se puede expresar que el nivel de riesgo es localizado a partir de la 

multiplicación del nivel de probabilidad por el nivel de consecuencias. 

 

𝑁𝑅 = 𝑁𝑃 ∗ 𝑁𝐶 

Según lo indicado, para la aplicación de esta metodología se toma en consideración que 

el nivel de probabilidad va en función del nivel de deficiencia y de la frecuencia o nivel 

de exposición a la misma. 

TABLA 2. Determinación del nivel de probabilidad 

 Nivel de exposición (NE) 

4 3 2 1 

Nivel de deficiencia (ND) 

10 MA-40 MA-30 A-20 A-10 

6 MA-24 A-16 A-12 M-6 

2 M-8 M-6 B-4 B-2 

Fuente: NTP 330 Sistema simplificado de evaluación de riesgos de accidente 47. 

TABLA 3. Significado de los niveles de probabilidad (Continuación) 

Nivel de 

probabilidad 
NP Significado 

Muy alta 

(MA) 

Entre 40 y 24 Situación deficiente con exposición continuada, o muy 

deficiente con exposición frecuente. Normalmente la 

materialización del riesgo ocurre con frecuencia. 

Alta (A) Entre 20 y 10 Situación deficiente con exposición frecuente u 

ocasional, o bien situación muy deficiente con 

exposición ocasional o esporádica. La materialización 

del riesgo es posible que suceda varias veces en el ciclo 

de vida laboral. 
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Media (M) Entre 8 y 6 Situación deficiente con exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con exposición continuada o 

frecuente. Es posible que suceda el daño alguna vez.  

Baja (B) Entre 4 y 2 Situación mejorable con exposición ocasional o 

esporádica. No es esperable que se materialice el 

riesgo, aunque puede ser concebible. 

Fuente: NTP 330 Sistema simplificado de evaluación de riesgos de accidente 47. 

 

2.3.1 Nivel de deficiencia. El nivel de deficiencia (ND) hace referencia a la relación 

entre el conjunto de factores de riesgos y la causa directa que posea con el probable 

accidente. 

TABLA 4. Determinación del nivel de deficiencia 

Nivel de deficiencia ND Significado 

Muy deficiente (MD) 10 Se han detectado factores de riesgo significativos 

que determinan como muy posible la generación de 

fallos. El conjunto de medidas preventivas 

existentes respecto al riesgo resulta ineficaz. 

Deficiente (D) 6 Se ha detectado algún factor de riesgo significativo 

que precisa ser corregido. La eficacia del conjunto 

de medidas preventivas existentes se ve reducida de 

forma apreciable. 

Mejorable (M) 2 Se han detectado factores de riesgo de menor 

importancia. La eficacia del conjunto de medidas 

preventivas existentes respecto al riesgo no se ve 

reducida de forma apreciable. 

Aceptable (B) - No se ha detectado anomalía destacable alguna. El 

riesgo está controlado. No se valora. 

Fuente: NTP 330 Sistema simplificado de evaluación de riesgos de accidente 47. 

 

2.3.2 Nivel de exposición. El nivel de exposición (NE) se define como una medida de 

la frecuencia con la que se presenta la exposición directa al riesgo. 
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TABLA 5. Determinación del nivel de exposición 

Nivel de exposición NE Significado 

Continuada (EC) 4 Continuamente. Varias veces en su jornada 

laboral con tiempo prolongado. 

Frecuente (EF) 3 Varias veces en su jornada laboral, aunque sea 

con tiempos cortos. 

Ocasional (EO) 2 Alguna vez en su jornada laboral y con un 

periodo corto de tiempo. 

Esporádica (EE) 1 Irregularmente. 

Fuente: NTP 330 Sistema simplificado de evaluación de riesgos de accidente 47. 

 

2.3.3 Nivel de consecuencias. De la misma forma se ha clasificado en cuatro niveles las 

consecuencias, teniendo en cuenta que en este punto se ha dividido el significado. Por un 

lado, los daños personales o daños físicos y por el otro, los daños materiales como se 

indica a continuación: 

TABLA 6. Determinación del nivel de consecuencias  

Nivel de 

consecuencias 
NC 

Significado 

Daños personales Daños materiales 

Mortal o 

catastrófico (M) 

100 1 muerte o más. Destrucción total del sistema 

(difícil renovarlo). 

Muy grave (MG) 60 Lesiones graves que 

pueden ser irreparables. 

Destrucción parcial del 

sistema (compleja y costosa la 

reparación). 

Grave (G) 25 Lesiones con incapacidad 

laboral transitoria (I.L.T). 

Se requiere paro de proceso 

para efectuar la reparación. 

Leve (L) 10 Pequeñas lesiones que no 

requieren hospitalización. 

Reparable sin necesidad de 

paro del proceso. 

Fuente: NTP 330 Sistema simplificado de evaluación de riesgos de accidente 47 
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2.3.4 Nivel de riesgo y nivel de intervención. Con el objetivo de determinar el nivel de 

riesgo a partir de valores orientativos. De igual manera está establecido en cuatro niveles 

como se aprecia en la siguiente tabla: 

TABLA 7. Determinación del nivel de riesgo y de intervención 

 
Nivel de probabilidad (NP) 

40-24 20-10 8-6 4-2 

Nivel de consecuencias 

(NC) 

100 
I 

4000-2400 

I 

2000-1200 

I 

800-600 

II 

400-200 

60 
I 

2400-1440 

I 

1200-600 

II 

480-360 

II 240 

III 120 

25 
I 

1000-600 

II 

500-250 

II 

200-150 

III 

100-50 

10 
II 

400-240 

I 200 III 

80-60 

III 40 

II 100 IV 20 

Fuente: NTP 330 Sistema simplificado de evaluación de riesgos de accidente 47. 

TABLA 8. Significado del nivel de intervención 

Nivel de 

intervención 
NR Significado 

I 
4000-

6000 
Situación crítica. Corrección urgente. 

II 500-150 Corregir y adoptar medidas de control. 

III 120-40 
Mejorar si es posible. Sería conveniente justificar la 

intervención y su rentabilidad. 

IV 20 
No intervenir, salvo que un análisis más preciso lo 

justifique. 

Fuente: NTP 330 Sistema simplificado de evaluación de riesgos de accidente 47. 
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2.4 Aspecto legal 

La jerarquización sobre la aplicación de las normas se constituirá: La constitución; los 

tratados y convenios internacionales; leyes orgánicas; leyes ordinarias; normas regionales 

y ordenanzas distritales, decretos y reglamentos; la ordenanza; los acuerdos y 

resoluciones y demás actos al poder público 48. 

        Ilustración 4. Estructura de la Pirámide de Kelsen 

      Fuente: Obtenido del artículo La Pirámide de Kelsen o Jerarquía Normativa en la 

nueva CPE y el nuevo Derecho Autonómico 49. 

2.4.1 Constitución de la República del Ecuador.   

Sección novena. Gestión del riesgo 

 

Serán protegidos por el Estado las personas, sociedades o naturaleza al ser involucrados 

de manera negativa por desastres de origen natural o antrópico, haciéndolos participes de 

las debidas prevenciones de riesgo, además de la recuperación y mejoramiento de las 

condiciones desde el ámbito sociales, económicas y hasta ambientas con el fin de 

minimizar el estado de vulnerabilidad 48. 

 

El sistema nacional descentralizado de gestión de riesgo se encuentra conformado por las 

unidades de gestión de riesgo de cada una de las instituciones públicas y privadas en el 
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ámbitos local, regional y nacional. El estado por medio del organismo establecido por la 

ley. Tendrá como funciones principales, entre otras: 

 

1. Identificar los riesgos existentes y potenciales, internos y externos que afectan al 

territorio ecuatoriano. 

2. Generar, democratizar el acceso y difundir información suficiente y oportuna para 

gestionar adecuadamente el riesgo. 

3. Asegurar que todas las instituciones públicas y privadas incorporen 

obligatoriamente, y en forma transversal, la gestión de riesgo en su planificación 

y gestión. 

4. Fortalecer en la ciudadanía y en las entidades públicas y privadas capacidades 

para identificar los riesgos inherentes a sus respectivos ámbitos de acción, 

informar sobre ellos, e incorporar acciones tendientes a reducirlos.  

5. Articular las instalaciones para que coordinen acciones a fin de prevenir y mitigar 

a los riesgos, así como para enfrentarlos, recuperar y mejorar las condiciones 

anteriores a la ocurrencia de una emergencia o desastre.  

6. Realizar y coordinar las acciones necesarias para reducir vulnerabilidades y 

prevenir, mitigar, atender y recuperar eventuales efectos negativos derivados de 

desastres o emergentes en el territorio nacional.  

7. Garantizar financiamiento suficiente y oportuno para el funcionamiento del 

Sistema, y coordinar la cooperación internacional dirigida a la gestión de riesgo 

48.  

2.4.2 Código del trabajo. 

Capítulo V 

 

De la prevención de los riesgos, de las medidas de seguridad e higiene, de los puestos de 

auxilio, y de la disminución de la capacidad para el trabajo 

 

Los contratantes tienen el deber de asegurar a sus trabajadores de condiciones laborales 

peligrosas que puedan llegar a afectar la salud física o su vida 50. 
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Los trabajadores están obligados a acatar las medidas de prevención, seguridad e higiene 

determinadas en los reglamentos y facilitadas por el empleador. Su omisión constituye 

justa causa para la determinación del contrato de trabajo. 

 

La división de Seguridad e Higiene del trabajo junto a los inspectores del trabajo exigirán 

a las empresas al cumplimiento de las órdenes y siguientes mandamientos 50: 

 

1. Los locales de trabajo, que tendrán iluminación y ventilación suficiente, se 

conservarán en estado de constante limpieza y al abrigo de toda emanación 

infecciosa; 

2. Se ejercerá control técnico de las condiciones de humedad y atmosféricas de las 

salas de trabajo; 

3. Se realizará revisión periódica de las maquinarias en los talleres, a fin de 

comprobar su buen funcionamiento; 

4. La fábrica tendrá los servicios higiénicos que prescriba la autoridad sanitaria, la 

que fijará los sitios en que deberán ser instalados; 

7. A los trabajadores que presten servicios permanentes que requieran de esfuerzo 

físico muscular habitual y que, a juicio de las comisiones calificadoras de riesgo, 

puedan provocar hernia abdominal en quienes los realizan, se les proveerá de una 

faja abdominal. 

 

La Dirección Regional del Trabajo emite las normas pertinentes que determinan los 

mecanismos preventivos a utilizar en los diversos sectores frente a los riesgos laborales 

50. 

 

Entre tanto se exigirá que, en las fábricas, talleres o laboratorios, se pongan en práctica 

las medidas preventivas que creyeren necesarias en favor de la salud y seguridad de los 

trabajadores. 

 

En todos los lugares de trabajo colectivos y permanentes con más de diez empleados, los 

empleadores están obligados a desarrollar normas de higiene y seguridad y presentarlas 



 

28 

 

al Ministerio de Trabajo y Empleo a través de la Dirección Regional de Trabajo, las cuales 

se actualizan cada dos años 50. 

2.4.3 Ley de seguridad social. 

Título VII. Del seguro general de riesgos del trabajo 

 

Capítulo único. Normas Generales 

 

El seguro General de Riesgo de trabajo resguarda al afiliado y empleador a través de 

programas de prevención de riesgos laborales y medidas de compensación de daños 

causados por accidentes y enfermedades profesionales, incluyendo la recuperación física 

y mental, a su vez la debida integración laboral 51.  

 

El Seguro General de Riesgos del Trabajo resguarda todas las lesiones corporales o 

cualquier enfermedad causada por el trabajo del empleado, incluidos los viajes entre el 

hogar y el trabajo 51. 

 

No están amparados los accidentes que se originen por dolo o imprudencia temeraria del 

afiliado, ni las enfermedades excluidas en el Reglamento del Seguro General de Riesgos 

del Trabajo como causas de incapacidad para el trabajo 51. 

 

2.4.4 Decreto ejecutivo 2393: Reglamento de seguridad y salud de trabajadores y 

mejoramiento del medio ambiente. 

Título I. Disposiciones generales 

Las disposiciones de este reglamento se aplican a todas las actividades laborales y en 

todos los lugares de trabajo con el fin de prevenir, reducir o eliminar los riesgos laborales 

y mejorar el ambiente laboral 52 . 
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Este ministerio tiene las siguientes competencias en materia de seguridad e higiene en el 

trabajo 52: 

 

4. Impulsar, realizar y participar en estudios e investigaciones sobre la prevención 

de riesgos y mejoramiento del medio ambiente laboral; y, de manera especial en 

el diagnóstico de enfermedades profesionales en nuestro medio.  

5. Promover, realizar o contribuir a la formación y perfeccionamiento de 

especialistas en seguridad industrial (Ingenieros de Seguridad) e Higiene 

Industrial (Medicina e Higiene del Trabajo). 

6. Informar e instruir a las empresas y trabajadores sobre métodos y sistemas a 

adoptar para evitar siniestros y daños profesionales. 

11. Sugerir las normas de seguridad e higiene del trabajo que deben aplicarse en 

empresas a instalarse en el futuro. 

 

El Instituto de Seguridad Social del Ecuador realizará las siguientes funciones generales 

a través de las Unidades de Riesgos del Trabajo 52: 

5. Informar e instruir a empresas y trabajadores sobre prevención de siniestros, 

riesgos de trabajo y mejoramiento del medio ambiente.  

Las obligaciones generales de los representantes de los siguientes organismos y empresas 

públicas y privadas  52: 

 

1. Cumplir las disposiciones de este Reglamento y demás normas vigentes en 

materia de prevención de riesgos.  

2. Adoptar las medidas necesarias para la prevención de los riesgos que pueden 

afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su 

rentabilidad.  

3. Mantener en buen estado de servicio las instalaciones, máquinas, herramientas y 

materiales para un trabajo seguro. 

5. Entregar gratuitamente a sus trabajadores vestido adecuado para el trabajo y los 

medios de protección personal y colectiva necesarios.  
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9. Instruir sobre los riesgos de los diferentes puestos de trabajo y la forma y métodos 

para prevenirlos, al personal que ingresa a laborar en la empresa.  

14. Dar aviso inmediato a las autoridades de trabajo y al Instituto Ecuatoriano de 

Seguridad Social, de los accidentes y enfermedades profesionales ocurridos en sus 

centros de trabajo y entregar una copia al Comité de Seguridad e Higiene 

Industrial.  

2.4.5 Acuerdo Ministerial No. MDT-2017-0135. 

Capítulo IV. Obligaciones en materia de seguridad, salud del trabajo y gestión integral de 

riesgos 

 

El empleador deberá completar el registro, aprobación, notificación y/o notificación de 

las obligaciones laborales relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo en las 

siguientes materias 23:  

a) Accidentes de trabajo, enfermedades profesionales, incidentes 

c) Identificación y evaluación de riesgos laborales 

d) Planes de Seguridad, Higiene, Salud ocupacional, Emergencia, Contingencia, 

otros 

g) Reglamento de Higiene y Seguridad 

h) Responsables de seguridad e higiene 

k) Vigilancia de la salud 

l) Servicio médico de empresa 

o) Matriz de Recursos 

p) Formación y capacitación del personal en prevención de riesgos laborales 

r) Medidas de seguridad, higiene y prevención 

s) Otros que fueran definidos por la autoridad laboral en base a la normativa legal 

en la materia 23. 
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2.4.6 Decisión 584: Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Capítulo II. Política de prevención de riesgos laborales 

 

Se desarrollarán por medio de los países miembros tecnologías de la información y 

sistemas de gestión en materia de seguridad y salud en el trabajo con el fin de reducir los 

riesgos laborales 53.  

 

Capítulo III. Gestión de la seguridad y salud en los centros de trabajo – Obligaciones de 

los empleadores  

 

En cada establecimiento laboral se deberá tomar medidas de reducción de riesgos 

relacionados con el trabajo. Para lograr este objetivo, estas medidas deben basarse en los 

sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo y sus lineamientos tales como 

responsabilidad social y empresarial 53.  

 

Los empleadores deben tomar las medidas apropiadas para proteger la salud y el bienestar 

de los empleados, incluso a través de sistemas de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo, garantizando el cumplimiento 53. 

 

Capítulo IV. De los derechos y obligaciones de los trabajadores  

 

Todo trabajador tiene derecho a desempeñar su trabajo en un ambiente laboral adecuado 

y al pleno ejercicio de sus capacidades físicas y mentales, garantizando su salud, 

seguridad y bienestar 53. 

 

Los operarios tienen derecho a ser informados sobre los riesgos laborales relacionados 

con su trabajo 53. 
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Entre los derechos de los trabajadores esta la formación continua y la facilitación de 

información en base a la prevención y defensa del peligro que el trabajo podría ocasionar 

53. 

2.4.7 Resolución No. C.D. 513: Reglamento del Seguro General de Riesgos del 

Trabajo. 

Capítulo III. Del accidente de trabajo 

 

Un accidente de trabajo en el sentido de este reglamento es un suceso inesperado o 

repentino a causa del trabajo o surge de las actividades laborales relacionadas con el lugar 

de trabajo, que produce lesiones corporales o causa daños al miembro como disfunción, 

incapacidad o muerte en un determinado tiempo o inmediata 3. 

 

A efectos de la obtención de los beneficios del Seguro de Riesgo del Trabajo, se 

consideran accidentes de trabajo los siguientes 3: 

 

a) El que se produjese en el lugar de trabajo, o fuera de él, con ocasión o como 

consecuencia del mismo, o por el desempeño de las actividades a las que se dedica 

el afiliado sin relación de dependencia o autónomo, conforme el registro que 

conste en el IESS; 

b) El que ocurriere en la ejecución del trabajo a órdenes del empleador, en misión o 

comisión de servicio, fuera del propio lugar de trabajo, con ocasión o como 

consecuencia de las actividades encomendadas;  

c) El que ocurre con ocasión o como consecuencia del desempeño de actividades 

gremiales o sindicales de organizaciones legalmente reconocidas o en formación. 

  

A continuación, se proceden a indicar los accidentes que no son consideradas de trabajo 

por las siguientes razones 3: 

 

a) Cuando el afiliado se hallare en estado de embriaguez o bajo la acción de cualquier 

tóxico, droga o sustancia psicotrópica, a excepción de los casos producidos 
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maliciosamente por terceros con fines dolosos, cuando el accidentado sea sujeto 

pasivo del siniestro, o cuando el tóxico provenga de la propia actividad que 

desempeña el afiliado y que sea la causa del accidente; 

c) Cuando el accidente es el resultado de una riña, juego o intento de suicidio; salvo 

el caso de que el accidentado sea sujeto pasivo en el juego o en la riña y que se 

encuentre en cumplimiento de sus actividades laborales;  
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3. CAPÍTULO III. PROCESO METODOLÓGICO 

3.1 Descripción de la empresa 

3.1.1 Ubicación de la empresa. 

La empresa embotelladora de agua “OroAgua” es a la cual se le realizó la investigación, 

y la misma se encuentra ubicada en la Avenida Arizaga entre 6ta y 7ma Oeste diagonal 

al Policlínico Fuerte Militar “Héroes de Chacras” en la ciudad de Machala.  

     Ilustración 5. Ubicación de la embotelladora de agua "OroAgua" 

     Fuente: Aplicación Google Maps. 
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3.1.2 Distribución de la empresa. La embotelladora de agua se encuentra distribuida 

en dos áreas laborales: administrativa y operacional. 

    Ilustración 6. Esquema de la embotelladora de agua "OroAgua" 

    Fuente: Elaboración propia.  

En la zona administrativa que queda a pocos metros de la entrada principal a la 

embotelladora, se encuentra la oficina principal donde pasan las trabajadoras encargadas 

de atender las necesidades de los clientes. 

En la zona operativa se realizan los procesos de captación, tratamiento, envasado, 

etiquetado y distribución del producto resultante (agua potable) a las distintas zonas de la 

ciudad de Machala. 
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      Ilustración 7. Diagrama de procesos de la embotelladora 

      Fuente: Elaboración propia. 

3.1.3 Descripción de los puestos de trabajo. “OroAgua” cuenta con una nómina de 3 

trabajadores que tienen puestos rotativos para poder poner en funcionamiento el proceso 

de embotellación del agua. 

 

A continuación, se procede a desglosar la información de cada uno de los puestos de 

trabajo que llevan a cabo los trabajadores dentro de la empresa. 
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3.1.3.1 Desinfección de bidones de agua. Un operario se encarga de todo el proceso de 

desinfección de bidones que ya han sido utilizados por algún comprador.  

 

El proceso inicia con la apilación de los bidones usados en un área específica, a 

continuación, se procede a quitarle los restos de las tapas que han sido mal sacadas en su 

momento con una herramienta que tenga filo. Seguidamente, los bidones se colocan en 

un equipo de desinfección que utiliza agua a altas temperaturas a contrapresión, esto 

ayudará a limpiar de mejor manera los bidones.  

 

En un equipo similar al anterior, con el mismo procedimiento de desinfección y con la 

única diferencia que utiliza agua tratada del tanque cisterna a temperatura ambiente, se 

procede a lavar los bidones para posteriormente volverlos a poner en uso.  

 

Cabe recalcar que en los dos procedimientos que se desarrollan dentro de este punto 

utilizan jabones acordes a lo requerido en la asepsia de bidones.  

 

3.1.3.2 Captación de agua pública. Un operario de los 3 que laboran dentro de la empresa 

se encarga de encender la bomba que permitirá captar el agua desde la tubería pública y 

llevarla hacia el tanque madre que se encuentra a entrada de la embotelladora; el mismo 

cuenta con una capacidad de 25000 Litros.  

 

3.1.3.3 Filtración de purificación. Para el proceso de filtración la embotelladora cuenta 

con tres filtros, de turbidez, de carbón activado y el filtro ablandador. 

 

El filtro de turbidez cumple la función de disminuir la presencia de partículas en 

suspensión en la calidad del agua proveniente del tanque madre, seguidamente, esta agua 

pasa al filtro de carbón activado que tiene el objetivo de eliminar los contaminantes 

orgánicos y así mismo, los contaminantes que generen olores en el agua y finalmente, en 

esta etapa se pasa el agua al último filtro de ablandamiento que permite obtener un agua 

con un bajo porcentaje de contenido de dureza. 
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3.1.3.4 Asepsia del agua filtrada. En esta etapa se hace uso de un sistema de osmosis 

inversa BW 12, el cual permitirá que el agua proveniente del proceso de filtración se 

purifique de manera más eficiente. Este resultado se obtendrá debido a que este sistema 

elimina las partículas en suspensión que hayan quedado luego del proceso de filtración. 

 

Posteriormente, el agua pasa por medio de tuberías a un esterilizador ultravioleta (UV) 

que permite eliminar cualquier contaminante microbiológico presente en el agua, 

posteriormente, el agua fluye hacia una lampara alemana para esterilizar UV la cual 

impide la reproducción de los microorganismos, esto sucede a partir de la descomposición 

del ADN y ARN de los mismos.  

 

Finalmente, el agua ya purificada se almacena en dos tanques cisterna de acero inoxidable 

quirúrgico con una capacidad de 12 a 13 mil litros cada uno.  

 

3.1.3.5 Oxigenación. Mediante un equipo oxigenador se inyecta O2 al agua almacenada 

en los tanques cisterna para brindarle las propiedades necesarias para poder ser de 

consumo humano. Este proceso permitirá darle la parte de vitalidad al agua filtrada.   

 

3.1.3.6 Envasado y etiquetado. En el proceso se colocan los bidones en una cinta 

transportadora, se los ubica debajo de las llaves que liberan el agua ya tratada, 

seguidamente, cuando ya se tienen los bidones llenos se enciende nuevamente la cinta 

transportadora que los llevará hasta la zona de colocación de tapas  a los bidones y 

finalmente, se vuelve a prender la cinta transportadora para que los bidones se puedan 

desplazar hacia la zona de etiquetado, donde se colocan las propias etiquetas en el bidón 

y así mismo, las etiquetas de seguridad en las tapas. 

 

Dentro de la misma área se le realiza el envasado y etiquetado a los galones, botellas 

personales y fundas de agua según los pedidos que se hayan solicitado.   

 

3.1.3.7 Distribución de agua potabilizada. Al momento de distribuir el producto 

terminado, este se toma del área donde se apilen y posteriormente, el o los trabajadores 
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que se requieran son los encargados de trasladar los productos al camión repartidor y a 

los medios de transporte de los compradores.  

 

3.1.3.8 Oficina. El área de administración es el encargado de darle las direcciones 

específicas de las entregas que tiene que realizar el chofer encargado de repartir los 

productos solicitados. De igual manera, las trabajadoras que se encuentran en la oficina 

de atención al cliente son las encargadas de receptar los pedidos de los compradores. 

3.2 Población y muestra 

La empresa embotelladora de agua “OroAgua” opera con 7 trabajadores, de los cuales se 

encuentran distribuidos en el área administrativa y el área de operaciones; de las cuales 2 

y 4 trabajadores se desarrollan respectivamente. 

 

Para el desarrollo del presente trabajo investigativo se escogió como muestra a la 

embotelladora de agua “OroAgua” la cual en su nómina cuenta con 7 trabajadores, de los 

cuales se indica a continuación su tiempo laboral y puesto de trabajo a cargo en la 

empresa: 

TABLA 9.  Información laboral de los trabajadores de la embotelladora 

Persona Puesto de trabajo Tiempo laboral Días laborables 

Jefe de empresa Oficina 8 horas Lunes a sábado 

Gerente General Oficina 8 horas Lunes a sábado 

Presidenta de administración Oficina 8 horas Lunes a sábado 

Operador 1 Rotativo 8 horas Lunes a sábado 

Operador 2 Rotativo 8 horas Lunes a sábado 

Operador 3 Rotativo 8 horas Lunes a sábado 

Chofer Repartidor 8 horas Lunes a sábado 

Fuente: Elaboración propia. 
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3.3 Variables de estudio 

3.3.1 Variable dependiente. La variable dependiente es aquella que resulta de la 

exposición de las distintas variables independientes que pueda haber y tiene el objetivo 

final de identificar el daño. Por ende, el nivel de riesgo resulta a partir de la evaluación 

de los riesgos originados en la empresa.  

 

3.3.2 Variable independiente. A partir del presente estudio se da el origen del problema 

que se está investigando. El origen del problema se presenta a partir de los factores que 

afectan directamente a los trabajadores que conforma la embotelladora de agua 

“OroAgua”.  

3.4 Tipo de investigación 

El presente trabajo investigativo se desarrolló de manera descriptiva; esto se concluye 

debido a que se realizó la recolección de información como lo son los posibles riesgos en 

los distintos puestos de trabajo de la embotelladora de agua “OroAgua”, y se mantiene la 

respectiva atención al ambiente laboral, las distintas actividades que desarrollan los 

empleados en función a su trabajo para posteriormente dar punto de inicio a la evaluación, 

planificación de las medidas de prevención de riesgos y su debido control. 

3.5 Técnicas 

Se tomaron en cuenta tres tipos de técnicas, las cuales serían aplicables dentro de la 

organización, las mismas se presentan a continuación:  

 

3.5.1 Observación. Se realizó con el fin de localizar los riesgos presentes en las 

instalaciones de trabajo, para seguidamente realizar el respectivo análisis. De manera 

efectiva, se utiliza una CheckList que permitirá llevar de manera organizada la 

información obtenida durante las visitas realizadas a la empresa.  

 

3.5.2 Visitas de campo. La mismas son utilizadas con el fin de poder adquirir los datos 

necesarios para el desarrollo de la investigación.  
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Estos datos son a partir del reconocimiento de las áreas que están implicadas para poder 

generar la evaluación y planificación de las respectivas medidas de prevención de riesgos, 

y que, a su vez, cuando estén verificadas serán aplicadas de manera eficiente en la 

embotelladora de agua “OroAgua”. 

 

3.5.3 Entrevista no estructurada. Se procedió a realizar de forma presencial entrevistas 

a los respectivos empleados de la empresa sobre su conocimiento acerca del área de 

trabajo en la que se desarrollan. 

3.6 Herramientas 

➢ CheckList  

➢ Método NTP 330 

➢ Manual OIT (Organización Internacional del Trabajo) 

➢ ISO 45001:2018 

➢ GTC 045 

3.7 Procedimiento 

Los procedimientos a aplicar son el conjunto de herramientas y metodologías 

anteriormente descritas que tienen como objetivo principal la identificación, evaluación 

y posterior control de los factores de riesgos localizados en la empresa; por lo cual, la 

posible aplicación de las medidas preventivas presentadas en este trabajo mejorará la 

seguridad y salud de los empleados de la entidad.  

3.7.1 Fase I: Diagnóstico. 

3.7.1.1 Primera actividad: Reconocimiento del área y procesos desarrollados en la 

entidad. A partir de las visitas de campo realizadas a la entidad, se identificaron las áreas 

de trabajo y los respectivos procesos que se desarrollan dentro de la embotelladora de 

agua “OroAgua”; los horarios laborales, la cantidad de empleados y sus actividades se 

reconocieron por medio de las mismas visitas.  

 

3.7.1.2 Segunda actividad: Análisis de las condiciones de trabajo. Primeramente, en base 

a la información establecida en el Decreto Ejecutivo 2393, la cual indica las disposiciones 
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mínimas a las cuales los trabajadores deben laborar; se analizan las condiciones de cada 

una de las áreas de trabajo desarrolladas en la entidad.  

 

Posteriormente, se estudian los riesgos presentes en las actividades diarias que realizan 

los trabajadores dentro de la empresa, así mismo, los procesos que se llevan a cabo y los 

datos que sean relevantes a tomar en cuenta. 

 

Mediante la aplicación de la lista de chequeo (Anexo A) se hizo la respectiva recolección 

de datos y con la misma se procedió a determinar la cantidad de riesgos existentes en cada 

puesto laboral como se indica en la guía para la evaluación de pequeñas y medianas 

empresas del INSST.  

3.7.2 Fase II: Valoración. 

3.7.2.1 Tercera actividad: Evaluación de riesgos mecánicos presentes en las distintas 

áreas laborales. Cuando ya se ha conseguido identificar los riesgos se procede a 

desarrollar una matriz para ordenar y estimar los niveles de riesgos, la misma se establece 

en base a la información estipulada en la normativa NTP 330. 

 

3.7.2.2 Cuarta actividad: Jerarquización de riesgos. A partir del método estipulado en la 

norma NTP 330 se procede a estimar el nivel de riesgo mediante la escala antes descrita 

(TABLA 8) la cual hace referencia a la siguiente información; el nivel I: situación crítica 

de corrección urgente, nivel II: corregir y adoptar medidas de control, nivel III: mejorar 

si es posible, nivel IV: no intervenir. Por lo cual, en base a los datos obtenidos a partir de 

la lista de chequeo se procede a interpretar los riesgos relevantes para, posteriormente, 

decidir cuáles serán las medidas de prevención y control a tomar. 

3.7.3 Fase III: Planificación. 

3.7.3.1 Quinta actividad: Planificar las medidas de control de riesgos a optar. Se obtiene 

el resultado de los riesgos valorados en base a la (TABLA 8), la cual indica si es óptimo 

o no realizar una intervención o a su vez, si es más eficiente mejorar, corregir y optar por 

medidas de control. Por lo tanto, esta es la situación primordial por la cual se plantea 

implementar medidas que puedan controlar los riesgos según lo estipulado en el material 
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de formación sobre evaluación y gestión de riesgos en lugar de trabajo para pequeñas y 

medianas empresas de la Organización Internacional del Trabajo (OIT). 

 

Para concluir se procede a desarrollar un plan de control de riesgos mecánicos a la 

empresa embotelladora de agua “OroAgua”, en base a la información recolectada y los 

respectivos parámetros de evaluación utilizados. 
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4. CAPÍTULO IV. RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

4.1 Identificación de riesgos mecánicos 

Mediante el llenado de la lista de chequeo se obtuvo distintas anotaciones que representan 

los riesgos y accidentes presentes en la embotelladora, por lo cual, posteriormente se los 

va a proceder a describir en la siguiente tabla (TABLA 10): 

TABLA 10. Identificación de riesgos (Continuación) 

Código Riesgo Peligro 

020 Caída de personas al mismo nivel Piso húmedo 

040 Caída de objetos en manipulación 

Manejo de herramientas, 

documentación y material de 

distribución.  

070 Choques contra objetos inmóviles 
Distintos materiales en vías de 

circulación. 

080 Choques contra objetos móviles 

Choques al transitar por objetos en 

movimiento. 

090 
Golpes/cortes por objetos o 

herramientas 

Apertura de bidones con 

herramientas cortopunzantes.  

130 Sobreesfuerzo 

Necesidad de utilizar más fuerza de 

la normal en actividades de 

transporte de bidones de agua. 

150 Contactos térmicos 
Contacto con equipo de 

desinfección a altas temperaturas. 

162 Contactos eléctricos indirectos 

Manipulación de equipos de 

oficina y conexiones a luz. 

320 
Exposición a contaminantes 

biológicos 

Exposición constante al virus 

SARS-CoV-2. 
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330 Ruido 

Exposición a ruido proveniente de 

la bomba madre, del área de 

limpieza de bidones, de filtros de 

purificación y del ambiente en 

general. 

340 Vibraciones 
Vibración generada al momento de 

la distribución de bidones. 

350 Stress térmico 
Estrés por bajas temperaturas en el 

área de embotellado y etiquetado. 

370 Radiaciones no ionizantes 
Exposición a computadoras en área 

administrativa. 

380 Iluminación 
Falta de iluminación  

410 Física. Posición 
Posiciones inusuales al realizar el 

levantamiento de bidones de agua. 

440 Física. Manejo de cargas 
Levantamiento de bidones de agua. 

450 
Mental. Recepción de la 

información 

Recepción de información de 

direcciones de distribución o datos 

relevantes. 

460 
Mental. Tratamiento de la 

información 

Elaboración de informes de 

entregas. 

470 Mental. Respuesta 
Fatiga mental originada por 

respuestas inmediatas. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Analizando los datos obtenidos a través de la lista de chequeo se obtuvieron un total de 

19 riesgos de los 60 estipulados en la clasificación del INSST, por lo que se puede indicar 

que dentro de la empresa existe un 31,67% de probabilidades que se origine un riesgo. 
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  Ilustración 8. Porcentaje de factores de riesgo 

  Fuente: Elaboración propia. 

Los datos obtenidos se plasmaron en una tabla para poder tener el total de riesgos en la 

embotelladora, este cálculo nos indica que en la empresa hay un total de 89 riesgos. Se 

indica (  Ilustración 8) que el 37% de los riesgos encontrados en la empresa son originados 

por factores de riesgo físico, 26% por factores de riesgo mecánico, el 21% para factores 

de riesgo biológico y finalmente 8% tanto como para factores de riesgos ergonómicos y 

psicosociales respectivamente.  

Ilustración 9. Incidencia de riesgos 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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En la gráfica de barras se plasma que el ruido presenta un mayor nivel de incidencia 

dentro de la embotelladora, puesto que representa una incidencia de 16, seguido por fatiga 

física. posición con incidencia 14, choques contra objetos inmóviles con incidencia 8, 

exposición a contaminantes biológicos con incidencia 7, caída de personas al mismo nivel 

e iluminación con incidencia 6 y demás riesgos que conforman el porcentaje restante de 

incidencias. 

4.2 Evaluación de riesgos 

4.2.1 Desinfección de bidones de agua. 

Ilustración 10. Evaluación de riesgos mecánicos: Desinfección de bidones de agua 

Fuente: Elaboración propia. 

En la gráfica anterior se identificaron 2 factores de riesgo mecánico en el puesto de trabajo 

de desinfección de bidones de agua. Tanto como el riesgo de choque contra objetos 

inmóviles y golpes/cortes por objetos o herramientas presentan anomalías y son riesgos 

que necesitan de medidas de control. 

 

El choque contra objetos inmóviles, golpes/cortes por objetos y herramientas indican un 

nivel de intervención de III como parte de la interpretación del nivel de riesgo 80 y 40 

respectivamente, resultado de ordenar los bidones sin limpieza para el riesgo de color azul 

y sacar las tapas de los bidones para el color naranja. 

80

III

40

III

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

Choque contra objetos

inmóviles

Golpes/cortes por objetos o

herramientas

N
iv

el
 d

e 
ri

es
g
o

Riesgo Mecánico

Sacar las tapas de los bidones

Ordenar los bidones sin limpieza



 

48 

 

4.2.2 Captación de agua pública. 

Ilustración 11. Evaluación de riesgos mecánicos: Captación de agua pública 

Fuente: Elaboración propia. 

En la el gráfico de fase de captación del agua pública se presenta un solo riesgo, siendo 

este contactos eléctrico indirectos, el cual presenta un nivel de intervención III con una 

interpretación de 80 en la actividad del encendido y apagado de la bomba de agua madre, 

indicando que se deben tomar medidas de control que permitan minimizar el nivel de 

riesgo encontrado. 

4.2.3 Filtración de purificación. 

Ilustración 12. Evaluación de riesgos mecánicos: Filtración de purificación 

Fuente: Elaboración propia. 
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Como se presenta en la Ilustración 12, dentro del proceso de filtración para la purificación 

del agua pública se han presenciado 2 tipos de riesgos mecánicos: caída de personas al 

mismo nivel por la actividad de vigilancia de los filtros de purificación y contactos 

eléctricos indirectos por el encendido y apagado de filtros para la purificación del agua 

cruda, indicando en ambos riesgos un factor de intervención III y una interpretación de 

40 y 80 para el naranja y azul respectivamente. 

4.2.4 Asepsia de agua filtrada. 

Ilustración 13. Evaluación de riesgos mecánicos: Asepsia de agua filtrada 

Fuente: Elaboración propia. 

Se han detectado 3 tipos de riesgos mecánicos en el grafico del proceso de asepsia de 

agua filtrada, siendo la caída de personas al mismo nivel el que presenta niveles de riesgo 

de 40 y nivel de intervención III respectivamente para las actividades de encendido y 

apagado del sistema de osmosis inversa para la purificación del agua cruda, control del 

sistema de lámpara alemana para esterilizar UV y control del sistema de estabilización 

UV. 

 

Para los riesgos de choque contra objetos inmóviles y contactos eléctricos indirectos no 

se han valorado debido a que su nivel de deficiencia es aceptable, al igual que la actividad 

de revisión del tanque cisterna que no representa algún nivel de riesgo. 
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4.2.5 Oxigenación. 

Ilustración 14. Evaluación de riesgos mecánicos: Oxigenación 

Fuente: Elaboración propia. 

Como se indica en la gráfica, se exponen 2 tipos de riesgos dentro de la actividad de 

oxigenación, siendo el choque contra objetos inmóviles un riesgo no valorable debido a 

que su nivel de deficiencia es aceptable. Por otra parte, existe la caída de personas al 

mismo nivel por desarrollar la actividad de controlar el equipo de oxigenación, en este 

riesgo se indica un nivel de intervención IV con un nivel de riesgo 20 por lo que no 

necesita de alguna intervención.  

4.2.6 Envasado y etiquetado. 

Ilustración 15. Evaluación de riesgos mecánicos: Envasado y etiquetado 

Fuente: Elaboración propia. 
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En la gráfica resultante de la actividad de envasado y etiquetado, el riesgo de golpes/cortes 

por objetos o herramientas por colocar las tapas de seguridad no se valora debido a que 

su nivel de deficiencia es aceptable. Por otra parte, existe un nivel de riesgo 80 originado 

por golpes/cortes por objetos o herramientas al momento de desarrollar la actividad de 

etiquetado de envases con un nivel de intervención de III.  

 

De igual manera, se indica al igual que el riesgo anterior un nivel de riesgo III originado 

por el stress térmico, el cual representa 80 por envasar el agua tratada. 

4.2.7 Distribución. 

Ilustración 16. Evaluación de riesgos mecánicos: Distribución 

Fuente: Elaboración propia. 

La evaluación realizada en el proceso de distribución nos dio como resultado una gráfica 

en la cual se presentan 2 tipos de riesgos al momento de realizar la actividad de distribuir 

el producto ya envasado, tanto para choque contra objetos inmóviles como para choque 

contra objetos móviles se indica un nivel de riesgo de 80 con una intervención de III. 
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4.2.8 Oficina. 

Ilustración 17. Evaluación de riesgos mecánicos: Oficina 

Fuente: Elaboración propia. 

A partir de la gráfica de la actividad que se realiza en la oficina, se indica que la caída de 

objetos en manipulación presenta un nivel de riesgo 80 con una intervención de III en la 

recepción de documentación por parte de la zona administrativa, por lo que nos indica 

mejorar el área con correctas medidas de control. 

 

En las actividades de coordinar operaciones de mantenimiento de la empresa, 

presentación de documentos de la empresa, registro de entrada y salida de empleados y 

entrada y salida de vehículos de la empresa se presenta el mismo nivel de intervención III 

con un nivel de riesgo 80 para cada una de las actividades, lo cual indica optimizar las 

medidas de control para la disminución de los riesgos localizados.  

 

A continuación, se procede a plasmar el plan de medidas de control que puede ser tomado 

como una propuesta de mejora para la organización estudiada, con el fin de poder prevenir 

y controlar los riesgos mecánicos encontrados en los distintos puestos de trabajo en los 

que se desenvuelven los trabajadores; generando esto, un mejor ambiente de seguridad y 

trabajo. 
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4.3 Plan de medidas de control 

4.3.1 Objetivo. Establecer las medidas de control necesarias para la minimización y 

prevención de los factores de riesgo mecánicos en la empresa Embotelladora de Agua 

“OroAgua” del cantón Machala.  

 

4.3.2 Alcance. El plan que se procede a desarrollar contiene como alcance cada uno de 

los puestos de trabajo que se ejecutan en la embotelladora de agua potable: 

 

➢ Desinfección de bidones de agua 

➢ Captación de agua pública 

➢ Filtración de purificación 

➢ Asepsia de agua filtrada 

➢ Envasado y etiquetado 

➢ Distribución 

➢ Oficina de administración  

 

4.3.3 Marco legal en el que se sustenta. 

➢ Decreto Ejecutivo 2393: Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y 

mejoramiento del medio ambiente de trabajo. 

➢ Oficina Internacional del Trabajo (OIT): Material de formación sobre evaluación 

y gestión de riesgos en el lugar de trabajo. 

4.3.4 Desarrollo. Posterior a la identificación y evaluación de los factores de riesgo 

mecánicos descritos en las matrices (Anexo B – I) para la identificación del nivel de 

riesgo, se propone un plan de acción para el desarrollo de medidas de control de riesgo 

de manera que pueda contribuir a la disminución y prevención de los incidentes y/o 

accidentes que se originen en cada puesto de trabajo. En la TABLA 11 se procede a 

detallar cada riesgo con su peligro y la respectiva medida de control según el número de 

prioridad como se encuentra establecido por la OIT. 
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TABLA 11. Medidas de control de riesgos 

Puesto de 

Trabajo 
Riesgo 

Nivel de 

Intervención 
Medidas de control de riesgos 

Desinfección de 

bidones 

Choque contra objetos 

inmóviles por mala 

posición de bidones 

III 

- El apilado y desapilado se debe realizar en las debidas 

correcciones de seguridad, siendo la estabilidad y la resistencia 

del terreno el punto de relevancia.  

- Proporcionar al trabajador de forma gratuita el equipo de 

protección personal (EPP) necesario para la actividad a 

desarrollar. 

- Realizar procedimientos escritos de trabajo seguro en lavado de 

bidones recién llegados.  

- Señalética de seguridad. 

- Capacitación, inducción y socialización. 

Golpes/cortes por objetos 

y herramientas por uso de 

cuchillos y tijeras 

III 

- Para prevenir caídas, cortes o riesgos análogos se procurará 

colocar portaherramientas o estantes que se encuentren 

adecuados a la actividad.  

- Proporcionar al trabajador de forma gratuita el equipo de 

protección personal (EPP) necesario para la actividad a 

desarrollar.  

- Realizar procedimientos escritos de trabajo seguro en lavado de 

bidones recién llegados.  

- Señalética de seguridad. 

- Capacitación, inducción y socialización. 
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Captación de 

agua pública 

Contactos eléctricos 

indirectos por conectar la 

bomba madre 

III 

- Las prendas que se utilizan en trabajos relacionados con la 

electricidad deben ser aislantes, excepto en trabajos que 

requieran prendas perfectamente conductoras.  

- Realizar procedimientos escritos de trabajo seguro en lavado de 

bidones recién llegados.  

- Señalética de seguridad. 

- Capacitación, inducción y socialización. 

Filtración de 

purificación 

Contactos eléctricos 

indirectos por conexión de 

enchufe madre de los 

filtros. 

III 

- Las prendas que se utilizan en trabajos relacionados con la 

electricidad deben ser aislantes, excepto en trabajos que 

requieran prendas perfectamente conductoras. 

- Realizar procedimientos escritos de trabajo seguro en lavado de 

bidones recién llegados.  

- Señalética de seguridad. 

- Capacitación, inducción y socialización. 

Caída de personas al 

mismo nivel por 

vigilancia de los filtros de 

purificación 

III 

- Proporcionar al trabajador de forma gratuita el equipo de 

protección personal (EPP) necesario para la actividad a 

desarrollar. 

- Realizar procedimientos escritos de trabajo seguro en lavado de 

bidones recién llegados.  

- Señalética de seguridad. 

- Capacitación, inducción y socialización. 
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Asepsia de agua 

filtrada 

Caída de personas al 

mismo nivel por actividad 

de encendido y apagado 

del sistema de osmosis 

inversa  

III 

- Proporcionar al trabajador de forma gratuita el equipo de 

protección personal (EPP) necesario para la actividad a 

desarrollar. 

- Realizar procedimientos escritos de trabajo seguro en lavado de 

bidones recién llegados.  

- Señalética de seguridad. 

- Capacitación, inducción y socialización. 

Caída de personas al 

mismo nivel por realizar 

el control del sistema de 

estabilización UV 

III 

- Proporcionar al trabajador de forma gratuita el equipo de 

protección personal (EPP) necesario para la actividad a 

desarrollar. 

- Realizar procedimientos escritos de trabajo seguro en lavado de 

bidones recién llegados.  

- Señalética de seguridad. 

- Capacitación, inducción y socialización. 

Caída de personas al 

mismo nivel por realizar 

actividad de control del 

sistema de lampara 

alemana para esterilizar 

UV 

III 

- Proporcionar al trabajador de forma gratuita el equipo de 

protección personal (EPP) necesario para la actividad a 

desarrollar. 

- Realizar procedimientos escritos de trabajo seguro en lavado de 

bidones recién llegados.  

- Señalética de seguridad. 

- Capacitación, inducción y socialización. 



 

57 

 

Envasado y 

etiquetado 

Stress térmico por 

desarrollo de actividades 

en área que mantiene 

encendido constantemente 

en aire acondicionado 

III 

- La organización debe evitar las variaciones bruscas de 

temperatura. 

- En los locales que se desarrollen actividades con altas 

temperaturas se debe limitar la estancia de los trabajadores 

estableciendo los turnos adecuados.  

- Realizar procedimientos escritos de trabajo seguro en lavado de 

bidones recién llegados.  

- Señalética de seguridad. 

- Capacitación, inducción y socialización. 

Golpes/cortes por objetos 

o herramientas al 

momento de estar cerca 

de la cinta transportadora 

y al poner etiquetas a 

envases  

III 

- Para prevenir caídas, cortes o riesgos análogos se procurará 

colocar portaherramientas o estantes que se encuentren 

adecuados a la actividad.  

- Proporcionar al trabajador de forma gratuita el equipo de 

protección personal (EPP) necesario para la actividad a 

desarrollar. 

- Realizar procedimientos escritos de trabajo seguro en lavado de 

bidones recién llegados.  

- Señalética de seguridad. 

- Capacitación, inducción y socialización. 

Distribución 

Choque contra objetos 

inmóviles por mala 

posición de bidones 

III 

- El apilado y desapilado se debe realizar en las debidas 

correcciones de seguridad, siendo la estabilidad y la resistencia 

del terreno el punto de relevancia.  

- Realizar procedimientos escritos de trabajo seguro en lavado de 

bidones recién llegados.  

- Señalética de seguridad. 

- Capacitación, inducción y socialización. 
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Choque contra objetos 

móviles (personal) al 

momento de trasladar el 

producto 

III 

- Se deberá tener los pisos de la empresa nivelados para permitir 

un transporte seguro, sin huecos, salientes u otros obstáculos.  

- En los accesos a las puertas, evitar los obstáculos que interfieran 

con la salida común de los trabajadores.  

- Realizar procedimientos escritos de trabajo seguro en lavado de 

bidones recién llegados.  

- Señalética de seguridad. 

- Capacitación, inducción y socialización. 

Oficina 

Caída de objetos en 

manipulación al trasladar 

documentación de un 

lugar a otro 

III 

- Mantener el área de trabajo ordenado y evitar que se acumulen 

objetos que puedan ocasionar un accidente indeseado. 

- Realizar procedimientos escritos de trabajo seguro en lavado de 

bidones recién llegados.  

- Señalética de seguridad. 

- Capacitación, inducción y socialización. 

Choque contra objetos 

inmóviles al realizar la 

actividad de registro de 

entrada y salida de 

empleados 

III 

- Proporcionar al trabajador de forma gratuita el equipo de 

protección personal (EPP) necesario para la actividad a 

desarrollar. 

- Mantener el área de trabajo ordenado y evitar que se acumulen 

objetos que puedan ocasionar un accidente indeseado. 

- Realizar procedimientos escritos de trabajo seguro en lavado de 

bidones recién llegados.  

- Señalética de seguridad. 

- Capacitación, inducción y socialización. 
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Choque contra objetos 

inmóviles al realizar la 

actividad de registro de 

entrada y salida de 

vehículo de la empresa 

III 

- Proporcionar al trabajador de forma gratuita el equipo de 

protección personal (EPP) necesario para la actividad a 

desarrollar. 

- Realizar procedimientos escritos de trabajo seguro en lavado de 

bidones recién llegados.  

- Señalética de seguridad. 

- Capacitación, inducción y socialización. 

Choque contra objetos 

inmóviles al coordinar 

operaciones de 

mantenimiento de la 

empresa 

III 

- Proporcionar al trabajador de forma gratuita el equipo de 

protección personal (EPP) necesario para la actividad a 

desarrollar. 

- Realizar procedimientos escritos de trabajo seguro en lavado de 

bidones recién llegados.  

- Señalética de seguridad. 

- Capacitación, inducción y socialización. 

- Mantener el área de trabajo ordenado y evitar que se acumulen 

objetos que puedan ocasionar un accidente indeseado. 

Choque contra objetos 

inmóviles por mala 

posición de bidones e 

impresora 

III 

- El apilado y desapilado se debe realizar en las debidas 

correcciones de seguridad, siendo la estabilidad y la resistencia 

del terreno el punto de relevancia.  

- Realizar procedimientos escritos de trabajo seguro en lavado de 

bidones recién llegados.  

- Señalética de seguridad. 

- Capacitación, inducción y socialización. 



 

60 

 

- Proporcionar al trabajador de forma gratuita el equipo de 

protección personal (EPP) necesario para la actividad a 

desarrollar. 

- Mantener el área de trabajo ordenado y evitar que se acumulen 

objetos que puedan ocasionar un accidente indeseado.  

- Realizar procedimientos escritos de trabajo seguro en lavado de 

bidones recién llegados.  

- Señalética de seguridad. 

- Capacitación, inducción y socialización. 

Fuente: Elaboración propia. 
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DISCUSIÓN 

Desde tiempos atrás, la relación que se presenta entre hombre y trabajo ha estado 

conectada por el desarrollo personal, el impacto socioeconómico y la competitividad 

empresarial; todos estos puntos frente a su lado negativo como lo es la exposición de su 

seguridad y su ambiente laboral 54. 

 

Los riesgos laborales presentan una relevancia significante para las organizaciones de 

distintos sectores productivos, ya sean públicas o privadas. En el transcurso de las 

actividades laborales que se desarrollan dentro de las organizaciones, los trabajadores se 

exponen a diversos factores que pueden representar un riesgo como consecuencia de 

malas prácticas, incumplimiento de las normas en materia de seguridad, equipos y 

herramientas que no se encuentren en óptimas condiciones, entre otros. 

 

Uno de los puntos de partida que se toman en cuenta al momento de ejecutar protocolos 

más eficientes con respecto a la seguridad y bienestar de los trabajadores y a la 

disminución de nuevos riesgos es el correcto análisis de las medidas operativas que vayan 

a ser tomadas por parte de la organización con el fin de elevar la calidad de los servicios 

a prestar 55. Lo que como resultado presenta trabajadores que desarrollan actividades 

laborales en sus respectivos puestos de manera decente, segura y saludable generando un 

ambiente de condiciones de trabajo más eficientes 56. 

 

Para la organización “OroAgua” es de fundamental importancia el cumplir cada una de 

las normas de seguridad que colaboran con la minimización y prevención de los riesgos 

laborales de manera eficaz. Por lo que, para poder efectuar de manera efectiva un control 

y prevención de riesgos, cada trabajador debe identificar según pasada sus horas laborales 

los riesgos que presenta en cada puesto de trabajo, para posteriormente poder darle una 

solución eficiente 57.   

 

A partir de los resultados se evidencia que son 22 riesgos asociados a los factores de 

riesgo mecánico, siendo esto un 26% de los riesgos totales encontrados en la empresa. A 
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partir de la evaluación de los niveles de riesgo realizada a la organización nos indica que 

se obtuvieron niveles de riesgo entre 20 y 80 con respecto al factor de riesgo mecánico, 

donde el 20% corresponde al nivel de intervención III, el cual indica mejorar si es posible 

justificando la intervención que se realiza y su rentabilidad y el 6% corresponde al nivel 

de intervención IV, por lo que no es de manera obligatoria realizar una intervención a 

excepción de que un análisis profundo así lo amerite. El porcentaje restante de los riesgos, 

físicos, biológicos, ergonómicos y psicosociales es 74% presentaron un nivel de 

deficiencia aceptable, lo que nos lleva a no realizar una intervención, siempre y cuando 

se realice un análisis más preciso que justifique lo contrario 47. 

 

Finalmente, los resultados que se obtuvieron en el presente trabajo investigativo 

determinan la parte fundamental de prevenir los riesgos laborales, con el objetivo de 

minimizar y evitar accidentes de trabajo dentro de la organización que pueda generar 

sucesos que alteren el bienestar físico del trabajador.  
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CONCLUSIONES 

La empresa embotelladora de agua “OroAgua” tiene los siguientes procesos: la 

desinfección de los bidones en el cual se procede a lavar los bidones usados, captación 

del agua pública que se realiza la tarea de conectar el enchufe para que la bomba por 

presión capte el agua, filtración de purificación es proceso por el cual se pasa el agua 

pública por 3 filtros, asepsia de agua filtrada que conlleva a pasar el agua por el equipo 

de ósmosis inversa y 2 tipos de lámparas de esterilización, oxigenación el proceso en el 

cual se inyecta O2 al agua esterilizada, envasado y etiquetado donde se procede a 

identificar y sellar el producto, y finalmente la recepción de pedidos, despacho y 

distribución de bidones. 

 

En la organización se identificaron 25 peligros en general asociados a factores de riesgo 

físicos, mecánicos, biológicos, ergonómicos y psicosociales, de los cuales únicamente 7 

peligros de los 25 están asociados directamente a los factores de riesgo mecánicos, los 

cuales son: bidones que presentan un mayor nivel de generar un accidente, piso húmedo, 

los filtros de purificación del agua y el tanque cisterna que se encuentra en toda el área 

de filtración de purificación, asepsia del agua filtrada y oxigenación, la cinta de transporte 

que se ubica entre el área de desinfección y envasado y etiquetado, el equipo de lavado y 

ósmosis inversa. 

 

Aplicando la Norma Técnica de Prevención NTP 330 se evaluó de manera eficiente los 

niveles de riesgo mecánicos existentes en cada puesto de trabajo. De los 25 peligros 

identificados, se derivan 86 tipos de riesgos, siendo un 26% riesgos originados por 

factores de riesgo mecánicos como choque contra objetos inmóviles (9), caída de 

personas al mismo nivel (6), golpes/cortes por objetos o herramientas (3), contactos 

eléctricos indirectos (2), caída de objetos en manipulación (1) y choque contra objetos 

móviles (1), el 37% para factores de riesgo físicos como ruido (16), iluminación (5), stress 

térmico (5), radiaciones no ionizantes (3), contactos térmicos (2) y vibraciones (1), 8% 

para factores de riesgo biológicos como exposición a contaminantes biológicos (7), el 

21% por factores de riesgo ergonómico en los que entran la fatiga física por posición (14), 

sobreesfuerzo (3) y fatiga física por manejo de cargas (1), finalmente el 8% para factores 
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de riesgo psicosociales como fatiga mental por respuesta (3), fatiga mental por recepción 

de información (2), fatiga mental por tratamiento de la información (2). 

 

 

Las medidas de control de riesgo en los 22 factores de riesgos mecánicos evaluados se 

sustentan en base al Decreto Ejecutivo 2393: Reglamento de Seguridad y Salud de los 

Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo el cual nos indica las 

disposiciones que se deberán aplicar en cualquier actividad laboral que se realice, 

ofreciendo como resultado una prevención o minimización de los riesgos en la actividad 

que se desarrolla el trabajador. De igual manera, el Material de Formación sobre 

Evaluación y Gestión de Riesgos en el Lugar de Trabajo de la OIT nos da las directrices 

adecuadas para implementar las medidas de control en los puestos de trabajo dentro de la 

organización.  
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RECOMENDACIONES 

Se recomienda mantener el orden y la limpieza de cada una de las áreas donde desarrollan 

sus actividades para evitar conflictos entre los trabajadores y mantener el ambiente laboral 

deseado. 

 

Mantener el equipo de protección personal (EPP) en buenas condiciones para evitar la 

propagación de riesgos biológicos dentro de la organización y para mantener segura la 

salud física del trabajador. 

 

En el puesto de desinfección de bidones es necesaria realizar la mejora indicada en el plan 

de acción para prevenir lesiones en los trabajadores que pueden disminuir la eficiencia de 

la empresa. 

 

Al momento de supervisar el oxigenador se recomienda ir de manera calmada y sin 

distracciones para evitar posibles golpes con el tanque cisterna.  

 

En el puesto de envasado y etiquetado es mejorable aplicar la medida de prevención de 

rotar turnos para evitar que el trabajador se encuentre expuesto largos plazos de tiempo a 

bajas temperaturas.  

 

Para la correcta aplicación del plan de acción de medidas de control de riesgo propuesto, 

la supervisora deberá verificar el cumplimiento de normativa de seguridad en la que se 

basa y capacitar al personal que labora en la empresa para que comprendan el plan de 

acción, esto con el fin de evitar accidentes no deseables o enfermedades profesionales. 

 

Se recomienda a la organización la aplicación de sistemas de trabajo seguros para 

controlar los riesgos de manera más sencilla y rentable.  
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ANEXOS 

Anexo A. Lista de chequeo 

 

 

EMPRESA EMBOTELLADORA DE AGUA 

"OROAGUA"  

 

  

LISTA DE CHEQUEO 

Lugar de trabajo: 

Puesto de trabajo: 

N° de trabajadores: Fecha: 

Riesgo de accidente 

010 Caída de personas a distinto nivel   

020 Caída de personas al mismo nivel   

030 Caída de objetos por desplome o derrumbamiento   

040 Caída de objetos en manipulación   

050 Caída de objetos desprendidos   

060 Pisadas sobre objetos   

070 Choques contra objetos inmóviles   

080 Choques contra objetos móviles   

090 Golpes/cortes por objetos o herramientas   

100 Proyección de fragmentos o partículas   

110 Atrapamiento por o entre objetos   

120 Atrapamiento por vuelco de máquinas o vehículos   

130 Sobreesfuerzo   

140 Exposición a temperaturas ambientales extremas   

150 Contactos térmicos   

161 Contactos eléctricos directos   

162 Contactos eléctricos indirectos   

170 Exposición a sustancias nocivas o tóxicas   

180 Contactos con sustancias cáusticas y/o corrosivas   

190 Exposición a radiaciones   

200 Explosiones   
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211 Incendios. Factores de inicio   

212 Incendios. Propagación   

213 Incendios. Medios de lucha   

214. Incendios. Evacuación   

220 Accidentes causados por seres vivos   

230 Atropellos o golpes con vehículos   

Riesgo de enfermedad profesional 

310 Exposición a contaminantes químicos   

320 Exposición a contaminantes biológicos   

330 Ruido   

340 Vibraciones   

350 Estrés térmico   

360 Radiaciones ionizantes   

370 Radiaciones no ionizantes   

380 Iluminación   

Fatiga 

410 Física. Posición   

420 Física. Desplazamiento   

430 Física. Esfuerzo   

440 Física. Manejo de cargas   

450 Mental. Recepción de información   

460 Mental. Tratamiento de la información   

470 Mental. Respuesta   

480 Fatiga crónica   

Insatisfacción 

510 Contenido   

520 Monotonía   

530 Roles   

540 Autonomía   

550 Comunicaciones   

560 Relaciones   

570 Tiempo de trabajo   

Fuente: Evaluación de las condiciones de trabajo en pequeñas y medianas empresas  58.             
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Anexo B. Matriz de evaluación de riesgos para el puesto de trabajo: Desinfección de bidones de agua 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

  

VERSIÓN: 001

CODIGO: EOA-SST-IPERC

FECHA: 05/07/2022

LUGAR DE TRABAJO: Embotelladora de agua "OroAgua"

PUESTO DE TRABAJO: Desinfección de bidones de agua

EVALUACIÓN REALIZADA POR:

NR NI

Eliminación o 

Sustitución de los 

Peligros

Herramientas, Equipo, 

Tecnología y Medidas 

Técnicas

Métodos de Trabajo 

Seguros, Prácticas, 

Organización, 

Información, Formación

Higiene y Bienestar
Equipos de 

Protección Personal

Vigilancia 

Sanitaria/Médica

Eliminación o 

Sustitución de los 

Peligros

Herramientas, 

Equipo, Tecnología y 

Medidas Técnicas

Métodos de Trabajo 

Seguros, Prácticas, 

Organización, 

Información, 

Formación

Higiene y 

Bienestar

Equipos de 

Protección 

Personal

Vigilancia 

Sanitaria/Médica

Ordenar los bidones sin limpieza
Apilar los bidones en un área no 

transitada
Rutinaria No 1 Bidones (Mala posición) Choque contra objetos inmóviles Mejorable 2 Continuada 4 Media 8 Leve 10 80 III No aplica No aplica Adiestramiento verbal Orden y limpieza No aplica No aplica No aplica No aplica

Procedimientos Escritos 

de Trabajo Seguro 

(PETS)

Orden y limpieza
Calzado de 

seguridad
No aplica

Sacar las tapas de los bidones
Con ayuda de un material filoso de 

procede a sacar las tapas de los bidones
Rutinaria No 1 Material filoso (Cuchillo, tijetas) Golpes/cortes por objetos y herramientas Mejorable 2 Ocasional 2 Baja 4 Leve 10 40 III No aplica No aplica Adiestramiento verbal No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

Procedimientos Escritos 

de Trabajo Seguro 

(PETS)

Orden y limpieza
Guantes y calzado 

de seguridad
No aplica

Lavado de bidón a presión con agua 

caliente

Se coloca el bidón boca abajo en una 

máquina de lavado a presión con agua 

caliente 

Rutinaria No 1 Equipo de lavado a presión Contactos térmicos Mejorable 2 Esporádica 1 Baja 2 Leve 10 20 IV No aplica No aplica Adiestramiento verbal Orden y limpieza No aplica No aplica No aplica No aplica

Procedimientos Escritos 

de Trabajo Seguro 

(PETS)

Orden y limpieza

Guantes, calzado, 

gafas y uniforme de 

seguridad

No aplica

ACTIVIDAD PELIGRO RIESGO FACTOR DE RIESGO

Desplome de bidones Ruido Físico

Posición no habitual Física. Posición Ergonómico

Sacar las tapas de los bidones Posición no habitual Física. Posición Ergonómico

Contactos térmicos

Stress térmico

Ordenar los bidones sin limpieza

Lavado de bidón a presión con agua 

caliente

Quemadura por contacto con agua a 

altas temperaturas
Físico

TAREA

ACTIVIDAD 

RUTINARIA / 

NO RUTINARIA

SITUACIÓN 

POTENCIAL DE 

EMERGENCIA

ACTIVIDAD PELIGRO RIESGO

NÚMERO DE 

TRABAJADORES 

EXPUESTOS

IDENTIFICACIÓN DE FACTORES RIESGOS

ND NE NP NC

EVALUACIÓN DE RIESGOS MEDIDAS DE CONTROL DE RIESGOS (ADOPTADAS) MEDIDAS DE CONTROL DE RIESGOS (A ADOPTADAR)

Jean Carlos Chaca Salamea/ Nathaly Verónica Vargas Neira

ISO 45001 METODOLOGÍA NTP 330 MANUAL OIT

EMBOTELLADORA DE AGUA "OROAGUA"

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS Y EVALUACIÓN DE RIESGOS

EVALUACIÓN 

INICIAL:
X FECHA EVALUACIÓN: 11/7/2022
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Anexo C. Matriz de evaluación de riesgos para el puesto de trabajo: Captación de agua pública 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

  

VERSIÓN: 001

CODIGO: EOA-SST-IPERC

FECHA: 05/07/2022

LUGAR DE TRABAJO: Embotelladora de agua "OroAgua"

PUESTO DE TRABAJO: Captación de agua pública

EVALUACIÓN REALIZADA POR:

NR NI

Eliminación o 

Sustitución de los 

Peligros

Herramientas, Equipo, 

Tecnología y Medidas 

Técnicas

Métodos de Trabajo 

Seguros, Prácticas, 

Organización, 

Información, Formación

Higiene y Bienestar
Equipos de 

Protección Personal

Vigilancia 

Sanitaria/Médica

Eliminación o 

Sustitución de los 

Peligros

Herramientas, 

Equipo, Tecnología y 

Medidas Técnicas

Métodos de Trabajo 

Seguros, Prácticas, 

Organización, 

Información, 

Formación

Higiene y 

Bienestar

Equipos de 

Protección 

Personal

Vigilancia 

Sanitaria/Médica

Encendido y apagado de la bomba de 

agua madre

Conectar el enchufe de la bomba madre 

al toma corriente
Rutinaria No 1

Bomba madre (coneccción por 

cable) 
Contactos eléctricos indirectos Mejorable 2 Continuada 4 Media 8 Leve 10 80 III No aplica No aplica Adiestramiento verbal No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

Procedimientos Escritos 

de Trabajo Seguro 

(PETS)

No aplica

Guantes, uniforme y 

calzado de 

seguridad

No aplica

ACTIVIDAD PELIGRO RIESGO
FACTOR DE 

RIESGO

Físico
Encendido y apagado de la bomba de 

agua madre
Bomba Ruido

Jean Carlos Chaca Salamea/ Nathaly Verónica Vargas Neira

ISO 45001 METODOLOGÍA NTP 330 MANUAL OIT

EMBOTELLADORA DE AGUA "OROAGUA"

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS Y EVALUACIÓN DE RIESGOS

EVALUACIÓN 

INICIAL:
X

FECHA 

EVALUACIÓN:
11/7/2022

ND NE NP NC

EVALUACIÓN DE RIESGOS MEDIDAS DE CONTROL DE RIESGOS (ADOPTADAS) MEDIDAS DE CONTROL DE RIESGOS (A ADOPTADAR)

PELIGRO RIESGO

IDENTIFICACIÓN DE FACTORES RIESGOS

ACTIVIDAD TAREA

ACTIVIDAD 

RUTINARIA / 

NO 

RUTINARIA

SITUACIÓN 

POTENCIAL DE 

EMERGENCIA

NÚMERO DE 

TRABAJADORES 

EXPUESTOS
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Anexo D. Matriz de evaluación de riesgos para el puesto de trabajo: Filtración de purificación 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

  

VERSIÓN: 001

CODIGO: EOA-SST-IPERC

FECHA: 05/07/2022

LUGAR DE TRABAJO: Embotelladora de agua "OroAgua"

PUESTO DE TRABAJO: Filtración de purificación

EVALUACIÓN REALIZADA POR:

NR NI

Eliminación o 

Sustitución de los 

Peligros

Herramientas, Equipo, 

Tecnología y Medidas 

Técnicas

Métodos de Trabajo 

Seguros, Prácticas, 

Organización, 

Información, Formación

Higiene y Bienestar
Equipos de 

Protección Personal

Vigilancia 

Sanitaria/Médica

Eliminación o 

Sustitución de los 

Peligros

Herramientas, 

Equipo, Tecnología y 

Medidas Técnicas

Métodos de Trabajo 

Seguros, Prácticas, 

Organización, 

Información, 

Formación

Higiene y 

Bienestar

Equipos de 

Protección 

Personal

Vigilancia 

Sanitaria/Médica

Encendido y apagado de filtros para la 

purificación del agua cruda

Conectar los el enchufe madre de los 3 

filtros que estan conectados 

continuamente

Rutinaria No 1 Encuhe madre de los filtros Contactos eléctricos indirectos Mejorable 2 Continuada 4 Media 8 Leve 10 80 III No aplica No aplica Adiestramiento verbal Orden y limpieza No aplica No aplica No aplica No aplica

Procedimientos Escritos 

de Trabajo Seguro 

(PETS)

Orden y limpieza

Guantes, uniforme y 

calzado de 

seguridad

No aplica

Vigilancia de los filtros de purificación
Vigilar de manera ocacional los filtros de 

purificación 
No Rutinaria No 1 Piso húmedo Caída de personas al mismo nivel Mejorable 2 Ocasional 2 Baja 4 Leve 10 40 III No aplica No aplica Adiestramiento verbal Orden y limpieza No aplica No aplica No aplica No aplica

Procedimientos Escritos 

de Trabajo Seguro 

(PETS)

Orden y limpieza
Calzado de 

seguridad
No aplica

ACTIVIDAD PELIGRO RIESGO
FACTOR DE 

RIESGO

Fitros de purificación Ruido Físico

Posición no habitual Física. Posición Ergonómico

Choque contra filtros Iluminación Físico

IDENTIFICACIÓN DE FACTORES RIESGOS

Encendido y apagado de filtros para la 

purificación del agua cruda

Vigilancia de los filtros de purificación

Jean Carlos Chaca Salamea/ Nathaly Verónica Vargas Neira

ISO 45001

Fitros de purificación Ruido Físico

METODOLOGÍA NTP 330 MANUAL OIT

ACTIVIDAD TAREA

ACTIVIDAD 

RUTINARIA / 

NO 

RUTINARIA

SITUACIÓN 

POTENCIAL DE 

EMERGENCIA

NÚMERO DE 

TRABAJADORES 

EXPUESTOS

PELIGRO RIESGO

EMBOTELLADORA DE AGUA "OROAGUA"

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS Y EVALUACIÓN DE RIESGOS

EVALUACIÓN 

INICIAL:
X

FECHA 

EVALUACIÓN:
11/7/2022

ND NE NP NC

EVALUACIÓN DE RIESGOS MEDIDAS DE CONTROL DE RIESGOS (ADOPTADAS) MEDIDAS DE CONTROL DE RIESGOS (A ADOPTADAR)
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Anexo E. Matriz de evaluación de riesgos para el puesto de trabajo: Asepsia de agua filtrada 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

  

VERSIÓN: 001

CODIGO: EOA-SST-IPERC

FECHA: 05/07/2022

LUGAR DE TRABAJO: Embotelladora de agua "OroAgua"

PUESTO DE TRABAJO: Asepsia de agua filtrada

EVALUACIÓN REALIZADA POR:

NR NI

Eliminación o 

Sustitución de los 

Peligros

Herramientas, Equipo, 

Tecnología y Medidas 

Técnicas

Métodos de Trabajo 

Seguros, Prácticas, 

Organización, 

Información, Formación

Higiene y Bienestar
Equipos de 

Protección Personal

Vigilancia 

Sanitaria/Médica

Eliminación o 

Sustitución de los 

Peligros

Herramientas, 

Equipo, Tecnología y 

Medidas Técnicas

Métodos de Trabajo 

Seguros, Prácticas, 

Organización, 

Información, 

Formación

Higiene y 

Bienestar

Equipos de 

Protección 

Personal

Vigilancia 

Sanitaria/Médica

Encendido y apagado del sistema de 

osmosis inversa para la purificación del 

agua cruda

Revisar de manera ocasional el 

funcionamiento del equipo
No Rutinaria No 1 Piso húmedo Caída de personas al mismo nivel Mejorable 2 Ocasional 2 Baja 4 Leve 10 40 III No aplica No aplica Adiestramiento verbal Orden y limpieza No aplica No aplica No aplica No aplica

Procedimientos Escritos 

de Trabajo Seguro 

(PETS)

Orden y limpieza
Calzado de 

seguridad
No aplica

Control del sistema de estabilización UV
Revisar de manera ocasional el 

funcionamiento del equipo
No Rutinaria No 1 Piso húmedo Caída de personas al mismo nivel Mejorable 2 Ocasional 2 Baja 4 Leve 10 40 III No aplica No aplica Adiestramiento verbal Orden y limpieza No aplica No aplica No aplica No aplica

Procedimientos Escritos 

de Trabajo Seguro 

(PETS)

Orden y limpieza
Calzado de 

seguridad
No aplica

Control del sistema de lampara alemana 

para esterilizar UV

Revisar de manera ocasional el 

funcionamiento del equipo
No Rutinaria No 1 Piso húmedo Caída de personas al mismo nivel Mejorable 2 Ocasional 2 Baja 4 Leve 10 40 III No aplica No aplica Adiestramiento verbal Orden y limpieza No aplica No aplica No aplica No aplica

Procedimientos Escritos 

de Trabajo Seguro 

(PETS)

Orden y limpieza
Calzado de 

seguridad
No aplica

No Rutinaria No Piso húmedo Caída de personas al mismo nivel Mejorable 2 Ocasional 2 Baja 4 Leve 10 40 III No aplica No aplica Adiestramiento verbal Orden y limpieza No aplica No aplica No aplica No aplica

Procedimientos Escritos 

de Trabajo Seguro 

(PETS)

Orden y limpieza
Calzado de 

seguridad
No aplica

Rutinaria Si Tanque cisterna (Tamaño) Choque contra objetos inmóviles Aceptable - Esporádica 1 No Valorable 0 Leve 10 No Valorable No Valorable No aplica No aplica Adiestramiento verbal Orden y limpieza No aplica No aplica No aplica No aplica

Procedimientos Escritos 

de Trabajo Seguro 

(PETS)

Orden y limpieza
Calzado y uniforme 

de seguridad
No aplica

ACTIVIDAD PELIGRO RIESGO
FACTOR DE 

RIESGO

Equipo de estabilización UV Ruido

Choque contra sistema de osmosis 

inversa
Iluminación

Lampara alemana para esterilizar UV Ruido

Choque contra sistema de osmosis 

inversa
Iluminación

Ruido del tanque cisterna Ruido

Choque contra tanque cisterna Iluminación
Revisión del tanque cisterna Físico
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ISO 45001

1

IDENTIFICACIÓN DE FACTORES RIESGOS

Encendido y apagado del sistema de 

osmosis inversa para la purificación del 

agua cruda

Físico

Control del sistema de estabilización UV Físico

Control del sistema de lampara alemana 

para esterilizar UV
Físico

Revisión del tanque cisterna
Controlar el volumen de llenado del 

tanque

Choque contra cinta de transporte Iluminación

METODOLOGÍA NTP 330 MANUAL OIT

ACTIVIDAD TAREA

ACTIVIDAD 

RUTINARIA / 

NO 

RUTINARIA

SITUACIÓN 

POTENCIAL DE 

EMERGENCIA

NÚMERO DE 

TRABAJADORES 

EXPUESTOS

PELIGRO RIESGO

EMBOTELLADORA DE AGUA "OROAGUA"

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS Y EVALUACIÓN DE RIESGOS

EVALUACIÓN 

INICIAL:
X

FECHA 

EVALUACIÓN:
11/7/2022

ND NE NP NC

EVALUACIÓN DE RIESGOS MEDIDAS DE CONTROL DE RIESGOS (ADOPTADAS) MEDIDAS DE CONTROL DE RIESGOS (A ADOPTADAR)
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Anexo F. Matriz de evaluación de riesgos para el puesto de trabajo: Oxigenación 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

  

VERSIÓN: 001

CODIGO: EOA-SST-IPERC

FECHA: 05/07/2022

LUGAR DE TRABAJO: Embotelladora de agua "OroAgua"

PUESTO DE TRABAJO: Oxigenación

EVALUACIÓN REALIZADA POR:

NR NI

Eliminación o 

Sustitución de los 

Peligros

Herramientas, Equipo, 

Tecnología y Medidas 

Técnicas

Métodos de Trabajo 

Seguros, Prácticas, 

Organización, 

Información, Formación

Higiene y Bienestar
Equipos de 

Protección Personal

Vigilancia 

Sanitaria/Médica

Eliminación o 

Sustitución de los 

Peligros

Herramientas, 

Equipo, Tecnología y 

Medidas Técnicas

Métodos de Trabajo 

Seguros, Prácticas, 

Organización, 

Información, 

Formación

Higiene y 

Bienestar

Equipos de 

Protección 

Personal

Vigilancia 

Sanitaria/Médica

No Rutinaria No Piso húmedo Caida de personas al mismo nivel Mejorable 2 Esporádica 1 Baja 2 Leve 10 20 IV No aplica No aplica Adiestramiento verbal Orden y limpieza No aplica No aplica No aplica No aplica

Procedimientos Escritos 

de Trabajo Seguro 

(PETS)

Orden y limpieza
Calzado de 

seguridad
No aplica

Rutinaria No
Tanque cisterna (Poco espacio de 

movilización)
Choque contra objetos inmóviles Aceptable - Ocasional 2 No Valorable 0 Leve 10 No Valorable No Valorable No aplica No aplica Adiestramiento verbal Orden y limpieza No aplica No aplica No aplica No aplica

Procedimientos Escritos 

de Trabajo Seguro 

(PETS)

Orden y limpieza
Calzado y uniforme 

de seguridad
No aplica

ACTIVIDAD PELIGRO RIESGO
FACTOR DE 

RIESGO

Choque contra tanque cisterna Iluminación

Tanque cisterna Ruido

ND NE NP NC

EVALUACIÓN DE RIESGOS MEDIDAS DE CONTROL DE RIESGOS (ADOPTADAS) MEDIDAS DE CONTROL DE RIESGOS (A ADOPTADAR)

EMBOTELLADORA DE AGUA "OROAGUA"

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS Y EVALUACIÓN DE RIESGOS

EVALUACIÓN 

INICIAL:
X

FECHA 

EVALUACIÓN:
11/7/2022

METODOLOGÍA NTP 330 MANUAL OIT

Control de equipo de oxigenación
Revisar ocasionalmente el 

funcionamiento de el oxigenador
1

NÚMERO DE 

TRABAJADORES 

EXPUESTOS

PELIGRO RIESGOACTIVIDAD TAREA

ACTIVIDAD 

RUTINARIA / 

NO 

RUTINARIA

SITUACIÓN 

POTENCIAL DE 

EMERGENCIA

IDENTIFICACIÓN DE FACTORES RIESGOS

Control de equipo de oxigenación Físico
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Anexo G. Matriz de evaluación de riesgos para el puesto de trabajo: Envasado y etiquetado 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

  

VERSIÓN: 001

CODIGO: EOA-SST-IPERC

FECHA: 05/07/2022

LUGAR DE TRABAJO: Embotelladora de agua "OroAgua"

PUESTO DE TRABAJO: Evasado y etiquetado

EVALUACIÓN REALIZADA POR:

NR NI

Eliminación o 

Sustitución de los 

Peligros

Herramientas, Equipo, 

Tecnología y Medidas 

Técnicas

Métodos de Trabajo 

Seguros, Prácticas, 

Organización, 

Información, Formación

Higiene y Bienestar
Equipos de 

Protección Personal

Vigilancia 

Sanitaria/Médica

Eliminación o 

Sustitución de los 

Peligros

Herramientas, 

Equipo, Tecnología y 

Medidas Técnicas

Métodos de Trabajo 

Seguros, Prácticas, 

Organización, 

Información, 

Formación

Higiene y 

Bienestar

Equipos de 

Protección 

Personal

Vigilancia 

Sanitaria/Médica

Rutinaria No
Aire acondicionado 

(Enfermedades respiratorias)
Stress térmico Mejorable 2 Continuada 4 Media 8 Leve 10 80 III No aplica No aplica Adiestramiento verbal Orden y limpieza Mascarilla y cofia No aplica No aplica No aplica

Procedimientos Escritos 

de Trabajo Seguro 

(PETS)

Orden y limpieza

Uniforme, guantes y 

calzado de 

seguridad

No aplica

Rutinaria No Cinta transportadora Golpes/cortes por objetos o herramientas Mejorable 2 Continuada 4 Media 8 Leve 10 80 III No aplica No aplica Adiestramiento verbal Orden y limpieza Mascarilla y cofia No aplica No aplica No aplica

Procedimientos Escritos 

de Trabajo Seguro 

(PETS)

Orden y limpieza

Uniforme, guantes y 

calzado de 

seguridad

No aplica

Colocar las tapas de seguridad
Colocar las tapas de seguridad a los 

bidones, galones y botellas
Rutinaria No 1 Tapas (Lesiones en las manos) Golpes/cortes por objetos o herramientas Aceptable - Continuada 4 No Valorable 0 Leve 10 No Valorable No Valorable No aplica No aplica Adiestramiento verbal Orden y limpieza Mascarilla y cofia No aplica No aplica No aplica

Procedimientos Escritos 

de Trabajo Seguro 

(PETS)

Orden y limpieza

Uniforme, guantes y 

calzado de 

seguridad

No aplica

Etiquetado de envases
Colocar las etiquetas presentación a los 

bidones, galones y botellas
No Rutinaria Si 1 Etiquetas (Cortes en los dedos) Golpes/cortes por objetos o herramientas Mejorable 2 Continuada 4 Media 8 Leve 10 80 III No aplica No aplica Adiestramiento verbal Orden y limpieza Mascarilla y cofia No aplica No aplica No aplica

Procedimientos Escritos 

de Trabajo Seguro 

(PETS)

Orden y limpieza

Uniforme, guantes y 

calzado de 

seguridad

No aplica

ACTIVIDAD PELIGRO RIESGO
FACTOR DE 

RIESGO

Aire acondicionado Stress térmico

Cinta transportadora Ruido

Sobreesfuerzo

Física. Posición

Aire acondicionado Stress térmico

Cinta transportadora Ruido

Aire acondicionado Stress térmico

Cinta transportadora Ruido

ND NE NP NC

EVALUACIÓN DE RIESGOS MEDIDAS DE CONTROL DE RIESGOS (ADOPTADAS) MEDIDAS DE CONTROL DE RIESGOS (A ADOPTADAR)

EMBOTELLADORA DE AGUA "OROAGUA"

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS Y EVALUACIÓN DE RIESGOS

EVALUACIÓN 

INICIAL:
X

FECHA 

EVALUACIÓN:
11/7/2022

MANUAL OIT

ACTIVIDAD TAREA

ACTIVIDAD 

RUTINARIA / 

NO 

RUTINARIA

SITUACIÓN 

POTENCIAL DE 

EMERGENCIA

NÚMERO DE 

TRABAJADORES 

EXPUESTOS

PELIGRO RIESGO

Etiquetado de envases Físico

Jean Carlos Chaca Salamea/ Nathaly Verónica Vargas Neira

ISO 45001 METODOLOGÍA NTP 330

Envasar el agua tratada
Llenar los bidones, galones y botellsa 

con el agua potabilizada
1

IDENTIFICACIÓN DE FACTORES RIESGOS

Envasar el agua tratada

Físico

Bidones de agua Ergonómico

Colocar las tapas de seguridad Físico
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Anexo H. Matriz de evaluación de riesgos para el puesto de trabajo: Distribución de agua potabilizada 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

  

VERSIÓN: 001

CODIGO: EOA-SST-IPERC

FECHA: 05/07/2022

LUGAR DE TRABAJO: Embotelladora de agua "OroAgua"

PUESTO DE TRABAJO: Distribución de agua potabilizada

EVALUACIÓN REALIZADA POR:

NR NI

Eliminación o 

Sustitución de los 

Peligros

Herramientas, Equipo, 

Tecnología y Medidas 

Técnicas

Métodos de Trabajo Seguros, 

Prácticas, Organización, 

Información, Formación

Higiene y Bienestar
Equipos de 

Protección Personal

Vigilancia 

Sanitaria/Médica

Eliminación o 

Sustitución de los 

Peligros

Herramientas, Equipo, 

Tecnología y Medidas 

Técnicas

Métodos de Trabajo Seguros, 

Prácticas, Organización, 

Información, Formación

Higiene y 

Bienestar

Equipos de 

Protección 

Personal

Vigilancia 

Sanitaria/Médica

Rutinaria No Biodones (Mala posición) Choque contra objetos inmóviles Mejorable 2 Continuada 4 Media 8 Leve 10 80 III No aplica No aplica Adiestramiento verbal No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
Procedimientos Escritos de Trabajo 

Seguro (PETS)
Orden y limpieza

Uniforme, guantes y 

calzado de 

seguridad

No aplica

Rutinaria No Personal en movimiento Choque contra objetos móviles Mejorable 2 Continuada 4 Media 8 Leve 10 80 III No aplica No aplica Adiestramiento verbal No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
Procedimientos Escritos de Trabajo 

Seguro (PETS)
Orden y limpieza

Uniforme, guantes y 

calzado de 

seguridad

No aplica

ACTIVIDAD PELIGRO RIESGO
FACTOR DE 

RIESGO

Desplome de bidones Ruido Físico

Sobreesfuerzo

Física. Posición

Polvo

Exposición a 

contaminantes 

biológicos

Biológico

Vibraciones

Ruido

Física. Manejo de 

cargas

Sobreesfuerzo

Física. Posición

Condiciones ambientales

Exposición a 

contaminantes 

biológicos

Biológico

IDENTIFICACIÓN DE FACTORES RIESGOS

Distribuir el producto ya envasado

Transporte de bidones Ergonómico

Camión

Físico

Ergonómico

ND NE NP NC

EVALUACIÓN DE RIESGOS MEDIDAS DE CONTROL DE RIESGOS (ADOPTADAS) MEDIDAS DE CONTROL DE RIESGOS (A ADOPTADAR)

Distribuir el producto ya envasado

EMBOTELLADORA DE AGUA "OROAGUA"

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS Y EVALUACIÓN DE RIESGOS

EVALUACIÓN 

INICIAL:
X

FECHA 

EVALUACIÓN:
11/7/2022

Trasladar los bidones, galones y botellas 

de agua potabilizada hacia el camión 

repartidor y vendedores particulares

2
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ACTIVIDAD TAREA

ACTIVIDAD 

RUTINARIA / 

NO 

RUTINARIA

SITUACIÓN 

POTENCIAL DE 

EMERGENCIA

NÚMERO DE 

TRABAJADORES 

EXPUESTOS

PELIGRO RIESGO
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Anexo I. Matriz de evaluación de riesgos para el puesto de trabajo: Oficina 

 

Fuente: Elaboración propia. 

VERSIÓN: 001

CODIGO: EOA-SST-IPERC

FECHA: 05/07/2022

LUGAR DE TRABAJO: Embotelladora de agua "OroAgua"

PUESTO DE TRABAJO: Oficina

EVALUACIÓN REALIZADA POR:

NR NI

Eliminación o 

Sustitución de los 

Peligros

Herramientas, Equipo, 

Tecnología y Medidas 

Técnicas

Métodos de Trabajo 

Seguros, Prácticas, 

Organización, 

Información, Formación

Higiene y Bienestar
Equipos de 

Protección Personal

Vigilancia 

Sanitaria/Médica

Eliminación o 

Sustitución de los 

Peligros

Herramientas, 

Equipo, Tecnología y 

Medidas Técnicas

Métodos de Trabajo 

Seguros, Prácticas, 

Organización, 

Información, 

Formación

Higiene y 

Bienestar

Equipos de 

Protección 

Personal

Vigilancia 

Sanitaria/Médica

Recepción de documentación
Control de la documentación que se 

maneja en la empresa
Rutinaria No Documentación Caída de objetos por manipulación Mejorable 2 Continuada 4 Media 8 Leve 10 80 III No aplica No aplica Adiestramiento verbal Orden y limpieza No aplica No aplica No aplica No aplica

Procedimientos Escritos 

de Trabajo Seguro 

(PETS)

Orden y limpieza No aplica No aplica

Registro de entrada y salida de empleados
Controlar las horas de llegada y salida 

de los trabajadores
Rutinaria No Bidones en mala posición Choque contra objetos inmóviles Mejorable 2 Continuada 4 Media 8 Leve 10 80 III No aplica No aplica Adiestramiento verbal Orden y limpieza No aplica No aplica No aplica No aplica

Procedimientos Escritos 

de Trabajo Seguro 

(PETS)

Orden y limpieza No aplica No aplica

Registro de entrada y salida de vehículo de 

la empresa

Controlar las horas de llegada y salida 

del vehículo de la empresa
Rutinaria No Bidones en mala posición Choque contra objetos inmóviles Mejorable 2 Continuada 4 Media 8 Leve 10 80 III No aplica No aplica Adiestramiento verbal Orden y limpieza No aplica No aplica No aplica No aplica

Procedimientos Escritos 

de Trabajo Seguro 

(PETS)

Orden y limpieza No aplica No aplica

Coordinar operaciones de mantenimiento 

de la empresa

Mantiene comunicación con los 

empleados
Rutinaria No Bidones en mala posición Choque contra objetos inmóviles Mejorable 2 Continuada 4 Media 8 Leve 10 80 III No aplica No aplica Adiestramiento verbal Orden y limpieza No aplica No aplica No aplica No aplica

Procedimientos Escritos 

de Trabajo Seguro 

(PETS)

Orden y limpieza
Calzado de 

seguridad
No aplica

Presentación de documentos de la 

empresa

Imprimir documentos solicitados por la 

empresa
Rutinaria No Impresora Choque contra objetos inmóviles Mejorable 2 Frecuente 3 Media 6 Leve 10 60 III No aplica No aplica Adiestramiento verbal Orden y limpieza No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica Orden y limpieza No aplica No aplica

ACTIVIDAD PELIGRO RIESGO
FACTOR DE 

RIESGO

Mental. 

Recepción de 

información

Mental. 

Tratamiento de la 

información

Mental. 

Respuesta

Silla no ergonómica Física. Posición Ergonómico

SARS-CoV-2

Exposición a 

contaminantes 

biológicos

Biológico

Silla no ergonómica Física. Posición Ergonómico

Física. Posición Ergonómico

Radiaciones no 

ionizantes
Físico

SARS-CoV-2

Exposición a 

contaminantes 

biológicos

Biológico

Polvo

Exposición a 

contaminantes 

biológicos

Biológico

Silla no ergonómica Física. Posición Ergonómico

Física. Posición Ergonómico

Radiaciones no 

ionizantes
Físico

SARS-CoV-2

Exposición a 

contaminantes 

biológicos

Biológico

Física. Posición Ergonómico

Radiaciones no 

ionizantes
Físico

Silla no ergonómica Física. Posición Ergonómico

SARS-CoV-2

Exposición a 

contaminantes 

biológicos

Biológico

Silla no ergonómica Física. Posición Ergonómico

Mental. 

Recepción de 

información

Mental. 

Tratamiento de la 

información

Mental. 

Respuesta

RIESGO

2

SITUACIÓN 

POTENCIAL DE 

EMERGENCIA

IDENTIFICACIÓN DE FACTORES RIESGOS

Recepción de documentación

Recepción de documentos Psicosocial

ACTIVIDAD TAREA

ACTIVIDAD 

RUTINARIA / 

NO 

RUTINARIA

NÚMERO DE 

TRABAJADORES 

EXPUESTOS

PELIGRO

ND NE NP NC

EVALUACIÓN DE RIESGOS MEDIDAS DE CONTROL DE RIESGOS (ADOPTADAS) MEDIDAS DE CONTROL DE RIESGOS (A ADOPTADAR)

METODOLOGÍA NTP 330 MANUAL OIT

EMBOTELLADORA DE AGUA "OROAGUA"

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS Y EVALUACIÓN DE RIESGOS

EVALUACIÓN 

INICIAL:
X

FECHA 

EVALUACIÓN:
11/7/2022
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Presentación de documentos de la 

empresa
Recepción de documentos Psicosocial

Computadora

Registro de entrada y salida de vehículo de 

la empresa
Computadora

Coordinar operaciones de mantenimiento 

de la empresa

Computadora

Registro de entrada y salida de empleados


