
FACULTAD DE INGENIERÍA CIVIL

CARRERA DE INGENIERÍA DE SISTEMAS

MACHALA
2022

TORRES APOLO JUAN AQUILES
INGENIERO DE SISTEMAS

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE RASTREO (TRACKING) PARA
PEDIDOS Y EXPORTACIONES EN LA EMPRESA ECUADORQUIDEAS.



FACULTAD DE INGENIERÍA CIVIL

CARRERA DE INGENIERÍA DE SISTEMAS

MACHALA
2022

TORRES APOLO JUAN AQUILES
INGENIERO DE SISTEMAS

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE RASTREO (TRACKING)
PARA PEDIDOS Y EXPORTACIONES EN LA EMPRESA

ECUADORQUIDEAS.



FACULTAD DE INGENIERÍA CIVIL

CARRERA DE INGENIERÍA DE SISTEMAS

MACHALA
2022

TORRES APOLO JUAN AQUILES
INGENIERO DE SISTEMAS

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE RASTREO (TRACKING) PARA PEDIDOS
Y EXPORTACIONES EN LA EMPRESA ECUADORQUIDEAS.

MACHALA, 21 DE SEPTIEMBRE DE 2022

MAZÓN OLIVO BERTHA EUGENIA

TRABAJO TITULACIÓN
PROPUESTAS TECNOLÓGICAS



10%
INDICE DE SIMILITUD

9%
FUENTES DE INTERNET

0%
PUBLICACIONES

6%
TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

1 2%

2 1%

3 1%

4 1%

5 1%

6 <1%

7 <1%

8 <1%

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE RASTREO (TRACKING)
PARA PEDIDOS Y EXPORTACIONES EN LA EMPRESA
ECUADORQUIDEAS
INFORME DE ORIGINALIDAD

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.utmachala.edu.ec
Fuente de Internet

hdl.handle.net
Fuente de Internet

repositorio.uci.cu
Fuente de Internet

Submitted to Universidad Técnica de Machala
Trabajo del estudiante

repositorio.utn.edu.ec
Fuente de Internet

www.coursehero.com
Fuente de Internet

Submitted to BENEMERITA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE PUEBLA BIBLIOTECA
Trabajo del estudiante

Submitted to Instituto de Educación Superior
Tecnologico Privado de la Construccion





1 
 

DEDICATORIA 

Principalmente dedico el presente trabajo de titulación a mi Dios, por ser mi 

creador, sin el yo no soy nada, él es mi todo. 

A mis tías Rosita y Carmen, quienes me han brindado: cariño, paciencia y 

disciplina, guiándome por el camino del bien; convirtiéndose en el pilar 

fundamental de mi vida. 

Finalmente, agradezco a mi padre su enseñanza más valiosa; la humildad y el 

camino hacia Dios.  

Sr. TORRES APOLO JUAN AQUILES 

  



2 
 

AGRADECIMIENTO  

Agradezco a Dios, mis tías, mi padre y mis amigos, por brindarme: cariño, amor 

y paz; necesario para sobrellevar los buenos y malos momentos.  

A mi tutora de titulación, la Ingeniera Bertha Mazón, por su abnegada dedicación 

al momento de dirigirme en el desarrollo de este trabajo.  

Finalmente agradezco de forma muy especial al ingeniero Johnny Novillo, quien 

me supo brindar consejos, confianza y ayuda a lo largo de mi carrera 

universitaria. 

Sr. TORRES APOLO JUAN AQUILES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

RESUMEN 

Un efecto postpandemia del COVID-19 que llego para quedarse agravado con 

la no presencialidad ha sido un incremento de gran magnitud en la demanda de 

servicios y productos de forma virtual. Los e-comerse no fueron la excepción, 

teniendo una gran solicitud de productos por parte de los consumidores en las 

tiendas virtuales. Las medianas y pequeñas empresas al no tener una logística 

escalable de gestión de pedidos les tomó por sorpresa este inusual de pedidos 

y muchas colapsaron, principalmente las pymes que por su condición de 

pequeñas empresas con recursos limitados habitualmente no saben contar con 

un sistema informático que le sirva de soporte para las transacciones, acciones 

y procesos que deba desarrollar la empresa en el día a día. La sobre demanda 

de productos también ha comprometido los servicios de carga aérea demorando 

los procesos de recepción y entregade carga. Las aerolíneas de carga como 

copa y KLM han tenido que duplicar la capacidad del cubicaje para poder cumplir 

con la demanda del volumen actual. Al brindar un servicio personalizo y de 

calidad al cliente se traduce en una buena experiencia de usuario y su vez en 

una futura recomendación positiva que consiste en un punto fundamental que 

las empresas deben implementar al momento de ofrecer el servicio de tienda 

virtual o al dedicarse a algún tipo de e-comerse. Pese a la popularidad de adquirir 

productos de forma online que hay en hoy en día existen ciertos criterios que 

hacen que los clientes finales no compren en estas tiendas, uno de estos criterios 

es el poco o nulo acceso a la información por parte de la empresa sobre la 

gestión de pedidos, para el cliente final es muy importante que exista presencia 

de la empresa en la web y que tenga un canal de información donde pueda 

acceder y realizar un seguimiento de su compra. Ecuadorquideas es una 

empresa ecuatoriana que se dedica a la exportación plantas a diversos países, 

la empresa no cuenta con un sistema informático integrado para la gestión y 

seguimiento de pedidos y exportaciones, la empresa lleva estos procesos de 

forma manual. Al no poseer un sistema informático que ayude con la gestión de 

pedidos en una empresa, esta misma puede estar propensa a que se cometa 

algún fallo en la cadena logística de exportación. La propuesta tecnológica del 

presente trabajo se centra en desarrollar un prototipo de sistema Web de rastreo 

(tracking) de pedidos y exportaciones en la empresa Ecuadorquideas, utilizando 
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la metodología XP para la optimización de procesos logísticos y la mejora de la 

experiencia del cliente. Al utilizar una metodología XP se reduce el nivel de 

dificultad del desarrollo y permite entregar un sistema funcional en muy tiempo 

de desarrollo. Para la fase de la planificación se realizó reuniones con la alta 

gerencia y personal relacionado a la gestión de pedidos de la empresa lo que 

permitió la elicitación de requerimientos, se gestionó un cronograma, se 

seleccionó las herramientas y tecnologías a utilizar en el desarrollo del sistema 

y varias acciones que propone la metodología XP. En la fase de modelado o 

diseño se realizó las historias de usuario, el modelo de la base de datos y el 

prototipado de las interfaces de usuario entre otras actividades. En la fase de 

desarrollo o codificación se utilizando el entorno de desarrollo integrado (IDE) 

Visual Studio Code, para el BACK-END se utilizó Python y para FRONT-END se 

manejó con Bootstrap en su versión 5; para el alojamiento en la nube se utiliza 

Amazon server por medio de una VPS adicionalmente para instanciar la página 

web se utilizó Vestacp para el manejo administrativo. Posteriormente se realizó 

una evaluación de la calidad del sistema tomando como referencia los 

parámetros de las normas: ISO/IEC-9126 utilizando un cuestionario y la ISO/EC-

25010 mediante herramientas SEO, la evaluación arrojo los siguientes 

resultados: eficiencia (80%-77%), funcionalidad (99% y 80%), accesibilidad 

(75% y 73%) usabilidad (93% y 85%) y portabilidad (61% y 60%). Por último, se 

manifiesta que los resultados obtenidos respaldan la calidad del sistema, siendo 

este totalmente funcional satisfaciendo las necesidades por la que fue 

desarrollado. 

 

Palabras clave: Tracking, Metodología XP, Python, MySQL, Desarrollo Web, 

logística, carga aérea, Amazon Server, Vestacp, SEO, Pedidos.  
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ABSTRACT 

A post-pandemic effect of COVID-19 that is here to stay, aggravated by non-

presence, has been a large increase in the demand for services and products 

virtually. E-commerce was no exception, with a huge demand for products from 

consumers in virtual stores. The medium and small companies, not having a 

scalable order management logistics, were taken by surprise by this unusual 

number of orders and many of them collapsed, mainly the SMEs that due to their 

condition of small companies with limited resources usually do not know how to 

count on a computer system that serves as support for transactions, actions and 

processes that the company must develop on a day-to-day basis. The over-

demand of products has also compromised air cargo services, delaying the 

processes of reception and delivery of cargo. Cargo airlines such as Copa and 

KLM have had to double their cargo capacity to meet the current volume demand. 

Providing a personalized and quality customer service translates into a good user 

experience and a positive recommendation in the future, which is a fundamental 

point that companies should implement when offering the service of an online 

store or when engaging in some type of e-commerce. Despite the popularity of 

acquiring products online today there are certain criteria that make end 

customers do not buy in these stores, one of these criteria is the little or no access 

to information from the company on the management of orders, for the end 

customer is very important that there is presence of the company on the web and 

have a channel of information where you can access and track your purchase. 

Ecuadorquideas is an Ecuadorian company that exports plants to various 

countries. The company does not have an integrated computer system for 

managing and tracking orders and exports; the company carries out these 

processes manually. By not having a computer system to help with the 

management of orders in a company, it may be prone to failures in the export 

logistics chain. The technological proposal of this work is focused on developing 

a prototype of a Web system for tracking orders and exports in the company 

Ecuadorquideas, using the XP methodology for the optimization of logistic 

processes and the improvement of the customer's experience. By using an XP 

methodology, the level of difficulty of the development is reduced and allows 

delivering a functional system in a very short development time. For the planning 
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phase, meetings were held with top management and personnel related to the 

company's order management, which allowed the elicitation of requirements, a 

schedule was managed, tools and technologies to be used in the development 

of the system were selected, and several actions proposed by the XP 

methodology were taken. In the modeling or design phase, the user stories, the 

database model and the prototyping of the user interfaces, among other activities, 

were carried out. In the development or coding phase, the integrated 

development environment (IDE) Visual Studio Code was used, Python was used 

for BACK-END and Bootstrap version 5 was used for FRONT-END; for cloud 

hosting, Amazon server was used through a VPS; additionally, Vestacp was used 

to instantiate the web page for administrative management. Subsequently, an 

evaluation of the quality of the system was carried out taking as a reference the 

parameters of the standards: ISO/IEC-9126 using a questionnaire and ISO/EC-

25010 using SEO tools, the evaluation yielded the following results: efficiency 

(80%-77%), functionality (99% and 80%), accessibility (75% and 73%) usability 

(93% and 85%) and portability (61% and 60%). Finally, the results obtained 

support the quality of the system, which is fully functional and meets the needs 

for which it was developed. 

 

Keywords: Tracking, XP Methodology, Python, MySQL, Web Development, 

logistics, air cargo, Amazon Server, Vestacp, SEO, Orders. 
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GLOSARIO 

 

ACCESIBILIDAD WEB: Es la posibilidad del servicio Web puedan usarlo varias 

personas. 

AIR WILL: En el carácter logístico se trata de un documento que acredita un 

contrato de transporte aéreo de un producto. 

AWS: Son las siglas de Amazon server, es un servidor virtual web. 

BACKEND: Se encarga de la parte logística en el desarrollo web de una página 

web y que funcione. 

BACKEND: Se trata de la parte de la aplicación que el usuario no puede ver.  

BIG BOSS: Es el gestor del proyecto, es el encargado del proyecto, este debe 

conocer o tener idea general respecto al proyecto y esta familiarizado con su 

estado. 

COACH: Es aquel que su rol es guiar y orientar a un conjunto de personas. 

CUBICAJE: Es la acción de ubicar mercadería sobre un medio de transporte.  

DASHBOARD: Es la herramienta que se encarga gestionar la información que 

monitoriza, analiza y muestra de una forma visual los indicadores clave de 

desempeño (KPI). 

E-COMERSE: Se trata de la distribución, la venta, compra, marketing y conjunto 

de información de los productos o servicios desde un sitio web. 

ERRORES LÓGICOS: Es un error que se presenta en el mismo momento de 

ejecutar una orden, y da como resultado un comportamiento incorrecto o 

inesperado. 

FEEDBACK: Es una comunicación reacción, u opinión que nos da un 

interlocutor como retorno sobre un tema en específico. 

FLORÍCOLAS: Empresa que se encarga de la producción y exportación de 

flores.  

FRAMEWORK: es un esquema que se toma como punto de inicio para la 

estructuración, organización y desarrollo de software. 
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FRONTEND: es la parte del desarrollo web que se dedica a la parte frontal de 

un sitio web, en pocas palabras del diseño de un sitio web, desde la estructura 

del sitio hasta los estilos como colores, fondos, tamaños hasta llegar a las 

animaciones y efectos. 

GESTIÓN: Es la acción de dirigir y administrar a un grupo determinado de 

personas para llevar a cabo una tarea. 

HERRAMIENTAS CASE: Se denomina al grupo de aplicaciones informáticas, el 

cual se utiliza para usadas para automatizar las actividades del tiempo de vida 

de desarrollo de sistemas (SDLC). 

INFORMACIÓN: Es el conjunto de datos, en el cual están procesados y 

ordenados para su fácil entendimiento. 

LOGIN: Es aquella que pide al usuario una combinación de números y letras 

para poder identificar y aceptar el ingreso del usuario. 

MODULAR: Es aquella aplicación informática integrada por módulos que se 

complementa en una aplicación general más grande. 

PNL: Es la programación neurolingüística de una persona para que esta cambie 

sus pensamientos y hábitos, y asi sea exitosa, a través de percepción, 

comportamiento y comunicación. 

PORTABILIDAD: Es la capacidad que tiene el software ser transportado de un 

sitio a otro. 

PROTOTIPO: Es un primer modelo presentado antes del modelo final. 

PYME: Es una empresa pequeña, con ingresos monetarios pequeño y un grupo 

mínimo de trabajadores. 

RF:  Se trata de la parte descriptiva explicita del comportamiento que debe tener 

una solución de software y la información que debe manejar. 

RNF: Es aquella que hace referencia a los requisitos que no describen 

información a guardar, estos hablan de características de funcionamiento. 
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SEO: Es aquella que permite que un sitio web aparezca en búsquedas más 

relevantes para los usuarios que busquen servicios o productos como los que 

ofrece el sitio web.    

SERVIDOR WEB: También conocido como webserver es el software que su 

función es encargase de enviar el contenido de un sitio web para un usuario. 

SISTEMA: Conjunto ordenado de elementos que se encuentran relacionados 

entre sí y funciona como uno solo.  

SSH: Es un protocolo de administración que ayuda al usuario a inspeccionar y 

cambiar sus servidores remotos con la ayuda del Internet con un mecanismo de 

autenticación. 

STAKEHOLDERS: Se trata de todas las entidades u organizaciones que forman 

parte de las actividades y decisiones de una empresa. 

TESTER: Es el encargado de realizar las pruebas y evaluaciones al software.  

TRACKER: Es el encargado del seguimiento del desarrollo del software. 

TRACKING: Es el seguimiento de un producto enviado a través de una tienda 

virtual hasta la entrega del producto al cliente.  

USABILIDAD: Es la facilidad de uso de un sistema web o software 

VPS: Se trata de un servicio de alojamiento que con ayuda de tecnología virtual 

proporciona recursos dedicados (privados) en un servidor con varios usuarios. 
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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad vivimos en un mundo donde prácticamente todo está a clic de 

distancia, tal como: revisar la correspondencia, ver el estado bancario y hasta 

contratar un tour a la muralla China para las próximas vacaciones; todo esto 

desde donde nos encontremos, sin la necesidad de ir alguna oficina física de 

atención al cliente. Como prácticamente todo funciona a través de la Web nace 

la necesidad de estar siempre conectado a internet. Esta necesidad se vio 

agravada por la pandemia, quedando como efecto postpandemia que más 

negocios migren o busquen soluciones tecnológicas para su supervivencia. La 

optimización de recursos constituye una práctica favorable cuando se trata de 

mantener o maximización los resultados ocupando la menor cantidad posible de 

los mismo; bajo esta premisa se puede señalar que la tecnología es uno de los 

mayores recursos que puede poseer una empresa y su optimización es 

fundamental para la obtención de mejores resultados [1]. 

La correcta gestión de los canales de entrada de pedidos y su centralización en 

una empresa es de gran utilidad, ya que permite designar roles de forma 

específica, notificando a las partes involucradas; mantener un orden de llegada 

y respuesta para los pedidos de forma sistematizada. El seguimiento de pedidos 

en forma de tracking constituye un plus empresarial ante la competencia, es 

primordial la visualización del proceso de entrega de pedidos; esto le permite 

ubicar un pedido y rastrear su historial de movimiento permitiendo responder 

instantáneamente a las consultas internas realizadas por el cliente. Aunque los 

beneficios de un Sistema Web de Gestión y seguimiento de pedidos son muy 

buenos, por lo general las pequeñas empresas no suelen implementarlos. El 

entendimiento de complicadas interfaces y el poco personal que poseen suelen 

ser las causales por las cuales las PHYMES se mantienen con procesos 

tradicionales. Por lo tanto, para el desarrollo e implementación de un Sistema 

Web, se deben emplear una metodología de desarrollo orientadas a la web, 

donde se puede asegurar la producción de un sistema de calidad, incluyendo 

características como la accesibilidad y la facilidad de uso [2] [3]. 

Ecuadorquideas es una empresa Orense que se dedica a la exportación de 

plantas bajo demanda de pedidos, la empresa no cuenta con un sistema 
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integrado de procesamiento y seguimiento de pedidos, lo que ocasiona que 

muchas veces no tenga una buena coordinación en la cadena de exportación 

sobre algunos pedidos, provocando algunas veces que el cliente final no tenga 

una buena experiencia de compra; en base a lo antes mencionado se expone el 

objetivo de la presente propuesta tecnológica que consiste en desarrollar un 

sistema Web de rastreo (tracking) de pedidos y exportaciones en la empresa 

Ecuadorquideas, utilizando la metodología XP para la optimización de procesos 

logísticos y la mejora de la experiencia del cliente. Al aplicar una metodología de 

desarrollo ágil como la metodología de desarrollo XP, se puede obtener 

resultados en muy poco tiempo, gracias a la agilidad y flexibilidad en la gestión 

de proyectos. Para el desarrollo del sistema se utilizando el lenguaje de 

programación PHP en el BACK-END y, CSS con Bootstrap en el FRONT-END y 

para la gestión de datos del sistema se utilizó el gestor de datos MySQL [4]. 

El presente trabajo de titulación se encuentra segmentado en tres capítulos que 

se basan en las etapas de desarrollo del sistema: en el primer capítulo se analiza 

el ámbito de aplicación y hechos de interés de la empresa, se establece los 

requerimientos generales y la justificación de estos; mientras que segundo 

capítulo se aborda de forma explícita el desarrollo del prototipo, en esta fase se 

incluye la definición y fundamentación teórica del prototipo, se plantea los 

objetivos del proyecto, se elabora el diseño seguidamente se realiza el ensamble 

del prototipo; finamente en el tercer y último capítulo se realiza la evaluación del 

prototipo empleando normas de evaluación de calidad y actividades de la 

metodología aplicada, posteriormente se presenta las conclusiones y 

recomendaciones. 
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1. CAPÍTULO I: DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS 

1.1. Ámbito de Aplicación: descripción del contexto y hechos de interés 

ECUADORQUIDEAS, es una empresa privada, su actividad principal es exportar 

e importar de Plantas de vida silvestre, teniendo como productos principales 

como las Orquídeas, aráceas y las bromelias, su matriz y lugar de producción de 

especies tropicales se encuentra a unos 25 minutos de la ciudad de Santa Rosa, 

en la vía piñas a 200 metros de la Iglesia, Sitio La chilca del Cantón Santa Rosa 

en la Provincia de El Oro.  

La empresa ECUADORQUIDEAS surge por los 1995, como un centro de 

conservación vegetal de la mano de la Sra. Carmen Filomena Apolo, en la 

actualidad la empresa posee más de 1000 especies diferentes de plantas, y se 

registra como la única empresa Orense de exportación de vida silvestre de la 

provincia y una de las principales del País. La empresa ECUADORQUIDEAS 

posee presencia de mercado internacional, teniendo una sede de distribución 

para Europa en la ciudad de Freising-Alemania.  

En la empresa ECUADORQUIDEAS se ha identificado que se subdivide en dos 

grandes Áreas y cuatro departamentos principales: (ANEXO 1) 

• Área administrativa: intervente el gerente general y todos los directores 

departamentales. 

• Área de operacional: intervienen todos los supervisores, encargado y 

operadores.  

• Departamento Ventas y Marketing: se encarga del manejo de redes 

sociales, publicidad, manejo de eventos y ventas. 

• Departamento Ambiente y Fitosanitario: su función es el control de plagas 

y la detención de estas, aplicando las normativas de ambiente vigentes. 

• Departamento Producción: se encarga de producción, reproducción y 

manejo de especies. 

• Departamento de Exportaciones: se encarga del manejo de la carga 

desde que sale del sitio de producción hasta que llega a su destino. 

Es importante tener la definición de procesos clara, que establezca los procesos 

de negocio que maneja la empresa [5]. En la empresa se maneja varios 
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procesos. El proceso de orden de pedidos se lleva mediante el ingreso de 

múltiples canales de información: Redes Sociales: Facebook, Instagram, 

WhatsApp; correo electrónico; mientras que el proceso de localización de 

pedidos se realiza de forma manual. El problema con este tipo de procesos es 

que el usuario dependa de la respuesta del vendedor, perdiendo mucho tiempo 

aumentando el tiempo de respuesta. Al momento de tener un tipo de presencia 

digital, la audiencia del mercado aumenta y también se aumenta la carga de 

pedidos y los clientes finales esperan una experiencia de compra de “ventanilla 

única” [6]. 

En la actualidad la empresa ECUADORQUIDEAS no dispone de un sistema de 

información, que permita gestionar y localizar pedidos de forma centralizada, la 

falta de optimización de procesos empresariales por lo general ocasiona 

inconsistencias en la información. 

En base a lo mencionado, se propone la inclusión de recursos tecnológicos a los 

procesos de la empresa ECUADORQUIDEAS con un sistema web modular que 

permita la gestión y procesamiento de pedidos, permitiendo que el cliente tenga 

acceso a la información de los pedidos y una mejor experiencia de usuario, 

constituyendo un plus empresarial entre las empresas exportadoras de 

orquídeas de la región. 

1.2. Establecimiento de Requerimientos 

La empresa ECUADORQUIDEAS, tiene una serie de procesos manuales con 

lineamientos documentados para el desarrollo y cumplimiento de las diferentes 

actividades en la institución. El control Al momento de realizar un análisis para 

diseño y desarrollo de una aplicación es necesario utilizar más de una técnica 

para el levantamiento de información y técnicas de PNL  [7] [8], como 

observaciones de campo y entrevistas a los Stakeholders que intervienen  en la 

empresa. Los procesos manuales que dispone la empresa se encuentran 

descentralizados, clasificados por límite de tiempo y actores para su 

cumplimiento, algunos procesos son consecutivos unos con otros, estableciendo 

una codependencia entre los mismos; por lo tanto, todos los empleados de la 

empresa deben conocer claramente sus roles y funciones para el cumplimento 

de los procesos de la empresa.  
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La actividad principal que desarrolla la empresa es la comercialización de 

especies de plantas de vida silvestre en el extranjero, también conocido como 

proceso de exportación. Este proceso general comienza con la elección de las 

especies (productos) que el cliente manifiesta y finaliza con la entrega de los 

productos en el lugar donde el cliente o haya manifestado.  

La empresa manifestó interés en una futura expansión del sistema web, 

pudiendo incrementar nuevas funcionalidades para la optimización de procesos 

en otras áreas de la empresa.  Por consiguiente, se toma en cuenta un diseño 

de sistema modular. Al utilizar un sistema modular permite que el mismo sea 

adaptable, fácil y reutilizable [9].  

Se desarrolla la propuesta tecnológica con el objetivo de satisfacer los 

requerimientos del sistema y sus respectivos módulos. En la gestión de pedidos, 

el sistema debe ser capaz de procesar un pedido desde la tienda y desde el perfil 

del usuario (cliente) debe aparecer los estados del pendiente con su respectivo 

tracking.   

Dentro del proceso de gestión de pedidos, surge requerimientos inmersos como:  

el cliente debe seleccionar los productos de la tienda virtual, pudiendo añadir o 

eliminar los productos; el cliente podrá introducir los datos de pago y un 

administrador puede validar los datos del pedido, el cliente podrá ver un histórico 

de sus pedidos con sus respectivas facturas.  En la parte administrativa el 

sistema permite visualizar un cuadro de mando (dashboard) con las respectivas 

tablas de clientes, productos, mensajes, ordenes, pudiendo actualizar los 

estados de las órdenes.  

Además, se incluye requisitos adicionales como: una página de contacto y la 

gestión de eventos entre otros. Para la especificación y documentación de los 

requisitos, se desarrolla las actividades propuestas por la metodología XP, 

clasificando por su importancia y funcionalidad como: requisitos funcionales y no 

funcionales.    
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1.3. Justificación del requerimiento a satisfacer  

El recurso más valioso que tiene una institución es la información, y el manejo 

de esta debe darse de forma precisa, actualizada y completa, tiene que ser 

presentada de manera eficaz y útil [10]; por lo tanto la preservación de la 

información se debe implementar tecnologías que aseguren su recolección, 

tratamiento y salida. Dentro de la empresa ECUADORQUIDEAS, la gestión de 

pedidos es uno de los procesos principales, que en la actualidad se lo realiza de 

forma manual, con múltiples ingresos provocando retrasos de procesamiento y 

demoras en la entrega y en los peores casos que el pedido no sea procesado. 

Al ser un proceso netamente manual, su gestión y control puede ser vulnerable 

a errores, al no existir un sistema de control donde se pueda verificar el estado 

del producto se puedo caer en la duplicidad de este, afectando a su vez a otro 

pedido, ocasionando un cruce de pedidos afectando [11], los tiempos de entrega. 

La gestión de pedidos en ECUADORQUIDEAS, involucra procesos internos: 

gestión de inventario, control de exportaciones y logística, estos procesos a su 

vez se dividen en actividades más pequeñas como controles internos de 

productos y análisis de la calidad. La empresa carece de un Sistema Web 

operacional para las áreas operacionales y administrativas, todos los procesos 

se realizan de forma manual utilizando programas de ofimática como hojas de 

cálculo; esto constituye un punto vulnerable para la seguridad de la información.  

Bajo el análisis de los requerimientos de la empresa ECUADORQUIDEAS, y los 

contextos donde el personal realiza los procesos de pedidos, se diseña un 

sistema administrativo, con un panel central de gestión, el sistema puede 

agregar permisos de administrador o de cliente dependiendo el caso. En base a 

los recursos que dispone la empresa y el equipo de desarrollo se realizó un 

análisis de factibilidad Técnica-Operativa (ver en ANEXO A: ANÁLISIS DE 

FACTIBILIDAD), el resultado de análisis arrojo 23 puntos sobre 30 obteniendo 

la conjetura que justifica la viabilidad del sistema, adicional se realizó un análisis 

FODA (ver en ANEXO B: ANÁLISIS FODA) para determinar las fortalezas y 

debilidades del equipo de desarrollo. Debido la complejidad y alcance del 

sistema a desarrollar es fundamental elegir las tecnologías y herramientas que 

permitan satisfacer los procesos de forma efectiva; considerando las faces que 

propone la metodología XP, las mismas que se detallan en el siguiente capitulo.   
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2. CAPÍTULO II: DESARROLLO DEL PROTOTIPO 

2.1. Definición del prototipo tecnológico 

Siguiendo el desarrollo de la propuesta tecnológica, se aborda esta sección 

donde se elabora la definición del prototipo tecnológico efectuando un 

reconocimiento general del sistema y sus funcionalidades modulares. 

2.1.1. Reconocimiento general del sistema 

La funcionalidad principal que dispone el sistema es la gestión y seguimiento de 

pedidos de la empresa ECUADORQUIDEAS, desarrollado procesos de venta, 

procesos de pago, gestión de clientes, gestión de productos y gestión de eventos 

entre otros. El sistema permite llevar un mejor control de los pedidos, gestionar 

a tiempo los posibles retrasos optimizando el tiempo de respuesta hacia el cliente 

final, mejorando la experiencia de usuario. 

El sistema permite al cliente darse de alta, cuando el cliente ingrese al sistema 

y desee ingresar a la tienda deberá iniciar sesión, el cliente podrá realizar 

pedidos desde la tienda y a su vez podrá realizar un seguimiento completo de su 

pedido. En la parte administrativa se refleja los pedidos de los clientes en donde 

el administrador puede gestionar el pedido y corroborar la información de pago, 

también puede gestionar los productos.  

Una vez que el pedido sea aceptado por el administrador; al cliente le aparecerá 

el estado del pedido. El cliente dispondrá un histórico de las ordenes realizadas 

anteriormente desde su cuenta, podrá actualizar su información de contacto 

pudiéndose contratar con el administrador desde la bandeja de FeedBack, 

además el sistema cuenta con un módulo de eventos donde el administrador 

podrá gestionar los eventos que la empresa organice o participe.  

El sistema al ser integrado por módulos permite expandirse a otras áreas de la 

empresa a futuro, también es administrable es decir que pueda ser adaptado en 

cualquier otra empresa con características similares y finamente es amigable 

para el usuario final, generando una conformidad con el servicio y con el sistema. 
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2.1.2. Funcionalidad del sistema 

A continuación, se detallan los módulos del sistema con sus respectivas 

actividades, puede ver en Tabla 1 

Tabla 1: Módulos del sistema. 

# Modulo Actividades 

1 Usuarios 

Gestión de usuarios del sistema: el sistema permite que 

los clientes se puedan registrar, se debe dar acceso al 

menos a un administrador. 

2 Clientes 

Gestión de clientes: el administrador puede modificar 

datos del cliente. Al eliminar un cliente, se eliminará todo el 

historial de pedidos.  

3 Tienda 

Gestión de tienda: En la página principal se presenta un 

E-comerse con los productos, precios y opción de añadir al 

carrito de compras. 

Gestión del Carrito de compras: almacena los productos 

seleccionados por el cliente y guardar la referencia de 

pago. 

4 Eventos 
Gestión de eventos: el administrador puede gestionar los 

eventos y añadir los eventos que participaría la empresa. 

5 Contáctanos 
Se presenta un formulario de contacto, además se 

presenta enlaces a las redes sociales de la empresa.  

6 Productos 
Gestión de productos: incluyendo creación, visualización, 

modificación y eliminación de productos. 

7 Pedidos 

Gestión de pedidos: El administrador debe gestionar los 

pedidos realizados por los clientes. 

Gestión de seguimiento: El administrador debe gestionar 

la localización de los pedidos; desde el perfil del cliente 

puede visualizar el seguimiento de su pedido. 
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2.2. Fundamentación teórica del prototipo 

En esta sección se fundamenta teóricamente procesos de seguimiento de 

pedidos (tracking), tecnologías, herramientas y la metodología a utilizar en el 

desarrollo del sistema (Figura 1). 

 

Figura 1: Estructura de desarrollo del sistema. 

 

2.2.1 Procesos de logística, gestión y seguimiento de pedidos. 

Carga aérea. 

La carga aérea o Air cargo en inglés, es toda la mercadería debidamente 

empaquetada y etiquetada que transite por alguna zona de carga, la carga aérea 

puede ser manipulada antes, en camino y al final de su destino por algún 

personal de control. Los sistemas globales logísticos de transporte en los últimos 

años han tenido sobredemanda en sus servicios de carga aérea, dado que la 

misma reduce significativamente tiempos de entrega con envíos exprés; la carga 

aérea juega un roll fundamental en las operaciones de estos sistemas de 

transporte [12], [13], [14]. 
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Logística de carga aérea. 

La logística de carga aérea se constituye la opción más rápida de distribución de 

mercancías entre varias ubicaciones [15], reduciendo significativamente el 

tiempo de traslado.  Los sectores que más frecuentemente utilizan este tipo de 

logística son los de primera necesidad, florícola y las cargas perecibles, al ser 

cargas perecibles disponen de poco tiempo para su traslado y esta opción es la 

más adecuada para su actividad.  Con la expansión de estos sistemas de carga 

y su sobredemanda de parte de los productores de primera necesidad, se estima 

que para las siguientes dos décadas el volumen de carga se aumentara en un 

50% [12]. Este sistema de carga se ve propenso a sufrir fallos. Uno de los errores 

más comunes es la descoordinación en la cadena de mando, provocando 

atrasos de carga en cadena, otro de los errores muy comunes que se dan es la 

interrupción de la cadena de frio, este último ocasiona muchas efectos negativos, 

trayendo pérdidas económicas para los dueños de la mercadería [13]; la 

coordinación con la cadena logística de carga aérea es fundamental para que el 

proceso de envió de mercancías sea un éxito. 

Gestión de pedidos. 

La gestión de pedidos es uno de los procesos fundamentales de las empresas, 

en la actualidad muchas empresas prefieren llevar este tipo de procesos de 

forma manual, la optimización de estos procesos es fundamental para obtener 

mejores resultados operacionales. Según [14] la implementación de un sistema 

de gestión de pedidos (OMS) se vincula con la cadena de suministro teniendo 

parte en la satisfacción del cliente y en mejorar las ganancias de la empresa. 

Seguimiento de pedidos (Tracking). 

El seguimiento de pedidos en una empresa constituye un aspecto fundamental 

que debe tener toda tienda virtual (E-Commerce). La implementación de un 

seguimiento de pedidos mejora la experiencia de compra generando confianza 

en el cliente [15]. 

Dentro de la logística aérea de carga las aerolíneas como COPA, IBERIA, KLM, 

LUFTHANSA, poseen un sistema de seguimiento de carga muy robusto donde 

se manifiesta el estado recepción y entrega de la carga entre ubicaciones; la 
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integración de sistemas que permitan el seguimiento de pedidos asegura un 

posicionamiento en el mundo empresarial [16]. 

El seguimiento de los pedidos en tiempo real no solo brindara confianza y 

seguridad al cliente, también traerá beneficio al negocio ya que incrementara las 

ventas. Para la implementación de la optimización sistemática de estos procesos 

de negocio es necesario tener conocimientos sobre el funcionamiento de la 

gestión actual de pedidos y la lógica del negocio [17], de esta manera se mitigará 

los posibles errores de entrega y el cliente final tendría una mejor experiencia. 

2.2.2. Tecnologías para el desarrollo del Back End. 

Seguidamente se detallan las tecnologías a utilizar para el desarrollo y 

codificación del Backend.  

Python: Es un lenguaje de programación interpretado de alto nivel, con sintaxis 

y propiedades sencillas, por lo que es muy adecuado para el proceso de 

enseñanza y aprendizaje de lenguajes de programación, funciona de forma 

gratuita en Windows, Unix, Linux y otros sistemas operativos [18] [19]. 

Framework web Django: Es una web de código abierto de alto nivel escrito en 

el lenguaje de programación Python. Este framework se destaca porque permite 

construir aplicaciones de forma rápida, segura y con menos código (en 

comparación con otros frameworks). Además, tiene una gran comunidad de 

colaboradores en todo el mundo que son responsables de realizar las 

actualizaciones adecuadas del framework y documentarlo diariamente [19] [20]. 

2.2.3. Tecnologías para el desarrollo del Front End 

Posteriormente se puntualizan las tecnologías a utilizar para el desarrollo y 

codificación del FrontEnd.  

Html, Javascript: Permite que lenguajes de secuencias de comandos como 

JavaScript inserten programas que afectan el contenido y el comportamiento de 

las páginas web, mientras que HTML representa elementos web, CSS controla 

los efectos visuales y JavaScript se encarga de la parte de manipulación [21]. 

CSS con Bootstrap vs.5 : Es una colección de herramientas de código abierto 

para crear páginas web y aplicaciones web receptivas [22]. 
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2.2.4. Tecnología para la base de datos. 

MySQL: Es un sistema de gestión de bases de datos relacionales que permite 

velocidad y flexibilidad. Es muy utilizado en aplicaciones web en diversas 

plataformas, pero su popularidad está asociada a PHP, ya que suelen 

combinarse entre sí [23]. 

Gestor Workbench: Básicamente es una aplicación de entorno visual que 

permite el diseño, la gestión y la ejecución de consultas SQL de bases de datos. 

Facilita la creación de sistemas relacionales y nuevas versiones de bases de 

datos ya creadas [24]. 

 

2.2.5. Herramientas para la fase de la planificación  

Projectlibre: Es un software gratuito que permite la gestión de proyectos de 

código abierto, su principal función es la de controlar el ciclo de vida del proyecto. 

Entre otras de sus características se encuentra la gestión de los recursos, 

controlar los cotes, permite hacer una comparación entre lo que se planeado al 

inicio de proyecto y lo que se ha realizado. Es considerada por la pequeñas y 

medianas empresas como la mejor aplicación en reemplazo de Microsoft Project 

[25].  

2.2.6. Herramienta de la fase del modelado  

Balsamiq Wireframe: Es una herramienta para el desarrollo de diseños de 

aplicaciones, la cual permite realizar wireframe , sin la necesidad de tener un 

nivel alto de conocimiento en diseño, debido a que su estructura es muy sencilla 

para utilizar [26]. 

2.2.7. Herramienta IDE de desarrollo 

Visual Code Studio: Una herramienta simple pero poderosa que le permite 

administrar y programar sistemas web, desde el servidor hasta el sitio web [27]. 

Se utilizará ese IDE para la codificación del presente sistema Web. 

2.2.8. Metodologías de desarrollo de software 

La metodología se refiere a los procesos sistemáticos que deben seguirse para 

producir productos de software de alta calidad que reduzcan el tiempo y el 

desarrollo rentable, así como varias metodologías de software creadas con el 

tiempo donde la metodología ayuda al equipo a colaborar y comunicar 

información de manera más efectiva [28]. 
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El desarrollo de metodologías y modelos es una parte importante de la ingeniería 

de software, en la actualidad, muchos esfuerzos se han dirigido al estudio de 

métodos y técnicas para lograr una mejor aplicación de las metodologías y lograr 

sistemas más eficientes y de mayor calidad con los documentos requeridos en 

perfecto orden y en el tiempo requerido [29]. 

2.2.9. Metodologías tradicionales. 

Las metodologías de desarrollo tradicionales o clásicas también se conocen 

como modelos de procesos prescriptivos y se propusieron originalmente para 

poner orden en el caos de desarrollo de software que existía cuando recién 

comenzaba a construirse, además, el proyecto se plantea como un edificio de 

grandes dimensiones y estructura específica; el proceso se realiza 

secuencialmente, en un sentido y no en sentido contrario; es rígido e inmutable; 

Los requisitos se acuerdan de una vez y para la totalidad del proyecto, lo que 

requiere largos períodos de planificación previa y poca comunicación con el 

cliente una vez finalizado [30]. Las metodologías tradicionales de desarrollo de 

software están orientadas a la planificación, comienzan con el desarrollo del 

proyecto con un proceso de requisitos estrictos, antes de analizar y diseñar esta 

etapa, intentan garantizar resultados de alta calidad y con plazos determinados, 

y se centran en la documentación, la planificación y el procesamiento (Muestras, 

técnicas de gestión, evaluación, etc.) [31]. 

Metodologías ágiles: Las metodologías ágiles presentan como principal 

particularidad la flexibilidad, los proyectos en desarrollo son subdivididos en 

proyectos más pequeños, incluye una comunicación constante con el usuario, 

son altamente colaborativos y es mucho más adaptable a los cambios [30]. 

Metodología Scrum: El método de desarrollo de software Scrum es el proceso 

de gestión y monitoreo del desarrollo de software, en el que se ignora la 

complejidad de los métodos de desarrollo de software tradicionales para 

centrarse en proporcionar necesidades planteadas por el usuario. Utilizando 

agentes que participan en el proceso de desarrollo y la preservan, y se dirigen a 

los logros de eficiencia en los objetivos estipulados al inicio [32] [33]. 
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2.2.10.  Extreme programming – Metodología XP 

Para el desarrollo del sistema se utilizó la metodología XP, en este apartado se 

analiza la metodología XP y sus fases, posteriormente se determina las 

actividades a realizar de cada fase, ver en . La programación extrema es aquella 

metodología de desarrollo de software que es parte de las metodologías ágiles 

XP se basa principalmente en valores, principios y prácticas, este permitir que 

equipos pequeños y medianos creen software de alta calidad, normalmente se 

la relaciona con scrum, en combinación de ambas tienen mayor control sobre el 

proyecto, y una implementación más efectiva y eficiente. Para la creación de un 

software de calidad, primero, existe la presencia de comunicación verbal; en XP 

se evita la larga documentación para aumentar la efectividad, en palabras 

sencillas, se requiere poca documentación [34], [35]. El método XP también 

buscó administrar los requisitos de alto nivel y la identificación de expertos que 

proporcionan requisitos detallados y la prueba correspondiente del nombre de la 

unidad e introducidas a partir de ahora, UT, las pruebas aceptables del usuario 

conocido en inglés bajo el nombre de la prueba de aceptación del usuario e 

introducida en la UUT y las pruebas están dirigidas por el desarrollo [36]. 

 

Figura 2: Metodología XP y sus fases. 

Fase 1: Se realiza la planificación del sistema, y se levanta información. 

Fase 2: Se elabora el diseño con la información levantada en la fase 1. 

Fase 3: Es la fase de codificación se reúne la información del modelado y se 

emplea las tecnologías anteriormente estudiadas para la programación. 

Fase 4: Se realiza las evaluaciones del sistema. 

Fase 5: Lanzamiento de la aplicación.  
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2.3. Objetivo del prototipo 

2.3.1. Objetivo General  

• Desarrollar un sistema Web de rastreo (tracking) de pedidos y 

exportaciones en la empresa Ecuadorquideas, utilizando la 

metodología XP para la optimización de procesos logísticos y la mejora 

de la experiencia del cliente. 

2.3.2. Objetivos Específicos 

• Analizar la información de las técnicas y procesos de pedidos y 

exportaciones que realiza la empresa Ecuadorquideas para la 

obtención de los requerimientos.  

• Diseñar el modelo de la base de datos y las interfaces de usuario 

utilizando herramientas de desarrollo ágil. 

• Codificar el sistema web utilizando el lenguaje de programación 

Python en el BACK-END y, CSS con Bootstrap en el FRONT-END. 

• Evaluar la calidad del sistema utilizando los parámetros de las normas 

ISO/EC-25010 y ISO/IEC-9126. 

 

2.4. Diseño del prototipo 

Para el diseño del prototipo se considera actividades de las fases de análisis y 

diseño de la metodología XP; al desarrollar el sistema mediante estas fases 

minimizamos los posibles errores antes de la fase de codificación. En la fase del 

análisis se deber considerar los tiempos de desarrollo y plasmar en un 

cronograma de actividades, con la elicitación requerimientos se define las 

historias de usuario y elegir la arquitectura del sistema; mientas que en el 

modelado se define las posibles interfaces de usuario, adicional se elabora un 

modelo para la gestión de datos e información.  

2.4.1. Fase de Análisis o Planificación.  

La fase de análisis es la primera fase de la metodología XP, también conocida 

como fase de planificación; en esta fase parte con la identificación de las partes 

interesadas, luego se toma los requisitos y se desarrolla las historias de usuario, 

finalmente se elabora el cronograma con las actividades a desarrollar en el 

presente proyecto.  
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2.4.1.1. Identificación de Interesados y Roles 

Se identifican como interesados a todas las personas que intervienen en un 

proyecto; su intervención puede ser directa o indirectamente. Según [37], la 

identificación de las partes interesadas constituye parte esencial de la ingeniería 

de requisitos y a su vez en los procesos de elicitación de requisitos. Inmerso en 

la presente propuesta tecnológica se identifica tres partes interesadas, estas 

mismas se detallan en la Tabla 2. 

Tabla 2: Partes Interesadas. 

Tabla de las partes Interesadas 

Nombre Roles Responsabilidades 

Ing. Bertha 

Eugenia 

Mazón Olivo 

Big Boos (Gerente 

del Proyecto). 

Coach. 

 

✓ Revisión de documentación. 

✓ Revisión de entregables. 

✓ Revisión de pruebas. 

Sr. Juan 

Aquiles Torres 

Apolo 

Programador. 

Tester. 

Tracker. 

✓ Planificación del Proyecto. 

✓ Diseño del sistema. 

✓ Implementación del sistema. 

✓ Pruebas del sistema. 

Sra. Carmen 

Filomena 

Apolo 

Bustamante 

Cliente (Gerente de 

ECUADORQUIDEAS

) 

✓ Elaboración de Requisitos. 

✓ Plan de proceso del 

Negocios. 

 

2.4.1.2. Requerimientos 

La elicitación de los requisitos (RE) constituye una parte fundamental para 

diseñar sistemas de información (SI) exitosos [38]. Para este proceso se emplea 

la técnica de entrevista para el levantamiento de la información. La entrevista se 

aplicó a la gerente y personal de logística de la empresa Ecuadorquideas. 

Adicional, se obtuvo documentación y plantillas de la gestión de pedidos. Los 
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requerimientos obtenidos se clasifican en funcionales estos especificados por el 

usuario, y no funcionales en su mayoría por el desarrollador del software. 

2.4.1.3. Requerimientos Funcionales 

Para [39], que los requerimientos Funcionales (RF) son acciones que el software 

debe realizar independientemente de las limitaciones físicas. Estos definen la 

funcionalidad de un software. En la Tabla 3 se detallan todos los requisitos 

funcionales juntamente con su código para su respectiva trazabilidad.  

Tabla 3: Requerimientos Funcionales. 

Código Requerimiento 

RF-01 Autentificación de usuarios mediante un 

módulo de Inicio de Sesión.  

RF-02 Gestión de usuarios teniendo un 

administrador y posibles usuarios 

(clientes). 

RF-03 Gestión de tienda virtual. 

RF-04 Gestión de pedidos. 

RF-05 Gestión de Clientes (Ingresar, Modificar, 

Eliminar, Visualizar). 

RF-06 Gestión de Productos (Ingresar, 

Modificar, Eliminar, Visualizar). 

RF-07 Visualización de productos. 

RF-08 Carrito de compras: guardar los 

productos seleccionados por el cliente. 

RF-09 Registro de pagos. 

RF-10 Gestión de seguimiento de pedidos 

(tracking). 

RF-11 Gestión de eventos: el administrador 

podrá gestionar los eventos y añadir los 

eventos que participaría la empresa. 

RF-12 Visualización de reportes (Facturas). 

RF-13 Visualización de un panel administrativo. 
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2.4.1.4. Requerimientos No Funcionales 

Los requisitos no funcionales (RNF), corresponden con el desempeño del 

producto software [39], representan las características generales y son de gran 

importancia para la calidad del sistema [40]. En la tabla Tabla 4 se detallan los 

requisitos no funcionales del sistema.   

Tabla 4: Requerimientos No Funcionales. 

Código Requerimiento 

RNF-01 El nombre del sistema será Ecuadorquideas 

RNF-02 Interfaz de usuario amigable. 

RNF-03 Formulario de contacto. 

RNF-04 Solamente deben ser visibles las funcionalidades del 

sistema según el tipo de usuario. 

RNF-05 La base de datos será escalable para los posibles nuevos 

módulos.  

RNF-06 Redireccionamiento a redes sociales. 

2.4.1.5. Arquitectura del Sistema 

El presente trabajo utiliza la arquitectura cliente-servidor, esta arquitectura el 

dispositivo que solicita la información se denomina cliente y el dispositivo que 

responde a la solicitud se denomina servidor ven Figura 3, el cliente inicia el 

intercambio solicitando datos del servidor y el servidor responde enviando uno o 

más flujos de datos. datos para el cliente, los protocolos de la capa de aplicación 

describen la coordinación de la solicitud y la respuesta entre el cliente y el 

servidor y, además de la transferencia de datos real, este intercambio puede 

requerir información adicional, como la autenticación del usuario. y definir el 

archivo de datos; un ejemplo de una red cliente/servidor es un entorno 

corporativo en el que los empleados utilizan un servidor de correo corporativo 

para enviar, recibir y almacenar correo electrónico. El cliente de correo en la 

computadora del empleado envía una solicitud al servidor de correo para un 

mensaje no leído, y el servidor responde enviando el correo electrónico solicitado 

al cliente [41]. 
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Figura 3: Arquitectura básica Cliente Servidor. 

El desarrollo de este modelo este compuesto por tres capas, ver en la Figura 4. 

A continuación, se detalla el desarrollo de cada una de las capas y su figura en 

la propuesta tecnológica.  

❖ Capa de procesos o negocio: Es donde ejecutan el sistema, recibiendo las 

solicitudes de los usuarios y enviando las respuestas después de la 

operación, se le llama capa de negocios porque aquí es donde se deben 

seguir todas las reglas, también se comunica con la capa de visualización 

para recibir solicitudes y entregar resultados, y con la capa de datos para 

solicitar al administrador de la base de datos que almacene o recupere datos 

de ella [42]. Esta capa del sistema es desarrollada con el lenguaje de Python 

en conjunto con el framework de Django.  

❖ Capa de presentación: Se encarga de transmitir o indicar al usuario lo que 

puede hacer el producto, se presenta mucha información digitalizada, por lo 

que los usuarios (en su mayoría sin experiencia) se enfrentan a una 

interacción constante con los productos de software [43]. Se puede acceder 

el sistema mediante el uso de un explorador de internet (navegador), se 

desarrolló mediante JavaScript con el Frameworks de Bootstrap en su 

versión 5.  

❖ Capa de datos: Es donde se encuentran los datos y es la encargada de 

acceder a los mismos, la cual está compuesta por uno o más gestores de 

bases de datos que son los encargados de todo el almacenamiento de datos, 

y reciben solicitudes de almacenamiento o recuperación de información 

desde la capa de negocio [44]. Para la capa de datos del sistema se utilizó el 

gestor MySQL. 
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Figura 4: Arquitectura del software. 

2.4.1.6. Gestión del cronograma 

Dentro de la metodología aplicada al desarrollo del proyecto no es habitual 

desarrollar con un cronograma rígido de actividades para efecto del desarrollo 

del proyecto se propone el siguiente cronograma ver en Figura 5, también se 

presenta un diagrama de Gantt ver en Figura 6, donde se puede visualizar la 

secuencia y duración de las actividades propuestas.  

 

Figura 5: Cronograma de Actividades. 
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Figura 6: Diagrama Gantt. 
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2.4.2. Fase de diseño o modelado  

2.4.2.1. Historias de Usuario 

Con la elicitación de los requerimientos y el análisis de los procesos que conlleva 

la gestión de pedidos en la empresa, se definen las historias de usuario. Este 

proceso se encuentra propenso a cometer errores, según una investigación 

elaborada por [45], el 50% de las historias de usuario del mundo real contienen 

errores, siendo estos errores muy fáciles de evitar al seguir una plantilla que 

involucre rol, acción y observación. Cada historia de usuario está vinculada a un 

requisito ya sea funcional o no funcional.  

Tabla 5: Historia de usuario NO-1. 

Historia de Usuario (RF) NO-1 

Identificador RF-01 Versión V1.0 

Nombre: 
Autentificación de usuarios mediante un módulo de Inicio de 

Sesión. 

Actores: Todos Responsable: Juan Torres 

Categoría: Indispensable. 

Observación: 
Los usuarios se autentificarán por medio de su nombre de 

usuario y contraseña. 

Objetivo: Permitir solamente el acceso autorizado al sistema 

El módulo de Inicio de Sesión controla el Ingreso de usuarios al sistema, 

dependiendo del rol que desempeña dentro de la página se habilitan las 

funciones, ver en Tabla 5.   

Tabla 6: Historia de usuario NO-2. 

Requerimiento Funcional 

Identificador RF-02 Versión V1 

Nombre: Gestión de usuarios teniendo un administrador y posibles 

usuarios (clientes). 

Actores: Administrador Responsable: Juan Torres 

Categoría: Indispensable. 

Observación: El sistema debe contar con un administrador máster 

permitiendo la gestión de los demás usuarios. 

Objetivo: Gestionar posibles usuarios (clientes). 
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La gestión de usuarios desempeña un papel muy importante en el sistema, 

permite que el administrador sea capaz de agregar, modificar o eliminar un 

usuario, ver Tabla 6. 

Tabla 7: Historia de usuario NO-3. 

Requerimiento Funcional 

Identificador RF-03 Versión V1 

Nombre: Gestión de tienda virtual 

Actores: Administrador, Cliente Responsable: Juan Torres 

Categoría: Indispensable. 

Observación: 

Los clientes tendrán acceso a un catálogo de productos con 

su respectivo precio y descripción.  

El administrador será el encargado de publicar nuevos 

productos o eliminarlos.  

Objetivo: Mostrar los productos que la empresa ofrece a sus clientes. 

La implementación de una tienda virtual es indispensable en este proyecto, en 

esta se muestran los productos que ofrece la empresa; el encargado de ingresar, 

modificar o eliminar un producto será el administrador, ver en Tabla 7. 

Tabla 8: Historia de usuario NO-4. 

Requerimiento Funcional 

Identificador RF-04 Versión V1 

Nombre: Gestión de pedidos. 

Actores: Administrador, Cliente Responsable: Juan Torres 

Categoría: Indispensable. 

Observación: 

Mostrar la lista de pedidos de los diferentes clientes. 

El cliente podrá visualizar el progreso de su pedido. 

El administrador será capaz de cambiar el estado de los 

pedidos (Pendiente, Confirmado, Enviado Y Recibido). 

También el administrador podrá eliminar el pedido. 

Objetivo: Gestionar los pedidos de los clientes. 
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La gestión de pedidos le permite al cliente verificar el estado en el que se 

encuentra su pedido, este estado solo puede ser modificado por el administrador, 

ver en Tabla 8. 

Tabla 9: Historia de usuario NO-5. 

Historia de Usuario (RF) NO-5 

Identificador RF-05 Versión V1 

Nombre: Gestión de Clientes 

Actores: Administrador, Cliente Responsable: Juan Torres 

Categoría: Indispensable. 

Observación: 

El usuario final o el de tipo administrador debe ser capaz de 

ingresar, modificar, y visualizar un cliente. 

Solamente el administrador puede eliminar un cliente. 

Objetivo: Gestionar los clientes. 

La gestión de clientes permite al administrador editar, eliminar y visualizar los 

usuarios (clientes) que están registrados en la página ver en Tabla 9. 

Tabla 10: Historia de usuario NO-6. 

Historia de Usuario (RF) NO-6 

Identificador RF-06 Versión V1 

Nombre: Gestión de Productos 

Actores: Administrador Responsable: Juan Torres 

Categoría: Indispensable. 

Observación: El administrador podrá insertar, modificar, actualizar y 

eliminar productos.  

Objetivo: Realizar la gestión de productos mediante un CRUD. 

El control de los productos es una función que solo será ejercida por el 

administrador, el cliente solo puede visualizar el producto y luego proceder a 

comprarlo, ver en Tabla 10. 
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Tabla 11: Historia de usuario NO-7. 

Historia de Usuario (RF) NO-7 

Identificador RF-07 Versión V1 

Nombre: Página principal 

Actores: Administrador, Cliente Responsable: Juan Torres 

Categoría: Indispensable. 

Observación: 

El cliente al ingresar al sistema podrá visualizar en la 

pantalla principal las diferentes funciones que ofrece la 

página, a un costado contara con un menú despegable y en 

parte inferior se mostraran las redes sociales de la empresa. 

Objetivo: Mostar los productos e información de la empresa. 

La pantalla principal puede ser visualizada por el usuario, incluso si aún no está 

registrado en el sistema. Sin embargo, un usuario que no está registrado no tiene 

acceso a la mayoría de las funciones de la página, ver en Tabla 11. 

Tabla 12: Historia de usuario NO-8. 

Historia de Usuario (RF) NO-8 

Identificador RF-08 Versión V1 

Nombre: Carrito de Compras 

Actores: Administrador, Cliente Responsable: Juan Torres 

Categoría: Indispensable. 

Observación: 

Aquellos productos que el cliente este interesado en 

comprar, serán agregados al carrito de compras, una vez 

finalizada la búsqueda de productos, el cliente será capaz 

de visualizar los detalles de su compra para finalmente 

proceder al pago. 

Objetivo: 
Visualizar los productos que el cliente ha seleccionado para 

comprar. 

EL carrito de compras tiene como objetivo, crear una lista de productos 

previamente seleccionados por el cliente, una vez que se haya finalizado la 

búsqueda de productos, el usuario puede visualizar el total a pagar y los 

productos que ha elegido, ver en Tabla 12. 
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Tabla 13: Historia de usuario NO-9. 

Historia de Usuario (RF) NO-9 

Identificador RF-09 Versión V1 

Nombre: Registro de pagos 

Actores: Administrador, Cliente Responsable: Juan Torres 

Categoría: Indispensable. 

Observación: 
El cliente procederá a registrar el pago de los productos 

registrados en el carrito de ventas. 

Objetivo: Mostrar los detalles del pago a realizar. 

Una vez que el cliente haya agregado productos al carrito y desee finalizar su 

compra, el sistema le solicitara registrar el pago, ver en Tabla 13. 

Tabla 14: Historia de usuario NO-10. 

Historia de Usuario (RF) NO-10 

Identificador RF-10 Versión V1 

Nombre: Gestión de seguimiento de pedidos(tracking). 

Actores: Administrador, Cliente Responsable: Juan Torres 

Categoría: Indispensable. 

Observación: 

El cliente podrá observar un registro de las localizaciones 

que va cursando el pedido. 

El cliente podrá observar cualquier eventualidad del pedido.  

Objetivo: Informar al cliente de la ubicación de su pedido. 

Este módulo le permite al cliente llevar un control de la localización del pedido, 

el administrador será el encargado de ir actualizando periódicamente la 

localización del pedido y posibles eventualidades, ver en Tabla 14. 
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Tabla 15: Historia de usuario NO-11. 

Historia de Usuario (RF) NO-11 

Identificador RF-11 Versión: V1 

Nombre: Gestión de eventos 

Actores: Administrador, Cliente Responsable: Juan Torres 

Categoría: Indispensable. 

Observación: 
El administrador podrá publicar los eventos de la empresa. 

Los clientes podrán visualizar los eventos publicados. 

Objetivo: Publicar los eventos que la empresa asistirá. 

La página contiene un módulo en el cual los clientes pueden visualizar los 

eventos que va a asistir la empresa, ver en Tabla 15. 

Tabla 16: Historia de usuario NO-12. 

Historia de Usuario (RF) NO-12 

Identificador RF-12 Versión: V1 

Nombre: Visualización de reportes 

Actores: Administrador, Cliente Responsable: Juan Torres 

Categoría: Indispensable. 

Observación: 
Mostrar las ordenes que el cliente ha generado con sus 

respectivos detalles. 

Objetivo: Gestionar facturas. 

Los reportes de las ventas que ha generado la página serán controlados 

solamente por el administrador, se podrán visualizar los productos que el cliente 

compro y el valor que pago por el mismo, ver en Tabla 16. 

Tabla 17: Historia de usuario NO-13. 

Historia de Usuario (RF) NO-13 

Identificador RF-12 Versión V1 

Nombre: Visualización de un panel administrativo. 

Actores: Administrador Responsable: Juan Torres 

Categoría: Indispensable. 

Observación: 
El panel administrativo le permite al administrador tener un 

listado completo de los clientes, pedidos y productos. 

Objetivo: Gestionar los movimientos de la página web. 
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El panel administrativo le muestra al administrador un listado de productos, 

clientes y pedidos. Así mismo mediante este panel el administrador si lo desea 

puede agregar, modificar o eliminar un registro, ver en Tabla 17. 

Tabla 18: Historia de usuario NO-14. 

Historia de Usuario (RNF) NO-14 

Identificador RNF-01 Versión V1 

Nombre: El nombre del sistema será Ecuadorquideas 

 

Actores: Administrador Responsable: Juan Torres 

Categoría: Indispensable. 

Observación: El administrador será el encargado de asignarle el nombre 

al sistema. 

Objetivo: Determinar el nombre de la página web mediante el cual el 

cliente nos buscara.  

El nombre de la página puede decir mucho de su contenido, en este caso 

“ECUADORQUIDEAS” le informa al usuario que visita la página, que el 

contenido en su mayoría es de orquídeas de Ecuador, ver en Tabla 18. 

Tabla 19: Historia de usuario NO-15. 

Historia de Usuario (RNF) NO-15 

Identificador RNF-02 Versión V1 

Nombre: Interfaz de usuario amigable 

Actores: Administrador, Cliente Responsable: Juan Torres 

Categoría: Indispensable. 

Observación: El cliente debe ser capaz de interactuar con la página con 

facilidad. 

Objetivo: Facilitar el manejo de la página web al usuario. 

 

El sistema “ECUADORQUIDEAS” plantea una interfaz de fácil manejo para el 

usuario, en muchos casos otras páginas fracasan debido a que sus usuarios les 

resulta difícil navegar en su interfaz, ver en Tabla 19. 



44 
 

Tabla 20: Historia de usuario NO-16. 

Historia de Usuario (RNF) NO-16 

Identificador RNF-03 Versión V1 

Nombre: Formulario de contacto. 

Actores: Administrador, Cliente Responsable: Juan Torres 

Categoría: Indispensable. 

Observación: 

En este formulario el usuario (cliente) podrá mediante un 

correo electrónico ponerse en contacto con el 

administrador de la página. 

Objetivo: Permitir la comunicación cliente-administrador. 

El formulario de contacto le permite al usuario comunicarse con los 

administradores de la página por un medio más directo, ya que también el 

usuario se puede expresar mediante las redes sociales, ver en Tabla 20. 

Tabla 21: Historia de usuario NO-17. 

Historia de Usuario (RNF) NO-17 

Identificador RNF-04 Versión V1 

Nombre: 
Solamente deben ser visibles las funcionalidades del 

sistema según el tipo de usuario. 

Actores: Administrador, Cliente Responsable: Juan Torres 

Categoría: Indispensable. 

Observación: 

El administrador tiene el acceso completo al sistema. 

El cliente se limita a visitar y comprar un producto de la 

página web. 

Objetivo: Limitar los permisos según el usuario. 

El administrador y el cliente juegan roles distintos en la página, por este motivo los 

procesos que pueden hacer cada uno son distintos y en el caso del cliente son limitados, 

tienen el administrado control sobre los clientes, ver en Tabla 21. 



45 
 

Tabla 22: Historia de usuario NO-18. 

Historia de Usuario (RNF) NO-18 

Identificador RNF-05 Versión V1 

Nombre: 
La base de datos será escalable para los posibles nuevos 

módulos. 

Actores: Administrador, Cliente Responsable: Juan Torres 

Categoría: Indispensable. 

Observación: 

La página web debe tener una base de datos que le 

permita a futuro aumentar de módulos según su éxito vaya 

creciendo. 

Objetivo: Elaborar una base de datos escalable. 

Pensando en las mejoras que pueda tener la página en el futuro, la base de 

datos será escalable, pudiendo continuar el proyecto para otras áreas de la 

empresa, ver en  

Tabla 22. 

Tabla 23: Historia de Usuario NO-19 

Historia de Usuario (RNF) NO-19 

Identificador RNF-06 Versión V1 

Nombre: Redireccionamiento a redes sociales. 

 

Actores: Administrador, Cliente Responsable: Juan Torres 

Categoría: Indispensable. 

Observación: El cliente podrá acceder a las redes sociales de la empresa 

con tan solo dar clic en el logo de la red social de su 

preferencia. 

Objetivo: Interactuar mediante las redes sociales con los clientes. 

Las redes sociales en la actualidad juegan un rol importante en el crecimiento 

publicitario de una empresa. En varios módulos de la página el cliente podrá ser 
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redirigido y visualizar las redes sociales de la empresa con tan solo dar un clic, 

se expone varias entre ellas Facebook e Instagram, ver en Tabla 23. 

2.4.2.2. Diseño de la Base de Datos 

 
Figura 7: Esquema del diseño de la Base de datos. 

Este proceso es uno de los más importantes dentro del desarrollo del sistema 

web, se definió la estructura más adecuada y factibles para el sistema, en el 

sistema se puede observar tablas del framework django, en Figura 7 podemos 

observar la estructura del sistema, en el podemos encontrar detalladamente el 

desglose de las tablas y entidades ver en ANEXO C: TABLAS GENERALES 
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DEL SISTEMA, también podemos encontrar tablas especiales y de registro de 

actividades, ver en ANEXO D: TABLAS DE REGISTRO DE ACTIVIDADES. 

2.4.2.3. Prototipado de interfaces de usuario 

Al diseñar los prototipos de interfaz de usuario, se tiene una orientación clara y 

precisa, es de gran ayuda para la fase de codificación. Al diseñar las interfaces 

se tiene una idea más amplia sobre posibles errores lógicos o de funcionalidad. 

Seguidamente, se describen los prototipos de interfaz del sistema agrupada por 

módulos.  

 
Figura 8: Prototipo de interfaz - Inicio de sesión. 

Se presenta el prototipado de la página de inicio de sesión, se accede mediante 

el nombre de usuario y la credencial (password) ver en Figura 8. 
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Figura 9: Prototipo de interfaz - Registro de Usuario. 

Se puede visualizar la página de registro de usuario, la cual contiene los campos 

de nombre, apellido, nombre de usuario, correo, teléfono, contraseña y repetir 

contraseña. El usuario tiene la opción de subir una foto o una imagen de su 

agrado, ver en Figura 9. 

 

Figura 10: Prototipo de interfaz – Perfil de Usuario. 

En el formulario del perfil de usuario, se mostrarán los datos ingresados al 

registrarse. En caso de que usuario considere corregir un dato el sistema tiene 

un botón el cual le permite para editar su perfil, ver en Figura 10. 
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Figura 11: Prototipo de interfaz – Editar Perfil (Usuario). 

El formulario editar perfil le da la oportunidad al usuario de corregir todos los 

campos incluido su foto, ver en Figura 11. 

 

Figura 12: Prototipo de interfaz – Página Principal (Tienda). 

En la página de inicio podemos visualizar los productos con su respectiva 

descripción, además cuenta con un buscador para mayor comodidad del usuario. 

En la parte inferior se pueden visualizar las redes sociales, ver en Figura 12. 
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Figura 13: Prototipo de interfaz – About Us. 

Este formulario le permite al usuario (cliente) conocer un poco más del personal 

que conforman la empresa ver en Figura 13. 

Como se visualiza en esta ilustración, la página contara con un formulario en el 

cual se enlistarán todos los eventos que tenga la empresa ver en Figura 14. 

 

Figura 14: Prototipo de interfaz – Eventos. 

 

En esta imagen podemos visualizar el formulario de órdenes que el cliente haya 

generado con su respectiva información detallada ver en Figura 15. 
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Figura 15: Prototipo de interfaz – Mis órdenes. 

 

 

Se puede observar la página de tracking, en la cual los usuarios podrán ir 

visualizando el movimiento de sus pedidos ver en Figura 16. 

 

Figura 16: Prototipo de interfaz – Tracking. 

La página de carrito de compras tiene como objetivo elaborar una lista de los 

productos escogidos por el cliente para su respectiva compra, se indica el valor 

total a pagar, en caso de que el cliente se haya arrepentido de la compra de un 
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producto en específico, lo podrá eliminar del carrito de compras, y de igual forma 

se resta el valor del producto eliminado al total de la compra ver en Figura 17. 

 

Figura 17: Prototipo de interfaz – Carrito de compras. 

 

En la siguiente Figura tenemos el formulario contactos, mediante el cual los 

clientes pueden realizar preguntas, sugerencias o reclamos ver en Figura 18. 

 

Figura 18: Prototipo de interfaz – Contact Us. 
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Podemos ver la página que se le presenta al usuario al salir del sistema ver en 

Figura 19. 

 

Figura 19: Prototipo de interfaz – Finalizar sesión. 

 

 

Esta imagen nos muestra la información que se le presenta al administrador de 

la página, con el objetivo de llevar un control de los movimientos que se realizan 

ver en Figura 20. 

 

Figura 20: Prototipo de interfaz – Dashboard del Administrador. 
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Al igual que la imagen anterior, este formulario le permite al administrador llevar 

la gestión de clientes de la página ver en Figura 21. 

 

Figura 21: Prototipo de interfaz – Listado de Clientes. 

 

El administrador puede modificar los campos de los clientes de ser necesario   

ver en Figura 22. 

 

Figura 22: Prototipo de interfaz – Actualización de Clientes. 
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Se puede visualizar el formulario de ordenes generadas por los clientes, a esta 

información solo tiene acceso el administrador ver en Figura 23. 

 

Figura 23: Prototipo de interfaz – Listado de pedidos. 

 

 

En el siguiente formulario se muestran los estados en que se encuentra un 

pedido, y solo puede ser modificado por un administrador ver en Figura 24. 

 

Figura 24: Prototipo de interfaz – Actualizar estado de pedido. 
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La lista de productos que se mostraran en la página solo puede ser alterada por 

un administrador, el cual podrá agregar, modificar o eliminar un producto ver en 

Figura 25. 

 

Figura 25: Prototipo de interfaz – Listado de productos. 

 

 

En la siguiente imagen podemos ver el formulario para agregar productos, el 

cual cuenta con varios campos y una opción para subir una imagen ver en 

Figura 26. 

 

Figura 26: Prototipo de interfaz – Anadir productos. 
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Esta imagen nos muestra lo que será el formulario de actualizar un producto, 

desde el nombre del producto hasta la imagen de este ver en Figura 27. 

 

Figura 27: Prototipo de interfaz – Actualizar productos. 

Podemos ver la página de comentarios, los cuales son escritos por los clientes, 

además pueden puntuar un producto ver en Figura 28. 

 

Figura 28: Prototipo de interfaz:  FeedBack (Usuario). 
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2.5. Ejecución y/o ensamblaje del prototipo. 

La metodología XP nos indica que después de la fase de diseño debemos 

empezar con la fase de la codificación, al ser una metodología ágil se puede 

obtener una versión funcional del sistema en muy poco tiempo de desarrollo. 

2.5.1. Portada de la página. 

El usuario al buscar “ECUADORQUIDEAS” se muestra la página de bienvenida, 

en la cual se encuentran diferentes opciones, como:  login, register y la tienda, 

ver en Figura 29 y Figura 30. 
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Figura 29: Portada- Pagina Inicio. 

 

Figura 30: Implementación del prototipo - Página principal. 

 

2.5.2. Register & Login. 

Si el usuario es nuevo visitando la página y desea adquirir uno de los productos 

de la página, debe redirigirse al formulario de registro, ver en Figura 31.  
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Figura 31: Implementación del prototipo - Registro de usuarios. 

 

Una vez que el cliente se haya registrado, ya podrá Iniciar Sesión con el usuario 

la contraseña previamente creados por el mismo, ver en Figura 32. Si todos los 

datos son correctos será redirigido a la página principal y ya tendrán acceso al 

carrito de compras. 

 

Figura 32: Implementación del prototipo - Inicio de Sesión. 

 

 

 

2.5.3. Módulo de Gestión de clientes. 

El administrador podrá visualizar un panel administrativo, el cual le indica el total 

de clientes, productos y ordenes que se han generado en la página, ver en Figura 
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33. Dependiendo de lo que busca, el administrador puede tener información más 

completa de cada proceso. 

 

Figura 33: Implementación del prototipo - Dashboard del Administrador. 

 

La página que nos muestra el listado de clientes que se han registrado, le permite 

al usuario actualizar su información o a su vez eliminarlo, ver en Figura 34. 

 

Figura 34: Implementación del prototipo - Listado de clientes. 

 

 

2.5.4. Gestión de Pedidos. 
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El listado de ordenes está conformado por: el nombre del cliente, producto 

escogido, número de contacto, y el lugar de entrega. Así mismo si el 

administrador lo considera necesario puede modificar la orden generada o a su 

vez eliminarla, ver en Figura 35. 

 

Figura 35: Implementación del prototipo - Listado de pedidos. 

 

El estado de una orden puede ser pendiente, confirmada, enviado, recibido, ver 

en Figura 36. Según el proceso en el que se encuentre el pedido el administrador 

podrá actualizar el estado de este para que el cliente pueda visualizarlo. 

 

Figura 36: Implementación del prototipo - Actualizar estado de pedido. 

2.5.5. Gestión de productos. 
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El administrador puede visualizar los productos con su respectiva información, y 

tal como en las otras páginas, se puede modificar y eliminar productos, ver en 

Figura 37. 

 

Figura 37: Implementación del prototipo - Listado de productos. 

 

 

La página de agregar productos tiene los campos de nombre del producto, la 

descripción, el precio, y finalmente una imagen que ayude al cliente a tener más 

claro el producto que va a llevar, ver en Figura 38. 

 

Figura 38: Implementación del prototipo - Añadir productos. 
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La página de actualizar producto le permite al administrador cambiar cada campo 

si lo considera necesario, incluso se puede incluir una imagen nueva, ver en 

Figura 39. 

 

Figura 39: Implementación del prototipo - Actualizar productos. 

 

2.5.6. Tienda virtual y carrito de compras. 

Para que el usuario (cliente) pueda añadir productos al carrito y procesar su 

pedido obligatoriamente debe iniciar sesión, al agregar un producto se iniciará 

un contador de productos en el carrito de compras, ver en Figura 40. Cada 

producto contiene el nombre y el precio. 

 

Figura 40: Implementación del prototipo – Tienda Virtual. 
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2.5.7. Registro de Pago 

Una vez que el usuario ha seleccionado los productos, será redirigido al carrito 

de compras, en el cual se visualizan los detalles de su compra, ver en Figura 

41. 

 

Figura 41: Implementación del prototipo - Carrito de compras. 

 

Como último paso, para proceder al pago del producto, el cliente será redirigido 

a la página de pago, la cual le pedirá el e-mail, teléfono y dirección de envió. Una 

vez llenado los campos finalmente habrá terminado el proceso de registro de 

pago del producto, ver en Figura 42. 

 

Figura 42: Registro de Pago. 
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2.5.8. Modificación de Perfil del usuario (cliente) 

El usuario (cliente) puede modificar su nombre, apellido, teléfono, correo e 

incluso puede cambiar su imagen de perfil, ver en Figura 43. 

 

Figura 43: Implementación del prototipo - Editar perfil. 

2.5.9. Seguimiento del pedido 

Los detalles de las ordenes ejecutadas por el cliente, serán visibles solo para el 

administrador, este listado está compuesto por el número de orden, la fecha en 

la que fue generada, la descripción y por último según lo considere necesario el 

administrador puede modificar o eliminar la orden, ver en Figura 44. 

 

Figura 44: Detalle de Orden. 
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El cliente puede buscar mediante un código, una orden en específico. El usuario 

debe digitar su número de orden y pulsar el botón de buscar, ver en la Figura 45.  

 

Figura 45: Búsqueda de orden. 

 

Al finalizar la búsqueda, el cliente puede ver el tracking de su pedido, en la cual 

puede visualizar el proceso en el que se encuentra su orden, ver en la Figura 46. 

 

Figura 46: Implementación del prototipo – Tracking. 

 

 

 

 

 



68 
 

2.5.10. Página de Eventos y Feedback. 

 

Figura 47: Implementación del prototipo – Eventos. 

 

El usuario (cliente) puede ver en el módulo de eventos, todos los eventos que la 

empresa vaya a participar o este organizando, ver en Figura 47. 

 

 

Figura 48: Implementación del prototipo – Feedback. 

El sistema logra una retroalimentación con el usuario (cliente), desde el perfil de 

contáctanos el usuario puede comentar la experiencia de uso del sistema, ver 

en Figura 48. 

 



69 
 

2.5.11. Administración del sistema mediante Django 

Django es un framework web para phyton, su implemenatcion es a nivel de 

backend, django es super fácil de utilizar, y muy administrable. El sistema 

también puede ser administrado desde el panel administrativo de Django, solo 

el administrador puede acceder a este panel, el administrador debe iniciar 

sesión con sus credenciales del sistema, ver en Figura 49.  

 

Figura 49: Implementación del prototipo- Django Login. 

En el panel Django se muestran todas las entidades del sistema, es un panel 

de administración completo se puede editar o añadir, ver en Figura 50.  

 

Figura 50: Implementación del prototipo – Django Administración. 

Con la administración de Django, se puede editar los registro o añadir uno 

nuevo directamente de la productos del sistema, ver en Figura 51.

 

Figura 51: Implementación del prototipo – Django Productos. 
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2.5.12. Implementación de Amazon Server (AWS) con Vestacp. 

Finalizando el capítulo se documenta el proceso para ejecutar la aplicación en 

línea, primeramente, se utilizó Amazon server (AWS), se instancio un servidor 

virtual privado (VPS), en este servidor virtual se instaló los servicios web de 

Vestacp que a su vez nos permite instanciar los servicios web, base datos 

(MySQL), para conectarnos remotamente se utilizó la herramienta Putty por 

medio del SSH al VPS, en el servidor también se estación el entorno virtual de 

Python v3.8.8. 

 

Figura 52: Herramienta PuTTY. 
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Figura 53: Inicializar remotamente el servidor (VPS). 
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3. CAPÍTULO III: EVALUACIÓN DEL PROTOTIPO 

3.1. Plan de Evaluación. 

La metodología XP establece que antes de la fase de lanzamiento es necesario 

someter al sistema a una fase de pruebas, en base a lo anterior se elabora un 

plan de evaluación para el sistema web, con la finalidad de detectar y subsanar 

posibles falencias del sistema. La evaluación del sistema se realizará en dos 

fases; primero se evaluó la calidad mediante un cuestionario, posterior se 

evaluará utilizando las herramientas SEO, finalmente se analizará y presentará 

los resultados gráficamente.  

3.1.1. Evaluación mediante cuestionario. 

Para este punto se evaluará la calidad del sistema utilizando las características 

de norma ISO/IEC-9126, para facilitar la evaluación centralizará las respuestas 

en una escala de Likert. 

Tabla 24: Escala de Likert 

Escala de Likert 

Resultado Valor 

Excelente 5 

Bueno 4 

Regular 3 

Malo 2 

Pésimo 1 

En la Tabla 24 se presenta la escala de Likert a utilizar donde 1 es pésimo y 5 

es excelente, las características a evaluar son: Funcionalidad, Eficiencia, 

Usabilidad, Portabilidad, Mantenibilidad, Confiabilidad, también se considera las 

ciertas sub-característica de la norma.  

3.1.2. Evaluación mediante herramientas SEO. 

En esta sección se utiliza herramientas SEO para realizar la evaluación, para 

ello se toma en cuenta los parámetros de calidad de la norma ISO/EC-25010, 

asociando herramientas SEO que evalúan estos criterios. En la Tabla 25 se 

observan los resultados de las herramientas SEO para la prueba de calidad 

según ISO 25010. 
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Tabla 25: Evaluación de la calidad 

Herramientas 
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GTmetrix  x     

HTML Validator  x      

Functional Accessibility Evaluator   x    

MetricSpot    x   

Grader  x   x x 

Pingdom  x     

Para evaluar el sistema web se empleó la norma ISO 25010 que permitió evaluar 

el contenido de la aplicación proporcionando calificaciones en cuanto a las 

siguientes características funcionalidad eficiencia en el desempeño, 

accesibilidad, usabilidad, seguridad, portabilidad, para ello se emplearon 

herramientas SEO que permitieron valorar la calidad de la aplicación. 

 

Tabla 26: Escala de nivel de valor alcanzada 

Escala de nivel de valor alcanzada 

Nivel Rango Rango (%) 

Alto 0.76 - 100 76 – 100 

Medio 0.34 – 0.75 34 – 75 

Bajo 0.00 – 0.33 0 – 33 

Para la presentación de los resultados de la evaluación del sistema se utilizará 

un conjunto de fórmulas que determinaran de manera cualitativa el nivel de 

calidad por características, para la referencia de valores se toma en cuenta los 

niveles presentados en la Tabla 26. 
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3.2. Resultados de la Evaluación. 

3.2.1. Resultados de la evaluación de calidad mediante cuestionario. 

A continuación, se presenta los resultados de la evaluación realizada mediante 

la aplicación de un cuestionario de preguntas con criterio referente a cada sub-

característica, se elabora una tabla de resultados por cada una.  

Tabla 27: Evaluación de la Funcionalidad. 

Evaluación de la Funcionalidad 

Sub-característica Pregunta Valor 

Adecuación 

¿El sistema posee la capacidad de 

cumplir con los procesos por los cuales se 

desarrolló? 

5 

Exactitud 
¿El sistema cumple con los resultados solicitados 

de manera correcta y precisión? 
5 

Conformidad 
¿El sistema cumple con los estándares referentes 

a la funcionalidad? 
4 

Interoperabilidad ¿El sistema puede interactuar con otro sistema? 2 

Valor Total de funcionalidad del Sistema 16 

 

En la Tabla 27, se presenta las preguntas planteadas relacionada a cada sub-

característica relacionadas a la funcionalidad, presenta una puntuación final de 

16 de 20 puntos.  

Tabla 28: Evaluación de la Eficiencia. 

Evaluación de la Eficiencia 

Sub-característica Pregunta Valor 

Comportamiento 

en el tiempo. 

¿El sistema tiene un tiempo de respuesta 

adecuado? 
4 

Consumo de 

recursos. 

¿Los recursos del sistema son 

ocupados de manera adecuada? 
4 

Valor Total de Eficiencia del Sistema 8 

 

En la Tabla 28, se muestra las preguntas planteadas relacionada a cada sub-

característica relacionadas a la funcionalidad, presenta una puntuación final de 

16 de 20 puntos.  
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Tabla 29: Evaluación de la Usabilidad. 

Evaluación de la Usabilidad 

Sub-característica Pregunta Valor 

Comprensibilidad 
¿Es fácil de entender el 

funcionamiento del sistema? 
5 

Facilidad de 

aprender 

¿Es fácil de aprender a usar el 

sistema? 
5 

Operabilidad 
¿El sistema es fácil de operar y 

controlarlo? 
4 

Valor Total de usabilidad del Sistema 14 

 

En la Tabla 29, se presenta las preguntas planteadas relacionada a cada sub-

característica relacionadas a la usabilidad, presenta una puntuación final de 14 

de 15 puntos.  

Tabla 30: Evaluación de la Portabilidad. 

Evaluación de la Portabilidad 

Sub-característica Pregunta Valor 

Facilidad de 

instalación 
¿El sistema es fácil de instalar? 4 

Reemplazabilidad 
¿Es fácil reemplazar el sistema por 

otro con similares funciones? 
4 

Conformidad 
¿El software está desarrollado con 

algún lenguaje multiplataforma? 
2 

Coexistencia 
¿El software puede interactuar y 

compartir recursos con otro? 
3 

Adaptabilidad 
¿Es fácil adaptar el sistema en 

diversos entornos de trabajo? 
2 

Valor Total de portabilidad del Sistema 15 

 

En la Tabla 30, se presenta las preguntas planteadas relacionada a cada sub-

característica relacionadas a la portabilidad, presenta una puntuación final de 

15 de 25 puntos.  
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Tabla 31: Evaluación de la Mantenibilidad. 

Evaluación de la Mantenibilidad 

Sub-característica Pregunta Valor 

Capacidad de 

análisis 

¿Es fácil identificar fallas para ser 

corregidas o modificadas? 
4 

Capacidad de 

modificación 

¿Es fácil de modificar el sistema ante 

cualquier cambio de este? 
4 

Estabilidad 
¿El sistema se mantiene funcional 

pese a cambios? 
3 

Facilidad de 

prueba 

¿Es fácil realizar pruebas del 

sistema? 
4 

Valor Total de mantenibilidad del Sistema 15 

 

En la Tabla 31, se presenta las preguntas planteadas relacionada a cada sub-

característica relacionadas a la mantenibilidad, presenta una puntuación final 

de 15 de 20 puntos.  

Tabla 32: Evaluación de la Confiabilidad. 

Evaluación de la Confiabilidad 

Sub-característica Pregunta Valor 

Nivel de madures 
¿El sistema cumple con el manejo de 

errores en caso de percibirlos? 
4 

Tolerancia a fallas 

¿El sistema se mantiene funcionando 

ante la presencia de fallas del usuario 

o del sistema? 

4 

Recuperación 
¿El sistema es capaz de recuperar 

datos en caso de fallas? 
4 

Valor Total de Confiabilidad del Sistema 12 

 

En la Tabla 32, se presenta las preguntas planteadas relacionada a cada sub-

característica relacionadas a la confiabilidad, presenta una puntuación final de 

12 de 25 puntos.  
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3.2.2. Resultados de evaluación mediante herramienta SEO. 

GTmetrix: La evaluación del sistema obtuvo los siguientes resultados (ver en 

Figura 54) teniendo una nota de B, marcando un 83% en rendimiento, 93% en la 

estructura del sitio, y 1.8s en los tiempos de respuesta, por lo que se concluye 

que el rendimiento de la aplicación es el óptimo. 

 
Figura 54: Evaluación GTmetrix 

HTML Validator: La herramienta permitió la valoración del código HTML y de la 

organización del sitio, dando como resultado (1), advertencia que no representa 

ningún peligro grave para el funcionamiento de la página. 

 
Figura 55: Evaluación HTML Validator. 
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Functional Accessibility Evaluator: Los resultados de la herramienta muestran 

(6) funciones marcadas como correctas en cambio se observan (6) violaciones 

del sistema, teniendo esta información se concluye que la aplicación posee un 

nivel alto de funcionabilidad. 

 
Figura 56: Evaluación Functional Accessibility Evaluator. 

MetricSpot: Los resultados obtenidos en la herramienta dan una nota de 61% 

donde se muestra que el criterio de usabilidad tiene un puntaje del 85% por lo 

que la aplicación tiene un alto nivel para ser utilizada por los usuarios. 

 

Figura 57: Evaluación MetricSpot. 
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Grader: Se evaluó el rendimiento de la página mediante la herramienta dando 

como resultado un puntaje de 70, teniendo una nota de 25 en cuanto al uso, nota 

de 30 en la adaptabilidad móvil y una nota de 15 en el rendimiento de la página. 

 

Figura 58: Evaluación Grader 

Pingdom: La herramienta Pingdom evaluó la Eficiencia en el desempeño de la 

aplicación web obteniendo como resultado un puntaje de 100, teniendo un valor 

de 111ms en tiempo de carga. 

 
Figura 59: Evaluación Pingdom. 
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3.2.3. Representación gráfica de resultados utilizando cuestionario. 

Con los resultados de las preguntas obtenidos se procede a realizar cálculos 

para representar los resultados a nivel cualitativo. Se toma como referencia los 

niveles de la Tabla 26. 

Tabla 33: Métricas internas mediante cuestionario. 

Característica Formula A B 
Medida 

(X) 
X En % Nivel 

Funcionalidad 

X=(A/B) 

Donde A es el puntaje 

obtenido y B es el total. 

16 20 0.80 80% Alto 

Eficiencia 

X=(A/B) 

Donde A es el puntaje 

obtenido y B es el total. 

8 10 0.80 80% Alto 

Usabilidad 

X=(A/B) 

Donde A es el puntaje 

obtenido y B es el total. 

14 15 0.93 93% Alto 

Portabilidad 

X=(A/B) 

Donde A es el puntaje 

obtenido y B es el total. 

15 25 0.6 60% Alto 

Mantenibilidad 

X=(A/B) 

Donde A es el puntaje 

obtenido y B es el total. 

15 20 0.75 75% Medio 

Confiabilidad 

X=(A/B) 

Donde A es el puntaje 

obtenido y B es el total. 

12 15 0.8 80% Alto 

En la Tabla 33 se presenta el nivel de cada característica evaluada del sistema, 

además se muestra la fórmula utilizada para el cálculo. En la Tabla 34 se presenta 

de manera condensada los resultados. 

Tabla 34: Resultados de la evaluación. 

Característica NIVEL NIVEL % MAXIMO 

Funcionalidad 0.80 80% 100 

Eficiencia 0.80 80% 100 

Usabilidad 0.93 93% 100 

Portabilidad 0.60 60% 100 

Mantenibilidad/ Accesibilidad 0.75 75% 100 

Confiabilidad 0.80 80% 100 
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3.2.4. Representación gráfica de resultados utilizando Herramientas SEO  

Con los resultados arrojados por las herramientas SEO se procede a realizar 

cálculos para representar los resultados a nivel cualitativo. 

Tabla 35: Métricas Internas de evaluación. 

Característica Formula A B Medida (x) Nivel 

Eficiencia en el 

desempeño 

X= (A*B) 

A representa al porcentaje de 

rendimiento y B el porcentaje 

de estructura de sitio. 

83% 93% 0.77 Alto 

Funcionalidad X= (A-(B/100) 

Donde A representa el nivel 

máximo y B el número de 

advertencias. 

100% 1 0.99 Alto 

Accesibilidad X= (1-A/B) 

Donde A es el número de 

violaciones de sistema y B es 

el número de procesos 

revisados. 

6 22 0.73 Medio 

Usabilidad X= A 

A es el factor directo de la 

Usabilidad. 

85% - 0.85 Alto 

Seguridad X= A 

A es el factor directo de la 

Seguridad. 

70% 100 0.70 Medio 

Portabilidad X = (A */B) 61 100 0.61 Medio 

En la Tabla 35 se presenta el nivel de cada característica evaluada del sistema, 

además se muestra la fórmula utilizada para el cálculo. En la Tabla 36 se presenta 

de manera condensada los resultados. 

Tabla 36: Resultados de la evaluación. 

Característica NIVEL NIVEL % MAXIMO 

Eficiencia (desempeño) 0.77 77% 100 

Funcionalidad 0.99 99% 100 

Accesibilidad 0.73 73% 100 

Usabilidad 0.85 85% 100 

Seguridad 0.70 70% 100 

Portabilidad 0.61 61% 100 
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3.2.5. Análisis y comparación de resultados. 

En la Figura 60, se puede observar una representación gráfica comparativa, 

donde se muestra el nivel de cumplimiento de cada características del sistema, 

estos resultados van vinculados a calidad del sistema, la línea de color azul 

representa los resultados de la evaluación mediante el cuestionario, mientras 

que la línea de color naranja representa los resultados de evaluación realizada 

con las herramientas SEO, en cada esquina del pentágono podemos encontrar 

la representación de una características. 

 

Figura 60: Evaluación de Sistema Web 

A continuación se analiza los resultados, primero se menciona el resultado de la 

evaluación mediante el cuestionario seguido por el resultado obtenido utilizando 

herramientas SEO de cada característica: la eficiencia se encuentra en un nivel 

de 80% y 77% respectivamente, los resultados se encuentran muy similares; la 

funcionalidad se observa una ligera diferencia entre las evaluaciones dando un 

99% y 80% correspondientemente; la accesibilidad tiene los niveles son 

prácticamente iguales 75% y 73%; en los resultados de usabilidad  se evidencia 

un nivel de 93% y 85%; la portabilidad  tiene un nivel de 61% y 60% coincidiendo 

en la calificación más baja respecto a las demás características. Los resultados 

obtenidos por las evaluaciones al sistema Web son muy buenos e indican que el 

sistema tiene un nivel alto en la mayoría de las características.  
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Discusión   

El objetivo principal de esta propuesta tecnológica fue desarrollar un sistema web 

que permita el rastreo de pedidos para la empresa Ecuadorquideas, así como 

también la implementación de un E-comerse y de los procesos de gestión de 

pedidos. La norma que se utilizó para desarrollar el prototipo es la XP 

conjuntamente con la arquitectura MVC, en trabajos similares como el trabajo de 

titulación desarrollado por  [46] donde desarrolla un sistema web para la gestión 

de pedidos en un restaurante podemos observar que también utilizan esta 

metodología en conjunto con la arquitectura, obtiene resultados muy buenos 

permitiendo dar solución a la problemática planteada.  En otro trabajo de 

temática similar [47] de la universidad autónoma de Barcelona donde se 

desarrolla SGP: SISTEMA DE GESTIÓN DE PEDIDOS, también se utiliza 

MySQL y algunas técnicas de análisis de requerimientos similares al presente 

trabajo. 

Luego del desarrollo del sistema se realizó una evaluación de la calidad del 

sistema, esta evaluación permitió determinar las partes más vulnerables en el 

desarrollo, donde se pudo determinar la calidad del sistema. 

Contribuciones 

A continuación, se menciona las contribuciones más relevantes. 

• Implementación del Frameword web Django de lado del Backend. 

• Desarrollo de un sistema web modular y funcional. 

• La optimación de los procesos de gestión y análisis de pedidos en la 

empresa Ecuadorquideas. 

• La implementación con Amazon Server (AWS), instalando un (VPS) y los 

servicios web de Vestacp que a su vez permitió instanciar los servicios 

web, base datos (MySQL). 
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3.3. Conclusiones 

Culminado el desarrollo del prototipo del sistema de seguimiento (tracking) de 

pedidos para la empresa Ecuadorquideas se puede dictaminar las siguientes 

conclusiones: 

Mediante el uso de técnicas de recopilación de datos como la entrevista y el 

análisis de la documentación facilitada por la empresa ECUADORQUIDEAS, y, 

actividades propias de la fase de planificación de la metodología XP, se elicitó 

los requisitos y funcionalidades que el sistema debe cumplir para poder 

satisfacer las necesidades de los procesos de gestión y seguimiento de pedidos.   

El desarrollo del modelo de la base de datos y las interfaces de usuario se realizó 

mediante el uso de herramientas CASE lo que facilito tener una vista preliminar 

del sistema; al tener una perspectiva general del sistema en la fase de modelado 

permite tener un mejor entendimiento de las funcionalidades de la gestión y 

seguimiento de pedidos del sistema, permitiendo corregir errores antes de la 

etapa de codificación. 

La codificación del sistema se realizó utilizando el entorno de desarrollo 

integrado (IDE) Visual Studio Code, la programación del BACK-END se utilizó el 

lenguaje de programación Python y para FRONT-END se manejó con Bootstrap 

en su versión 5, esta última tecnología facilito el desarrollo de las interfaces con 

un diseño responsivo, optimizando el tiempo de desarrollo, depurando los 

errores de sintaxis y los errores en tiempo de ejecución. 

Los resultados obtenidos por las evaluaciones al sistema Web mediante las 

características de las normas ISO/EC-25010 y ISO/IEC-9126 son muy buenos e 

indican que el sistema tiene un nivel alto en la mayoría de las características. La 

eficiencia se encuentra en un nivel de 80% y 77% respectivamente, los 

resultados se encuentran muy similares; la funcionalidad se observa una ligera 

diferencia entre las evaluaciones dando un 99% y 80% correspondientemente; 

la accesibilidad tiene los niveles son prácticamente iguales 75% y 73%. 

Se logro optimizar los procesos de gestión y seguimiento de pedidos en la 

empresa ECUADORQUIDEAS desarrollando un sistema web implementando 
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las fases que conlleva la metodología de desarrollo ágil XP y varias tecnologías 

de desarrollo, brindando una mejor experiencia al usuario final (cliente) del 

sistema; al desarrollar un sistema web utilizando una metodología de desarrollo 

y su evaluación mediante una métrica de calidad, se puede asegurar la 

seguridad de los datos y la robustes del sistema.  

3.4. Recomendaciones 

A lo largo del presente proyecto se presentaron situaciones no contempladas en 

la planificación que dificultaron su desarrollo, una vez concluido el proyecto se 

puede acotar ciertas recomendaciones con la finalidad de mitigar posibles 

errores a futuros autores que realicen sistemas con temáticas similares. 

• Elegir una metodología de desarrollo de software adecuada a la 

elaboración del proyecto, tomando en cuenta los tiempos de entrega, 

partes involucradas y procesos de negocios; la aplicación de una 

metodología adecuada ayuda mitigar los posibles errores de forma 

oportuna, incluso antes de la etapa de codificación. 

• Analizar detalladamente todos los procesos de negocios a optimizar, 

teniendo comunicación con todas las partes que estén involucradas, dando 

una mayor perspectiva del escenario de manera que al establecer un 

requisito este mismo sea adaptable y satisfaga las necesidades de las 

partes involucradas.  

• Mediante la implementación del framework boostrap se logran crear 

páginas con diseño responsivo que se adapten a varios dispositivos y al 

ser una herramienta sencilla este proceso se agiliza debido a que las 

sentencias de código ya están predefinidas en el framework por lo que se 

reduce el tiempo de desarrollo. 

• Debido a que la aplicación está orientada a la web el sistema esta 

optimizado para ser ejecutado por medio del navegador lo que brinda 

beneficios tales como la ventaja de llegar a un mayor número de 

potenciales clientes y por otro lado el sistema al ser visualizado desde el 

navegado el usuario no requerirá de un gran consumo de recursos de su 

computador para ejecutarlo. 
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ANEXO A: ANÁLISIS DE FACTIBILIDAD TECNICA Y OPERATIVA 

 

Tabla 37: Análisis De Factibilidad Técnica Y Operativa 

Análisis De Factibilidad Técnica Y Operativa 

No Criterio 
Nivel Operativo 

Alta (3) Medio (2) Bajo (1) 

1 
La empresa dispone de los equipos necesarios para la ejecución del 

sistema. 
X   

2 
La empresa y todas las áreas relacionadas facilita la especificación 

de los requerimientos. 
X   

3 
La empresa cuenta con la disponibilidad para reuniones esporádicas 

y periódicas. 
 X  

4 
Los empleados del área de ventas y logística poseen conocimientos 

de computación y manejo de sistemas de seguimiento de pedidos. 
  X 

5 La empresa dispone de conexión a internet.   X  

6 
El equipo de desarrollo cuenta con los conocimientos de las 

tecnologías a utilizar en la elaboración del sistema. 
 X  

7 
El equipo de desarrollo cuenta con los equipos necesarios para la 

elaboración del sistema. 
X   

8 
Dentro de la cartera de proyectos el equipo de desarrollo tiene como 

prioridad la elaboración del sistema. 
 X  

9 
El equipo de desarrollo tiene conocimientos de los procesos de 

logística que realiza la empresa. 
X   

10 El equipo de desarrollo es adaptable a cambios y sugerencias.  X  

PUNTAJE TOTAL 23/30 (VEINTITRÉS PUNTOS) 

 

Referencia de Puntajes: 

Inferior 21 puntos: Se infiere que el proyecto es poco viable desde la parte 

técnica y operativa; antes de iniciar el proyecto se debe localizar y fortalecer los 

puntos débiles para que el desarrollo del sistema sea exitoso. 

21 puntos: Se infiere que el proyecto es viable, pero se debe analizar y tener en 

cuenta las partes más débiles del análisis. 

Mayor a 21 puntos: Se infiere que el proyecto es viable, se recomienda realizar 

un análisis FODA del equipo desarrollado para detectar futuras debilidades para 

el sistema. 
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ANEXO B: ANÁLISIS FODA 

 

Figura 61: Análisis FODA. 
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ANEXO C: TABLAS GENERALES DEL SISTEMA 

 
Figura 62: data_base_productos. 

 

 
Figura 63: data_base_eventos. 
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Figura 64: data_base_estado_gen_pedidos. 

 

 
Figura 65: data_base_pedidos. 
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Figura 66: data_base_reg-pagos. 

 

 
Figura 67: data_base_detalle-valor-pedidos. 
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Figura 68: data_base_dettalle-pedido. 

 

 
Figura 69: data_base_feedback. 
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Figura 70: data_base_estado-tracking. 

 

 
Figura 71: data_base_clientes. 
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Figura 72: data_base_usuarios.  
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ANEXO D: TABLAS DE REGISTRO DE ACTIVIDADES 

 
Figura 73: data_base_registro-actividades. 

 

 
Figura 74: data_base_registro-session. 


