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RESUMEN

Hoy en dia, el uso de aplicaciones web es muy comuln en la vida cotidiana de las
personas, estas aplicaciones han sido empleadas en distintos ambitos como la salud,
comercio, educacién, entre otras, ya que facilita el acceso a varios servicios que estos

puedan proporcionar.

Actualmente muchos establecimientos, tanto grandes como pequefios, 0 ya sea
publicos o privados, se han visto en la necesidad de implementar este tipo de
aplicaciones para gestionar sus servicios, especialmente en el ambito de la salud, ya
gue debido a la situacion que hemos pasado en los ultimos afios, la demanda a estos
servicios ha ido incrementando y con el uso de esta tecnologia logran ofrecer una

mejor atencion a sus clientes.

Para la atencién en el consultorio odontolégico Salud Dental, los pacientes debian
acudir personalmente para obtener una cita odontolégica y ser atendidos, pero esto
no siempre ha garantizado que la atencion sea realizada el dia en que el cliente se

acerca al consultorio, esto provoca una pérdida de tiempo y de recursos para el cliente.

Asimismo, el hecho de que todos los procesos de administracién se manejen de forma
manual, como el registro de los pacientes y de su historia clinica, puede ocasionar
inconsistencias en los datos, como la duplicidad de pacientes 0 que exista pérdidas
de datos e informacion, lo que soélo puede provocar que el consultorio pierda
credibilidad y gane mala publicidad. Razon por la que el consultorio odontolégico se
vio en la necesidad de automatizar estos procesos, para optimizar sus recursos, llevar

un mejor control y seguimiento del paciente y asi dar una mejor atencion.

La implementacion de la aplicacion web en el consultorio odontolégico permite
gestionar y guardar los datos e informacién de los pacientes en una base de datos

para asi tener un mejor control sobre los usuarios que se registren en la plataforma.

Esta propuesta maneja tres tipos de usuarios: Cliente, Doctor, Administrador. El cliente
puede registrarse, gestionar un turno de acuerdo al servicio al que desea acceder,
revisar su historial de citas y visualizar su receta médica; el doctor puede visualizar las
citas pendientes, el historial clinico del paciente, registrar la consulta y prescribir

medicamentos; por ultimo, el administrador puede registrar a un nuevo paciente y a



un nuevo doctor, agendar citas de pacientes no registrados y llevar el control de

doctores y pacientes. Los tres tipos de usuario pueden modificar sus datos.

Para el desarrollo de esta propuesta se aplicé la metodologia Extreme Programming,
mejor conocida como XP, la cual es considerada una de las metodologias mas
populares en la actualidad ya que se enfoca en las necesidades del cliente. Ademas,
para el diseiio del prototipo se usaron las herramientas CASE: Balsamiq y Visual
Studio. Por otra parte, para la programacion, se utilizaron las herramientas JavaScript,
Node.js, React, JWT, Redux y ANT Design, y finalmente para el almacenamiento de
datos e informacibn se manej6 Mongoose y la base de datos MongoDB,

implementando una arquitectura Cliente-Servidor.

Palabras Clave: Aplicacion Web, Gestion de servicios, Control de pacientes,

Programacion Extrema, NodeJS, ReactJS, Desarrollo de Software.



ABSTRACT

Nowadays, the use of web applications is very common in the daily life of people, these
applications have been used in different areas such as health, commerce, education,

among others, as it facilitates access to various services that they can provide.

Currently many establishments, both large and small, either public or private, have seen
the need to implement this type of applications to manage their services, especially in the
field of health, because due to the situation we have gone through in recent years, the
demand for these services has been increasing and with the use of this technology they

are able to offer better care to their customers.

For the attention in the dental office Salud Dental, patients had to go in person to get a
dental appointment and be attended, but this has not always guaranteed that the attention
is carried out the day the client comes to the office, this causes a waste of time and

resources for the client.

Also, the fact that all administrative processes are handled manually, such as the
registration of patients and their medical history, can cause inconsistencies in the data,
such as duplication of patients or loss of data and information, which can only cause the
practice to lose credibility and gain bad publicity. For this reason, the dental office saw
the need to automate these processes in order to optimize its resources, keep better

control and follow-up of the patient and thus provide better care.

The implementation of the web application in the dental office allows the management
and storage of patient data and information in a database in order to have better control

over the users who register on the platform.

This proposal handles three types of users: Client, Doctor, Administrator. The client can
register, manage an appointment according to the service he/she wishes to access,
review his/her appointment history and visualize his/her medical prescription; the doctor
can visualize pending appointments, the patient's clinical history, register the consultation
and prescribe medication; finally, the administrator can register a new patient and a new
doctor, schedule appointments for unregistered patients and keep track of doctors and
patients. All three types of users can modify their data.
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For the development of this proposal we applied the Extreme Programming methodology,
better known as XP, which is considered one of the most popular methodologies today
because it focuses on customer needs. In addition, the CASE tools Balsamiqg and Visual
Studio were used for the design of the prototype. On the other hand, for programming,
the tools JavaScript, Node.js, React, JWT, Redux and ANT Design were used, and finally
for data and information storage Mongoose and the MongoDB database were used,

implementing a Client-Server architecture.

Keywords: Web Application, Service Management, Patient Management, Extreme

Programming, NodeJS, ReactJS, Software Development.
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INTRODUCCION

En la actualidad existe un notable avance tecnolégico, que se encuentra evolucionando
continuamente, por lo que se han convertido en una parte fundamental en la rutina del
dia a dia de las personas en distintos aspectos, razon por la que las grandes y pequefias

empresas se ven en la necesidad de ser parte de estos cambios.

En el ambito de la salud, como en hospitales, consultorios y clinicas ya se ha llegado a
incorporar estos avances tecnolégicos, y han sido bien recibidos por parte de los clientes,

ya que proporciona a los pacientes una mejor atencién en cuanto a sus Servicios.

Las aplicaciones web son una herramienta facil y accesible, hoy en dia cualquier
individuo puede acceder a una ya sea por medio de una computadora o por cualquier
dispositivo mévil, al ser ofrecido este servicio por una instituciéon, se genera mayor
atraccion de clientes, ya que tendran a disposicién informacion para conocer los
servicios de la institucion y podran acceder a ellos sin necesidad de acercarse a la
institucion a pedir informacion o a pedir una cita, lo que ocasiona que haya una pérdida
de tiempo en caso de que no consigan agendar una al no saber cuanta disponibilidad

existe,

El presente trabajo de titulacion muestra el desarrollo de una aplicacion web que
proporciona varios servicios de manera interactiva, de acuerdo con el usuario que
puede ser el cliente, el doctor y el administrador. A continuacion, se indica la manera

en que se encuentra estructurado este informe:

e En el Capitulo 1, se detalla el &mbito de aplicacion de la propuesta, dando
un contexto general por el cual se ha realizado el sistema, el establecimiento
de requerimientos donde se encontrara los problemas y las necesidades que
se necesitan resolver dentro del Consultorio Odontolégico Salud Dental, y
por dltimo se encontrard la justificacion de los requerimientos, donde se
describe el propésito principal de la propuesta y como solventar dicho

proposito.

e Posteriormente en el Capitulo 2, se describe el prototipo tecnolégico que
dard solucion a la propuesta, la fundamentacién teorica de los elementos
utilizados para el desarrollo del sistema, como la metodologia XP que fue la

seleccionada para la realizacion del prototipo. Las herramientas de

16



programacion empleadas son JavaScript, Node.js, React, Redux, JWT y
ANT Design y la base de datos utilizada, MongoDB. También se encuentran
los objetivos del prototipo, tanto general como especificos y por ultimo se
detalla el disefio del prototipo en cuanto a la metodologia que ha sido

empleada para realizar el sistema.

Finalmente, en el Capitulo 3, se establece la evaluacion del prototipo, es
decir el plan de pruebas que se emple6 para enfocarse en una correcta
ejecucion del sistema y se pueda tener una respuesta adecuada a los
cambios que deban realizarse, los resultados de las pruebas empleadas y
las conclusiones y recomendaciones en cuanto al desarrollo del sistema que

nos indican si el prototipo cumplié 0 no con los objetivos planteados.
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1. CAPITULO I. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
1.1. Ambito de Aplicacion: descripcién del contexto y hechos de interés.

Hoy en dia existe gran variedad de avances tecnoldgicos en distintos ambitos sociales
gue buscan mejorar y renovarse continuamente para lograr una interaccion con la
sociedad. Las nuevas tecnologias se han vuelto un medio que permite agilizar
distintos procesos. Entre ellas, los sistemas informaticos, son utilizados a nivel
mundial, ya que han cambiado de manera significativa el manejo de informacion,
volviéndose indispensables dentro de instituciones, debido a que ayudan a cumplir
las necesidades que se presentan a diario, brindando una mejor organizacion de la

informacion y optimizando procesos y recursos.

En la ciudad de Santa Rosa, provincia de El Oro, distintas instituciones dedicadas a
la salud utilizan estos sistemas a través de aplicaciones web para realizar procesos
como registro de historias clinicas, control del paciente, agendamiento de citas. No
obstante, algunas instituciones, sobretodo privadas, aun realizan dichos procesos de
forma manual, lo que puede provocar en los pacientes una pérdida de recursos y de
tiempo, ya que deberé acercarse a la institucion para conseguir dicha informacion, e

incluso puede haber pérdida o inconsistencias en el historial del paciente.

Este trabajo tiene como propodsito optimizar los procesos del Consultorio
Odontoldgico Salud Dental, el cual esta ubicado en la ciudad de Santa Rosa, a traves
de una aplicacién web para realizar el seguimiento y control del paciente, entre otras

cosas, otorgandole un mejor servicio.
1.2. Establecimiento de requerimientos.

Dentro del consultorio odontologico Salud Dental, ubicado en la ciudad de Santa
Rosa, la principal necesidad es llevar un mejor control del paciente, por esta razén se
ha tomado la decision de desarrollar una aplicacion web donde el paciente podra
registrarse para realizar el agendamiento de cita, seleccionando el servicio que desea
y también podra acceder a su historial de citas y sus recetas médicas. Por otra parte,
el doctor podra revisar las citas que tiene en el dia, registrar y visualizar la historia
clinica del paciente, registrar la consulta y la prescripcion de medicamentos. Por
ultimo, el administrador tendrd acceso a funciones como registrar nuevos usuarios

tanto pacientes como doctores, cambiar roles de usuario normal a doctor y bloquear
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al doctor en caso de ser necesario. De esta manera este sistema va a llevar un mejor

control del consultorio odontolégico Salud Dental.

1.3. Justificacion del requerimiento a satisfacer.

El propésito principal de esta propuesta es desarrollar una aplicacion web que permita
llevar el seguimiento y control del paciente de manera eficiente en el consultorio
odontolégico Salud Dental, ubicado en la ciudad de Santa Rosa, que hasta ahora se
ha manejado de forma manual en distintos procesos, lo que ha hecho que se creen
ciertas inconsistencias en el manejo de la informacién del paciente, como la
duplicidad de datos o perdida de historias clinicas. A medida que los servicios del
consultorio fueron creciendo tanto en infraestructura como en insumos y servicios
odontoldgicos, también fue incrementando la demanda para acceder a ellos. Por lo
que realizar estos procesos manualmente se volvié un problema para el consultorio
poniendo en riesgo la credibilidad y profesionalismo del consultorio, de acuerdo a esto
surge la necesidad de automatizar procesos a través de una herramienta que ayude

a satisfacer las necesidades del consultorio.

El sistema permitira llevar un buen seguimiento y control del paciente, optimizando
tiempo y recursos para el personal administrativo, el doctor y el paciente, ofreciendo
un mejor servicio a quienes deseen ser atendidos en el consultorio odontolégico. Lo
gue ayudara a que el consultorio atraiga a mas clientes dandoles un servicio de

calidad.
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2. CAPITULO Il. DESARROLLO DEL PROTOTIPO
2.1. Definicion del prototipo tecnoldgico.

El disefio del sistema se maneja con roles divididos entre cliente, doctor y
administrador, los cuales manipularan la aplicacion web de diferente forma
dependiendo del rol con el que accedan al sistema, permitiéndole a todos los usuarios

registrarse e iniciar sesion.

CLIENTE SERVIDOR
et API REST
Doctor Node.js
EE_-E_- i \ d : ------------
React <4um N Cl =
expres

Administrador Mongo DB

Figura 1. Arquitectura del sistema
Fuente: Elaborado por el autor

El disefio del prototipo se describe a continuacion, en forma de mddulos de la siguiente

manera.

e Modulo 1. Cliente: Interfaz desarrollada para que el cliente pueda seleccionar el
servicio que desea y proceder a agendar una cita, revisar su historial de citas y
visualizar su receta médica.

e Moddulo 2. Doctor: Este mdédulo cuenta con una interfaz que le permite al doctor
visualizar las citas pendientes, el historial clinico del paciente, registrar la consulta
y prescribir medicamentos.

e Moddulo 3. Administrador: Del lado del administrador, la interfaz tendra la opcion
de registrar a un nuevo paciente, agendar citas de pacientes no registrados y
llevar el control de doctores y pacientes.

e Modulo 3. Alojamiento en la nube: En este apartado, se aloja la base de datos
gue le permitirA guardar los datos y la informacién de todos los usuarios

registrados.
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En la Tabla 1, se encuentran los procesos detallados de acuerdo a los médulos que han

sido mencionados.

Tabla 1. Descripcion de las funciones del prototipo

Contenidos
Login (Rol: Cliente)

ftem  Descripcion

Modulo de clientes

1 Cliente , .
Modulo de reservaciones

Modulo de notificacion

Médulo de consultas
Login (Rol: Doctor)

Moédulo de Doctor

2 Doctor Médulo de historiales

Maodulo de notificacion
Mddulo de registros

Login (Rol: Administrador)
Médulo de registro

3 Administrador , .
Modulo de reservaciones

Modulo de control

. Servidor de base de datos
Alojamiento en

4 la nube

Servidor web

Fuente: Elaborado por el autor

2.2. Fundamentacién tedrica del prototipo.

En la figura 2, se visualizan las fundamentaciones tedricas de los recursos que han

sido implementados en el disefio del prototipo.
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Funciones
Cambio de contrasefia.
Creacion de cuenta.
Perfil de usuario.
Actualizar informacion del
perfil.
Agendamiento de citas.
Revisar historial de citas.
Alerta de cita atendida.
Alerta de prescripcion de
medicamentos.
Visualizacion de recetas.
Cambio de contrasefia.
Creacioén de cuenta.
Perfil de usuario.
Actualizar informacion del
perfil.
Revisar historia clinica.
Revisar historial de citas.
Revisar historial de recetas.
Alerta de cita agendada.
Registrar la consulta.
Realizar la prescripcion de
medicamentos.
Cambio de contrasefia.
Registrar a un nuevo
paciente
Agendar citas de pacientes
no registrados
Control de doctores y
pacientes.
Alojamiento de la base de
datos.
Pagina web donde inician
sesion todos los roles.



[ Metodologia ]—[ XP ] JavaScript
Balsamiq ] Node.Js
Herramientas
CASE
Visual Studio ] React
[ Programacion
ODM Mongoose ] JWT
[ Base de Datos
MongoDB ] Redux
[ Sistema Navegadores ] ANT Design

Web

Figura 2. Documentacion grafica de la teoria
Fuente: Elaborado por el autor

2.2.1. Metodologia Agil

Las metodologias agiles son un conjunto de métodos empleados para hacer que los
procesos de gestion de proyectos sean simples, flexibles y con alto rendimiento. [1]
Todas las metodologias que pertenecen a esta se desarrollan en procesos
incrementales e iterativos para un mejor desarrollo del software, pero cada
metodologia tiene su propio proceso.[2] Es decir es un grupo de procesos que se

basan en el enfoque iterativo y en el desarrollo del producto en menor tiempo. [3]

Son metodologias que se caracteriza por la importancia que le da al trabajo en equipo.
Se adaptan mejor a los cambios, los desarrolladores realizan reportes constantes de
sus avances para el cliente, manteniendo una comunicacion directa entre el

programador y el cliente para garantizar un software eficiente.[4]

Consisten en desarrollar el proyecto mediante un proceso iterativo a través de
incrementos cortos para que responda de manera rapida y eficaz a los cambios,
reduciendo riesgos y agilizando la entrega del proyecto. [5]
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2.2.1.1. Extreme Programming (XP)

Es una de las metodologias agiles mas utilizadas en la actualidad. Maneja un conjunto
de técnicas y principios para facilitar los procesos de disefio, desarrollo, pruebas y
entregas de software con la finalidad de desarrollar un producto eficiente.[6] XP
también le da prioridad a la comunicacion con los clientes, suele ser una metodologia
adecuada para implementar en pequefos proyectos, ya que se adapta para que se
utilice por un solo desarrollador.[7]

Esta metodologia suele enfocarse en el trabajo en equipo haciendo parte del mismo
al cliente, se maneja bajo un reglamento donde prevalezcan principios y valores para
gue el entorno y el equipo de trabajo sea mas productivo ofreciendo un mejor ambiente
de trabajo.[8] En el proceso de codificacion, debido a que es una de las actividades
primordiales en el ciclo del desarrollo del software. Busca satisfacer los requerimientos
del cliente en cualquier fase en la que se encuentre, debido a que cada fase tiene un
corto periodo de duracioén, se pueden repetir en cualquier momento segun los objetivos

del sistema. [9]
2.2.1.2. Fases de la Metodologia XP

Segun varios autores como [10] y [11] la metodologia XP se divide en las siguientes

fases:

Planificacion

Pruebas Disefio

Codificacion

Figura 3. Fases de la metodologia XP
Fuente: Elaborado por el autor
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2.2.1.2.1. Planificacién

En esta primera fase se lleva a cabo el andlisis e identificacion de las necesidades
del negocio,[12] se realizan actividades fundamentales para comenzar con el
desarrollo de la aplicacion, primeramente, se procede con el ingreso de los requisitos
detallando las funciones y caracteristicas que requiere la aplicacion, de esta manera
se logra estimar costos, riesgos, tiempo y esfuerzo, son conocidas como historias de
usuario. [13] Al definirse todas las historias de usuario se procede a determinar el

periodo de tiempo que se va a emplear para las historias de cada usuario. [10]
2.2.1.2.2. Disefio

En esta fase se realiza el disefio de la aplicacion tomando en cuenta las necesidades
para las que va a ser empleada.[14] Se puede crear un disefio simple de los
diagramas del sistema.[15] Los diagramas pueden ser de caso de uso, de clase, entre
otros. [13] Se puede implementar todo tipo de herramientas que faciliten el desarrollo

de esta fase, como Balsamiq para el prototipado de las interfaces. [11]
2.2.1.2.3. Codificacion

Una vez finalizada la fase del diseiio, se procede a la siguiente fase que es la
codificacion, la cual es una interpretacion del disefio en forma de cédigo a través de
un lenguaje de programacion.[15] Ademas, en esta fase se crean el programa junto

a la base de datos.[16]
2.2.1.2.4. Pruebas

Es la dltima fase, se realiza con el propdsito de que los riesgos del sistema se vayan
reduciendo y la calidad del sistema aumente. Se lleva a cabo una serie de pruebas
para controlar e ir verificando que los requisitos especificados por el cliente se

cumplan.[11]
2.2.2. Programacion.

Las aplicaciones web se encuentran en constante crecimiento, razoén por la que
también los usuarios se ven en la necesidad de aumentar la calidad y el rendimiento
de sus requisitos. Por esto cada vez aparecen nuevas herramientas que pueden
ayudar en el desarrollo de la aplicacion web para que cumplan con estas necesidades.

[17]
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Para el desarrollo del prototipo se utilizaron las herramientas descritas a continuacion,

tanto para la codificacion como para el disefio.

2.2.2.1.

2.2.2.2.

2.2.2.3.

JavaScript

Es un lenguaje de programacion interpretado en tiempo de ejecucion, es
considerado el lenguaje mas popular a nivel mundial[18] y aunque su
nombre es similar al lenguaje de programacion Java, son dos lenguajes

muy diferentes.[19]

JavaScript es principalmente utilizado para crear paginas web, ayuda a
optimizar el sistema y a mejorar su apariencia.[20] Permite a los
desarrolladores interactuar con todas las funcionalidades que proporcionan

los navegadores web. [21]
Node.js

Es una plataforma de codigo abierto basada en JavaScript de lado del
servidor,[22] es un lenguaje de programacion asincrona[23] mas utilizados
en la actualidad en cuanto al desarrollo de aplicaciones web, que permite
el acceso directo al sistema, a los recursos del S.0O. y a la base de datos.

[24] Se considera un entorno multiplataforma que se basa en eventos.[25]

Segun [26] Node.js se ha convertido en una excelente alternativa para
desarrollar aplicaciones web del lado del servidor, debido a que introdujo el
modelo de E/S sin bloqueo y control por eventos, lo que le permite mejorar
el consumo de recursos de hardware y mayor conexién de usuarios en
tiempo real simultaneamente. Ofrece herramientas utiles, pero que pueden

estar en situaciones de vulnerabilidad.[27]
React.js

Es una biblioteca de JavaScript que se utiliza para desarrollar interfaces de
usuario y aplicaciones web eficientes.[28] Esta disefiada para manipular la
vista de las aplicaciones web.[29] Permite el desarrollo de aplicaciones web

grandes logrando cambiar sus datos sin actualizaciones posteriores. [30]

ReactJS es considerada una herramienta facil de utilizar en cuanto a

aplicaciones moviles.[31]
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2.2.2.4.

2.2.2.5.

Se considera uno de los frameworks con mayor popularidad gracias al
empleo de Virtual DOM, ofreciendo una aplicacion sencilla, eficaz y de alto
rendimiento. [32]

JSON Web Tokens (JWT)

Es un token implementado para el proceso de autenticacion e intercambio
de informacién.[33] Brinda proteccion a las aplicaciones basandose en
algoritmos de cifrado tradicionales.[34]

El funcionamiento de JWT es similar al de utilizar una contrasefia, una vez
el usuario inicie sesién el servidor le otorga un token que se encuentra
alojado en el almacenamiento local.[35] Se maneja en dos niveles, la
integridad de datos, la cual se logra a través de las firmas y la
confidencialidad que se trata de cifrar los datos que han sido

transferidos.[36]

Uno de los problemas que ayuda a resolver el uso de JWT en cuanto a la
autenticacion de servicios web es la interoperabilidad. Pueden estar
almacenados tanto en el servidor como en el navegador del cliente. Los

JWT se componen de tres partes: encabezado, carga util y firma.[37]

Segun[38] mejora tanto la escalabilidad como el rendimiento y a su vez
disminuye la complejidad en cuanto al tipo de sistemas distribuidos. Es una

firma confiable que puede ser verificada.[39]

Los JWT son comunmente implementados en sistemas donde se requiera
la autenticacion de solicitudes de usuarios sin necesidad de acceder
constantemente al servidor de recursos o a la base de datos. [40] Esto
quiere decir que logran responder de manera independiente, por lo que
para verificar la autenticacion no es necesario que todos estén en constante

comunicacién con el servidor. [41]
Redux

Es una biblioteca de gestion de estado que junto a React facilita a los
usuarios el almacenamiento de estados de las aplicaciones, permitiendo

deshacer o rehacer su estado, pero no completamente.[42] Se encarga de

26



manejar el estado global de una aplicacion web.[43] Esta disefiada para
almacenamiento, por lo que es responsable de almacenar el estado de las
aplicaciones. [44]

2.2.2.6. ANT Design

Es una biblioteca con una gran cantidad de iconos y componentes que
sirven para agilizar técnicas de disefio.[45] Ofrece modelos de disefio
completos, recursos y herramientas eficaces para ayudar a los disefiadores
a desatrrollar productos con interfaces de usuarios interactivas y de calidad.
[46]

2.2.3. Base de datos

Es el conjunto de datos e informacion que se almacena en un sistema informatico,
donde el usuario puede acceder y recuperar esta informacién a través de un programa.
Este programa se denomina Sistema Gestor de Base de Datos. Mismos que pueden
ser clasificados de acuerdo al tipo de base de datos que se utilice, pueden ser bases

de datos relacionales, no relacionales, entre otras. [47]

En una base de datos relacional los datos son almacenados de acuerdo al diagrama
relacional, por otra parte, las bases de datos no relacionales tienen otra estructura

para almacenar sus datos.[48]

Este tipo de base de datos no llega a sustituir a una base de datos relacional, sin
embargo es una buena opcion para emplear en distintos ambitos[49] uno de ellos es
en la atencion médica, ya que gracias a varias investigaciones las bases de datos
NoSql pueden enfrentar los problemas de este campo.[50] De esta manera dan paso
a modelos alternos como son las bases de datos orientadas a documentos,[51]

guardan los datos en documentos que generalmente son en formato JSON. [52]

Para esta propuesta se utilizd el gestor de base de datos orientado a documentos,

MongoDB, el cual nos permite almacenar la informacion en la nube.
2.2.3.1. MongoDB

Es una base de datos de alto rendimiento, orientada a documentos. [53] Es

uno de los mas utilizados en cuanto a servicios en la nube. [54] Es un gestor
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2.2.3.2.

de datos NoSQL que cuenta con una variedad de funciones que pueden

ser implementadas en distintos tipos de aplicaciones.[55]

Maneja un lenguaje de consulta con acciones CRUD facilita el acceso y a
su vez la persistencia de datos.[56] Los datos para analizar en tiempo real

y los datos histoéricos, se guardan en colecciones para su respaldo.[57]

MongoDB, intercambia datos binarios de gran tamarfio que pueden ser fotos
y videos,[58] también es compatible con varios lenguajes de programacion;
y sus datos suelen almacenarse en notacion de objetos tipo JSON, por lo
gue hay mayor velocidad de lectura y escritura respecto a la base de
datos.[59] Ademas, puede implementar consultas como estilo unién,
disparadores, referencias, filtros, entre otras.[60]

ODM Mongoose

Es una de las bibliotecas npm mas utilizadas. [61] Mongoose ODM es un
Modelado de datos de objetos,[62] permite interactuar con Node,js y

MongoDB, especificando las relaciones entre los tipos de objetos. [63]

2.3. Objetivos del prototipo.

2.3.1. Objetivo general

e Desarrollar una aplicacion web que permita la gestion de control y
seguimiento de un paciente en un consultorio odontologico a través del

uso de la metodologia XP.

2.3.2. Objetivos especificos

e Implementar la metodologia XP para el desarrollo de la aplicacién web.

e Emplear JWT para el proceso de autenticacion e intercambio de
informacion en la aplicacion web.

e Definir los procesos internos del consultorio odontolégico de acuerdo a
los requerimientos del usuario para llevar a cabo su automatizacion.

e Realizar el disefio del prototipo de interfaces con la herramienta
Balsamiq Wireframes.
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e Evaluar la calidad del software a través de la aplicacion del modelo de
calidad de la norma ISO/IEC 9126.

2.4. Disefo del prototipo.

Para el desarrollo del disefio del prototipo se empled una de las metodologias agiles,
la metodologia XP, la cual ayudo a que el proceso de desarrollo del prototipo sea en
un periodo de tiempo corto y con la misma eficacia que con una metodologia

tradicional.
2.4.1. Historias de Usuario

Las historias de usuario ayudan a detallar las especificaciones y requerimientos de

los usuarios para emplearlos en el sistema y poder desarrollarlos de manera efectiva.

Tabla 2. Historia de usuario — Acceso al sistema

Historia de usuario

NUmero: 1 Usuario: Cliente, Doctor, Administrador

Nombre de Historia: Acceso al sistema

Prioridad de negocio: Alta Riesgo en negocio: Alta

Desarrollador encargado: Alvaro Bryan Ramirez Macias

Descripcion:
e Los usuarios accederan al sistema utilizando su nimero de cédula vy
contrasena.
e Cada usuario puede recuperar su contrasefa en caso de que no la recuerde
y cambiarla.

e Algunas acciones seran restringidas dependiendo el tipo de usuario.

Observaciones: Pueden acceder al sistema solamente los usuarios que se
encuentran registrados y con un rol asignado ya sea Cliente, Doctor o

Administrador.

Fuente: Elaborado por el autor

Una vez se haya accedido al sistema, este nos enviara a la cuenta dependiendo del
tipo de usuario, es decir, el sistema sera capaz de detectar qué tipo de usuario ingreso.
Al haber ingresado a nuestra cuenta podemos ver nuestro perfil y modificar nuestra

informacion.
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Tabla 3. Historia de usuario — Gestion de clientes

Historia de usuario

NUmero: 2 Usuario: Cliente

Nombre de Historia: Gestidon de Clientes

Prioridad de negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Desarrollador encargado: Alvaro Bryan Ramirez Macias

Descripcion:

e Accederan al sistema a través de un Portal Web.

e Para registrarse debe llenar los siguientes datos: Nombres completos,
cédula, contrasefia y una pregunta de seguridad.

e Después de ser registrados deberan ingresar al sistema con su cédula y
contrasefa para llenar su perfil.

e Puede modificar la informacion de su perfil.

e Pueden gestionar un nuevo turno para el servicio que desee.

e Podran cancelar y re agendar una cita.

e Podréan revisar su historial de citas y su historial de recetas médicas.

Observaciones: Ninguna.

Fuente: Elaborado por el autor

Cuando el cliente ingresa al sistema, a través de sus credenciales, tendra acceso a su

perfil y podra modificar sus datos.

Tabla 4.Historia de usuario - Gestién de Doctores

Historia de usuario

NUmero: 3 Usuario: Doctor

Nombre de Historia: Gestion de Doctores

Prioridad de negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Desarrollador encargado: Alvaro Bryan Ramirez Macias

Descripcion:
e Accederan al sistema a través de un Portal Web, después de que el
administrador le haya creado su cuenta.
e Para ingresar al sistema debera digitar su usuario y la contrasefia otorgada

por el administrador para llenar su perfil médico.
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e EI perfil médico solicitara los siguientes datos: numero de contacto, red
social, direccion de domicilio, especialidad, tarifa por consulta, horario.
e Puede crear y modificar la historia clinica de los pacientes.

e Podran revisar su historial de citas y la historia clinica de sus pacientes.

Observaciones: El usuario siempre sera la cédula de doctor.

Fuente: Elaborado por el autor

El doctor serd identificado y podra acceder al sistema cuando el administrador le
proporcione sus credenciales, una vez que haya accedido sélo el doctor podré llenar

su perfil y modificar sus datos.

Tabla 5.Historia de usuario - Gestion de Administrador

Historia de usuario

Nimero: 4 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Gestién de Administrador

Prioridad de negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Desarrollador encargado: Alvaro Bryan Ramirez Macias

Descripcién:
e Puede crear cuentas de clientes y doctores.
e Podra llenar y modificar la informacién del perfil de un cliente.
e Puede agendar citas.
e Habilita el perfil de los doctores.
e Podréa ver el listado de todos los usuarios: clientes, administradores y
doctores.

Observaciones: Ninguna.

Fuente: Elaborado por el autor

El administrador podra acceder a su cuenta y tendra permisos de administrador como
crear cuentas de clientes, e ingresar a las mismas para modificar su informacién, de
igual manera puede crear cuentas de doctor, pero no tendra acceso para llenar sus
perfiles, no obstante, podrd aprobar al doctor para que se muestre su perfil o

bloguearlo en caso de ser necesario.

Tabla 6.Historia de usuario — Recuperacion de contrasefias

Historia de usuario
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NUmero: 5 Usuario: Cliente, Doctor, Administrador

Nombre de Historia: Recuperacion de contrasefias

Prioridad de negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Desarrollador encargado: Alvaro Bryan Ramirez Macias

Descripcion:
e Todos los usuarios podran recuperar sus contrasefias.
e Deberan entrar al enlace “;Olvidd su contrasefa?”, luego de ingresar su
identificacién deben responder a la pregunta de seguridad.

e Debe ingresar una nueva contrasefa.

Observaciones: Ninguna.

Fuente: Elaborado por el autor

Todos los usuarios podran recuperar su contrasefia para volver a tener acceso al

sistema, si por alguna razon no recuerdan su contrasenfa.

Tabla 7.Historia de usuario — Agendamiento de citas

Historia de usuario

NUmero: 6 Usuario: Cliente

Nombre de Historia: Agendamiento de citas

Prioridad de negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Desarrollador encargado: Alvaro Bryan Ramirez Macias

Descripcion:
e El cliente puede gestionar una cita, cancelarla y re agendarla.

e El sistema le permitira agendar una cita de acuerdo a la disponibilidad del

doctor.

Observaciones: Al agendar una cita, le llegara una notificacion al doctor.

Fuente: Elaborado por el autor

El cliente puede agendar citas en la fecha que desee, solamente en el horario que el

sistema le permita, esto sera de acuerdo a la disponibilidad del doctor.

Tabla 8.Historia de usuario - Notificaciones

Historia de usuario

NUmero: 7 Usuario: Cliente, Doctor, Administrador

Nombre de Historia: Notificaciones
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Prioridad de negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Desarrollador encargado: Alvaro Bryan Ramirez Macias

Descripcién:

e Al cliente se le notificara el estado de su cita, si ha cambiado de atendida o
cancelada; asimismo cuando tiene una nueva receta médica.

e Al doctor se le notificara el agendamiento de una nueva cita y de igual
manera si ha sido cancelada. También se le notifica si su cuenta ha sido
aprobada o bloqueada.

e Al administrador.

e Para todos los usuarios, las notificaciones se clasificaran en leida y no

leidas; y a su vez pueden ser eliminadas.

Observaciones: Las notificaciones re direccionaran al modulo correspondiente.

Fuente: Elaborado por el autor

Todos los usuarios seran notificados, las notificaciones del cliente tienen que ver con
el estado de sus citas y su receta médica. Las notificaciones del doctor le indicaran
cuando tiene una nueva cita y si ha sido cancelada y también le muestra el estado de

Su cuenta, en caso de que en algin momento sea sancionado.

Tabla 9.Historia de usuario — Disponibilidad de la informacién

Historia de usuario

NUmero: 8 Usuario: Cliente, Doctor, Administrador

Nombre de Historia: Disponibilidad de la informacion

Prioridad de negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Desarrollador encargado: Alvaro Bryan Ramirez Macias

Descripcién:
e La informacién estara disponible los 365 dias del afio.

e El acceso a la misma sera de manera fluida.

Observaciones: Ninguna.

Fuente: Elaborado por el autor

Todos los usuarios tendran acceso a su informacidn y a sus registros, el cliente podra
revisar su historial de citas y de recetas médicas; asimismo, el doctor podra revisar su
historial de citas y la historia clinica de sus pacientes; y el administrador podra ver la

lista de los clientes y doctores en cualquier momento.
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Tabla 10.Historia de usuario - Seguridad y validacién de la informacion

Historia de usuario

NUmero: 9 Usuario: Cliente, Doctor, Administrador

Nombre de Historia: Seguridad y validacion de la informacion

Prioridad de negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Desarrollador encargado: Alvaro Bryan Ramirez Macias

Descripcion:
e Los datos seran validados de acuerdo a la informacién requerida.

e Las contrasefias seran encriptadas.

Observaciones: Ninguna.

Fuente: Elaborado por el autor

La informacion que haya sido ingresada por todos los usuarios sera de uso exclusivo

y bajo la responsabilidad de las personas autorizadas a manejar esta informacion.
2.4.2. Fase de disefio

2.4.2.1. Diseno de la Base de Datos

i
_id™ {
"Soid™; "62116951069373e2e884CT705"

'userld™ "62eb1el825dach54c2c8iacT”,
"doctorld™ "62ebfc34a8abaed6850225a8",
‘doctorinfo™ {
"_id" "62ebfc34aBabaed6850225a8",
"userld": "62eb1ede1T20ccifddcT1c0",
"firstName™: "Nicolas Andre”,
"lastName": "Andrade Morales”,
"phoneMumber”: "0987654321",
"website": "hitps:iwww. 2v=49TriGWbhsQ&ab_channel=HongLy",
"address" "Santa Rosa",
"specialization™: "Cdontologa, Ortodoncia”,
"experience” "5",
"feePerCunsultation”: 25,
"timings™ [
"07:00",
"14:00
1.

'userinfo™ {

"_id": "62eb1ede1ff20cc064dcT 100"
"mame”; "Micolas Andres Andrade Morales”,
"email”™: "doctor@amail.com”,

"isDoctor”

"isAdmin”:

"seenMofifications™ [1.
"unseenMotifications": [)

"date™ "2022-08-09T05:00:00.000Z",
fime"; "2022-08-08T13:00:00.000Z",
'status”: "Paciente Atendido”,
k.

I

Figura 4. Esquema de la base de datos
Fuente: Elaborado por el autor

34



2.4.2.2. Diseno de interfaces

e Portal web/Inicio de sesiéon

A Web Page

<3 E> X Q [https.7 ) @

I Bienvenido I

Cédula

Contraseha

I |

Registrarse iOlvidd su contrasefia?

Figura 5. Portal web — Inicio de sesion
Fuente: Elaborado por el autor

e Registro de nuevo usuario

A Web Page

<3 E> X {} [rttps.// ) @

1
I Un placer conocerte I

Nombres completos

Cédula

Contrasefa

I Pregunta de seguridad I

Primer nombre de su abuela materna

I |

Iniciar sesién

Figura 6. Registro de nuevo usuario
Fuente: Elaborado por el autor
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CLIENTE

e Cuenta de Cliente

alndy Sty N CED

13 Cliente

BIENVENIDO

Figura 7. Inicio - Cuenta cliente
Fuente: Elaborado por el autor

e Notificaciones del cliente

QA X sy ) @& )

Notificaciones

No leidas Leidas

—

Eliminar todo

Figura 8. Notificaciones del cliente
Fuente: Elaborado por el autor
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¢ Modificar datos de inicio de sesion

A X3 sy ) @)
QCIienle

Datos de sesion

I Nombres completos I I Cédula I I Contrasefa l

I Pregunta de seguridad l

Figura 9. Cliente - Modificar datos de inicio de sesion
Fuente: Elaborado por el autor

e Agendar una cita

aln W sy ) @ )

L\ ciente
Agendar cita

Doctor 1 Doctor 2

Informacién de doctor Informacion de doctor

Figura 10. Agendar - Agendar una cita 1
Fuente: Elaborado por el autor
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A Web Page

<3 E> X Q { hitps://

— [3 Cliente

Doctor 1

Informacion de doctor

[ | B2
[ 0o

Figura 11. Agendar - Agendar una cita 2
Fuente: Elaborado por el autor

e Historial de citas del cliente

A Web Page

G E} X Q { https://

— 23 Cliente

Historial de citas

Doctor Contacto Fecha y hora Estado Acciones

Figura 12. Citas - Historial de citas del cliente

Fuente: Elaborado por el autor
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e Historial de recetas médicas del cliente

QA X gy )@

13 Cliente

Historial de recetas

Doctor Medicamento Prescripcibn  Fecha de emisién

Figura 13. Prescripciones - Historial de recetas médicas del cliente
Fuente: Elaborado por el autor

o Perfil del cliente

QA X sy ) @ )

I:L Cliente

Perfil del paciente

Informacién personal

| Nombres completos | | cédula I | Fecha de nacimiento |
| N° contacto | |ciudad | [pireccién |

Informacion adicional

] Edad | | Peso | | Altura |

I Género I

Figura 14. Perfil - Editar perfil del cliente
Fuente: Elaborado por el autor
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e DOCTOR

e Cuenta de doctor

A Web Page

<3 E> X Q { hitps://

BIENVENIDO

Figura 15. Inicio - Cuenta doctor
Fuente: Elaborado por el autor

¢ Modificar datos de inicio de sesion del doctor

A Web Page

G E} X Q { https://

] & )

Datos de sesion

23 Doctor

l Mombres completos _! ] Cédula _l l Contraseha _I

] Pregunta de seguridad !

Figura 16. Doctor - Modificar datos de inicio de sesion
Fuente: Elaborado por el autor

40




e Notificaciones del doctor

A Web Page

<3 E> X Q { hitps://

Notificaciones

No leidas Leidas

—

& Doctor

Eliminar todo

Figura 17. Notificaciones del doctor
Fuente: Elaborado por el autor

e Historial de citas agendadas

A Web Page

G E} X Q { https://

Historial de citas

Identificacibn Nombre Fecha Hora Estado

Figura 18. Citas - Historial de citas agendadas

Fuente: Elaborado por el autor
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e Consulta

QA X gy )@

13 Doctor

Historia Clinica

Informacién general

I¥)

I Nombres especialista I I N* Historial I

Informacién del paciente

I Mombre completo l Ildentiﬁcuc.ién I I Direccion
I N® Contacto I l Peso l l Altura
I Edad l I Geénero I
Consulta
I Motive de consulta I I Conclusion I

la]

Figura 19. Consulta - Consulta 1
Fuente: Elaborado por el autor

Antecedentes médicos

I+

Observaciones

Figura 20. Consulta - Consulta 2
Fuente: Elaborado por el autor
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e Pacientes atendidos

A Web Page

<3 E> X Q { hitps://

Pacientes

Paciente 1

Informacién paciente

Paciente 2

Infermacién paciente

Figura 21. Pacientes - Pacientes atendidos
Fuente: Elaborado por el autor

e Prescripcion de medicamentos

A Web Page

G E} X Q { https://

Receta medica

Datos doctor

Nombre paciente

DS

l Medicamento

lPrescripcif}n

Figura 22. Pacientes - Prescripcion de medicamentos
Fuente: Elaborado por el autor
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e Historial de recetas

A Web Page

GED X Q { hitps:// ) @

— 23 Doctor

Historial de recetas

Paciente Medicamento Prescripecibn Fecha de emisién

Figura 23. Prescripciones - Historial de recetas
Fuente: Elaborado por el autor

e Historias clinicas

A Web Page

GED X Q { hitps:// ) @

E [:L Doctor

Historial de historias clinicas

Id Nombre Apellide Fechayhora N°®Histo Mot Cons Modif. Accio

Figura 24. Historia clinica - Historial de historias clinicas
Fuente: Elaborado por el autor
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e Editar historia clinica

QA X gy )@

13 Doctor

Historia Clinica

Informacién general

I¥)

I Nombres especialista I I N* Historial I

Informacién del paciente

I Mombre completo l Ildentiﬁcuc.ién I I Direccion
I N® Contacto I l Peso l l Altura
I Edad l I Geénero I
Consulta
I Motive de consulta I I Conclusion I

la]

Figura 25. Historia clinica - Editar historia clinica 1
Fuente: Elaborado por el autor

Figura 26. Historia clinica - Editar historia clinica 2
Fuente: Elaborado por el autor
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o Perfil

QA X gy )@

13 Doctor

Perfil del Doctor

Informacion personal

I Nombres I IApeIIidos I I N® Contacto I

I Direccién I I Red Social l

Informacion profesional

I Especializacién I l Experiencia l l Tarifa por consulta I

I Horario I

Figura 27. Perfil - Editar perfil del doctor
Fuente: Elaborado por el autor

e ADMINISTRADOR

e Cuenta de administrador

aln W sy ) @ )

Q Administrador

BIENVENIDO

Figura 28. Inicio - Cuenta administrador
Fuente: Elaborado por el autor
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e Modificar datos de sesién

QA X gy )@

13 Administrador

Datos de sesion

INombrescompletos I ICéduIa I IContraseﬁa I

I Pregunta de seguridad I

Figura 29. Administrador - Modificar datos de sesién
Fuente: Elaborado por el autor

e Notificaciones

aln W sy ) @ )

I:L Administrador

Notificaciones

No leidas  Leidas

Marcar todo como leido

Figura 30. Notificaciones del administrador
Fuente: Elaborado por el autor
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e Usuario

QA X gy )@

13 Administrador

Lista de usuarios o

Admin ¥ Doctor V' @_Buscar por nombre o cédu@
Mombre Identificacion  Rol Creacion Acciones

v SAWE

Figura 31. Usuario - Lista de usuarios
Fuente: Elaborado por el autor

e Agregar nuevo usuario

aln #? __ )
Q Administrador

Crear nuevo usuario

Datos

I Nombres completos

] Cédula

l Contrasefa

I Pregunta de seguridad

Figura 32. Usuario - Agregar nuevo usuario
Fuente: Elaborado por el autor
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e Acciones de usuarios registrados

e Agregar o editar datos del perfil del paciente

QA X gy )@

13 Administrador

Perfil del paciente

Informacién persenal

| Nombres completos | | cédula I | Fecha de nacimiento |
[ N° contacto | |ciudad | |pireccisn |

Informacion adicional

] Edad | | Peso | ] Altura |

I Género I

Figura 33. Usuario - Acciones — Agregar o editar datos del perfil

Fuente: Elaborado por el autor

¢ Modificar datos de inicio de sesion

aln W sy ) @ )

Q Administrador

Datos de sesidon

INombrescompletos | ICéduIa I ICantrseﬁa l

I Pregunta de seguridad I

Figura 34. Usuario - Acciones - Modificar datos de inicio de sesion
Fuente: Elaborado por el autor
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e Asignar roles

A Web Page

GCD X Q { hitps:// ) @

— 23 Administrador

Lista de usuarios o
Alerta )
;Estd seguro que desea

cambiar el rol de este usuario
a Doctor?

@_ Buscar por nombre o cédu@

Creacion Acciones

k Cancelar sit W, ’ .@- 8

4
Figura 35. Usuario - Acciones - Asignar roles
Fuente: Elaborado por el autor
e Doctor
A Web Page
QO X {3 (uper @)
E [:L Administrador
Lista de doctores
Nombre N*® Contacto Creacibn  Estado Acciones
#probar  Bloguear
4

Figura 36. Doctor - Lista de doctores
Fuente: Elaborado por el autor
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2.5. Ejecucién y/o ensamblaje del prototipo

2.5.1. Portal Web / Inicio de sesion
En la figura 37 se tiene el inicio de la aplicacion web, para acceder a los servicios que
ofrece el sistema para cada usuario deberd ingresar sus credenciales, en caso de no

estar registrado debe dirigirse al apartado “registrarse”.

- )
SALUD o
DENTAL _

+ iSALUD Y BIENESTAR
ES NUESTRO COMPROMISO!

Contrasena

LOGIN
o

e Registrarse &Qlvi cor 20

Carrion Pinzano y Av. Simon Bolivar. » _d—
(L) 0989415167

Figura 37. Ejecucion del prototipo - Portal Web / Inicio de sesién
Fuente: Elaborado por el autor

2.5.2. Registrarse

En caso de no tener una cuenta se debe dirigir a “registrarse” y luego deberd llenar
la informacién que se pide en el formulario que se muestra en la figura 38 al dar click
en “registrar’ seré dirigido a la pagina de inicio para que pueda ingresar al sistema

con las credenciales con que se registro.

Nombres Completos
Alvaro Ramirez
Cédula
0000000001

Contrasena

Pregunta de Seguridad

Primer Nombre de su Abuela Materna

REGISTRAR

niciar Sesion

Figura 38. Ejecucion del prototipo — Registrarse
Fuente: Elaborado por el autor
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2.5.3. Recuperacién de contrasefia
En caso de que el usuario por algun motivo no recuerda su contrasefa podra
recuperar el acceso a su cuenta como se muestra en la figura 39, donde tendra que

proporcionar su numero de identificacion.

¢Olvidé su Contrasefa?

Ingrese su cédula

0704715597

Buscar Usuario

nici

Figura 39. Ejecucion del prototipo - Recuperacion de contrasefia
Fuente: Elaborado por el autor

Después tendra que verificar su identidad respondiendo la pregunta de seguridad como se

muestra en la figura 40.

Pregunta de Seguridad

Primer Nombre de su Abuela Maternar

Angela

Confirmar

Figura 40. Ejecucion del prototipo - Recuperacion de contrasefia 2
Fuente: Elaborado por el autor

En caso de gue la informacién haya sido ingresada correctamente le va a permitir realizar el

cambio a una nueva contrasefia. Figura 41.
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Cambie su Contrasefia

Ingrese su nueva contrasena

GUARDAR!

Figura 41. Ejecucion del prototipo - Recuperacion de contrasefia 3
Fuente: Elaborado por el autor

2.5.4. Cuenta Administrador

Como administrador podremos acceder a ciertas opciones que los demas usuarios
no tienen acceso.

Inicio cuenta Administrador

Después de iniciar sesion se accedera a la cuenta como Administrador como se

muestra en la figura 42.

DQS = ) Administrador
:BIENVENIDO(A)?!
iSALUD Y BIENESTAR
ES NUESTRO COMPROMISO! o

\\\"\“ﬁ, @\g A A =

Figura 42. Ejecucion del prototipo - Inicio cuenta Administrador
Fuente: Elaborado por el autor

En la figura 43, en la esquina superior izquierda encontrara el nombre del usuario que

es un enlace que al acceder podra modificar los datos de inicio de sesion.
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A Administrador

Datos de Sesién

Nombres Completos Cedula Contrasena
Administrador 0789654123

Primer Nombre de su Abuela Materna

GUARDAR

Figura 43. Ejecucion del prototipo - Configurar datos de sesién
Fuente: Elaborado por el autor

En la figura 44, la campanita indicara cuando haya nuevas notificaciones, en ese
caso, la campana se marcara.

Dfs =

) Administrador
Admin

Notificaciones
@ Inicio
Usuarios

Mar m:

% Doctores

Salir

Figura 44. Ejecucion del prototipo - Notificaciones
Fuente: Elaborado por el autor

Usuarios

En el apartado de usuarios se encuentra el listado de usuarios registrados en la

plataforma y se distinguirdn doctores y administrador, de acuerdo al color que le
corresponde. Figura 45.
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DS = O | e

Admin

Listado de los Usuarios 2

@ Inicio

@ NOTA: Admin o Doctor
[@ ExporttoCsV

Usuarios
Nombr o g reacion a fon

Doctores

0 3 oA
€ Salir

mi Y 1 0 8 oA/
[ ndre Andrade 1 ) v 3 oA
Melina Jaramiilo 1 A

Figura 45. Ejecucion del prototipo — Usuarios
Fuente: Elaborado por el autor

En este apartado se puede registrar a un nuevo usuario, ya sea doctor o paciente,

como se muestra en la figura 46.

Dfs

Admin

)  Administrador

Crea Un Nuevo Usuario

& Inicio Datos para Login
Nombres Completos
Usuarios

Doctores Cédula

0785632149

Salir

Contrasena

Primer Nombre de su Abuela Materna

Josefa

REGISTRAR

Figura 46.Ejecucion del prototipo - Crear nuevo usuario
Fuente: Elaborado por el autor
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En la figura 47, se muestra la opcion de busqueda por fecha de registro, pero también

se puede buscar por nombre o nimero de cédula.

Q Administrador

Listado de los Usuarios ol

@ NOTA: Admin  Doctor
[ ExporttoCsv

Nombre Cedula Rol Creacion B  Acclones
2022-08-23
Administrador 0789654123 v 2022.08-23

=3 =3

Alvaro Ramirez Macias 0704715597 2022-08-23 PO R

A2 0 R

Figura 47. Ejecucion del prototipo - Usuarios - Busqueda por nombre, cédula o fecha de registro
Fuente: Elaborado por el autor

En este mismo apartado se tiene la opcién de exportar la lista de usuarios a un archivo
con extensiéon .CSV y se puede seleccionar los campos que se desean como se indica

en la figura 48.

Select columns to export

& Nombre

B Cedula
Rol
Creacion
Acciones

Figura 48. Ejecucion del prototipo - Usuarios - Exportar a CSV
Fuente: Elaborado por el autor

También se encuentra la opcion de modificar los datos de inicio de sesion de un

usuario, como se muestra en las figuras 49 y 50.
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) Esta seguro que quieres Modificar
datos de Login de este Usuario?

Cancel | | isi

Figura 49. Ejecucion del prototipo - Usuario - Modificar datos 1
Fuente: Elaborado por el autor

) Administrador

Perfil de Paciente

Informacién Personal

* Nombres Completos + ID/Cédula: Fecha de Nacimiento
Jose Peralta Zato 0785632149 1999-05-11

* N° Contacto * Provincia - Ciudad * Direccion
0896532145 €10ro - Santa Rosa Ciudadela Galapagos

Informacién Adicional

* Edad * Peso en libras * Altura
23 100 155
+ Género

Guardar

Figura 50. Ejecucion del prototipo - Usuario - Modificar datos 2
Fuente: Elaborado por el autor

Asimismo, en la figura 51 se muestra la opcion de cambiar el rol de usuario de un

usuario normal a doctor.
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) Esta seguro que quieres Cambiar el rol
a Doctor a este Usuario?

Cancel

Figura 51. Ejecucion del prototipo - Usuarios - Cambiar rol
Fuente: Elaborado por el autor

Doctores
En este apartado, como se muestra en la figura 52, se puede encontrar la lista de

doctores que pertenecen al consultorio.

= [  Administrador

Listado de los Doctores

[ Exportto CSV

Nombre N’ Celular Horario Creacién ®  Estado Acciones

Nicolas Andre Andrade Morales 0989417896 09:00 16:30 2022-08-24 v

Figura 52. Ejecucion del prototipo — Doctores
Fuente: Elaborado por el autor

2.5.5. Cuenta Doctor
En la cuenta de doctor encontraremos apartados que soélo el doctor puede acceder.
Inicio cuenta doctor

Una vez el administrador le haya creado la cuenta y le facilite las credenciales, el

doctor podra acceder a su cuenta que se vera como la figura 53.
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() Nicolas Andre Andrade Morales

; BIENVENIDO(A)!
3 Crine SALUD
DENTAL
iSALUD Y BIENESTAR
Prescripciones ES NUESTRO COMPROMISO!

-~

- T =

Figura 53. Ejecucion del prototipo - Inicio cuenta doctor
Fuente: Elaborado por el autor

En la figura 54 se puede ver el apartado de notificaciones, al ser un doctor nuevo le

va a pedir que cree su perfil y al entrar a esa notificacion lo dirige a la creacion de su

perfil.

()  Nicolas Andre Andrade Morales

Notificaciones

Eliminar todo

Historia_Clinica

B Perfil

Salir

Figura 54. Ejecucion del prototipo — Notificaciones
Fuente: Elaborado por el autor

“Citas

En este apartado se encuentra el historial de citas agendadas. Figura 55.
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= ()  Nicolas Andre Andrade Morales

Historial de Citas Agendadas

Paciente Fecha B  Hoa Estado Acciones

Melina Jaramillo Ruiz 2022-08-24 11.00 [oN©}

Figura 55. Ejecucion del prototipo — Citas
Fuente: Elaborado por el autor
En la figura 56, se muestra que se puede proceder a realizar la consulta, la cual estaba

en estado pendiente.

Procedera a realizar la consulta?

Cancel

Figura 56. Ejecucion del prototipo - Citas - Realizar consulta
Fuente: Elaborado por el autor

Si es la primera cita del usuario lo redirigira a llenar la historia clinica, si el usuario se
ha registrado antes aparecen los datos que haya llenado el paciente, como se muestra

en la figura 57.
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DS =

()  Nicolas Andre Andrade Morales

Historia Clinica

Inicio Informacién General

Nombres del Especialista + N° de Historial
Citas

Vicolas Andre Andradh

Consulta

Datos del Paciente

Pacientes

Nombre Completos Identificacion Direccion
. Melina Jaramillo Ruiz 1236985470 Paez y Marcel Lanladc
Prescripciones

N® Contacto * Peso Altura en centimetros
Historia_Clinica

321478 120

Perfil

Edad Genero (Mo F)
Salir

Consulta
e - A

Figura 57. Ejecucion del prototipo - Citas - Modificar historial 1
Fuente: Elaborado por el autor

En la figura 58, se muestran los datos que llenara el doctor, como el motivo de consulta

y si tiene antecedentes médicos y odontolégicos.

D‘S E D Nicolas Andre Andrade Morales

Consulta
Motivo de la consulta/Enfermedad Actual Conclusion
Inicio =
Deteccion precoz de malformaciones esqueléticas y dentarias, procede a tratamiento.
Citas
Antecedentes Médicos Y Odontolégicas
Consulta
o Tratamiento médico actual Toma medicamentos Alergias
No No
Cardiopatia Embarazo Diabetes
No No N¢
Historia_Clinica
Hepatitis Epllepsia Flebre reumatica
Perfil No No Nc
Salir Discrasia Sanguinea Cirugias(incluye orales) Enfermedades orales
No No
Fuma/Licor Otros Trastornos respiratorios

Figura 58. Ejecucion del prototipo - Modificar historial 2
Fuente: Elaborado por el autor

Consulta

En este apartado, en caso de que el paciente por alguna razén no ha llenado su perfil,

el doctor puede llenar toda su historia clinica, como se muestra en la figura 59.
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= ) Nicolas Andre Andrade Morales

Historia Clinica

Informacién General

Nombres del Especialista + N° de Historial

Nicolas Andre Andrade Morales

Datos del Paciente

Nombre Completos Identificacion Direccion
Prescripciones

N® Contacto * Peso Altura en centimetros
Historia_Clinica
Perfil

Edad Genero (MoF)

Consulta
e ~ A

Figura 59. Ejecucion del prototipo — Consulta
Fuente: Elaborado por el autor

Pacientes

Este apartado muestra los pacientes que hayan sido atendidos por el doctor. Figura
60.

DQS = ()  Nicolas Andre Andrade Morales

Doctor

Nombre del paciente : Melina Nombre del paciente : Jose Peralta
Jaramillo Ruiz Zato
Inicio
N* contacto: 09563214 N® contacto: ( 1653214
Citas Direccion: Paezy M Lar Direccién: C Galapag
ID/Cedula: 123¢ 47 ID/Cedula:

} Consulta

Historia_Clinica

Perfil

Figura 60. Ejecucion del prototipo — Pacientes
Fuente: Elaborado por el autor

Al elegir un paciente, nos va dirigir al formulario de receta médica, para prescribir su

medicacion. Figura 61.
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2 Consulta

Nicolas Andre Andrade Morales

y Pacientes
N* celular; 09894 ) Sitio web : htrg

Prescripciones

Historia_Clinica
Perfil

13 Salir

m

Figura 61. Ejecucion del prototipo - Pacientes - Prescribir medicamentos
Fuente: Elaborado por el autor
Prescripciones
En este apartado, como se muestra en la figura 62, se encuentra el historial de recetas
médicas, donde se puede buscar las recetas por paciente o por la fecha en que hayan

sido recetadas.

D‘S = ()  Nicolas Andre Andrade Morales

Historial de Recetas Médicas

Citas

G Consulta

o) Pacientes

Historia_Clinica

Perfil

Salir

Figura 62. Ejecucion del prototipo — Prescripciones
Fuente: Elaborado por el autor
Historia clinica
La figura 63 se visualiza el apartado de historia clinica, el cual muestra el historial de
historias clinicas, las cuales se pueden buscar por nombre o identificacion del

paciente o también por fecha de consulta.
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Figura 63. Ejecucion del prototipo - Historia clinica

Fuente: Elaborado por el autor

También desde este apartado se puede modificar la historia clinica como se muestra en la

figura 64.

Dfs

Inicio
Citas

Consulta

Prescripciones

Historia_Clinica
Perfil

Salir

Perfil

Historia Clinica

Informacién General

Nombres del Especialista N? de Historial

Nicolas Andre Andrade Morales

Datos del Paciente

Nombre Completos Identificacion
Melina Jaramilio Ruiz 1236985470
N° Contacto Peso
956321478 120
Edad Genero (MoF)

Consulta

Figura 64. Ejecucion del prototipo - Historia clinica —

Fuente: Elaborado por el autor
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Direccion

2 y Marcel Laniade

Altura en centimetros
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Modificar

En este apartado se debe llenar el perfil del doctor. Figura 65.
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nformacién Personal
Nombre Apellido N° Contacto

Nicolas Andre Andrade Morales 989417896

Red Social Direccion

Informacién Profesional

Especializacion Experiancia Tarifa por consulta

Ortodoncia

Horario

Figura 65. Ejecucion del prototipo — Perfil
Fuente: Elaborado por el autor

2.5.6. Cuenta Cliente

La cuenta de cliente le permite al paciente acceder a servicios como el agendamiento

de citas, y revisar su historia de citas o recetas médicas.

Inicio cuenta cliente

Luego de haber sido creada la cuenta, ya sea por cuenta propia o por el

administrador, la pagina de inicio se mostrara como en la figura 66.

Dfs

Usuario

W Agendar

Cita_Médica

Prescripciones

Perfil

Salir

Q) ™ Melina Jaramillo Ruiz

;:BIENVENIDO(A)!

SALUD
DENTAL

iSALUD Y BIENESTAR
ES NUESTRO COMPROMISO! —~

\\Eﬁ;g_\';a A A =

Figura 66. Ejecucion del prototipo - Inicio cuenta cliente
Fuente: Elaborado por el autor

Se puede configurar los datos de sesion como el cambio de contrasefia o la pregunta

de seguridad. Figura 67.
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Cita_Médica

Prescripciones

B Perfil

Salir
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Datos de Sesién

Nombres Completos Cedula Contrasefia

Melina Jaramillo Ruiz 1236985470

Primer Nombre de su Abuela Materna

GUARDAR

Figura 67. Ejecucion del prototipo - Configurar datos de sesién
Fuente: Elaborado por el autor

En la figura 68 se muestra el apartado de notificaciones, que notificara el estado del

paciente y cuando le hayan recetado una nueva receta meédica.

Dfs

Usuario

4 Agendar

Cita_Médica

Prescripciones

B Perfil

Salir

Agendar

Q) ™ Melina Jaramilo Ruiz

Notificaciones

Mar m:

Figura 68. Ejecucion del prototipo — Notificaciones
Fuente: Elaborado por el autor

La figura 69 muestra cOmo se puede agendar una cita, al entrar en el apartado

agendar se selecciona el doctor por el cual desea ser atendido, de acuerdo a la

especialidad.
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g salir

Figura 69. Ejecucion del prototipo — Agendar
Fuente: Elaborado por el autor

Luego de haber seleccionado al doctor, procedera a escoger la fecha y la hora para

comprobar la disponibilidad como se muestra en la figura 70.

D‘S = @ cita disponible, Agende Ahorat

B Perfil

) Melina Jaramillo Ruiz

Nicolas Andre Andrade Morales
¥ Agendar

Cita_Médica

Horario: 09:00 - 16:30
Prescripciones N° celular: 09

Salir

Figura 70. Ejecucion del prototipo - Agendar - Disponibilidad de turno
Fuente: Elaborado por el autor

Cita médica

En este apartado se encuentra el historial de citas médicas, donde se muestra el

estado de la cita, ya sea pendiente o que ya haya sido atendida o cancelada. Figura

71.

67



Dfs =

()  Melina Jaramillo Ruiz

Historial de Citas Médicas
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Figura 71. Ejecucion del prototipo - Cita médica
Fuente: Elaborado por el autor

Se puede buscar las citas de acuerdo al estado de la cita o por el nombre del doctor

gue lo atendié como se muestra en la figura 72.
D‘S E Q oMelma Jaramillo Ruiz

Historial de Citas Médicas

4 Agendar

Figura 72. Ejecucion del prototipo - Cita médica - Blsqueda por doctor o estado de cita
Fuente: Elaborado por el autor

Prescripciones

Este apartado muestra el historial de recetas médicas que el doctor le haya prescrito.
Figura 73.
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Figura 73. Ejecucion del prototipo — Prescripciones
Fuente: Elaborado por el autor

Perfil

En este apartado, como se muestra en la figura 74, se puede llenar y modificar su
perfil.

Dfs =

Q) Melina Jaramilio Ruiz
Usuario

Perfil de Paciente

Agendar Informacién Personal
Nombres Completos ID/Cédula Fecha de Nacimiento
Cita_Médica
Melina Jaramillo Ruiz 1236985470 1990-10-12
N° Contacto Provincia - Ciudad Direccion
C 56321478 El Oro-Machala Paecz y Marcel Laniado
Informacién Adicional
Edad Peso en libras Altura
120 150
Género

M

Figura 74. Ejecucion del prototipo — Perfil
Fuente: Elaborado por el autor

69



3. CAPITULO Ill. EVALUACION DEL PROTOTIPO

3.1. Plan de evaluacion.

El plan de evaluacion se realiza con el fin de evaluar la calidad de la aplicacion web,
para detectar posibles fallos que afecten la entrega de un producto eficiente y de buena
calidad. Para la evaluacion de calidad del prototipo tecnolégico se empled la norma
ISO/IEC 9126.

Segun[64] la norma ISO/IEC 9126 evalla la calidad de acuerdo a las siguientes
caracteristicas: funcionalidad, confiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenibilidad y
portabilidad. Las cuales evaluan al sistema a través de la escala de Likert, como se

muestra a continuacion:

Tabla 11. Escala de Likert

Escala de Likert
Valoracion | Interpretacion de resultado
Pésimo
Malo
Regular
Bueno
Excelente

G WN|F

Fuente: Elaborado por el autor

3.2. Resultados de la evaluacion.
3.2.1. Evaluacién de calidad
En la tabla 12, se encuentran los resultados de la evaluacion de calidad, de acuerdo

a las caracteristicas mencionadas en la norma ISO/IEC 9126.

Tabla 12. Evaluacion de calidad

Caracteristica | Subcaracteristicas Preguntas Valoraciéon
Adecuacion ¢ El software cumple con las 5
tareas requeridas?
Exactitud ¢ El resultado es el que se 5
esperaba?
¢, Puede el sistema
Funcionalidad Interoperabilidad interactuar con otros 3
sistema?
¢ El sistema cumple con los
Conformidad estandares de 5
funcionalidad?
Seguridad ¢ El sistema |mp|de el 5
acceso no autorizado?
VALORACION TOTAL DE FUNCIONALIDAD 23/25
Fiabilidad Madurez ¢, Puede el sistema eliminar 4
fallos?
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. ¢ El sistema puede
Recuperacion . . 4
recuperar la informacion?
VALORACION TOTAL DE FIABILIDAD 8/10
¢,Puede el usuario aprender
Aprendizaje facilmente el uso del 5
sistema?
Combrension ¢ Es facil comprender las 5
Usabilidad P funciones del sistema?
Operabilidad ¢ Es facil para el usuario 4
operar el sistema?
Atractividad ¢La interfaz es amlgable 5
con el usuario?
VALORACION TOTAL DE USABILIDAD 19/20
Comportamiento ¢ El tiempo de respuesta del 4
- . frente al tiempo sistema es rapido?
Eficiencia - .
¢ El sistema aprovecha los
Uso de recursos 4
) recursos?
VALORACION TOTAL DE EFICIENCIA 8/10
Capacidad de ¢Las fallas se diagnostican 5
analisis rapidamente?
Capacidad de ¢, Se puede modificar el 5
modificacion sistema facilmente?
Mantenibilidad ¢, Sigue funcionando el
Estabilidad sistema si ocurren 4
cambios?
Facilidad para ¢, Se puede probar el 5
pruebas sistema con facilidad?
VALORACION TOTAL DE MANTENIBILIDAD 19/20
Facilidad de ¢ El sistema es facil de 5
instalacion instalar?
Facilidad de &Se puede reemplazar
facilmente el sistema con 4
reemplazo
otro?
- ¢ El sistema ha sido
ForEblleE: Conformidad desarrollado con un 4
lenguaje multiplataforma?
: . ¢, Puede el sistema
Coexistencia . 3
compartir sus recursos?
. ¢ El sistema se adapta a
Adaptabilidad diferentes ambientes? >

VALORACION TOTAL DE PORTABILIDAD 21/25
VALORACION TOTAL DE CALIDAD 98/110

Fuente: Elaborado por el autor

Luego de haber finalizado la evaluacion del sistema con la norma ISO/IEC 9126 se
tiene un resultado de 98 sobre 110, dicho resultado indica que el sistema cumple con

el estandar de calidad de acuerdo a la norma ISO/IEC 9126.
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En la figura 37, se tiene los resultados de la evaluacion de calidad con una valoracion

sobre 5 para apreciar mejor los resultados.

Figura 75. Resultados de evaluacién de calidad

EVALUACION DE CALIDAD ISO/IEC

9126
Funcionaiidad ECI
Fiabiidad
Usabiidad S
Ericiencia A
Vantenibiidad TS
Portabilidad
0 1 2 3 4 5

Fuente: Elaborado por el autor

En cuanto a funcionalidad se obtuvo un resultado de 4,6; de fiabilidad 4; usabilidad
4,75; eficiencia 4, mantenibilidad 4,75 y por dltimo portabilidad se tuvo 4,2. Estos
resultados nos indican que se hizo un correcto uso de herramientas para el desarrollo
de la aplicacion y de esta manera acatar con todos los requerimientos del sistema y

gue sea un sistema eficiente.

CONCLUSIONES.

e Se desarroll6 la aplicacibn web que permite llevar un mejor control y
seguimiento del paciente en el consultorio odontolégico Salud Dental
implementando la metodologia XP, el uso de la misma facilité su desarrollo ya
gue hubo comunicacion constante con el beneficiario para cumplir con sus
requerimientos y se utilizaron las técnicas y principios de esta metodologia
para crear un software eficiente.

e El uso de JWT en el desarrollo de la aplicacion web fue de gran importancia
para el proceso de autenticacion en el sistema, ya que permitio que el
intercambio de informacion sea seguro, logrando asi que la aplicacién sea

confiable para el usuario.

72



[1]

(2]

[3]

e Al existir una constante comunicacién con el usuario, se lograron reconocer
todos los procesos que necesitaban ser automatizados en cuanto a los
requerimientos del usuario para de esta manera agilizar dichos procesos y
llevar un mejor control de la informacién.

e Previamente a iniciar con el desarrollo de la aplicacion web, se realizaron
varios disefios de prototipos de interfaces con el uso de la herramienta
Balsamiq Wireframes, que fueron aceptadas por el usuario, esto ayudo a tener
una idea mas clara de como seria la aplicacion web.

e Al finalizar el desarrollo de la aplicacién web, se procedié con el proceso de
autoevaluacion mediante la norma ISO/IEC 9126 para evaluar la calidad del
software y determinar si el software cumple con las caracteristicas planteadas
segun esta norma, y se obtuvieron resultados satisfactorios que verifican la

calidad de la aplicacion web.

RECOMENDACIONES.

e Es recomendable hacer un analisis de las metodologias y herramientas que
podemos implementar, teniendo en cuenta los pros y contras de cada una, para
de esta manera elegir las herramientas que se adecuen a los requerimientos
del software que se va a desarrollar.

e Se debe realizar una correcta recopilacion de los requerimientos del sistema
para cumplir con todas las necesidades del usuario, asimismo mantener
contacto con el usuario para informarle el avance del desarrollo del sistema y
poder agregar cambios si asi es requerido.

e Es importante realizar debidamente pruebas en cada etapa del desarrollo del
sistema, para evitar posibles fallos que pueden ser corregidos a tiempo y no

sean un problema en el futuro.
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