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RESUMEN
En el Ecuador el e-commerce ha ido creciendo en estos ultimos afios y esta transformado
la forma de venta tradicional y la manera de comprar de los consumidores, motivo por el
cual cada vez son més los negocios que apuestan por la tecnologia. La pandemia del
Covid-19 debilitd aun mas la economia de las empresas que viven del comercio
tradicional, ya que las restricciones y cuarentenas no les permitia vender de forma

normal.

El uso de una tienda en linea trae consigo muchas ventajas como su bajo costo de
implementacion en comparacion con la implementacion de una tienda fisica, elimina
fronteras geograficas y permite llegar a mas personas, mejora la calidad y eficiencia en
los procesos de venta, entre otras. Este sistema genera un importante cambio en las
relaciones cliente-negocio ya que permite conocer mejor el perfil de consumo de los
consumidores, lo que ayudara a satisfacer de mejor forma sus necesidades y

expectativas.

El negocio de venta de productos lacteos Dima se dedica al comercio de este tipo de
articulos con entregas a domicilio dentro de la ciudad de Machala, proceso que
actualmente lo llevan a cabo de forma manual, desde que se recibe el pedido del cliente
hasta que se lo entrega en su domicilio.

Tomando en cuenta lo mencionado, se cred el prototipo de un sistema web con e-
commerce que pueda gestionar las ventas en linea del negocio, asi como los procesos
administrativos que incluyen los médulos de pedidos, clientes, productos, categorias,
subcategorias, marcas, proveedores, ventas y adicionalmente un dashboard que resume
el nimero de registros existentes en cada uno de los otros médulos. Asimismo, la parte
de la tienda en linea cuenta con las secciones de inicio de sesion, registro, recuperacion
de contrasefia, pagina de productos, informacion del perfil del cliente, direcciones de
envio, listado de pedidos, pagina individual del producto, carrito de compras, pagina de
finalizacién de compra y otras vistas adicionales con informacién relevante sobre el
negocio tales como la pagina de preguntas frecuentes, pagina de sugerencias y
consejos, seccion de nosotros, pagina de contacto, pagina de términos y condiciones y

una seccion de como comprar.

La plataforma se desarroll6 utilizando frameworks contemporaneos de desarrollo web

como: Node.js, Express.js, Angular y Bootstrap; ademas se us6 PostgreSQL como base



de datos y la arquitectura de software MVC, permitiendo la separacién correcta de

responsabilidades en el sistema.

También, se empled la metodologia SWIRL para desarrollar el proyecto ya que su
enfoque agil permite la creacién de aplicaciones web con menos costos de tiempo,
recursos humanos e implementacion; ademas de admitir la inclusion del cliente dentro
de todo el proceso de desarrollo, permitiendo de esta manera la modificacién de
requerimientos en cualquier etapa del proyecto.

Finalmente, el prototipo fue evaluado utilizando la norma internacional de calidad
ISO/IEC 9126 bajo las métricas de confiabilidad, funcionalidad, eficiencia,
mantenibilidad, usabilidad y portabilidad; dicha evaluaciéon se la realizé al cliente del
proyecto y también se usaron herramientas SEO como Run FAE, Validator html,
Validator css, GTmetrix, MetricSpot y Website Grader, permitiendo determinar que el

sistema tiene un buen rendimiento y funciona correctamente.

Palabras clave: Aplicacién web, metodologia SWIRL, e-commerce, gestién de ventas,
desarrollo web.



ABSTRACT
In Ecuador, e-commerce has been growing in recent years and is transforming the
traditional way of selling and the way consumers buy, which is why more and more
businesses are betting on technology. The Covid-19 pandemic further weakened the
economy of companies that live on traditional commerce, since restrictions and

quarantines did not allow them to sell in a normal way.

The use of an online store brings with it many advantages such as its low implementation
cost compared to the implementation of a physical store, eliminates geographical borders
and allows reaching more people, improves quality and efficiency in sales processes,
among others. This system generates an important change in customer-business
relations because it provides a better understanding of the consumer's consumption

profile, which will help to better meet their needs and expectations.

The Dima dairy products business sells dairy products with home deliveries in the city of
Machala, a process that is currently carried out manually, from the time the customer's

order is received until it is delivered to the customer's home.

Taking into account the above mentioned, a prototype of a web system with e-commerce
was created to manage the online sales of the business, as well as the administrative
processes that include the modules of orders, customers, products, categories,
subcategories, brands, suppliers, sales and additionally a dashboard that summarizes
the number of existing records in each of the other modules. Likewise, the online store
part features the login, registration, password recovery, product page, customer profile
information, shipping addresses, order listing, individual product page, shopping cart,
checkout page and additional views with relevant information about the business such as
the FAQ page, hints and tips page, about us section, contact page, terms and conditions

page and a how to buy section.

The platform was developed using contemporary web development frameworks such as:
Node.js, Express.js, Angular and Bootstrap; in addition, PostgreSQL was used as
database and MVC software architecture, allowing the correct separation of

responsibilities in the system.

Also, the SWIRL methodology was used to develop the project since its agile approach
allows the creation of web applications with less time, human resources and

implementation costs; in addition to admitting the inclusion of the client within the entire



development process, thus allowing the modification of requirements at any stage of the

project.

Finally, the prototype was evaluated using the international quality standard ISO/IEC
9126 under the metrics of reliability, functionality, efficiency, maintainability, usability and
portability; this evaluation was made to the client of the project and SEO tools such as
Run FAE, Validator html, Validator css, GTmetrix, MetricSpot and Website Grader were
also used, allowing to determine that the system has a good performance and works

correctly.

Keywords: Web application, SWIRL methodology, e-commerce, sales management,
web development.
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INTRODUCCION
El surgimiento de la transformacioén digital estd cambiando y mejorando grandemente la
forma en que las organizaciones empresariales operan y brindan valor a sus clientes.
Actualmente existe un incremento en el nimero de empresas que apuestan por sistemas
informaticos para administrar sus operaciones y desenvolverse mejor en el mercado.
Dentro del contexto empresarial, este tipo de softwares ayudan a integrar todos los
procesos administrativos del negocio, y asi generar conocimiento que contribuya en la

toma de decisiones [1], [2].

Es por ello que las industrias de todo tipo necesitan de una plataforma digital que les
permita mejorar significativamente los procesos que se llevan a diario en el negocio, lo
cual incluye la manera de gestionar los servicios y productos que disponen hasta la forma
en que se ejecuta la entrega [3]. DIMA al ser un negocio dedicado al comercio de
productos lacteos, requiere llevar un proceso de las ventas que se efectian, dicho
proceso debe ser automatizado para obtener como resultado ingresos mas rentables,

mayor ventaja competitiva y una mayor eficiencia.

En base a lo mencionado, el presente trabajo tiene como objetivo implementar una Single
Page Application con e-commerce para gestionar las ventas de productos lacteos de la
tienda DIMA, empleando herramientas tecnolégicas del desarrollo web tales como
Node.js y express.js para el lado del servidor, y Angular y Bootstrap para el lado del
cliente; mientras que como gestor de base de datos se utilizara PostgreSQL.

Ademas, se empleara la metodologia SWIRL como guia para el desarrollo del software.
El resto del documento estéa dividido por capitulos, de la siguiente manera:

Capitulo I: Esta seccion se centra en el analisis realizado a la situacion problematica del
proyecto, describiendo el ambito de aplicacion sobre el cual se va a implementar, la

recoleccion de los requisitos a implementar y la justificacion de los mismos.

Capitulo II: Este capitulo se enfoca en el desarrollo del prototipo a implementar,
definiendo la arquitectura y tecnologias a utilizar. También se establecen los objetivos,
el disefio de las interfaces y se detalla el proceso de creacion del software.

Capitulo Ill: En esta ultima seccién, se lleva a cabo una evaluaciéon del sistema ya
ensamblado, empleando estandares y herramientas de examinacion y siguiendo las
tareas descritas en la etapa de revision y pruebas de la metodologia SWIRL. Por ultimo,

se escriben las conclusiones y recomendaciones del proyecto desarrollado.
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1. CAPITULO I. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES Y REQUISITOS

1.1. AMBITO DE APLICACION: DESCRIPCION DEL CONTEXTO Y HECHOS DE
INTERES

En los dltimos 30 afios, la produccion de leche a nivel mundial ha crecido en mas del 59
por ciento, pasando de fabricar 530 millones de toneladas en 1988 a 843 millones de
toneladas en 2018 [4], de igual forma, la tecnificacion y automatizacion de los procesos
dentro de esta industria también han ido evolucionando conforme el pasar de los afios,
motivo por el cual los negocios dedicados a la elaboraciéon y venta de productos lacteos
comienzan a pensar en la utilizacion de nuevos métodos de sistematizacién para una

mejora significativa de las areas de produccion.

DIMA es un negocio dedicado a la venta de productos lacteos tales como: yogurt, queso
de mesa, manjar, entre otros, y actualmente no tiene un sistema de informacién con el
cual pueda gestionar la informacién de pedidos, clientes, productos, categorias,
subcategorias, marcas, proveedores y ventas, ya que todo lo realizan de forma manual
utilizando una libreta de apuntes o la plataforma WhatsApp para la recepcién de pedidos,
esta Ultima también la usan como medio de publicidad para sus productos. Es por ello
que el desarrollo de un sistema web optimizaria el proceso de venta de lacteos, asi como

también ayudaria a mejorar la gestion de otros procesos administrativos de DIMA.

Como trabajo de titulacién propuesto se busca satisfacer la problematica sefialada por
medio de la implementacién de una plataforma web enfocada en la gestién de ventas de
productos lacteos y demas procesos administrativos, utilizando herramientas de
desarrollo potentes y agiles para el ambiente web, asi como el uso de la metodologia
SWIRL [5]. Es importante sefialar que la aplicacion sera desarrollada para usarse por un
publico especifico que son las personas residentes en la ciudad de Machala, ya que el
negocio se ubica en esta ciudad y solo realiza entregas dentro de ella.



1.2. ESTABLECIMIENTO DE REQUISITOS

En el negocio DIMA existen procesos tales como la gestion de pedidos, clientes,
productos, categorias, subcategorias, marcas, proveedores y ventas, mismos que hasta
el momento se realizan de forma manual, siendo muy molestoso para los
administradores de la empresa, por lo que se pretende automatizar dichos

procedimientos a través de la construccion de una aplicacion web.

Para lograr conocer sobre las tareas y procesos que se realizan en el establecimiento se
entrevisto a la duefia de este negocio. Con el dialogo establecido, se procedio a realizar
la recoleccion de requerimientos del sistema [6], obteniendo de esta forma los siguientes

requisitos:

e La aplicacion permitira el registro de clientes de forma rapida con nombres,
apellidos, correo electrénico, y contrasefia.

e Para el acceso a la aplicacion se requerira de email y contrasefia.

e El apartado de cuenta permitird ingresar informacion adicional del usuario, tales
como el numero de teléfono y direccion domiciliaria, ademas de modificar los
datos de acceso (email y contrasefia).

e El cliente podra gestionar sus direcciones de envio.

e El cliente tendra la opcion de buscar productos por nombre.

e El sistema permitir4 agregar o eliminar productos del carrito de compras.

e El cliente podré realizar compras en la aplicacion.

e Los pagos en el sistema se realizaran a través de tarjetas de crédito y débito y
empleando la pasarela de pagos Stripe.

e El cliente tendra una seccién de las compras realizadas.

e El sistema solo tendra un alcance a nivel de la ciudad de Machala, es decir, sera
desarrollado especificamente para clientes de esta ciudad.

e Eladministrador tendra un dashboard que muestra el nUmero de registros que hay
en los demas maédulos.

e El administrador podra responder los pedidos de los clientes.

e EI administrador tendra la opcion de descargar la factura de cada pedido
realizado.

e El software permitira la gestion de productos por parte del administrador.

e EIl administrador también podra gestionar los clientes, lo que implica la lectura,
insercion, modificacion y actualizacién de datos.

e El administrador podré gestionar el modulo de categorias.
8



El administrador podra gestionar el médulo de subcategorias.

El sistema permitird la gestién de marcas por parte del administrador.

La aplicacion permitird la gestién de proveedores por parte del administrador.

El administrador tendra una seccion con un listado de las ventas realizadas con
una opcion para filtrado por nombre de cliente y otra opcidén para generar reportes

de ventas por fechas.



1.3. JUSTIFICACION DE REQUERIMIENTOS
El aplicativo web tiene como obijetivo la optimizacion de ventas en el negocio debido a
que resulta un proceso tedioso y exhaustivo al momento de tomar los pedidos de los

clientes de forma manual por parte de la duefia del establecimiento.

Debido a que en la actualidad no existe un sistema web que permita automatizar y
realizar la respectiva gestion de ventas del negocio “DIMA”, se requiere un sistema

robusto pero facil de usar y utilizando una arquitectura MVC (Modelo, Vista, Controlador)
[7].

En lo referente aroles y permisos, existira un solo super usuario administrador que tendra

todos los privilegios para hacer o deshacer acciones en la aplicacion.

Todos los requerimientos establecidos se llevaran a cabo aplicando tendencias
tecnoldgicas contemporaneas del desarrollo web tales como Node.js y express.js para
el lado del servidor, Angular, Bootstrap y Font Awesome en el lado del cliente,
PostgreSQL para el almacenamiento de los datos [8], y siguiendo las directrices de la
metodologia SWIRL.
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2. CAPITULO Il. DESARROLLO DEL PROTOTIPO

2.1. DEFINICION DEL PROTOTIPO TECNOLOGICO

El presente proyecto consta de una arquitectura que permite la integracion y despliegue
de todos los procesos necesarios para el desarrollo del sistema web. Es por ello que en
los siguientes puntos del documento se detalla el sistema interno para su correcto

funcionamiento.

2.1.2. Arquitectura del prototipo

Al tratarse de un proyecto de software web se requiere de una arquitectura que permita
separar responsabilidades dentro del sistema, tales como la l6gica de negocio y légica
de presentacion. A esto se le conoce segun [7] como una arquitectura MVC.

2.1.3. Arquitectura MVC

Segun [9], [10] este tipo de arquitectura es un patrén muy utilizado para el disefio e
implementacion de sistemas orientados a la web, por lo que es empleado por varios
frameworks de desarrollo. Este estilo arquitectonico permite separar la plataforma en tres

partes especificas: modelo, vista y controlador.

La importancia de este patron es que permite realizar cambios en cada una de estas
partes por separado sin afectar a las demas, lo que ayuda a crear software escalable y
modular [11],[12].

2.1.3.1. Modelo

El modelo contiene la I6gica del negocio y los datos del sistema con restricciones para
acceder a ellos. Por lo tanto, esta parte se enfoca de la administracion de los datos y
comunicacién con la vista cuando se haya producido algin cambio en el modelo. El
modelo no se encarga de procesar ningun tipo de solicitud que haga el usuario desde la
vista, asi como tampoco puede manejar la presentacion de los datos [7].

2.1.3.2. Vista

La vista se encarga de mostrar la informacion utilizando un formato legible y agradable
para el usuario final. Esta parte del patron MVC no debe procesar ningun tipo de solicitud
del usuario final, asi como tampoco debe tener acceso a los datos del sistema sino

esperar a que el modelo se los brinde [7].
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2.1.3.3. Controlador

En este componente se crean los métodos y funciones del sistema, por lo que es la parte
mas importante del patron MVC. El controlador se ubica entre la vista y el modelo, es
decir, actia como intermediario gestionando las solicitudes del usuario, comunicandose
con el modelo para invocar los métodos respectivos y modificando la informacion en la

vista de acuerdo a lo solicitado [11].

2.1.4. Arquitectura de software a implementar
Para la implementacioén del sistema web se empleara la arquitectura MVC, la cual
permitira la distribucion correcta de responsabilidades dentro de la aplicacion.

El lado del servidor contara con una API para la gestion de los recursos por medio de un

pool de conexiones hacia una base de datos (PostgreSQL).

Por otro lado, el cliente dispondra de frameworks como Angular y Bootstrap para la

visualizacioén de la informacion.

A continuacioén, se presenta la arquitectura del proyecto, donde se denota la distribuciéon

de los componentes del sistema y sus interrelaciones.

llustracién 1: Arquitectura de software

FRAMEWORKS APl REST DATABASE
/ \ Devuelve un objeto \ / \'
g NCULAR en JSON n d c Respuesta de la BD
e »| Express.js
\ /Llamada AlAX al AP \ _‘/ Consulta a la BD \ /
Vista H k Controlador Modelo }
FRONT-END RED/ BACK-END
PROTOCOLOS

Fuente: Autor basado en [7]
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2.2. FUNDAMENTACION TEORICA DEL PROTOTIPO

2.2.1. Aplicaciones web

Segun [13], [14] las aplicaciones web no son solo paginas estaticas para mostrar
informacion, sino que se han convertido en sistemas robustos y eficaces a gran escala.
Esto se debe a que con el avance de la web e internet las aplicaciones han necesitado

de adquirir nuevas y mejores funcionalidades que se adapten al avance tecnoldgico.

2.2.1.1. Backend

Se refiere al servidor y es el encargado de la l6gica de negocio de la aplicacion, es decir,
recoge la informacion proporcionada por los usuarios en el frontend para gestionarla por
medio de diversas funciones internas establecidas en la API, ésta a su vez debera
comunicarse con un servidor de base de datos y posteriormente devolver la respuesta al

cliente, por lo general, en un formato de tipo JSON [15].

2.2.1.2. Frontend

El frontend hace referencia a la vista final de la aplicacién, aqui el usuario comienza a
interactuar con los diversos componentes que visualizara dentro de la pagina web, es
decir, podra hacer uso de las diferentes funcionalidades del sitio web solicitando recursos
que deberan ser entregados por el backend [15].

2.2.2. Tecnologias web del lado del cliente
2.2.2.1. HTML

Se considera un lenguaje de etiquetas de hipertexto y se encarga de definir la estructura
de las paginas web, es decir, contiene un grupo de etiquetas que permiten establecer el
texto y demés componentes que conformaran una aplicacién web tales como: barras de

navegacion, imagenes, videos, listas, etc [16].
2.2.2.2. Javascript

De acuerdo a [17] y [18] javascript se ha convertido en el lenguaje de programacion mas
usado actualmente, y es por esto que cada afio presentan nuevas versiones de este
framework. Cabe decir que un marco de trabajo bien elaborado, con nuevas y mejoradas

utilidades, ayudan a los programadores a desarrollar aplicaciones cada vez mas seguras.

2.2.2.3.Css

Este término se refiere a las hojas de estilo en cascada y sirve para estilizar el contenido

de una pagina web pudiendo agregar diversos estilos como colores, fuentes, disefio
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responsivo, espaciados, etc. Ademas, actualmente cualquier navegador web es

compatible con css [19].

2.2.2.4. Angular

Angular es un framework dedicado al desarrollo web front-end que posee un marco
basado en componentes que le permite a los desarrolladores de software crear sistemas
escalables en el tiempo. Ademés, tiene una amplia gama de librerias bien integradas que
abarcan infinidad de caracteristicas tales como: gestion de formularios, enrutamiento e

inyeccion de servicios [20].

2.2.2.4. Bootstrap

Bootstrap es un marco de trabajo frontend que contiene innumerables funciones que
permiten un adecuado acabado de cualquier tipo de aplicacion orientada a la web e
incluso al entorno movil. Bootstrap ofrece un sistema de grilla que es muy utilizado por

desarrolladores para hacer responsivas a sus aplicaciones [21].

2.2.2.5. Font Awesome

Esta es una popular biblioteca de iconos que cuenta con mas de 15000 iconos
actualmente y es muy utilizado no solo por desarrolladores de aplicaciones web, sino
también por disefiadores y creadores de contenido. Dispone de varios estilos, plugins y

paquetes utilizables para diversos tipos de proyectos [22].

2.2.3. Tecnologias del lado del servidor

2.2.3.1. Node.js

De acuerdo a [23] Node.js es un ambiente desarrollado para la ejecucion de JavaScript
que usa el motor V8 de Google Chrome, con lo cual puede admitir mas de 64000
conexiones al tiempo llegando de esta forma a superar a lenguajes de programacion
como Java y PHP. Asimismo, [24] considera que es un entorno que ofrece gran

escalabilidad y manejo de eventos en las aplicaciones.

2.2.3.1. Express.js

Para [25] express.js no es mas que un framework web pequefio de codigo libre que
cuenta con la particularidad de poder recibir solicitudes y enviar respuestas http estandar.
En otras palabras, este marco de desarrollo web posee un conjunto de caracteristicas

funcionales para la creacion de sistemas web, y también moviles.

14



2.2.4. Cloudinary

Es un servicio web utilizado tanto en el frontend como en el backend, que se encarga de
hostear imagenes o videos para que se carguen de forma rapida y manteniendo las
propiedades de los archivos. Ademas, permite gestionar el contenido multimedia subido

creando variantes que resultan en imagenes o videos mas atractivos [26].

2.2.5. Bases de datos relacionales (BDR)

Segun [27] este tipo de base de datos son muy utilizadas debido a que posee
caracteristicas muy particulares como flexibilidad, escalabilidad, robustez y seguridad al
momento de almacenar la informacion. Entonces, las bases de datos de tipo relacional

pueden definirse como tablas de datos alimentadas de datos [28].

Por lo tanto, la creacion y uso de una BDR permite asegurar la persistencia de la

informacion para su posterior utilizacion [29].

2.2.5.1. PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema desarrollado con el objetivo de la administraciéon de base de
datos de tipo objeto-relacional y se centra, en comparacion a los demas ORDBMS del
mercado, en ser mas extensible y cumplir todos los estandares. Sus funciones
principales, como las de cualquier servidor de base de datos, es persistir datos de

manera fiable y enviarlos como respuesta a las solicitudes de otros servicios [30], [31].

Este gestor de base de datos permite su manipulacion por medio de instrucciones sq|l,
ya sean comandos para la definicién de datos o para la manipulacion de datos.

2.2.6. Herramientas de software
2.2.6.1. Visual Studio Code

Este programa es un popular editor de codigo construido sobre cdédigo abierto. Fue
desarrollado por Microsoft para varios sistemas operativos como Linux, MacOS vy
Windows, en otras palabras, es multiplataforma. Actualmente, es un software bastante
popular y utilizado por desarrolladores de software. Entre sus caracteristicas mas
conocidas estan: depuraciéon de codigo desde el editor, integracibn con varios

proveedores de SCM, y sobre todo, es muy extensible y personalizable [32].

2.2.6.2. DbVisualizer

DbVisualizer es un sistema para gestiomar base de datos muy usado globalmente por

profesionales de datos. Su gran uso se debe a que se puede ejecutar en muchos
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sistemas operativos y se conecta casi a todos los motores de base de datos tales como:
MySQL, MariaDB, MongoDB, PostgreSQL, Db2, Amazén Redshift, entre otras [33].

2.2.6.3. StarUML

StarUML es un software modelador agil y conciso para disefiar diferentes tipos de
diagramas, tales como: diagramas entidad-relacién, de caso de uso, diagramas de
secuencias, de actividades, entre otros. Algunas caracteristicas de este software son:
soporte multiplataforma, compatibilidad son SysML, interfaz grafica moderna, entre otras
[34].

2.2.6.4. Bizagi Modeler

Bizagi Modeler es un software que permite mapear procesos de negocio de forma facil y
colaborativa. Bizagi es muy utilizado en el mundo ya que les ofrece a las organizaciones
la oportunidad de crear y documentar sus procesos de negocio con lo cual pueden ver
oportunidades que les permitan mejorar sus procedimientos y, en consecuencia,

incrementar la eficiencia de la organizacion [35].

2.2.6.5. Balsami Mockups

Balsamiq Mockups es un software que permite el bosquejo de interfaces de un sistema
de forma répida y sencilla. Permite la creacion de interfaces para el entorno mévil, de
escritorio y web, a través de toda una biblioteca de iconos, controles, plantillas y opciones
de exportacion [36].

2.2.6.6. Microsoft Project

Project es un aplicacién perteneciente a la suite ofimatica de Microsoft que permite la
administracion de proyectos pequefios y grandes por medio de cronogramas de
actividades, asignacion de recursos a tareas, generacion de diagramas de Gantt y de
Pert [37].

2.2.7. Metodologia de desarrollo de software

Para [38], [39], una metodologia para el desarrollo de sistemas es una guia estructurada
para crear software que integra diversos reglas, guias de proceso, con el objetivo de
ayudar a la produccion de aplicaciones con un alto nivel de calidad de una manera
sostenible. Las metodologias brindan soporte desde que se inicia el desarrollo de
proyecto hasta la evaluacion del mismo en cuestion de calidad. Existen varias
metodologias y su eleccion dependera netamente del grado del proyecto en el cual se

quiera implementar.
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2.2.7.1. Metodologias tradicionales

De acuerdo a [39], [40] las metodologias tradicionales suponen un proceso que conlleva
una planificacion estricta y minuciosa del proyecto, con el proposito de obtener un
producto lo més eficientemente posible. Es por ello que siguen una disciplina tal que les
permita hacer el desarrollo predecible, pero con la desventaja de que no pueden hacer

cambios una vez iniciado el ciclo de desarrollo de la metodologia.

2.2.7.2. Metodologias agiles

Segun [41],[42] actualmente mas del 70% de las empresas en el mundo han usado
metodologias agiles en la gestion de sus proyectos, ya que proponen una manera
diferente de trabajar incorporando flexibilidad y rapidez en el desarrollo de proyectos.

Este tipo de metodologias, por el contrario de las metodologias tradicionales, se enfocan
en los requerimientos del software y permiten realizar cambios, aun cuando el sistema

ya fue entregado al cliente.

2.2.7.3. Metodologias hibridas

Las metodologias hibridas surgen como una unién de las directrices de trabajo de las
metodologias agiles con los procesos que intervienen en las metodologias tradicionales,
con el objetivo de desarrollar software de forma agil basado en la documentacién de los

procesos agiles y tradicionales [41], [43].

2.2.7.4. Metodologia SWIRL

La metodologia SWIRL se ubica en la categoria de metodologias de desarrollo agil y se
enfoca en la realizacion de iteraciones en las fases que componen su ciclo de vida.
Ademas, incluyen al usuario durante todo el proceso de desarrollo logrando asi optimizar

tiempos y recursos del proyecto [5].
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llustracion 2: Ciclo de vida SWIRL

/

N

N 7

Fuente: Autor basado en [5]

18



2.3. OBJETIVOS DEL PROTOTIPO
2.3.1. Objetivo general

Implementar una aplicacion web con e-commerce para la gestion de ventas de la tienda
de productos lacteos DIMA mediante el uso de Node.js y aplicacion de la metodologia
SWIRL.

2.3.2. Objetivos especificos

e Investigar en fuentes bibliograficas confiables sobre el uso de herramientas de
desarrollo web para su aplicacion en el proyecto.

e Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema para el
correcto desarrollo del proyecto.

e Aplicar la metodologia SWIRL mediante las iteraciones de cada etapa de su ciclo
de vida para un adecuado desarrollo de la plataforma web.

e Disefiar las interfaces de la aplicacion mediante html, css y Bootstrap para una
mejor experiencia del usuario.

e Crear el aplicativo web e-commerce para la tienda de productos lacteos DIMA
utilizando Node.js para la creacion back-end y Angular en el front-end junto con la

base de datos PostgreSQL para el almacenamiento de la informacion.

2.4. DISENO DEL PROTOTIPO
En este punto se aplica la metodologia SWIRL para llevar un control en el desarrollo del

proyecto, es decir, se lleva a cabo la ejecucion de cada fase de la metodologia.

2.4.1. Fase de anélisis

Esta fase se caracteriza por el analisis general del sistema y de los procesos del negocio
para el cual se desarrolla este proyecto. También se establecen los requisitos de tipo
funcional y no funcional de la aplicacion obtenidos a través de conversaciones con los
interesados del proyecto. Ademas, se establece el alcance, limitaciones y costos de
inversion para asi determinar el grado de factibilidad que conlleva el desarrollo de la

plataforma web.

2.4.2. Definicién del sistema

Conocer el sistema, sus funcionalidades y usuarios es muy importante para tener una
idea clara del disefio que se va a implantar, motivo por el cual es imprescindible
determinar los requerimientos funcionales y no funcionales que permitan lograr este

objetivo.
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2.4.2.1. Reconocimiento general del sistema

En la actualidad el proceso de ventas del negocio de productos lacteos “DIMA” se realiza
de forma manual sin utilizar ningan tipo de software o aplicaciones ofimaticas, sino otros
medios como la plataforma de mensajeria instantdnea WhatsApp y el boca a boca.
Incluso, otros procesos administrativos como la gestion de clientes y productos también

se llevan de la misma manera.

2.4.2.2. Estudio de factibilidad

Este estudio se realiza para determinar si es viable o no la implementacion de la
aplicacion web, esto segun SWIRL se hace tomando en consideracion varios indicadores
como: usuarios del sistema, beneficios esperados, objetivos y alcance del proyecto, y los

costos de inversion.

2.4.2.2.1. Usuarios del sistema

El proyecto trata sobre una aplicacion web con e-commerce, por lo tanto, se establecen
solamente dos roles, administrador y cliente. Es importante definir los roles, ya que esto
ayuda a establecer de forma precisa las tareas que desempefiaran cada uno de ellos.

Hay que tener en cuenta que el sistema contara con un solo super usuario administrador.

Usuario administrador: Es el usuario que tiene todos los privilegios en el sistema,

pudiendo por ejemplo ingresar un nuevo producto al sistema o eliminarlo.

Tabla 1: Usuario Administrador

Usuario Administrador
Nivel Primer nivel
Actividades - Ingresar nuevos productos.

- Ingresar nuevas marcas

- Ingresar nuevos proveedores
- Responder pedidos

- Generar reportes de ventas

Contenido de - Mddulo de productos
interaccion - Modulo de marcas
- Médulo de proveedores
- Médulo de pedidos
- Médulo de ventas

Habilidades - Conocer el funcionamiento completo del sistema

Fuente: Elaboracién propia
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Usuario cliente: Es el usuario que solo tiene acceso a los recursos publicos de la

aplicacion y no puede realizar acciones como la modificacion de los datos de los

productos almacenados en el sistema, peor aun la eliminacion.

Usuario
Nivel

Actividades

Contenido de
interaccion

Habilidades

Tabla 2: Usuario cliente

Cliente
Segundo nivel

- Verificacion de la cuenta personal

- Aiadir productos al carrito de compras

- Realizar una compra.

- Visualizar informacion relacionada a la empresa

- Pagina del perfil
- Pagina detalle del producto
- Pagina de pago
- Pagina nosotros

- Tener conocimiento basico sobre el manejo de un
navegador web.
- Conocer el funcionamiento basico de la plataforma.

Fuente: Elaboracién propia

2.4.2.2.2. Beneficios esperados

Con el desarrollo e implementacién del aplicativo web se espera que el negocio de

productos lacteos

obtenga beneficios tangibles que sean medibles

monetariamente y a traveés de la satisfaccion del cliente. También se anhela generar

beneficios intangibles medibles a través de los procesos del sistema. A continuacion, se

muestran los beneficios esperados.

Tabla 3: Beneficios esperados

BENEFICIOS TANGIBLES BENEFICIOS INTANGIBLES

Automatizacion del proceso de ventas. Répido acceso a la informacion de los

productos para su compra.

Mejorar la gestion de productos. Incremento de la productividad por parte

del negocio.

Mejorar la gestion de clientes.

Aumento de ventas.

Fuente: Elaboracién propia
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2.4.2.2.3. Alcance del proyecto

El alcance esta compuesto por todas las funcionalidades y moédulos que conforman el
sistema, mismos que se deben de gestionar con orden de prioridad, de mayor a menor

orden.
Tabla 4: Alcance del proyecto

FUNCIONALIDADES DE DIMA

Permitir el registro y gestidon de clientes.

Permitir que un cliente pueda realizar compras en la aplicacion.
Permitir pagar una compra con tarjeta de crédito/debito.

Permitir que un cliente pueda agregar productos al carrito de compras.
Permitir que un cliente pueda gestionar sus direcciones de envio.
Permitir que un cliente pueda modificar la informacion de su cuenta.
Permitir la gestion de productos.

Permitir la gestion de pedidos.

Permitir generar una factura por cada compra realizada.

Permitir la gestion de categorias.

Permitir la gestion de subcategorias.

Permitir la gestion de marcas.

Permitir la gestion de proveedores.

Permitir generar reportes de ventas.

Permitir visualizar un dashboard con el nUmero de registros que hay en todos los
modulos del sistema.

Permitir descargar la factura de los pedidos realizados por los clientes.

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se establecen las limitaciones del sistema tomando en cuenta los
objetivos planteados con anterioridad. Ademas, como el proyecto se implementa con una
metodologia agil, estas limitaciones podrian variar o mejorarse en un futuro, en caso de

ser necesario.
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Tabla 5: Limitaciones del sistema

LIMITACIONES DE DIMA

No se permite devoluciones o reembolsos de las compras realizadas.
No tendra un disefio responsivo para el usuario administrador.

No se permite generar reportes por fecha en los médulos de clientes, productos,
categorias, subcategorias, marcas y proveedores, sino la impresion directa de una
lista.

El inico médulo que permite reportes por fechas es el modulo de ventas.
No cuenta con un modulo de facturacion.

No realiza envios fuera de la ciudad de Machala.

Fuente: Elaboracion propia

2.4.2.3. Andlisis de la factibilidad
El andlisis de la factibilidad se realiza para determinar si es viable o no la implementacion
de la aplicacion web, esto se hace por medio de una estimacion del costo total del

proyecto.

2.4.2.3.1. Factibilidad operativa
Este tipo de factibilidad es importante porque permite verificar si el negocio de lacteos
“DIMA” cuenta con los recursos necesarios para implementar y gestionar la plataforma

web. Por ello a continuacioén, se visualiza una tabla con este analisis.

Tabla 6: Factibilidad operativa

NUMERO ACTIVIDAD PRIORIZACION
1 Se requiere de un servicio de hosting para alojar la Alta
plataforma.
2 Adquirir un dominio de internet para el sistema web. Alta
3 Los usuarios administradores necesitan Medio

capacitaciones para el buen uso del sistema.

4 El sistema implementa las politicas del negocio. Alto

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.2.3.2. Factibilidad técnica
La factibilidad técnica permite verificar los recursos de tipo software y hardware que
dispone el negocio y los necesarios para el desarrollo del proyecto. Por ello a

continuacion, se visualiza el analisis de los recursos de la aplicacion.

Tabla 7: Factibilidad técnica

RECURSOS DE HARDWARE RECURSO DE SOFTWARE
Cant. Descripcion Cant. Descripcion

1 Computador de escritorio 0 1 Node.js
laptop.

1 Procesador de al menos i3 de 1 Express.js
3ra generacion o superior.

1 Memoria RAM de al menos 1 Angular
4GB.

1 HDD de 500 GB Bootstrap
Base de datos PostgreSQL

Hosting web

N =

Dominio de internet

Fuente: Elaboracién propia

2.4.2.3.3. Factibilidad econémica

El desarrollo de la plataforma web conlleva gastos personales que deben ser abarcados
como parte del trabajo de titulacién, razon por la cual los gastos de codificacion y pruebas
son nulos, y no se consideraran en el costo total. Sin embargo, se estableceran los costos
de los equipos tecnolégicos necesarios para el desarrollo del aplicativo web, tomando en

cuenta que un solo programador se encargara de todo este proceso.
Tabla 8: Factibilidad economica

RECURSOS TECNOLOGICOS

HARDWARE
Cant. Descripcion Costo
1 Laptop Dell Inspiron i5 8GB RAM / HDD 600GB $800

TOTAL $800
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SOFTWARE

Cant. Descripcion Costo
1 PgAdmin 4 $0
1 Visual Studio Code $0
Servidor web local $0
TOTAL $0

Fuente: Elaboracion propia

2.4.3. Identificacion de interesados o stakeholders

Tabla 9: Matriz de interesados

MATRIZ GENERAL DE STAKEHOLDERS

NOMBRE ROL PROFESION RESPONSABILIDADES

Ing. Cartuche Gerente de Ing. de Sistemas Revision de
Calva Jofre proyecto documentacion en
Jeorwin entregables y pruebas

Sr. José Desarrollador Estudiante Disefio, planificacion,

Armando implementacion y

Morocho Capa pruebas de la aplicacion
Sra. Maria Loja Cliente Comerciante Emision de

Aguilar requerimientos,

demilitante del alcance
del proyecto

Fuente: Elaboracion propia

2.4.4. Requerimientos
Para la obtencion de requisitos se empleo la técnica de la entrevista (ver anexo B), con

la cual se establecio un diadlogo con la duefia administradora de “DIMA”.

2.4.4.1. Requerimientos funcionales
Los requisitos de tipo funcional son todas aquellas funciones que el sistema debe tener
para cumplir con el objetivo del proyecto. Por ello a continuacién, se muestra la

respectiva tabla de estos requerimientos:
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Tabla 10: Requerimientos funcionales

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
CcODIGO DESCRIPCION

RF-01 | Permitir que el cliente se registre con nombres, apellidos, correo
electronico y contrasefia.

RF-02 | La autenticacion de usuarios sera por medio de correo y contrasefia.
RF-03 | El cliente podra modificar sus datos personales en la seccion de cuenta.
RF-04 | El cliente podréa agregar, editar y eliminar sus direcciones de envio.
RF-05 | El cliente puede buscar productos por medio del nombre.

RF-06 | El cliente puede agregar y eliminar productos del carrito de compras.
RF-07 | El cliente podra realizar compras en la aplicacion.

RF-08 | Los pagos en la aplicacion se realizan a través de tarjetas de crédito y
débito.

RF-09 | La aplicacion guardara un registro de las compras de cada cliente.

RF-10 | Dashboard con cifras que reflejan la cantidad de registros que hay en los
modulos del sistema.

RF-11  Responder pedidos

RF-12 | El administrador podra descargar las facturas de los pedidos.
RF-13 | Gestion de clientes

RF-14 | Gestion de productos

RF-15 | Gestion de categorias

RF-16 | Gestidn de subcategorias

RF-17 | Gestién de marcas

RF-18 | Gestion de proveedores

RF-19 | Gestidn de ventas

Fuente: Elaboracion propia

2.4.4.2. Requerimientos no funcionales
Este tipo de requisitos estan relacionados con la seguridad e integridad de la informacion,
y con la velocidad, eficiencia y usabilidad del sistema. A continuacion, se presenta la

respectiva tabla de estos requerimientos:
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Tabla 11: Requerimientos no funcionales

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

CcODIGO DESCRIPCION

RNF-01 | La carga de la pagina de inicio del sistema debe ser rapida.

RNF-02 | El disefio de las interfaces debe ser sencillo para el buen manejo y
navegacion.

RNF-03 | La aplicacion debe ser responsiva para los usuarios con el rol de cliente.

RNF-04 | El sistema debe ser rapido para realizar compras de forma agradable.

RNF-05 | Los colores e iconos del sitio web deben ser intuitivos para el cliente.

RNF-06 | Los mensajes de error y éxito deben estar correctamente ubicados a la
vista del cliente.

Fuente: Elaboracion propia

2.4.5. FASE DE PLANIFICACION
La fase de planificacién es muy relevante dentro de la metodologia SWIRL, ya que en
esta etapa se hace un andlisis de todas las actividades y gestion de recursos a emplear

en el transcurso del desarrollo del proyecto con el objetivo de reducir costos y tiempos.

Dentro de esta fase se describen las historias de usuario y se realiza el cronograma de

actividades para asi asegurar el cumplimiento total del proyecto.

2.4.5.1. Historias de usuario

Estas historias describen las funcionalidades que tendra la aplicacion, razon por la cual
fueron planteadas basandose en los requisitos funcionales del sistema, y tomando en
cuenta el alcance y limitaciones del proyecto. Ademas, es posible plantear a futuro

nuevas historias de usuario de ser necesario.

En la Tabla 12, el sistema permite el registro de usuarios a través de 4 datos: nombres,
apellidos, correo y contrasefia, una vez validados el usuario sera redireccionado a la

pagina de login.
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Tabla 12: Historia de usuario - Registro de clientes — RF01

Historia de usuario
Numero: 1 Usuario: Cliente
Nombre de la historia: Registro de clientes en el sistema.
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Requerimiento funcional: RF-01 Iteracién asignada: 1
Programador responsable: José Armando Morocho Capa

Descripcion: El usuario ingresa sus datos en el formulario de registro, los cuales
son validados y luego dirigidos a la base de datos para posteriormente usarse en el
login.

Observaciones: Si el registro falla, se mostrara el mensaje de alerta con texto de
color rojo “Datos no validos”.

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 13, la plataforma web permite la autenticacion de usuarios por medio de
correo y contrasefia y dependiendo del rol que tenga el usuario se le mostraran

automaticamente las interfaces pertinentes.

Tabla 13: Historia de usuario - Login de usuarios RF02

Historia de usuario
Numero: 2 Usuario: Administrador y cliente
Nombre de la historia: Login de usuarios en el sistema.
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Requerimiento funcional: RF-02 Iteracién asignada: 1
Programador responsable: José Armando Morocho Capa

Descripcion: Los dos tipos de usuario que existen ingresan al sistema con su
correo y contrasefia, y se mostraran interfaces de acuerdo al tipo de usuario.
Observaciones: Si el ingreso falla, se mostrara el mensaje de alerta emergente
“Correo o contrasefa incorrectos”.

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 14, el cliente podra modificar su informacion personal dentro del sistema,

dicha informacion es la que utilizé al registrarse.
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Tabla 14: Historia de usuario - Modificacidon de cuenta RF03

Historia de usuario
Numero: 3 Usuarios: Cliente
Nombre de la historia: Modificacién de informacion personal.
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Requerimiento funcional: RF-03 Iteracién asignada: 1
Programador responsable: José Armando Morocho Capa

Descripcion: El cliente podra modificar sus datos personales en la seccién de
cuenta.

Observaciones: Sila modificacion falla, se mostrara el mensaje de alerta con texto
de color rojo “Datos incorrectos”.

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 15, el cliente podra agregar, editar y eliminar sus direcciones de envio dentro
del sistema, pero debe tener en cuenta que para realizar cualquier compra en la

aplicacion se necesita de al menos una direccién de envio.

Tabla 15: Historia de usuario - Gestion de direcciones RF04

Historia de usuario
Numero: 4 Usuarios: Cliente
Nombre de la historia: Gestion de direcciones de envio.
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Requerimiento funcional: RF-04 Iteracién asignada: 1
Programador responsable: José Armando Morocho Capa

Descripcion: El cliente podra agregar, editar o eliminar sus direcciones de envio,
necesarias para realizar cualquier compra en la aplicacion.

Observaciones: Si la insercién, modificacién o eliminacién de una direccion de
envio falla, se mostrara el mensaje de alerta con texto de color rojo “Error, no se
pudo realizar accion”.

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 16, se puede realizar una busqueda de productos dentro de la aplicacion,

esto sera posible solo por medio del nombre del producto.
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Tabla 16: Historia de usuario - Busqueda de productos RF05

Historia de usuario
NUumero: 5 Usuarios: Cliente
Nombre de la historia: Busqueda de productos en el sistema.
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Requerimiento funcional: RF-05 Iteracién asignada: 1
Programador responsable: José Armando Morocho Capa

Descripcion: El cliente podra buscar un producto determinado por medio del
nombre del producto.
Observaciones: Si el cliente escribe mal el nombre o el producto no existe,

entonces se mostraba un mensaje en pantalla como “Busqueda sin resultados”.

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 17, el cliente puede agregar diferentes productos al carrito de compras,
asimismo podra aumentar o disminuir la cantidad de estos hasta eliminarlos, aunque no

haya iniciado sesion o no esté registrado.

Tabla 17: Historia de usuario - Gestionar carrito de compras RF06

Historia de usuario
NUumero: 6 Usuarios: Cliente
Nombre de la historia: Afiadir y eliminar productos del carrito de compras.
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Requerimiento funcional: RF-06 Iteracién asignada: 1
Programador responsable: José Armando Morocho Capa

Descripcion: El cliente podra agregar productos al carrito de compras o también
eliminarlo, es decir, vaciar el carrito.

Observaciones: Aunque el cliente no este logueado, igual podra agregar o eliminar
productos del carrito de compras.

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 18, las compras en la aplicacion web se pueden realizar solo si el cliente ha
iniciado sesidn, caso contrario, le aparecera dos opciones, una para iniciar sesién y otra

para registrarse en caso de no tener una cuenta.
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Tabla 18: Historia de usuario - Realizar compra RF07

Historia de usuario
Numero: 7 Usuarios: Cliente
Nombre de la historia: Realizar una compra en la aplicacion.
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Requerimiento funcional: RF-07 Iteracién asignada: 1
Programador responsable: José Armando Morocho Capa

Descripcion: El cliente podra pasar a la pagina del checkout siempre y cuando esté
logueado.

Observaciones: El boton de checkout no estara disponible hasta que el usuario
inicie sesion.

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 19, el método de pago para finalizar una compra en la aplicacion web es por
medio de tarjeta de crédito/debito, tomando en cuenta que los datos de la tarjeta son

volatiles y desapareceran una vez efectuado el pago.

Tabla 19: Historia de usuario — Realizar pago RF08

Historia de usuario
Numero: 8 Usuarios: Cliente
Nombre de la historia: Realizar pago con tarjeta de crédito/debito.
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Requerimiento funcional: RF-08 Iteracién asignada: 1
Programador responsable: José Armando Morocho Capa

Descripcion: Para finalizar la compra el cliente debe ingresar los datos de su tarjeta
en el formulario y presionar en el botén pagar.

Observaciones: Si la compra falla, se mostrara el mensaje de alerta con texto de
color rojo “Datos no validos”. Ademas, ni el sistema ni la base de datos almacenan
los datos de la tarjeta.

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 20, cada cliente tendra la opcion de visualizar un listado de las compras

realizadas en la aplicacion y desde aqui realizar el seguimiento del estado de su pedido.
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Tabla 20: Historia de usuario - Registro de compras RF09

Historia de usuario
Numero: 9 Usuarios: Cliente
Nombre de la historia: Registro de compras realizadas en la plataforma web.
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Requerimiento funcional: RF-09 Iteracién asignada: 1
Programador responsable: José Armando Morocho Capa

Descripcion: En la cuenta del cliente habra un apartado donde podra visualizar las
compras o pedidos realizados.
Observaciones: Ninguna.

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 21, el administrador podra visualizar cifras resumidas de las cantidades de

registros que hay en cada médulo del sistema.

Tabla 21: Historia de usuario — Visualizar dashboard RF10

Historia de usuario
Numero: 10 Usuarios: Administrador
Nombre de la historia: Visualizar dashboard con cifras.
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Requerimiento funcional: RF-10 Iteracion asignada: 1
Programador responsable: José Armando Morocho Capa

Descripcion: Cuando el administrador inicie sesion se le mostrara la vista del
dashboard la cual refleja cifras de los modulos, por ejemplo, el nimero de productos
gue existen en el médulo de productos, etc.

Observaciones: Ninguna.

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 22, el administrador tendra la opcion de modificar el estado de los pedidos,

los cuales pueden pasar de pendientes a enviados, y de enviados a entregados.
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Tabla 22: Historia de usuario - Responder pedidos RF11

Historia de usuario
Numero: 11 Usuarios: Administrador
Nombre de la historia: Responder pedidos
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Requerimiento funcional: RF-11 Iteracién asignada: 1
Programador responsable: José Armando Morocho Capa

Descripcion: El administrador del sistema podra responder los pedidos de los
clientes al cambiar el estado de los mismos.
Observaciones: Ninguna.

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 23, por cada compra realizada en la aplicacion el sistema generara una

factura que estara disponible para que el administrador la descargue, imprima y entregue

al cliente.
Tabla 23: Historia de usuario - Descargar facturas RF12
Historia de usuario
Numero: 12 Usuarios: Administrador

Nombre de la historia: Descargar facturas de pedidos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Requerimiento funcional: RF-12 Iteracién asignada: 1
Programador responsable: José Armando Morocho Capa

Descripcion: Por cada compra realizada en la aplicacion el sistema generara una
factura de forma automatica que el administrador podra imprimir para darle al cliente
cuando se le entregue el pedido.

Observaciones: Ninguna.

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 24, la gestion de clientes es propia del administrador, ya que solo él tiene

todos los permisos sobre el sistema.
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Tabla 24: Historia de usuario - Gestidon de clientes RF13

Historia de usuario
Numero: 13 Usuarios: Administrador
Nombre de la historia: Gestion de clientes
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Requerimiento funcional: RF-13 Iteracién asignada: 1
Programador responsable: José Armando Morocho Capa
Descripcion: El administrador podra ver, agregar, editar o eliminar informacion de
clientes.

Observaciones: El sistema se entregara con un super usuario.

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 25, el administrador podra realizar la gestion de productos, y sea cual sea la
accion que realice, todo cambio se vera reflejado en pagina de inicio que es donde se

muestran los productos a los clientes.

Tabla 25: Historia de usuario - Gestion de productos RF14

Historia de usuario
Numero: 14 Usuarios: Administrador
Nombre de la historia: Gestidén de productos
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Requerimiento funcional: RF-14 Iteracién asignada: 1
Programador responsable: José Armando Morocho Capa

Descripcion: El administrador podra ver, agregar, editar o eliminar informacién de
productos en el médulo de productos.

Observaciones: Los productos contaran con un campo de tipo fecha que permitira
saber cuando fue la dltima vez que se modificé su informacion.

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 26, el administrador podra realizar la gestion de categorias, aunque la linea

del negocio solo implica tener una categoria, la cual es la de lacteos.
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Tabla 26: Historia de usuario - Gestion de categorias RF15

Historia de usuario
Numero: 15 Usuarios: Administrador
Nombre de la historia: Gestidén de categorias
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Requerimiento funcional: RF-15 Iteracién asignada: 1
Programador responsable: José Armando Morocho Capa

Descripcion: El administrador podra ver, agregar, editar o eliminar informacion del
modulo de categorias.
Observaciones: Ninguna.

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 27, la gestion de subcategorias estara disponible para el administrador, ya

que solo él tiene permisos.

Tabla 27: Historia de usuario - Gestion de subcategorias RF16

Historia de usuario
Numero: 16 Usuarios: Administrador
Nombre de la historia: Gestidén de subcategorias
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Requerimiento funcional: RF-16 Iteracion asignada: 1
Programador responsable: José Armando Morocho Capa

Descripcion: El administrador podra ver, agregar, editar o eliminar informacion del
modulo de subcategorias.
Observaciones: Ninguna.

Fuente: Elaboracién propia

Enla Tabla 28, los permisos que posee el administrador del sistema le permiten gestionar

el médulo de marcas a través de un crud completo.
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Tabla 28: Historia de usuario - Gestion de marcas RF17

Historia de usuario
Numero: 17 Usuarios: Administrador
Nombre de la historia: Gestion de marcas
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Requerimiento funcional: RF-17 Iteracién asignada: 1
Programador responsable: José Armando Morocho Capa

Descripcion: El administrador podra ver, agregar, editar o eliminar informacion del
modulo de marcas.
Observaciones: Ninguna.

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 29, el administrador podra realizar la gestion del modulo de proveedores, lo

que implica realizar un crud completo.

Tabla 29: Historia de usuario - Gestién de proveedores RF18

Historia de usuario
Numero: 18 Usuarios: Administrador
Nombre de la historia: Gestion de proveedores
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Requerimiento funcional: RF-18 Iteracion asignada: 1
Programador responsable: José Armando Morocho Capa

Descripcion: El usuario administrador podra ver, agregar, editar o eliminar
informacion del modulo de proveedores.
Observaciones: Ninguna.

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 30, el administrador podra buscar ventas en el sistema e imprimir reportes

por fechas, incluso podré imprimir reportes de las ventas realizadas por cliente.
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Tabla 30: Historia de usuario — Gestién de ventas RF19

Historia de usuario
Numero: 19 Usuarios: Administrador
Nombre de la historia: Gestion de ventas
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Requerimiento funcional: RF-19 Iteracién asignada: 1
Programador responsable: José Armando Morocho Capa

Descripcion: El sistema mostrara una tabla con las ventas realizadas y podra
buscarlas por medio del nombre del cliente. También podra imprimir reportes por
fechas.

Observaciones: Ninguna.

Fuente: Elaboracion propia

2.4.5.2. Gestiéon del cronograma
El cronograma contiene a detalle todas las actividades a realizar para el desarrollo de la
aplicacion web, desde la etapa de Andlisis hasta la Ultima etapa y fecha de presentacién

final de la documentacion escrita del proyecto.

A continuacién, se presenta el cronograma compuesto por las actividades, fechas y el

respectivo diagrama de Gantt.
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llustracién 3: Cronograma de actividades

jun ‘22 jul22 ago ‘22 sep 22

Nombre de tarea v Duracion + Comienzo v Fin v 23 30 6 1 7 4 1 18 1 15 29

IMPLEMENTACION DE SPA CON E-COMMERCE PARA LA 80 dias lun 23/5/22 vie9/9/22 |

GESTION DE VENTAS DE UNA TIENDA DE PRODUCTOS

LACTEOS UTILIZANDO NODE.JS Y METODOLOGIA SWIRL

Fase I: Andlisis 10 dias lun 23/5/22 vie3/6/22 | 1

Definicién del sistema 2 dias lun 23/5/22 mar24/5/22 1

Estudio de factibilidad 2 dias mié 25/5/22 jue 26/5/22 I

Identificacion de riesgos 2 dias vie 27/5/22 lun 30/5/22 =

Requerimientos funcionales y no funcionales 3 dias mar 31/5/22 jue 2/6/22 m

Redaccidn del capitulo1- 1 1dia vie 3/6/22 vie 3/6/22 n

Fase II: Planificacion 10 dias lun 6/6/22 vie 17/6/22 | |

Historias de usuario 3 dias lun 6/6/22 mié 8/6/22 [ =]

Gestion de cronograma 1dia jue9/6/22  jue9/6/22 n

Estructura de desglose de trabajo 1dia vie 10/6/22 vie 10/6/22 n

Redaccidn del capitulo 1 - 2 5dias lun 13/6/22 vie 17/6/22 | - |

Fase Ill: Modelado 10 dias lun 20/6/22 vie 1/7/22 I 1

Disefio de la base de datos relacional 2dias lun 20/6/22 mar 21/6/22 I

Disefio navegacional 1dia mié 22/6/22 mié 22/6/22 n

Disefio de diagramas UML 3 dias jue 23/6/22 lun 27/6/22 [

Redaccion del capitulo 11-1 4 dias mar 28/6/22 vie 1/7/22 [}

Fase IV: Implementacién 36 dias lun4/7/22  lun 22/8/22 I 1

Disefio de interfaces de usuario 2dias lun4/7/22 mar5/7/22 I

Codificacién de funcionalidades y componentes 27 dias mié 6/7/22 jue11/8/22 I 1

Validacién de restricciones globales y generales 4 dias vie 12/8/22 mié 17/8/22 I 1

Redaccion del capitulo 11-2 3 dias jue 18/8/22 lun 22/8/22 [0 2]

Fase V: Revision y pruebas 12 dias mar 23/8/22 mié 7/9/22 I

Plan de evaluacion de calidad 2 dias mar 23/8/22 mié 24/8/22 ]

Resultados de evaluacion 2 dias jue 25/8/22 vie 26/8/22 8]

Anélisis de resultados 1dia lun 29/8/22 lun 29/8/22 1

Redaccion de capitulo 111 3 dias mar 30/8/22 jue 1/9/22 I1

Revision del informe final de titulacion 3 dias vie2/9/22 mar6/9/22 I 1

Entrega del informe final de titulacién 1dia mié 7/9/22 mié7/9/22 n

Fuente: Elaboracion propia

2.4.6. FASE DE MODELADO
En esta etapa se ejecuta el desarrollo del sistema web, el cual comprende el modelado
a través de diagramas graficos que representan cémo debe funcionar el sistema, y

codificacion de cddigo a través de herramientas de desarrollo.

2.4.6.1. Disefio de base de datos relacional

El modelo relacional de la base de datos del proyecto representa toda la informacién
tanto del e-commerce cémo de la parte administrativa del negocio, por ello se plantea un
disefio relacional de los médulos que componen el la tienda tales como: productos,
informacion de la cuenta del cliente, pagina individual del producto, carrito de compras,
checkout, compras realizadas, y los modulos que conforman la seccion administrativa
como: dashboard, pedidos, clientes, productos, categorias, subcategorias, marcas,

proveedores, y ventas. Todo esto se refleja en la llustracion 4, a continuacion:
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llustracion 4: Modelo de base de datos relacional

orders_products

id SERIAL

order_id  INTEGER rd

product_id INTEGER rd

quantity INTEGER

created_at TIMESTAMP{E) WITH TIME ZOMNE
customers

id SERIAL

name CHARACTER VARYING{255)

last_name CHARACTER VARYING(255)

dni CHARACTER VARYING|25)

phone  CHARACTER VARYING[10)

user_id  INTEGER v |

created_at TIMESTAMP(&] WITH TIME ZOMNE

address

id SERIAL

address CHARACTER VARYING

ity CHARACTER VARYING

state CHARACTER VARYING

country CHARACTER VARYING

postal_code CHARACTER VARYING

user_id INTEGER r

status CHARACTER VARYING{20)

created_at  TIMESTAMP({& WITH TIME ZOMNE

2.4.6.2. Disefio navegacional

orders
id SERIAL
customer_id INTEGER
address_id INTEGER
total DOWUBLE PRECISION
id_transaccion CHARACTER VARYING
status CHARACTER VARYING
created_at TIMESTAMP(E) WITH TIME ZONE sales
sale_id INTEGER . > id_sale INTEGER
num_factura CHARACTER VARYING
status CHARACTER VARYING
created_at  TIMESTAMP(g) WITH TIME ZOMNE
products
id SERIAL
cod_product  CHARACTER VARYING40) categories
name CHARACTER VARYING(255) > id SERIAL
description TEXT name CHARACTER VARYING
sleeve_color CHARACTER VARYING|255) description CHARACTER VARYING
flavor CHARACTER VARYING|255) status CHARACTER VARYING(20)
presentation  CHARACTER VARYING(255) created_at  TIMESTAMP(6) WITH TIME ZONE
packaging CHARACTER VARYING(255)
stock INTEGER
oferta INTEGER
purchase_price DOUBLE PRECISION -
price DOUBLE PRECISION subcatenories
image CHARACTER VARYING(255) > i SERIAL
public_id CHARACTER VARYING name CHARACTER VARYING
category id  INTEGER F ] description CHARACTER VARYING
subcategory_id INTEGER A — status CHARACTER VARYING(20)
brand_id INTEGER A — created_at  TIMESTAMP{E) WITH TIME ZOME
provider id  INTEGER ]
status CHARACTER VARYING brands
created_at TIMESTAMP({&) WITH TIME ZOME L id SERIAL
name CHARACTER VARYING
description CHARACTER VARYING
status CHARACTER VARYING(20)
created_at  TIMESTAMP{E) WITH TIME ZOME
providers
users
> id SERIAL
> id GERIAL name CHARACTER VARYING
email CHARACTER VARYIMG{&0) e CHARACTER VARYING
password CHARACTER VARYIMNG|255) address CHARACTER VARYING(255)
role CHARACTER VARYING(50) phone  CHARACTER VARYING(1O)
create_at TIMESTAMP{&) WITHOUT TIME ZONE status CHARACTER VARYING (20)

recovery_token CHARACTER VARYIMNG|255)

Fuente: Elaboracion propia

created_at TIMESTAMP(E) WITH TIME ZONE

El disefio navegacional es un modelo grafico que refleja como funciona el sistema y es

muy util para la comprension de las funcionalidades de la plataforma por parte del cliente.

En la ilustracién 5, se observa que una vez que el cliente inicie sesion tiene acceso a la

pagina inicial de la plataforma donde se despliegan todos los productos de la tienda,

desde aqui podra filtrar los productos por subcategoria y ordenarlos por mayor o0 menor
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precio, también podra ver una pagina individual por cada producto, desde la cual lo podra
agregar a su carrito de compras. El cliente también tendra acceso a la pagina de
checkout dénde puede finalizar el proceso de compra pagando con tarjeta de
crédito/débito. De la misma forma, el usuario podra gestionar su informacién personal y

de inicio de sesion en el apartado de perfil.

Por ultimo, podra revisar el estado de sus pedidos en la seccién de pedidos, de esta

forma puede hacer un seguimiento de cada compra realizada.

llustracion 5: Disefio navegacional - Cliente

<<Processs> <<Processs> <<Process>> B
Buscar producto Ordenar productos Filtrar por
subcategoria
z<MavigationClass>> IE - | =<<Process=> B _<<Process>> a
Inicio Autenticar usuario Visualizar pedidos

=<Process=> B <=Process=> IE <=NavigationClass>> B <<NavigationClass>> a
Ver producto Listar productos Mi cuenta Pedidos

<=NavigationClass== IE <<NavigationClass>> B <=NavigationClags== IE
Detalle producto Perfil Direcciones

- =< =

o D e B [ Gy B
Agregar al carrito Gestién del perfil >estion de
direcciones

<=NavigationClass>= <=NavigationClass>=
Carrito de compras E — Checkout E

==Process=» IE <=Process=» IE

— Seguir comprando Finalizar compra

Fuente: Elaboracién propia

En la ilustracién 6, una vez que el administrador inicie sesién tiene acceso al panel de
administracion de la aplicacion donde se despliegue todos los modulos que conforman
esta seccion, por defecto se le presenta la vista del dashboard la cual refleja estadisticas

en nimeros de cada uno de los mdédulos tales como:

¢ Numero de pedidos pendientes, enviados y entregados.

e Numero de clientes registrados.
40



NUmero de productos activos

e Numero de categorias activas

e NuUumero de subcategorias activas

e Numero de marcas activas

e NuUmero de proveedores activos

e Total de dinero en ventas

Con respecto a los otros médulos del negocio, podra gestionarlos y tendra opciones de

bldsqueda e impresion de reportes, exceptuando el modulo de pedidos.

llustracién 6: Disefio navegacional - Administrador

<«Process=>
Autenticar usuario

<=MavigationClass=>
Panel Administrativo

IS

<=<NavigationClass>> IE || <<NavigationClass>> IE qiﬁ;ﬂ:ﬁ;:?> IE
Dashboard Estadisticas estadisticas
<=NavigationClass=> E | << MavigationClass=> E =<Process=> B
Clientes Listar clientes Gestion de clientes
<=MavigationClass== IE | | <= MNavigationClass=»> <<Process=» IE
Productos Listar productos Gestion de
productos
<<MavigationClass== IE o = MavigationClass== IE <<Process=> IE
Pedidos Listar pedidos Responder padidos
<<NavigationClass>> IE || <<NavigationClass>> "'é';;‘;i%‘?]sﬁ:} IE
Categorias Listar categorias categorias
<<NavigationClass== B <<NavigationClasss> E <<Process=> E
Subcategorias — Li st::gf blc?;; aésr?as Gestion de
g subcategorias
<=MavigationClass== IE | | << MavigationClass=> IE <<Process=x IE
Marcas Listar marcas Gestion de marcas
<<MavigationClass== IE <=MavigationClass==> IE <<Process=> IE
Proveedores Listar provesdores Gestion de
proveedores
<<MavigationClass>> IE || <<NavigationClass>> IE =<Process=> B
\entas Listar ventas Generar reportes

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.6.3. Disefio de interfaces
En este punto se empled la herramienta Balsami Mackups ya que es idénea para el
desarrollo de interfaces que representen en lo mas posible al sistema a desarrollar. A

continuacion, se mostrara todas las vistas de la plataforma web.
Interfaces para el cliente.

En la ilustracion 7, se observa la pagina inicial de la aplicacion web, como se trata de
una tienda online, se despliegan los productos de la misma con opciones de busqueda,
filtrado y ordenamiento, y también se cuenta con una barra de navegacion hacia las
diferentes paginas del sistema, dénde se muestra también el correo del cliente logueado

y el nimero de productos que existen en el carrito de compras.

llustracién 7: Disefio de pagina de inicio

A Web Page

<3 E:> X Q [rttps:/7 ] @

LOGO Productos  Sugerencias yconsejos  Mosotros  Contdctanos  Coémo comprar cliente@gmail com !0

Ordenar por: ICIasiﬂt.acién por defec.t?]v]

Filtrar por subcategoria Q, Buscar producto

(®) Todos

() Leches blancas
O Yogurt
O Queso
() Manjar

Entrega a domicilie Pagos con tarjeta de crédito/débito Seguridad en tu compra
Nuestro negocio Atencién al cliente
- Nosotros - Preguntas frecuentes
- Sugerencias y consejos - Términos y condiciones
L4

Fuente: Elaboracion propia



En la ilustracién 8, se presenta el registro de clientes, para lo cual se solicita los nombres

completos, un correo y una contrasena.

llustracién 8: Disefio de registro

AWeb Page
a E"} X {} (ttps./7 ) @
LOGO Productos  Sugerencias y consejos  Nosotros  Contdctanos — Como comprar Login  Register ‘EO
REGISTRO
Nombres Apellidos

Correo electrénico

Contraseha Repetir contrasefia

l Registrarme J

Entrega a domicilio

Nuestro negoclo
- Mosotros
- Sugerencias y consejos

Pagos con tarjeta de crédito/débito

Atencién al cliente
- Preguntas frecuentes
- Términos y condiciones

Seguridad en tu compra

4

En la ilustracién 9, se visualiza el inicio de sesion, donde se solicita el email y la

Fuente: Elaboracion propia

contrasefa, ya sea que sea un cliente o el administrador del sistema.

llustracion 9: Disefio de inicio de sesidn

A Web Page
- |:> X Q (hups7 ) @ )
LOGO Productos  Sugerenciasyconsejos  MNosotros  Contdctanos  Como comprar Login  Register !0
INICIAR SESION

Correo electrénico

Contrasefa

I |

Entrega a domicllio

Nuestro negocio
- Nosotros
- Sugerencias y consejos

Pagos con tarjeta de crédito/débito

Atencién al cliente
- Preguntas frecuentes
- Términos y condiciones

Seguridad en tu compra

v

Fuente: Elaboracion propia
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En la ilustracién 10, se observa 3 opciones, una para ir al perfil del cliente, otra para ir a

sus direcciones de envio, y la tercera para redirigirse a la seccién de compras realizados.

llustracion 10: Disefio de Cuenta

A Web Page

<3 E> X Q (https:// ] @

LOGO Productos  Sugerenciasyconsejos  MNosotros  Contdctanos  Coémo comprar cliente@gmail.com !0

Inicio » Micuenta

Inicio de sesién y seguridad Mis direcciones Mis compras

Entrega a domicilio Pagos con tarjeta de crédito/débito Seguridad en tu compra
Nuestro negocio Atencién al cliente
- Nosotros - Preguntas frecuentes
- Sugerencias y consejos - Términos y condiciones
L4

Fuente: Elaboracién propia

En la ilustracion 11, se muestran los datos personales del cliente, con la opcién de
editarlos.
llustracion 11: Disefio del perfil

AWeb Page

c I:"> X {} ([nttps./7 ] @

LOGO Productos  Sugerenciosyconsejos  Mosotros  Contdctanos  Como comprar cliente@gmail com !0

Inicio » Mi cuenta » Perfil

Entrega a domicilio Pagos con tarjeta de crédito/débito Seguridad en tu compra
Nuestro negocio Atencién al cliente
- Nosotros - Preguntas frecuentes
- Sugerencias y consejos - Términos y condiciones
4

Fuente: Elaboracion propia

N
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En la ilustracion 12, se reflejan todas las direcciones de envio del cliente con la opcion

de editarlas, eliminarlas o crear una nueva.

llustraciéon 12: Disefio de direcciones de envio

AWeb Page

‘e I:"> X Q (hps77 )@ )

LOGO Productos  Sugerenciasyconsejos  Nosotros  Contdctanes  Como comprar cliente@gmail.com !0

Inicic » Mi cuenta » Mis direcciones de envio

Mis direcciones

ARadir una direccién de envio aqui

Entrega a domicilio Pagos con tarjeta de crédito/débito Seguridad en tu compra
Nuestro negoclo Atencién al cliente
- Nosotros - Preguntas frecuentes
- Sugerencias y consejos - Términos y condiciones
v

Fuente: Elaboracion propia

En lailustracion 13, se observa un historial de los pedidos realizados por el cliente, desde

aqui podra hacer el respectivo seguimiento del estado de los mismos.

llustracién 13: Disefio de lista de pedidos

A Web Page
- E> X {} (nttps:/7 )@ )
LOGO Productos  Sugerenciasyconsejos  MNosotros  Contdctanos  Cémo comprar cliente@gmail.com 'E 0
Inicic » Mi cuenta » Compras
LISTADO DE PEDIDOS
#0rden |Total pagado Fecha Estado Detalle
1 $15 5/07/22 10 AM Preparando pedido Ver detalle
Entrega a domicilie Pagos con tarjeta de crédito/débito Seguridad en tu compra
Nuestro negocio Atenclén al cliente
- Nosotros - Preguntas frecuentes
- Sugerencias y consejos - Términos y condiciones
[

Fuente: Elaboracion propia
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En la ilustracion 14, aparece de forma detallada la informacion de un producto especifico,

y desde aqui se presenta la opcidon de agregar el producto al carro de compras.

llustracion 14: Disefo de detalle del producto

A Web Page

O Q X Q ([rttpsr’ ] @

LoGo Productos  Sugerencias y consejos  Nosotros  Contdctanos  Cémo comprar cliente@gmail.com !0

Inicio » Detalle del producto

Name:

Precio

$ xex

Cantidad:

LI
Agregar al carrito

Descripcion:

Forma de pago:

Métodos de pago:

Productos relacionados

XX

B>
X<

Entrega a domicilio Pagos con tarjeta de crédito/débito Seguridad en tu compra

Nuestro negocio Atenclén al cliente
- Nosotros - Preguntas frecuentes
- Sugerencias y consejos - Términos y condiciones

L

Fuente: Elaboracion propia

En la ilustracion 15, aparece una tabla con todos aquellos productos que se agregaron
al carrito de compras, desde aqui se puede incrementar o restar la cantidad de cada
producto o eliminarlo del carrito de compras. Ademas, presenta varios botones cuando
el cliente desee proceder al checkout. Si el cliente no esta registrado debera dar click en
registrarme para poder comprar. Si el cliente ya tiene una cuenta, pero no ha iniciado
sesion, deberd hacerlo, de esta forma aparecera un nuevo botdon con el cual podra

acceder a la pagina de checkout.
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llustracién 15: Disefio de carrito de compras

A Web Page

<3 E> X {} [nitps:r/

) @D

LOGO

Productes  Sugerenciasy consejos

Nosotros  Contdctanos  Cémo comprar

cliente@gmail.com ! 5

Inicio » Carrito de compras
CARRITO DE COMPRAS

#Item |Producto [Cantidad Precio Subtotal (Opcion
1 Leche pasteurizada 1L | - | 5] +] [¢100 $5.00
Total: $5.00

Entrega a domicillo

Nuestro negocio
- Nosotros
- Sugerencias y consejos

Pagos con tarjeta de crédito/débito

Atencién al cliente
- Preguntas frecuentes
- Términos y condiciones

Seguridad en tu compra

Z

Fuente: Elaboracién propia

En lailustracion 16, se muestran los pasos a realizar para el proceso de compra. Primero,
el cliente debe elegir una direccion de envio o agregar una en caso de no tener ninguna.
Segundo, deberd verificar el resumen de su pedido y facturacion. Por ultimo, ingresara

los datos solicitados de su tarjeta de crédito/débito para culminar con el proceso de

compra.
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llustracién 16: Disefio de pago

A Web Page

c E> X {} {hitps:// ) @

LOGO Productos  Sugerenciasy consejos  Nosotros  Contdetanos — Coémo comprar cliente@gmail.com ‘ES

Inicio » Carrito de compras » Checkout

1 PASO: Seleccionar una direccién de envio

A continuacién, seleccione su direccibn de envio o agregue una desde aqui

Ciudadela Los Vergeles
O Machala-El Oro-Ecuador
070211

2 PASO: Datos de facturacién y verificacién de pedido

Detalles de facturacién Resumen del pedido
Nombres(*) Apellidos(*) Producto Total
I I I I Leche pasteurizadade 1L x§ $5.00
Ruc/C1 Teléfono(*)
Correo(*) Subtotal: $5.00
I I Iva: $0.00
Envio: $175
Direccibn(*) Total: $6.75
| |

3 PASO: Método de pago

Logo
Nombre del titular (*)

Ndmero de tarjeta (*)

ove (%)

Fecha de vencimiento (*)

| |

Entrega a domicilio Pagos con tarjeta de crédito/débito Seguridad en tu compra
Muestro negocio Atencién al cliente
- Nosotres - Preguntas frecuentes
- Sugerencias y consejos - Términos y condiciones
L4

Fuente: Elaboracion propia

En la ilustracion 17, se aprecia la forma de recuperar la contrasefia de una cuenta. Para
esto, se debe ingresar el correo registrado en la aplicacién y luego dar click en enviar

para de esta manera recibir un correo de recuperacion.
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llustracién 17: Disefio recuperar contrasefa

AWeb Page

<,‘3 E> X Q https://

) & D

Nosotros ~ Contdctanos  Come comprar cliente@gmail.com 'EO

LOGO Productos  Sugerencias y consejos

Inicio » Restablecer contraseha

Recuperar contraseiia
Ingresar la direccidn de correc electrénico
utlizada para crear su cuenta

Direccién de email
| Enviar I |

Regresar al login >

Entrega a domicilio Pagos con tarjeta de crédito/débito Seguridad en tu compra

Nuestro negoclo Atenclén al cliente

- Preguntas frecuentes
- Términos y condiciones

- Nosotros

- Sugerencias y consejos

L4

Fuente: Elaboracion propia

En la ilustracion 18, se observa un formulario donde se debe ingresar la nueva
contrasefia para una cuenta.

llustracion 18: Disefio crear nueva contrasefia

A Web Page

<] |:> X Q (hitps://

] &)

Cémo comprar cliente@gmail.com !0

LOGO Productos  Sugerencias y consejos  Nosotros  Contdctanos

Inicio » Restablecer contrasefia » Cambiar contrasefia

Crear una nueva contrasefia
Ingresar una nueva contrasefa para su cuenta
Centrasefia
Repetir contrasefia
( Confirmar |

Entrega a domicillo Pagos con tarjeta de crédito/débito Seguridad en tu compra

Nuestro negocio Atencién al cliente

- Nosotros - Preguntas frecuentes

- Sugerencias y consejos - Términos y condiciones

L

Fuente: Elaboracion propia
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Interfaces para el administrador

En la ilustracién 19, se muestra la pagina inicial para el administrador del sistema, por

defecto se muestra la seccion de dashboard, la cual contiene un listado de todos los

modulos del sistema, tales como pedidos, clientes, productos, categorias, subcategorias,

marcas, proveedores y ventas.

llustracion 19: Disefio de dashboard

LOGO Inicio  admin@gmail.com
Pedidos enviados
Dashboard Lista de pedidos
Pedidos
I Pedidos pendientes 1 | I Pedidos enviados 0 |
Clientes
Productos I Pedidos entregados 3 | I Clientes 45 |
Categorias
SebEr TR I Productos 67 | I Categorias 1 |
[FhEes I Marcas 1 | I Subcategorias 4 |
Proveedores
VenfEs I Proveedores 1 | I Ventas $43.50 |

Fuente: Elaboracion propia

En la ilustracion 20, se presenta un listado de los pedidos pendientes con dos botones,

uno que permite modificar el estado del pedido una vez que haya sido enviado, y otro

botdn por el cual se puede ver e imprimir la factura de dicho pedido. Ademas, se puede

buscar un pedido por el nombre del cliente.

llustracién 20: Disefio de pedidos pendientes

LOGO Inicic  admin@gmail com
Pedidos pendientes
Dashboard Lista de pedidos
Pedidos
@_ Buscar pedido )
Clientes
[#H° orden [Cliente Total Fecha Id transaccion Estado |Emvic (Opcion
Productos
1 (Armando M. |$1550 |01/08/2022 09:30 am  |pi_S3LRTPhKmdXksifC Preparande tu pedido I Detalles I
Categorias
Subcategorias
Marcas
Proveedores
Ventas
<< 1 ==

Fuente: Elaboracion propia
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En la ilustracion 21, se refleja un listado de los pedidos enviados con dos botones, uno
que permite modificar el estado del pedido una vez que haya sido entregado al cliente, y
otro boton por el cual también se puede ver e imprimir la factura de dicho pedido.

Ademas, se puede buscar un pedido por el nombre del cliente.

llustracién 21: Disefio de pedidos enviados

LOGO Inicioc  admin@gmail com

Pedidos enviados
Dashboard Lista de pedidos

Pedidos

Q, Buscar pedido

Clientes

#N® orden |Cliente Total Fecha Id transaccion Estado |Envio (Opcion
Productos -

1 Armando M. |$16.50 |01/08/2022 09:30 am |pi_3LRTPhKmdxksifC Pedide en camine Detalles
Categorias

Subcategorias

Marcas

Proveedores

Ventas

Fuente: Elaboracion propia

En la ilustracion 22, se observa un listado de los pedidos entregados con un botén que
permite ver e imprimir la factura de dicho pedido. Ademas, se puede buscar un pedido

por el nombre del cliente

llustracién 22: Disefio de pedidos entregados

LOGO Inicic  admin@gmail.com

Pedidos entregados
Dashboard Lista de pedidos

Pedidos

Q, Buscar pedido

Clientes

#N® orden  |Cliente Total Fecha 1d transaccion Estado [Opcitn
1 (Armando M. $1550 |01/08/2022 09:30 am pi_ZLRTPhKmdxkslfC Pedido entregado Detalles

Productos

Categorias

Subcategorias

Marcas

Proveedores

Ventas

Fuente: Elaboracién propia

51



En la ilustracion 23, se lista los clientes registrados en la tienda con dos botones, uno
gue permite agregar un nuevo cliente, y otro botén por medio del cual se accede a otra
pagina donde se puede editar un cliente o eliminarlo del sistema. Asimismo, también

existe la opcion de buscar un cliente por su nombre.

llustracion 23: Disefio de modulo clientes

LOGO Inicic admin@gmail.com
Clientes

Dashboard Lista de clientes
Pedidos N - -
p— @_ Buscar cliente ) l +Nuevo cl|enteJ |glmpnm|r J
Productos T [Cedui Apeiidos TE-man Teletono Opciones
Categorias 1 |0706452182 José Armando Moroche Capa josmorocho?@gmail.com 0993377651
Subcategorias
Marcas
Proveedores
Ventas

Fuente: Elaboracion propia

En la ilustracion 24, se refleja un listado de los productos de la tienda con dos botones,
uno que permite agregar un nuevo producto y otro botén por medio del cual se accede a
otra pagina donde se puede editar un producto o eliminarlo del sistema. Asimismo,

también existe la opcién de buscar un producto por su nombre.

llustraciéon 24: Disefio de modulo productos

LOGO Inicio  admin@gmail.com
Productos

Dashboard Lista de productos

Pedidos

p— @ Buscar producto ) +Nuevo productd |lepnm|r J

[ 7 |Codigo [Nombre Presentacion  |Color funda  |Sabor [Stock |Precio compra  |Precio venta  |Opciones

Categorias 1 |POO01  |Leche pasteurizada 1L Funda roja 40 $057 $1.00

Subcategorias

Marcas

Proveedores

Ventas

Fuente: Elaboracion propia

52



En la ilustracidn 25, se muestra un listado de las categorias de la tienda con dos botones,
uno que permite agregar una nueva categoria y otro botén por medio del cual se accede
a otra pagina donde se puede editar una categoria o eliminarla del sistema. Asimismo,

también existe la opcién de buscar una categoria por su nombre,

llustracién 25: Disefio de modulo categorias

LOGO Inicio  admin@gmail.com
Categorias

Dashboard Lista de categorias
Pedidos
per— @_ Buscar categoria ) +MNueva categoriaJ |Blmpnm|r J
Productos #  |Nombre Descripcion (Opciones
Categorias 1 |Ldcteos Productos derivados de la leche
Subcategerias
Marcas
Proveedores
Ventas

Fuente: Elaboracién propia

En la ilustracion 26, se observa un listado de las subcategorias de la tienda con dos
botones, uno que permite agregar una nueva subcategoria y otro boton por medio del
cual se accede a otra pagina donde se puede editar una subcategoria o eliminarla del
sistema. Asimismo, también existe la opcion de buscar una subcategoria por su nombre.

llustracién 26: Disefio de médulo subcategorias

LOGO Inicio  admin@gmail.com
Subcategorias
Dashboard Lista de subcategorias
Pedidos
p— @_ Buscar subcategoria ) +Nueva subcategorid | Blmpnmw J
Productos # Nombre Descripcitn (Opcicnes
Categorias 1 Yogurt Productos ldcteos
Subcategorias
Marcas
Proveedores
Ventas

Fuente: Elaboracion propia
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En la ilustracion 27, se refleja un listado de las marcas de la tienda con dos botones, uno

gue permite agregar una nueva marca y otro botén por medio del cual se accede a otra

pagina donde se puede editar una marca o eliminarla del sistema. Asimismo, también

existe la opcion de buscar una marca por su nombre.

llustracion 27: Disefio de modulo marcas

LOGO Inicic  admin@gmail.com
Marcas
Dashboard Lista de marcas
Pedidos N
p— @ Buscar marca ) +Mueva marca J | Blmpnmlr J
Productos E3 Nombre Descripcion (Opciones
Categorias 1 Proalim Marca de alimentos |dcteos
Subcategorias
Marcas
Proveedores
Ventas

Fuente: Elaboracion propia

En lailustracion 28, se refleja un listado de los proveedores de la tienda con dos botones,

uno que permite agregar un nuevo proveedor y otro boton por medio del cual se accede

a otra pagina donde se puede editar un proveedor o eliminarlo del sistema. Asimismo,

también existe la opcidn de buscar un proveedor por su nombre.

llustracién 28: Disefio de mddulo proveedores

LOGO Inicic  admin@gmail.com
Proveedores

Dashboard Lista de proveedores
Pedidos
p— @_ Buscar proveedor ) l +Nuevo proveedor J | almpnmw J
Productos # [Nombre Descripcitn (Opciones
Categorias 1 |Proalim Distribuidera de alimentos ldcteos
Subcategorias
Marcas
Proveedores
Ventas

Fuente: Elaboracién propia
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En la ilustracion 29, se observa un listado de las ventas de la tienda con varias opciones.
Primero, existe la opcion de buscar una venta por el nombre del cliente. Segundo, se
puede filtrar las ventas por un rango de fechas, esto a su vez mostrara un recuadro con

el total de dinero en ventas. Por ultimo, se puede generar reportes de ventas por fechas.

llustracion 29: Disefio de modulo ventas

LOGO Inicic  admin@gmail.com

Ventas
Dashboard Lista de ventas
Pedidos

Q, Buscar venta
Clientes C— )
Productos Desde: Hasta:
Categorias 01/08/2022 @ 10/08/2022 @ I Q Generar reporte J
Subcategorias| [F]N° Factura Ciiente Total _ [Fecha [Factura

Total ventas:
Marcas 1 [0C0-001-000000001 Armande Morocho $12.50 |01/08/2022 09:32 am Ver
$12,50

Proveedores
Ventas

Fuente: Elaboracion propia

En la ilustracion 30, se presenta una previsualizacion de una factura para su posterior

impresion en formato de archivo pdf.

llustracion 30: Disefio de factura

LOGO Inicic admin@gmail.com
Dashboard
PR Visualizacién de factura
lenied #Factura Fecha de facturacién
Productes I I I I
Categorias
Subcategorios Cliente Cédula
Marcas I I I I
Proveedores Direccién E-mail Teléfono
T I | | 1 |
DETALLES
Producto [Cantidad Precio Subtotal
Yogurt semidescremado con jalea de mora 2kg 1 $4.70 $4.70
Leche pasteurizada 1L Funda roja 3 $1.00 $3.00
Manjar de leche 4kg 1 $13.50 $1350

Subtotal: $21.20
LVA: $000
Envio: $1.75
Total: $22.95

Fuente: Elaboracién propia
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2.4.6.4. Disefio de diagramas UML

Los diagramas UML permiten lograr la especificacion, documentaciéon y modelamiento
de los elementos légicos Yy fisicos de un sistema de informacion [44]. El propoésito de
estos diagramas es comprender la estructura general de un proyecto y asi brindarles a

los desarrolladores una ayuda para la creacion de software.
2.4.6.4.1. Diagramas de caso de uso

Este tipo de diagramas permiten representar la relacion entre dos elementos de un
sistema: los actores y los casos de uso, y asi demostrar como funciona el sistema cuando

los actores comienzan a interactuar [45].
A continuacion, se presentan los casos de uso para el presente proyecto.

En la ilustracion 31, el cliente tiene acceso a la tienda y todas sus funciones publicas
respectivas; mientras que el administrador tiene moédulos especificos dedicados a la
gestion de la tienda. Ademas, existe una relacion de extends en el médulo de productos

ya gue la informacion de este modulo se compartira con el e-commerce.

llustracion 31: Diagrama de caso de uso - General

General

Dashboard
T o

| Cliente

X

Administrador

/N

wextends

Fuente: Elaboracion propia



En la ilustracion 32, el cliente y administrador pueden acceder al sistema web por medio
de sus credenciales de acceso que seran verificadas y validadas por el sistema; una vez

gue tenga acceso seran redireccionados a paginas especificas de acuerdo al rol de

usuario.

llustracion 32: Diagrama de caso de uso - Inicio de sesion

Inicio de sesion

Inicio de sesion

e
o =

Administrador

Pagina de inicio

;
Panel administrativo S
y
L —7 s !
‘\ 1 '
Ve include *teincludes

e

/ Sistema

Fuente: Elaboracion propia

En la ilustracién 33, el cliente puede registrarse en la aplicacion web completando un
formulario de registro que sera validado por el sistema, el cual una vez que lo haga

redireccionard al cliente a la pagina de login.

llustracién 33: Diagrama de caso de uso - Registro de usuario

Registro de usuario

Ingresar datos de registro

reaxtends

Verificar datos validos

§<<EXtend>: F‘R_&‘

[ ———
\MDSU&[ error en el campo
Redireccionar a pagina de login

TN\

Cliente

Fuente: Elaboracion propia
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En la ilustracion 34, todo cliente puede acceder a su perfil y modificar la informacién que

desee, el sistema validara la informacién que ingrese en el campo seleccionado y

mostrara error en caso de haberlo, sino le notificara que la informacion se ha actualizada.

llustracion 34: Diagrama de caso de uso - Informacion de cuenta

Cliente \\

| __—
T

Mostrar error en el campo

Informacion de la cuenta

Acceder ala pagina de perfil

Alecciunar campo a modificar [T
=]

twextends /
Mostrar formulario /
Verificar campos validos

- ", «extends
" «wextends

Realizar cambio

R

| —
/ Sistema

Fuente: Elaboracién propia

En la ilustracion 35, para gestionar las direcciones de envio el cliente debe ir a la seccion

de direcciones, desde aqui debe elegir agregar direccién, entonces el sistema le

mostrara un formulario que debera completar; una vez que el sistema valide dicho

formulario le mostrara la direccion afiadida con las opciones de edicion y eliminacion.

llustraciéon 35: Diagrama de caso de uso - Gestion de direcciones de envio

éﬁ
| Mewimimo >*

Gestién de direcciones

Accede a la pagina de cuenta

«includes!

Ingresa a la seccién de direcciones
Selecciona "Agregar direccm\

—_

‘\\‘-a-

Agregar direccion
wincludes

Validar formulario

icludes:

Madificar direcciones

Eliminar direcciones

Fuente: Elaboracion propia
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En la ilustracién 36, cualquier cliente puede buscar productos que desee en la tienda
ingresando el nombre del producto y el sistema de forma automatica le ira mostrando en
pantalla los productos que coinciden con el nombre que ha ingresado en el cuadro de

bldsqueda.

llustracion 36: Diagrama de caso de uso - Busqueda de productos

Bisqueda de productos

@ del producto en cuadro de bisqueda
// —
< Realiza biisqueda / I\
/ Sistema

Cliente :
(wextends:
Mostrar productos en pantalla

\[¥

Fuente: Elaboracion propia

En la ilustracion 37, para agregar un producto al carrito de compras el cliente selecciona
el producto y el sistema automaticamente le mostrara una pagina individual de aquel
producto, desde esta pagina el cliente selecciona la cantidad para posteriormente

agregar el producto a la cesta.

llustracién 37: Diagrama de caso de uso - Agregar productos al carrito

Agregar productos al carrito de compras

Seleccionar producto
-— Mostrar pagina individual del producto \
Cliente \“\\ﬁ.
Seleccionar cantidad /7 Sistema

:
weincludes

Agregar producto al carrito

Fuente: Elaboracion propia
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En la ilustracion 38, para realizar una compra el cliente debe tener al menos un producto

en su carrito de compras, de esta forma puede proceder a la pagina de checkout donde

debe seleccionar una direccion de envio, luego verificar los datos de facturacion y pedido,

esta serd la ultima instancia que tiene para modificar su pedido o desistir de €l. Después,

debe ingresar los datos solicitados de su tarjeta de crédito/débito y presionar en el botén

de pagar para asi terminar la compra. Cabe recalcar que el sistema mostrara mensajes

de error en tiempo real cuando el cliente no haya cumplido correctamente los pasos de

compra.

llustracion 38: Diagrama de caso de uso - Realizar compra

Cliente

Realizar compra

Agregd productos al carrito

iwinclude»

Ir a pagina de checkout

Seleccionar direcciém
Verificar datos de facturacién y pedido
\ —_— |

Completar formulario de tarjeta

\ «extend=

Validar ingreso de campos

W

Fuente: Elaboracion propia

R

Sistema

En la ilustracion 39, el cliente puede gestionar sus compras entrando en la seccion de

compras, desde aqui el sistema le mostrara los pedidos que ha realizado con detalle;

ademas en esta pagina podra darle seguimiento al estado de su orden.
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llustracién 39: Diagrama de caso de uso - Gestion de compras

Gestion de compras

Accede a la pagina de cuenta

wincludes»

Entra a la seccién de "Compras”

.\

| ——

| =
Recuperar compras realizadas

\

Mostrar compras en pantalla

W

i«extend»

Fuente: Elaboracion propia

A

/ Sistema

En la ilustracion 40, el administrador tiene modulos determinados que podra gestionar

por medio de un crud completo; sin embargo, hay otros médulos como el dashboard,

pedidos y ventas que no tienen un crud, sino otras funciones especificas para cada uno.

llustracion 40: Diagrama de caso de uso - Gestion de mddulos administrativos

A

Administrador

/AN

Gestion de modulos

«includex»
Dashboard )
_ . s
«includes

Visualizar cifras

¢ Pedidos

““““““ =

T _ «ncludes \
i
/’:" e ¢ zincluda%h_‘:;u,i -
.._..sincludex _
T _cinchdas - 77

-

-7
-

&, Proveedores

«inchrdes .
o "

) Generar reportes por fechas
«Include

7

R

Sistema

N/

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.6.4.2. Diagramas de actividad

Este tipo de diagramas muestran a detalle el flujo de acciones a través del sistema, por
lo que tienen un punto de inicio y punto de fin. A continuacion, se mostraran los

diagramas de actividades de este proyecto.

En la ilustraciébn 41, se observa la verificacion y validacién que realiza el sistema

internamente para brindar el acceso a la aplicacion de acuerdo al rol del usuario.

llustracién 41: Diagrama de actividades - Inicio de sesion

;Las credenciales
son correctas?
Verifica i
‘ - si Crea el token de
credenciales en > S v
inicio de sesion
E la base de datos
] No
o
.2
@
<
0
2 Muestra mensajes de
3 error en los campos
< incorrectos
2
=
c =
- ]
-
°
a Ingresa Visualiza el
£ credenciales de contenido de la
_E acceso aplicacion web
<
@
P
s
2
[v]

Fuente: Elaboracién propia

En la ilustracion 42, se visualiza la verificacién y validacién que realiza el sistema

internamente para registrar un cliente.

llustracion 42: Diagrama de actividades - Registro de clientes

;Los campos ingresados
son validos?
i Envia la
Validar campos Si :
et informacion a la
base de datos
g No
2
] b
[ [
2
] Muestra mensajes de
% error en los campos
° incorrectos
-
-
2
&
-4
2
& Completa Visualiza la
= formulario de .
[¥] e pantalla de login

Fuente: Elaboracion propia
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En la ilustracién 43, se muestra los pasos que realiza el cliente para gestionar sus

direcciones de envio y las validaciones que realiza el sistema internamente para lograrlo.

llustracion 43: Diagrama de actividades - Gestion de direcciones de envio

;La informacion es
valida?
Habilita las
Valida la Si Agrega una .
. y? Y, opciones de editar
informacion nueva direccion .
o > y eliminar una
‘= . ingresada de envio . ”
Z £ direccion
1] g No
[} 2
T "
v
[
[
° Muestra mensajes
g de error en los
o campos incorrectos
5
(]
T
<
2
- .
I Seleccionar la
3 @ Y Completa el - -
[G) 9 opcion de X Visualiza la Visualiza las
c 5 formulario para ;
] direcciones en " nueva direcciones
= o n registrar una q .
[¥] la pagina de » infomacion creadas
direccion
Cuenta

Fuente: Elaboracion propia

En la ilustracién 44, se visualiza el proceso que tiene que realizar el cliente para hacer

una compra en aplicacion y las condiciones que tiene que cumplir para lograrlo.

llustracién 44: Diagrama de actividades - Gestién de compras

3Hay productas JLainformaci6n es
agregados wélida?

Carga los
productos en la

valida

—
formulano

Muestra
mensajes de
eror en los
campos

Gestion de compras

Cliente

selecciona el

Fuente: Elaboracién propia
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2.4.6.4.3. Diagramas de secuencias

Estos diagramas sirven para modelar el comportamiento de un sistema, es decir,
permiten mostrar las interacciones entre objetos por medio de diferentes mensajes para
cada escenario establecido a través del tiempo [44].

En la ilustracion 45, se observa que el proceso login es a través de una solicitud enviada

la base de datos, misma que responde con un token de inicio de sesion.

llustracion 45: Diagrama de secuencia - Inicio de sesion

sd Inicio de sesion )

Cliente - Administrador Interfaz de login Base de datos Interfaz mend principal

i1 : Login{email contrasefia) .

2 : Validar usuario

3 : Verificar usuario
u-' 4 : token

Ll" 5 : Login correcto

i 6 Solicitud interfaz principal ;

-

L

[

|_|* i 7:Devuelve interfaz por rol |

Fuente: Elaboracién propia

En la ilustracién 46, se muestra que el proceso de registro es a través de una peticion

del cliente hacia la base de datos, misma que responde con un mensaje de confirmacion.

llustracion 46: Diagrama de secuencia - Registro de clientes

sd Registro )

Cliente Interfaz de registro Base de datos Interfaz de login

1: Ingresa datos de registro LJ

2 : Validar datos

3 : Registrar usuario

: <l
Lr:l - Confirma registro exitoso

Ll 5 : Registro exitoso

. 6 : Sclicita interfaz de login

' ' - !
L
' ' '
' ' ' ||
Ll L
'

Ll" i 7 - Devuelve interfaz de login

Fuente: Elaboracién propia
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En la ilustracién 47, se observa el proceso que realiza el cliente para agregar, editar o
eliminar una direccion de envio, a través peticiones al gestor de datos que responde en

cada caso un mensaje de confirmacion.

llustracién 47: Diagrama de secuencia - Gestion de direcciones de envio

sd Gestion de direcciones de envio )

Cliente E-commerce Base de datos

1: Ingresa a la pagina de direcciones :l '

-
< - - -
2 - Muestra direcciones de envio

1 3 : Elige agregar o editar una direccion

Ll" 4 - Muestra formulario
=|_J 6 : Verificar datos

5: Ingresa o edita campos

7 : Registra o actualiza
datos

™
el [
- | 8 : Informacion validada
)~ Direccién agregada o editada con éxito | :

10 : Solicita eliminar direccion

'L! 11 - Eliminar direccion_ |

12 : Elimina registro

|_|‘I3 - Direccion eliminada

-
|_| 14 : Confirma eliminacién de direccign

Fuente: Elaboracion propia

En la ilustracién 48, se visualiza el proceso de compra a través de diversos pasos que
son validados en tiempo real por el sistema para ser enviados a la base de datos, la cual

devuelve un mensaje de éxito al cliente.

65



llustracién 48: Diagrama de secuencia - Proceso de compra

sd Proceso de compra )

Cliente E-commerce Base de datos

1: Ingresa a la tienda

|_|" 2 - Muestra productos

1

3 : Selecciona un producto

>

™ 4 - Muestra detalle del producto

5 : Agrega producto al carrito

7]

Ll% - Producto almacenado en carrito |

7 : Finalizar compra

"U 8 : Venficar datos de facturacion y pedidfi

-
g

9 : Registra datos

11 : Pedido procesado con éxito u" 10 : Datos validados

J

Fuente: Elaboracién propia

2.5. EJECUCION Y/O ENSAMBLAJE DEL PROTOTIPO

En esta seccidon se mostrara de formar visual el resultado final de la aplicacién web a
través de una serie de imagenes donde se ve reflejado cada uno de los mdédulos que
comprender el sistema cumpliendo de esta forma con el objetivo principal del proyecto.

2.5.1. Paginas para el cliente y administrador
Las paginas que se presentan a continuacién son tanto para los clientes y el

administrador del sistema.

En la ilustracion 49, se observa la pagina principal del sistema donde se muestran los
productos de la tienda y una barra de navegacion que redirige hacia las diferentes

paginas del e-commerce.
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llustracion 49: Implementacion - Pagina de inicio

Q&,/ Dima Productos | Sugerencias y Consejos Nosotros Contictanos COmo comprar niciar sesién  Registrarse !o

Y/ / LICIOSO Y

-« R e DISFRUTA DE YOGURT PROALIM EN

Q Buscar en més de 50 productos

Sub-categorias

O Todos
O Yogurt
9 9 9
O Queso
O Manjar
O Leches blancas
Leche pasteurizada Leche pasteurizada Leche pasteurizada Leche pasteurizada
Fundaroja 1L Funda roja 500 mi Funda roja 250 ml Funda roja 900 mi
Proalim Proalim Proalim Proalim
$1.00 $0.50 $0.30 $0.90

Fuente: Elaboracién propia

En la ilustracion 50, para iniciar sesién se requiere de un correo electrénico y una

contrasefia, de esta forma se dara acceso al contenido de la aplicacion web.

llustracion 50: Implementacion - Inicio de sesion
\.;;-i\\’/}/__\agm Productos  Sugerencias y Consejos  Nosotros Contactanos Cdmo comprar Iniciar sesién | Registrarse !o

Inicio de sesion
Email *

Contrasefia *

®

Olvidé su contrasefia?

Fuente: Elaboracion propia
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En la ilustracion 51, para el registro de un cliente el sistema solicita sus nombres,

apellidos, e-mail y una contrasefa.

llustracion 51: Implementacion - Registro de cliente

"/ Qm Productos  Sugerencias y Consejos Nosotros Contactanos Como comprar niciar sesién | Registrarse -Ho
N—r
Registro
Nombres * Apellidos *
Email *
Contrasefia ™ Repetir Contrasefia *

Registrarme =+

Fuente: Elaboracién propia

En lailustracién 52, se observa la opcion de recuperar contrasefia, donde el cliente debe
introducir el e-mail asociado a su cuenta para que el sistema le envie un correo con

instrucciones de como restablecerla.

llustracion 52: Implementacion - Recuperar contrasefa

"/ Q‘:”m Productos Sugerencias y Consejos Mosotros Contactanos Cémo comprar niciar sesién  Registrarse 'Ho
\‘f\

Recuperar contrasefia

Ingresar la direccion de correo electrénico
utilizada para crear su cuenta

Direccion de email

Regresar al login »

Fuente: Elaboracion propia

En la ilustracién 53, se muestra la pagina que le permitira al cliente crear una nueva clave

para su cuenta una vez que ha solicita la recuperacion de contrasefa.
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llustracién 53: Implementacion - Crear nueva contrasefia

‘ ra Productos Sugerencias y Consejos Nosotros Contictanos Cémo comprar niciar sesién  Registrarse Ho
\—//'_‘ : ’

Crear una nueva contraseia

Ingresar una nueva contrasefia jpara su cuenta

Contrasefia

Repetir contrasefia

Confirmar

Fuente: Elaboracién propia

En la ilustracion 54, el cliente puede modificar su informacién personal seleccionado el

campo que desee.

llustracion 54: Implementacion - Informacion de cuenta

’// Qm Productos Sugerencias y Consejos Nosotros Contictanos Cémo comprar & armandomorocho7@gmail.com ~  Mis Pedidos Eo

Inicio / Mi cuenta / Perfil

Inicio de sesién y seguridad

Nombre: Editar
José Armando Marocho Capa

Cédula:
0706452182

Editar

Teléfono: Editar
0993388411

E-mail: Editar
armandomarocho7 @gmail.com

Contrasefia: Editar

Fuente: Elaboracién propia

En la ilustracion 55, se listan las direcciones de envio de un cliente y se muestran las

opciones de agregar una nueva direccion y de editar o eliminar una ya existente.
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llustracién 55: Implementacion - Direcciones de envio

‘ W Productos Sugerencias y Consejos Nosotros Contdctanos Cémo comprar & armandomorocho7@gmail.com ~  Mis Pedidos !o
\J_“ ’ ) i

Inicio / Mi cuenta / Mis direcciones de envio

Mis direcciones de envio

Afadir una direccion aqui

Direccion 1

Ciudadela "Los Vergeles”, Av. | y Calle 4Ta
ESQ.

Machala - El ORO - Ecuador

070211

Fuente: Elaboracion propia

En la ilustracion 56, se observa la pagina individual de un producto donde se detalla mas

informacion sobre el mismo y se muestra la opcion de agregarlo al carrito de compras.

llustracion 56: Implementacion - Detalle del producto

’}/ QW Productos Sugerencias y Consejos Nosotros Contactanos Como comprar & armandomorocho7 @gmail.com ¥ Mis Pedidos
Inicio / Detalle del producto

Queso mozzarella 250 g

$2.00

1

v
"W Agregar al carrito

w En stock

Queso mozzarella elaborado bajo procesos de buenas practicas de
manufactura con materia prima y fermentos licticos estrictamente
seleccionados, que brindan al queso una textura, sabor e hilabilidad

incomparable.
Forma de pago: Tarjeta de crédito/débito

Métodos de pago:

VISA . DISCOVER @
DO

Fuente: Elaboracién propia

En la ilustracién 57, se refleja la pagina del carrito de compras donde aparece una tabla
con los productos agregados, desde aqui se puede incrementar o restar la cantidad de

unidades de un producto o eliminarlo del carrito.
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llustracién 57: Implementacion - Carrito de compras

’l/ QW Productos  Sugerencias y Consejos Nosotros Contactanos Como comprar & gjemplo@gmail.com ~  Mis Pedidos
Inicio / Carrito de compras

Ed Nombre Precio Cantidad Subtotal

1 Queso mozzarella 250 g $2.00 _ f $2.00 [l Eliminar

2 Leche pasteurizada 1 L Funda roja $1.00 _ 4 o $4.00

d

"

Total (5 productos): $6.00

Ir a pagar 9

Fuente: Elaboracién propia

En la ilustracion 58, se muestra la pagina del checkout, la cual esta compuesta por tres

pasos para finalizar una compra exitosa.
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llustracién 58: Implementacion - Realizar pago

’,/ QW Productos Sugerencias y Consejos Nosotros Contactanos Como comprar &armandomozocho?{i‘gma\'\com ~ Mis Pedidos !9

Inicio / Carrito de compras / Pago

@—o Sel

* El costo de envio es de $2.00

ccionar método de envio

;Aparece a continuacion la direccién que deseas utilizar? Si es asi, haz clic sobre ella. O puedes introducir una nueva direccién de envio.

O Direccién: Barrio La rositat O Dpireccién: Ciudadela "Los Vergeles",
Ciudad: Machala sector D
Provincia: EL Oro Ciudad: Machala
Pais: Ecuador Provincia: El ORO
Cédigo postal: 070311 Pais: Ecuador

cédigo postal: 070211

talles de facturacion y pedido

&-

A continuacion, revisa y completa tus datos de facturacién en caso de ser necesario. También puedes modificar por dltima vez tu pedido.

Detalles de facturacion Resumen del pedido
Nombres * Apellidos *
Producto Total
José Armando Morocho Capa
Queso mozzarella 250 g x 1 $2.00
CI/RUC™ Teléfono *
Leche pasteurizada 1 L Funda roja x 4 $4.00
0706452182 0993388411
Correo *

Subtotal: $6.00
IVA 12%: $0.00
Envio: $0.00

Total: $6.00

armandomorocho7@gmail.com

Direccion *

Este campo se habilitardé de acuerdo al método de envio

seleccionado Modificar pedido

& oo cers

A continuacion debes de introducir los datos de tu tarjeta para realizar el pago. El pago se procesara de forma segura con Stripe.

\‘///\ Dima

Nombre del titular *

José Armando Morocho Capa

Nimero de tarjeta *
cvC*

Fecha de vencimiento *

Pagar $6.00

Fuente: Elaboracion propia

En la ilustracion 59, una vez que el cliente finalice una compra pagando con tarjeta de
crédito o débito le aparecera esta pagina donde se listan las compras realizadas en la
aplicacién con los respectivos estados que permitan darle seguimiento al pedido.
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llustracion 59: Implementacion — Ordenes de compra

\:\_L’/_\QW Productos Sugerencias y Consejos Nosotros Contactanos Cémo comprar & armandomorocho7@gmail.com ~ | Mis Pedidos !a

Inicio / Mi cuenta / Pedidos

Lista de pedidos realizados

N° orden Total Fecha Estado Detalle

170 $8.00 8/11/22, 9:37 PM Preparando tu pedido Ver detalle

Fuente: Elaboracién propia

En la ilustracién 60, el cliente puede visualizar el detalle de cualquier compra realizada

por medio de una ventana flotante.

llustracién 60:Implementacién — Detalle de compra

Detalle de compra

Numero Fecha del Total
de orden pedido Estado compra

170 8/11/22, Preparando tu pedido $8.00

9:37 PM

Detalles del pedido

Producto Cantidad

Queso mozzarella 250 g 1

Leche pasteurizada 1 L 4

Total: $8.00

Detalles De Envio
y Facturacion

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.2. Paginas para el administrador
En la ilustracién 61, se observa el dashboard del administrador donde se muestran
tarjetas que reflejan el nUmero de registros que existen actualmente en cada médulo

administrativo.

llustraciéon 61: Implementacion - Dashboard

\_L,/_\ Qm A Inicio & admin@gmail.com ~

4@ Dashboard Dashboard
Inicio

@ Pedidos

»
Pedidos en espera

»
Pedidos en camino

8% Customers

™ Productos
L 4

Pedidos entregados Clientes

Categorias

Subcategorias

-
Productos 67
=]

=
Categorias 1
=

Fuente: Elaboracién propia

Marcas

2 Proveedores

En la ilustracion 62, se listan los pedidos pendientes que deben ser respondidos por el

administrador a través del botén “Envio”.

llustracion 62: Implementacion - Pedidos pendientes

’}/ c@f:”ld A Inicio & admin@gmail.com ~
N—

A Dashboard ‘) Pedidos pendientes

Lista de pedidos pendientes

W Pedidos
Q. Buscar pedido por nombre de cliente...

Pedidos pendientes

N° Pedide  Cliente Total  Fecha Id transaccion Estado Envio Opciones

166 Emilio $470  6/8/22,12:53 PM pi_3LTrBNKmdxksfCm 16Nipwel oD m

167 Noah Jose $570  6/8/22,6:38 PM pi_3LTwZuKmdXksHCm0OQwBSm2f P m
8} Customers

169 Henry $8.40  11/8/22,1232PM  pi_3LViEmKmdXksifCmOvIfvM6z TR
™ Productos

170 José Armando  $8.00  11/8/22, 9:37 PM pi_3LVnkkKmdXkslfCm1mQsxy21 T m

Categorias

Fuente: Elaboracion propia
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En la ilustracion 63, se presenta la pagina que permite responder a un pedido al cambiar
el estado de “pendiente” a “en camino”, y de “en camino” a “entregado”.

llustraciéon 63: Implementacion - Responder pedido

”/ Ql:”ld A Inicio & admin@gmail.com ~
N——
4 Dashboard
@ Pedidos
Pedidos pendientes

Clic para cambiar el estado a pedido enviado

Fuente: Elaboracion propia

En la ilustracion 64, se muestran los pedidos que ya han sido respondidos por el
administrador y ahora se encuentren con el estado de “pedido en camino”.

llustracion 64: Implementacion - Pedidos en camino

‘,/ Ql:”ld A Inicio & admin@gmail.com ~
Na—r

& Dashboard ’) Pedidos enviados

Lista de pedidos enviados
W Pedidos

Q Buscar pedido por nombre de dliente...

. ) N° Pedido Cliente Total Fecha Id transaccion Estado Envio Opciones
Pedidos enviados
168 Henry $840  11/8/22,12:27 PM pi_3LVFAGKmAXksIfCmOWKSyLya T
« »

Fuente: Elaboracion propia

En la ilustracién 65, se visualizan los pedidos que han sido entregados a los clientes,
cuyo estado final es “pedido entregado”.
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llustracion 65: Implementacion - Pedidos entregados

‘,/ Qm A Inicio & admin@gmail.com ~
N—

A Dashboard ‘) Pedidos entregados

Lista de pedidos entregados

@ Pedidos

Q, Buscar pedido por nombre de cliente.

N° Pedido Cliente Total Fecha Id transaccion Estado Opciones

163 Noah Jose §22.95 30/7/22, 11:06 PM pi_3LRTPhKmdXks|fCm1PWdOQOc Pedido entregado Detalle

Pedidos entregados

164 Emilio $5.40 30/7/22, 11:12 PM pi_3LRTVaKmdXkslfCm1k30aQR7 Pedido entregado Detalle

&% Customers

165 Noah Jose $14.40 1/8/22, 7:55 PM pi_3LS90dKmdXksfCm 1INtCjVQZ Pedido entregado Detalle

™ Productos

Categorias

Fuente: Elaboracion propia

En la ilustracion 66, se visualiza un listado de los clientes registrados en la aplicacion
con botones que permiten agregar un nuevo cliente, ver detalles de un cliente de forma

individual y también imprimir el listado.

llustracion 66: Implementacion - Mddulo clientes

’}/ QW A Inicio & admin@gmail.com -
N—

Pry—— Clientes

Lista de clientes activos

Buscar cliente por nombre. = Nuevo cliente B Imprimir

# Cédula Nombres Apellidos E-mail Teléfono Opciones

@ Pedidos

& Customers

™ Productos 30 0706455464 Noah Jose Miller Castro noah@gmail.com 0998877633 Detalles

Categorias 38 0706452182 José Armando Morocho Capa armandemorocho7@gmail.com 0993388411 Detalles

Subcategorias 32 0706543271 Joselo Mor Jjoselo@gmail.com 0994567822 Detalles

Marcas 31 0705625437 Henry Cordova ejemplo@gmail.com 0969529698

&% Proveedores
<« 1 »

Detalles

Fuente: Elaboracion propia

En la ilustracion 67, se aprecia un formulario de registro que el administrador debe usar
para agregar un nuevo cliente a la tienda.
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llustracién 67: Implementacion - Agregar cliente

‘,/ Qm A Inicio & admin@gmail.com ~
N——

@ Pedidos Agregar nuevo cliente

& Customers

Nombres Apellidos
'™ Productos
Cédula Teléfono
Categorias
Subcategorias E-mail
Marcas
Contrasefia Repetir contrasefia

& Proveedores

§ Ventas

Fuente: Elaboracién propia

En la ilustracion 68, se observa el modulo de productos, desde aqui se presentan
diferentes opciones para administrar los productos del sistema, los cambios que se

hagan aqui se reflejaran en la pagina de inicio.

llustracion 68: Implementacion - Modulo de productos

’I/ o@!:lﬂd A Inicio & admin@gmail.com ~
=

& Dashboard Productos

Lista de productos activos

@ Pedidos
Q,  Buscar producto por nombre... = Nuevo producto m

8% Customers

Cédigo Nombre Presentacién Color funda Sabor Stock Precio compra Precio venta Opciones
"™ Productos

P0O001 Leche pasteurizada 1L Funda roja 27 0.57 1
Categorias

P0002 Leche pasteurizada 500 ml Funda roja 78 0.29 0.5 Detalles
Subcategorias

P0O003 Leche pasteurizada 250 ml Funda roja 120 0.15 03 Detalles
Marcas
8 Proveedores P0O004 Leche pasteurizada 900 ml Funda roja 40 05 09 Detalles

$ Ventas
« »

Fuente: Elaboracion propia

En la ilustracion 69, se muestra la pagina desde la cual el usuario administrador puede
agregar un nuevo producto al e-commerce.
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llustracién 69: Implementacion - Agregar producto

,,/ Q@m A Inicio & admin@gmail.com ~
N—

e Agregar nuevo producto

& Customers

Codigo Stock
P0068
™ Productos
Nombre Precio de compra
Categorias
Subcategorias Descripcion Precio de venta
Marcas
Y
182 Proveedores Color funda Imagen
( opcional ) | Examinar.... | Ningun archivo seleccionado.
$ Ventas
Sabor Categoria Subcategoria

Fuente: Elaboracion propia

En la ilustracion 70, se observa el modulo de categorias, desde aqui se presentan
diferentes opciones para administrar las categorias del sistema, los cambios que se
hagan aqui se reflejarén en la pagina de inicio, aunque la linea del negocio de por si solo
tendrd una categoria que es la de lacteos.

llustraciéon 70: Implementacion - Mddulo de categorias

o e . .
’I/ Qm A Inicio & admin@gmail.com ~

N
& Dashboard =] Categorias

Lista de categorfas activas
W Pedidos
&2 Customers
# Nombre Descripcion Opciones

'™ Productos 1 Lacteos Productos derivados de la leche.

[E Categorias
<9 <« »

Fuente: Elaboracion propia

En la ilustracion 71, se observa el médulo de subcategorias, desde aqui se presentan
diferentes opciones para administrar las subcategorias del sistema, los cambios que se
hagan aqui se reflejaran en la pagina de inicio.
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llustracion 71: Implementacion - Modulo de subcategorias

\l}/_\ Q@W A Inicio & admin@gmail.com ~

A& Dashboard Subcategorias

Lista de subcategorfas activas

Q  Buscar subcategoria por nombre... =+ Nueva subcategoria

W Pedidos

23 Customers

# Nombre Descripcién Opciones.
"™ Productos 2 Yogurt Producto semidescremado
= £ .
E Categorias 3 Queso Productos derivados de la leche

Subcategorias 1 Leches blancas Bebida lactea Detalles

El
=] Marcas 4 Manjar Leche concentrada azucarada Detalles

:8: Proveedores
<« B »

Fuente: Elaboracion propia

En lailustracion 72, se observa el médulo de marcas, desde aqui se presentan diferentes
opciones para administrar las marcas del sistema, los cambios que se hagan aqui se

reflejaran en la pagina de inicio.
llustracion 72: Implementacion - Modulo de marcas

’}/ QW A Inicio & admin@gmail.com ~
N

4 Dashboard E Marcas

Lista de marcas activas

Q,  Buscar marca por nombre... =+ Nueva marca 8 Imprimir

# Nombre Descripcion Opciones

'™ Productos 1 Proalim Marca referida a productos lacteos. Detalles

E Categorias
2 <« »

W Pedidos

&% Customers

Fuente: Elaboracion propia

En la ilustracion 73, se observa el médulo de proveedores, desde aqui se presentan
diferentes opciones para administrar los proveedores del sistema, tales como agregar un
nuevo proveedor, ver detalles de un proveedor de forma individual y también imprimir el
listado.
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llustracion 73: Implementacion - Modulo de proveedores

’,/ Q@W A Inicio & admin@gmail.com ~
\/"\

A Dashboard ;.; Proveedores

Lista de proveedores activos

W Pedidos
Q. Buscar proveedor por nombre... <+ Nuevo proveedor

8} Customers

#  Nombre R.U.C Teléfono Direccién Opciones
'™ Productos 1 Distribuidora PROALIM 20513644968 0995833241  Av. Circunvalacién y Tucuman, 060109, Riobamba, Ecuador

[El Categorias
= « »

Fuente: Elaboracion propia

En la ilustracion 74, se observa el médulo de ventas, desde aqui se presentan diferentes
opciones para administrar las ventas realizada en el e-commerce, tales como buscar una
venta por el nombre del cliente y generar reportes por rango de fechas e incluso por

nombre de cliente.

llustracion 74: Implementacion - Modulo de ventas

’ ima A Inicio & admin@gmail.com ~
SR

A Dashboard Ventas

Listado de ventas realizadas

W Pedidos
Q, Buscar venta por nombre de cliente...

8% Customers

Fecha inicial: Fecha final:
e 50 o] [z .
Categorias #  N° Factura Cliente Total pagado Fecha Factura Total ventas:
$42.75
Subcategorias 1 000-000-000000132 Noah Jose $22.95 30/7/22, 11:06 PM Ver
Marcas 2 000-000-000000133 Emilio $5.40 30/7/22, 11:12 PM .
& Proveedores 3 000-000-000000134 Noah Jose $14.40 1/8/22, 7:55 PM Ver

$ Ventas

Fuente: Elaboracion propia

En la ilustracion 75, se visualiza un reporte de ventas en formato pdf generado por el

sistema en un rango de fecha.
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llustracion 75: Implementacion - Reporte de ventas

Y Bina

Venta al por menor de lacteos
Cmdadela Los Vergeles

Tel.: 0989792475 - 072184087

E-mail: lacteosdima(@

gmail com

REPORTE DE VENTAS

# N° Orden N° Factura Cliente Total pagado Fecha

1 ]163 000-000-000000132 Alex Ricardo $2295 307122, 11:06 PM
2 | 164 000-000-000000133 Emilio $5.40 3077122, 11:12 PM
3 [ 165 000-000-000000134 Alex Ricardo $14.40 1/8/22, 7:55 PM

Total ventas: $42.75




3. CAPITULO Ill. EVALUACION DEL PROTOTIPO

3.1. PLAN DE EVALUACION

La evaluacion del sistema se realiza con el proposito de encontrar posibles falencias o
fallos que comprometan el funcionamiento, validaciones y usabilidad de la aplicacion y

asi mismo corregirlos.

Para la evaluacién de la calidad del sistema se utilizé la norma ISO/IEC 9126, la cual
define varias caracteristicas para medir el nivel de calidad de una aplicacion y estas son:

funcionalidad, usabilidad, eficiencia, confiabilidad, portabilidad y mantenibilidad [46], [47].

3.2. RESULTADOS DE EVALUACION

3.2.1. Evaluacion de calidad

La calidad del sistema se evalla conforme a las métricas establecidas en la norma
ISO/IEC 9126 y se utiliza la escala de Likert tomando en cuenta que el valor de 1 es

pésimo y 5 excelente.

Tabla 31: Escala de Likert para evaluacion de calidad

Valoracién Interpretacion del resultado
5 Excelente
4 Bueno
3 Regular
2 Malo
1 Pésimo

Fuente: Elaboracién propia

La evaluacion del prototipo la realizé la cliente del proyecto, la Sra. Maria Loja, quien

mediante la utilizacién del sistema tiene la facultad para responder a la evaluacion.

En la tabla que se presentara a continuacion (Tabla 32), se detalla los resultados de la
evaluacion de la calidad segun la norma ISO 9126, donde no se considerd solo las
caracteristicas principales de evaluacién, sino también subcaracteristicas y criterios

especificos para cada una de ellas; ademas del uso de la escala de Likert.
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Tabla 32: Evaluacién de la calidad

EVALUACION CON BASE EN LA NORMA ISO/IEC 9126

Caracteristica | Subcaracteristica Criterio 1123
Adecuacion ¢ El sistema cumple
con las funciones
establecidas?
Exactitud ¢ El sistema cumple
con los resultados
de manera
correcta?
Interoperabilidad | ¢La aplicacion X

Funcionalidad

puede interactuar
con otras

plataformas?

Seguridad

¢ El sistema prohibe
el acceso a
informacion

confidencial?

Confiabilidad

Recuperabilidad

¢El sistema sigue
operando ante

algan problema?

Madurez

¢la aplicacion
presenta mensajes
de advertencia ante

problemas o fallos?

Tolerancia a fallos

SEl sistema  se
mantiene  estable

ante fallas?

Aprendizaje

¢ El sistema es facil
de aprender a

utilizar?

Comprensién

¢La plataforma web

detecta y entiende
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el rol de cada
usuario?
Usabilidad Operatividad ¢ El sistema permite
ser operado con
facilidad por el
usuario?
Atractividad ¢cla aplicacion
cuenta con
interfaces
amigables?
Comportamiento | ¢El sistema posee
en el tiempo tiempos de espera
aceptables?
Comportamiento | ¢El sistema utiliza
Eficiencia de recursos de forma eficiente
los recursos del
dispositivo?
Capacidad de ¢ El sistema web es
instalacion facil de instalar?
Portabilidad Capacidad de ¢El software es

reemplazamiento

reemplazable por

Mantenibilidad

otro?
Facilidad de ¢SEn el sistema se
analisis puede identificar la
existencia de
fallos?
Facilidad de ¢ Dentro del sistema
cambio es facil implementar
nuevos cambios?
Facilidad de ¢ Es facil realizar
pruebas pruebas al sistema

luego de hacer

actualizaciones?

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacién, se presentard una tabla resumida de los valores obtenidos en la tabla
anterior denotando de mejor forma los resultados de la evaluacion de la calidad.

Como se observa en la Tabla 33, los resultados de la evaluacion de la calidad
demuestran que efectivamente el sistema cumple con las caracteristicas que define la
norma 1SO 9126, con un nivel de calidad que oscila entre bueno y excelente ya que no
se alcanz6 la puntuacion maxima en todos los criterios.

Estos resultados se deben al adecuado empleo de las herramientas tecnoldgicas y

buenas practicas en el desarrollo del sistema.

Tabla 33: Resumen de resultados de evaluacion de calidad

Caracteristicas | Pésimo Malo Regular Bueno Excelente Total
Funcionalidad 1 3 4
Confiabilidad 3 3
Usabilidad 4 4
Eficiencia 1 1 2
Portabilidad 1 1 2
Mantenibilidad 3 1 4

Fuente: Elaboracién propia

3.2.2. Evaluacion utilizando herramientas SEO
A continuacion, se presentara la evaluacion de calidad realizada utilizando varias

herramientas SEO.
3.2.2.1. Run FAE

Esta herramienta se utiliza para evaluar la funcionalidad de un sitio web, permitiendo la

deteccion de posible fallas o errores en la codificacion.

Como se observa en la ilustracion 76, se puede determinar que los resultados son
regulares y aceptables ya que se tienen pocas violaciones y advertencias en el codigo
de la aplicacion; mientras que existen mayor niumero de comprobaciones exitosas, por

lo que se determina que el sistema cumple con el parametro de funcionalidad.
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llustracién 76: Evaluacion - Funcionalidad

Ejecutar FAE Titulo de la pagina: Cliente Agosto 17, 2022 09: 32

URL: hitps://sistema-dima.web.app/  Ruleset: HTML5 y ARIA Técnicas

Informes

E:;l;l]r:en i Pég | na 1 Resumen M Informe por correo electronico | CSV (csv)

Pagina 1: Cliente

Comprobaciones

Viclaciones Advertencias Pasado
manuales
Numero de reglas 3 1 14 1
Categoria de regla  Directrices de weag  Ambite de la regla Ordenacion predeterminada

Fuente: Elaboracion propia
3.2.2.2. Validator html

Esta plataforma es empleada para examinar la estructura html de paginas web, donde

se detectan posibles errores o vulnerabilidades en el cédigo.

Como se aprecia en la ilustracion 77, la prueba se realizd con éxito y sin errores, lo que

indica que la estructura html del sistema es eficiente y mantenible.

llustracion 77: Evaluacion - Eficiencia y mantenibilidad con Validator html

Nu Html Checker

Esta herramienta es un experimento continuo para mejorar la comprobacion de HTML, y su comportamiento sigue estando sujeto a cambios
Mostrando resultados para https://sistema-dima.web.app/

Entrada del verificador

Mostrar [ informe de imagen de esquema de origen O ]
Comprobar por drecaon ]

https://sistema-dima.web.app/

Comprobacion de documentos completada. No hay errores o advertencias que mostrar.

Se ha utilizade el analizador HTML. La codificacion de caracteres especificada externamente fue utf-2.
Tiempo total de ejecucion 78 milisegundos

Fuente: Elaboracion propia
3.2.2.3. Validator css

Al igual que la herramienta validator html, esta plataforma web evalla la estructura css

de sitios web, detectando posibles errores en el cédigo.
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Como se visualiza en la ilustracion 78, la prueba se realiz6 con éxito y sin errores, lo que

indica que la estructura css del sistema es eficiente y mantenible.

llustracion 78: Evaluacion — Eficiencia y mantenibilidad con Validator css

Resultados del Validador CSS del W3C para https://sistema-dima.web.app/ (CSS versién 3 + SVG)
iEnhorabuena! No error encontrado.
jEste documento es CSS versién 3 + SVG validol
Puede mostrar este icono en cualquier pagina que valide para que los usuarios vean que se ha preocupado por crear una pagina Web interoperable. A continuacién se

encuentra el XHTML que puede usar para afadir el icono a su pagina Web

w3.org/css-validator/check/referer”>
dth:8Bpx;neight: 31px"
Lorg/ess-validator/images/vess®

W3C css,

s o
alt="{(S5 Valido!™ />

org/css-validator/check/referer™s
dth:88px;height: 31px"
.w3.org/css-validator/inages/vess-blue"
>

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2.4. GTmetrix

Esta plataforma determina de grado de confiabilidad de un sitio web a través de
parametros como el rendimiento, tiempos de carga; ademas de evaluar la estructura del

sistema.

En la ilustracion 79, el resultado de la evaluacién es favorable ya que se obtuvo un 89%
de rendimiento y 96% en la estructura del sitio web, por lo que se determina que el

sistema tiene un nivel de confiabilidad aceptable.
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llustraciéon 79: Evaluaciéon - Confiabilidad

Report generated: Fri, Aug 26, 2022 9:58 PM -070C
e Test Server Location: I*1 Vanco 3N
Using: @ Chrome (Desktop) 103.0.5060134
GTmetrix Grade Web Vitals 2
Performance ? Structure ? LCP 2 TBT 2 s 2
0 (o)
A 89% 96% 471ms  Oms
Summary Performance Structure Waterfall Video History

Speed Visualization ?

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2.4. MetricSpot

Esta herramienta evalla el contenido web, SEO y usabilidad de sitios web, determinando

porcentajes para cada una de estas caracteristicas.

En la ilustracion 80, se visualiza un porcentaje de 50% de SEO bésico, 21.4% para el
contenido web, 61.3% para el parametro de usabilidad y 80% para otros aspectos
técnicos como protocolos de seguridad, localizacion del servidor, etc., valores que son
regulares y aceptables pero que se pueden mejorar para brindar una mejor experiencia
al usuario.

llustracion 80: Evaluacion - Usabilidad

Analisis Web de sistema-dima.web.app

Seguimiento Historizl 3 3 Og/f]

PUNTUACIONES
Autoridad SEO: 0.0% SEQ Basico 50.0%

Usabilidad: 61.3%

dores con nuestro andlisis comparativa de o .
. : o pare Andlisis Comparativo (Pro)

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2.4. Website Grader

Con esta plataforma web se puede evaluar el rendimiento, SEO, portabilidad y seguridad
en los sitios web, determinando las falencias en dichos pardmetros mas

recomendaciones de como solucionarlas.

En la ilustracién 81, se obtuvo un puntaje de 19/30 en el parametro de rendimiento y
20/30 para el parametro de portabilidad, 30/30 para SEO y 5 puntos de 10 en seguridad,
por lo que se determina que son resultados regulares y aceptables. Cabe recalcar que
el sistema puede mejorar en cuanto a rendimiento y seguridad, pero para el caso de la
portabilidad hay que tomar en cuenta que la aplicacion es adaptable solo para el modulo
del e-commerce y no para el médulo administrativo, lo cual se definié dentro del alcance

del proyecto.

llustracién 81: Evaluacion — Confiabilidad y Portabilidad con Website Grader

osoinem
WEBSITE GRADER

Este sitio es aceptable

No esta mal. Veamos como podemos mejorar esa puntuacion un poco. Ve tu calificacién a
sistema-dima.web.app continuacion y obtén una guia de optimizacion de sitios web gratuita para mejorarla.

74

RENDIMIENTO 19 Obtener guia gratuita

SEGURIDAD

¢Tu sitio web te esta
enlenteciendo?

A continuacidn, se presentara una matriz que detalla los resultados de la evaluacion con
herramientas SEO, donde cada herramienta tiene sus propios criterios de evaluacién los
cuales estan relacionados con los indicadores de calidad establecidos en la norma
ISO/IEC 9126.

Como se evidencia en la Tabla 34, las herramientas SEO permitieron evaluar el sistema
en base a las caracteristicas de calidad establecidas por la norma I1SO 9126,
determinando que la aplicacion web fue desarrollado de forma correcta y con buena
calidad, aunque se encontraron ciertos errores y advertencias pero que no representan

mayor riesgo y no influyen directamente en el funcionamiento del sistema.
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Tabla 34: Resultados evaluacion de calidad con herramientas SEO

EVALUACION DEL ESTANDAR ISO/IEC 9126
Herramienta Caracteristicas
£ 1% |3 |g |8 |2
s |3 |2 |g |5 |2
2 |8 |2 % |% |&
Run FAE X
Validator html X X
Validator css X X
GTmetrix X
MetricSpot X
Webiste Grader X X

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. CONCLUSIONES

La utilizacion de herramientas de desarrollo web contempordneas permitié la
creacion optima de la aplicacién web acorde a las necesidades del negocio y con
practicas de desarrollo eficientes.

La recoleccion de los requerimientos fue el proceso primordial para el desarrollo
del proyecto, ya que brindé una mejor idea sobre el tipo de aplicacién a desarrollar
y ayudo a establecer el alcance del proyecto con las respectivas restricciones.
La metodologia SWIRL permiti6 el desarrollo agil del sistema web por medio de
las técnicas y procesos empleados en el modelo iterativo, lo que admiti6 mayor
flexibilidad frente a posibles cambios en los requerimientos por parte del cliente.
El uso de tecnologias web para el front-end como html, css y frameworks como
Bootstrap ayud6 a desarrollar interfaces entendibles y faciles de usar para el
usuario final.

Se desarrollé un sistema web compuesto por un modulo de e-commerce y uno
administrativo que optimiza la gestion de ventas de lacteos del negocio DIMA y
demas procesos administrativos como la gestién de pedidos, productos, clientes,
categorias, subcategorias, marcas y proveedores a través de una adecuada
implementacion de la arquitectura de software MVC que permitio crear un sistema
escalable en el tiempo; y el uso de lenguajes de programacion y frameworks para
el back-end y front-end que lograron comunicarse de forma eficiente mas el uso
de Postgres que a través de las relaciones entre tablas permitié acceder de forma
mas rapida a la informacién y, en consecuencia, brindé un mejor rendimiento del

sistema.
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3.3. RECOMENDACIONES

Utilizar lenguajes de programacién populares para el desarrollo del back-end del
sistema que permitan optimizar los recursos del equipo y definen las restricciones
necesarias para consultas al api del servidor.

Realizar un correcto andlisis de los requerimientos del sistema utilizando de
preferencia la técnica de la entrevista por medio de un cuestionario de preguntas
especificas que permitan recabar todos los requisitos relevantes de parte del
cliente.

Implementar la metodologia de desarrollo agil “SWIRL” para proyectos de
software web pequefios y grandes que requieran ser desarrollados optimizando
tiempo y recursos.

Emplear frameworks front-end para la maquetacion de sitios web tales como
Bootstrap optimizan el tiempo de desarrollo de las interfaces de usuario
permitiendo enfocarse més en el desarrollo de la légica del sistema.

Utilizar una arquitectura de software que permita separar responsabilidades
dentro del sistema y lenguajes de programacion y frameworks para el lado del
servidor y cliente que logren comunicarse de forma eficiente mas el uso de una
base de datos de tipo objeto - relacional como Postgres para un acceso mas fluido

a la informacion.
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ANEXO A: Formato de entrevista

llustracion 82: Formato de entrevista

Didlogo para determinar la importancia de un sistema web en la gestion de
ventas del negocio de productos lacteos DIMA.

1. Establecer el perfil del usuario o afectado

Nombre

Compafiia/Organizacion/Negocio

cargo

¢ Cuales son sus principales responsabilidades?

£ Qué tipo de productos comercializa?

i Para quién?

i Como determine el éxito en lo que hace?

£ Qué problemas interfieren con su éxito?

#Qué tendencias, si las hay, contribuyen a hacer su trabajo mas
facil o dificil?

2. Evaluando el problema

iHay problemas en la gestion de ventas para los cuales carece
usted de soluciones adecuadas?

Para cada problema

i Por qué existe este problema?

£Como lo resuelve ahora?

4 COomo le gustaria que se resolviera?

3. Evaluando las soluciones al problema

#Considera que es necesaria una plataforma gue permita gestionar
las ventas del negocio de forma adecuada?

iCuales son sus expectativas sobre la confiabilidad de la
aplicacion?

¢ Cuales son sus expectativas sobre la capacidad (rendimiento) de
la aplicacion?

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO B: Anélisis FODA

Tabla 35: Matriz FODA

Fortalezas

Oportunidades

- Experiencia en ventas.
- Experiencia en atencion al cliente.

- Calidad percibida de los productos.

- Aumentar mas subcategorias de
productos lacteos.
- Usar nuevas estrategias de publicidad.

- Pandemia.

Debilidades

Amenazas

- Limitaciébn de estructura tecnoldgica
para la implementacién de la aplicacion.
- Poco personal para la entrega de
pedidos.

- Competencia de grandes negocios.

- Fluctuaciones de precio por parte del
proveedor.

- Desastres naturales.

- Crisis econémica.

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO C: EDT del sistema

llustracion 83: EDT del sistema

IMPLEMENTACION DE SPA CON E-COMMERCE PARA
GESTION DE UNA TIENDA DE PRODUCTOS LACTEOS
UTILIZANDO NODE.JS Y METODOLOGIA SWIRL

|

Analisis

Planificacion

Modelado

Implementacién I

l

Revision y pruebas

|

Lanzamiento y cierre ‘

Definicién del sistema

Historias de usuario

Estudio de factibilidad

Identificacién de interesados

Requerimientos funcionales
y no funcionales

Revision del capitulo |

Gestion de cronograma

Gestion de riesgos

Estructura de desglose de
trabajo

Redaccion del capitulo Il

Disefio de la base de datos
relacional

|

Disefio navegacional

{

Diagramas de casos de uso,
actividades y secuencia

Disefio de interfaz abstracta
de usuario

Revision del capitulo Il

Disefio de interfaces de
usuario

Desarrollo de funciones y
componentes

Validacion de restricciones
generales

Correccion del capitulo Il

Fuente: Elaboracion propia
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Plan de evaluacién

Resultados de la evaluacion

Analisis de resultados

Redaccion del capitulo Il

Revision del informe final ‘

Entrega del informe final ‘

Sustentacion ‘



ANEXO D: Analisis de riesgos
Tabla 36: Gestion de riesgos

N° RIESGO DETONANTE PREVENCION
RG-1 Recoleccion insuficiente de No existe una Mantenerse en
requerimientos adecuada comunicacion
comunicacion con mediante
los interesados del reuniones
proyecto. presenciales o via
internet.
RG-2 Nuevos requerimientos del Modificar el disefio Reuniones
cliente en la etapa final del de la base de periodicas con el
proyecto. datos e interfaces cliente para la
de usuario. revision del
sistema.
RG-3 Falta de conocimiento sobre Poca Investigar
herramientas de desarrollo web | documentacion y herramientas
contemporaneas. guias de vigentes que tenga
desarrollo. buenas practicas
de desarrollo,
soporte y
documentacion.
RG-4 | Falta de recursos tecnol6gicos No definir Utilizar otras
para la implementacién del correctamente el opciones de
sistema. alcance del implementacion
proyecto tomando del sistema.
en cuenta los
componentes que
integran la
arquitectura de
software.
RG-5 Problemas al manejar el Conocimiento Capacitaciones a
sistema web. superficial en el los interesados
manejo de sobre el uso
aplicaciones. correcto del
sistema.
RG-6 Dafo a los equipos de Desastres Respaldos
desarrollo de la plataforma. naturales periodicos del
cédigo via Github.

Fuente: Elaboracién propia




