
Logística inversa un proceso de valor agregado en la productividad

RESUMEN

En un mundo globalizado y de constantes cambios en las tendencias del mercado, se evidencia las
exigencias por parte de los consumidores, con el cuidado del medio ambiente y prefieren adquirir
productos cuyos estándares sean a través de procesos ecológicos con certificaciones ambientales y
adaptados a las necesidades del consumidor con productos más amigables con el ecosistema. El
objetivo de la investigación se centra en analizar la logística inversa en el comercio internacional,
mediante la revisión literaria. La metodología a utilizar se enfoca en la revisión bibliográfica de
artículos científicos y otras fuentes secundarias, además se aplica un enfoque cualitativo basado en
los métodos teóricos como histórico- lógico, analítico-sintético e inductivo-deductivo. Se identifica un
resultado favorable en la aplicación de la logística inversa con el fin de optimizar los recursos
disponibles de las empresas, siendo un diferenciador clave para la competitividad de las empresas
que cuentan con proyecciones futuras a posibles mercados potenciales. El presente trabajo se
concluye con la revisión literaria de la logística inversa aplicada en el comercio internacional la cual
beneficia en la generación de una ventaja competitiva a las empresas en sus procesos operativos
logrando el alcance de la sostenibilidad y sustentabilidad a través del tiempo.
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Abstract

In a globalised world of constant changes in market trends, the demands of consumers are evident, there are
more and more people who prioritise environmental care and prefer to purchase products whose standards are
through ecological processes with environmental certifications, so that adaptation to customer needs is
essential and the development of new goods are increasingly friendly to the ecosystem and socioeconomic
welfare of the population, seeking to generate transformed products from recycling, resale or reuse. The
objective of the research focuses on analysing reverse logistics in international trade through a literature review.
The methodology to be used focuses on the literature review such as scientific articles and other secondary
sources necessary to support the research, in addition to a qualitative approach based on theoretical methods
such as historical-logical, analytical-synthetic and inductive-deductive. A favourable result is identified in the
application of reverse logistics in order to optimize the available resources of the companies, which allows
establishing a key differentiator for the competitiveness of the companies that have future projections to
possible potential markets in international trade. This paper concludes with a literature review of reverse
logistics applied in international trade, which benefits the generation of a competitive advantage for companies
that implement it in their operational processes, achieving sustainability and sustainability over time.
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Introducción

La logística inversa en los últimos tiempos se ha convertido en un método importante dentro de la
cadena de suministro de una empresa, esto se debe principalmente a los graves impactos en el
aumento de costos por malas administraciones, así como el deterioro del medio ambiente y la
necesidad por generar una ventaja competitiva en cuanto la elaboración de nuevos productos a
través de la optimización de los recursos y la recuperación de productos cuyos procesos se ha visto
influenciado por tratamientos especiales a los residuos, mermas o desperdicios (Gómez, 2010).

Los métodos tradicionales de la logística con los cuales operan la mayoría de las empresas se
vuelven cada día más antiguos, por esta razón la logística es considera un factor estratégico dentro
de las organizaciones, a través del tiempo la logística se ha tomado en cuenta para los diferentes
traslados de mercancías en el comercio mundial, siendo un sistema de gestión de materiales y
distribución física.

Según Pinheiro et al. (2017), la logística se aplica de una forma más completa cuando se procura
asegurar el producto con la cantidad y las condiciones con el lugar correcto, por consiguiente, las
empresas consideran importante el análisis de la logística para la mejora y reducción de costos en su
cadena de suministro.

El concepto de logística ha tenido una evolución con la finalidad de continuar mejorando en sus
procesos y cumplimiento de objetivos, en este trayecto aparece la logística inversa la cual está
desarrollada para cumplir con el objetivo de proteger al medio ambiente y diseñar una serie de pasos
que permitan dar una buena gestión a los residuos o excedentes de productos que se generan dentro
de los procesos de producción (Herrera, Suárez, y Cantero, 2019).

Para buscar el posicionamiento del mercado la mayoría de las empresas optan por un nivel de
competencia elevado, sin descuidar los elementos y retos con características complejas que surge
cuando se aspira a transformar los procesos tradicionales de la cadena logística, las adaptaciones y
sus operatividades van acorde a la gestión de riesgo, reducción de costos y visibilidad del mercado
enfocada metas propuestas de la organización.

Según Zamora (2018) expresa que la logística en materia de comercio internacional es el centro
donde se desarrolla la red competitiva de los mercados, debido a la flexibilidad, rapidez de entrega
del producto final, la eficiencia en la productividad de los procesos con lo que se emplea toda la
cadena logística a nivel internacional. La logística es un elemento importante dentro de una empresa,
su función se relaciona con la forma en que se dan los procesos productivos de una empresa la cual
se encarga de hacer llegar el producto final al cliente.

La denominación de la logística inversa se debe al flujo por el cual circula un determinado producto
durante su producción, esto quiere decir que tanto la información, el dinero, y el punto de origen se
encuentra situada en dirección contraria al que normalmente estaría el flujo tradicional de la logística
en el desarrollo de la cadena de suministro. De esta forma hay que considerar que la implementación
de un sistema como el de la logística inversa depende de la relación con la toma de decisiones y
objetivos proyectados de las empresas (Amato, 2015).

La logística inversa permite generar valor mediante la reducción de los costos de producción, los
cuales son disminuidos a través de la recuperación de los productos por medio de la reutilización de
los residuos, desperdicios o mermas que resulta de un proceso inicial. Actualmente la sociedad a
partir de los diferentes cambios climáticos y el incremento de la contaminación está tomando
conciencia sobre la reducción de desperdicios y residuos que se generan en el mundo.



Los residuos, desperdicios y mermas surgidos por medio de las actividades del sector productivo de
un país o del consumo humano son tratados estratégicamente mediante la logística inversa, la
recuperación y reciclaje de empaques, envases y embalajes dañinos para el medio ambiente,
permiten exista una liberación de los procesos obsoletos como son los excesos de inventarios,
devoluciones por parte de clientes, inclusive inventarios catalogados como estacionales. Retornando
de esta forma aquellos materiales que pueden reutilizarse, destruirse o simplemente reciclarse
(Sánchez R., 2020).

Según Gómez (2010) expresa que en el mundo se encuentra aproximadamente un tercio de residuos
y desperdicios distribuidos entre residuos sólidos netamente urbanos como son los empaques,
envases y embalajes, que con el transcurso del tiempo su porcentaje está en aumento. Un beneficio
aportado por la logística inversa para esta situación se basa en la creación de canales de recogida
selectiva de residuos, es decir, todos aquellos residuos de sectores industriales, automotriz tales
como vehículos o neumáticos en mal estado, residuos de equipos electrónicos, residuos procedentes
de construcciones o de subproductos cárnicos, entre otros.

Como se puede establecer, el contexto aplicado entre la logística tradicional y la logística inversa
resultan similares, existiendo una variación distintiva en cuanto la dirección del flujo del producto,
efectivo e información (Butzera et al., 2017). Si bien la logística inversa contiene aspectos
característicos en su estructura de aplicación, esto se presenta de manera positiva para que la
empresa tenga una facilitación al momento de planificar, ejecutar y controlar sus procesos integrales
logísticos.



Revisión de la Literatura

Logística inversa

Las actuales tendencias del mercado apuntan hacia los términos del reciclaje y la capacidad
del ser humano por no ocasionar daños irreparables al medio ambiente, la mayoría de los
recursos naturales son tomados en cuenta al momento de realizar cualquier tipo de
actividad en la cual intervenga el factor humano de por medio, de tal forma que la
contribución por parte de las empresas es la aplicación de procesos basado en normativas
ambiental, por lo que la logística inversa se convierte en un elemento acreditado para la
satisfacción de las necesidades del mundo moderno.

La logística inversa tiene una aparición debido a las necesidades ambientales suscitadas a
nivel global, diseñar una logística en donde se involucren indicadores ambientales que
sirvan para dar una mejor gestión sobre la recolección, tratamiento y disposición final de los
residuos y evitar de esta manera la contaminación ambiental que se da de parte de las
grandes industrias (Araque, Ospina, Vega, y Rivera, 2018).

La logística inversa en las empresas está diseñada para poder estructurar un nuevo
enfoque en los procesos productivo y los residuos que esto genera, dar nueva vida útil
aquellos productos que se consideran ya obsoleto dentro del almacén debido a las
exigencias de los clientes que cambian de manera continua. El uso de la logística inversa
permitirá evitar que existan dichos productos y que a su vez genere pérdidas y acumulación
excesiva en las bodegas.

excesiva en las bodegas.

Tabla 1.

Conceptualización de la logística inversa

Autor Aporte teórico

Bowerson y Daugherty (1987) La aparición de la logística inversa se dio en base a la
problemática sobre la gestión administrativa empresarial en

donde se identificaron que las organizaciones se deben centrar
en 3 etapas para lograr la excelencia, estas son en las

actividades relacionadas a la gestión, la relatividad de la
ejecutiva logística basada en la administrativa.

Burns y Stalker (1994) La gestión de la innovación es lo que las empresas han venido
buscando para lograr resultados eficientes financieramente, la
logística es uno de los campos que se busca evolucionar para
lograr conseguir mejor distribución de la mercancía y un buen

manejo y control sobre la cadena de suministro.



Carter y Ellram (1998) En las empresas la logística inversa es una variable favorable
que permitirá obtener eficiencia ambientalmente como

económicamente, debido a que, en base al reciclaje, reutilización
y la disminución de materiales, lo cual en visión más holística

mientras menos utilización de materiales en la fabricación mayor
será los ingresos para las empresas.

Ruiz, Tamayo y García (2002) La logística tradicional realizada por una empresa consistía en
terminar el proceso con la adquisición del producto final al

consumidor, en la evolución de la logística aparece la nueva
etapa donde se toma en cuenta factores que protegen el medio
ambiente a través de la reutilización y reciclaje de los productos

que ya fueron consumidos.

Escorsa y Valls (2003) La innovación en la comercialización se relaciona con un
conjunto de capacidades complementarias que son de gran

utilidad como, la red de distribución, alineación de clientes y la
implementación de la logística lo cual para las empresas podrían

adaptarse, aunque exista gran movilización de recursos
monetarios.

Dekker et al. (2004) La logística inversa también conocida como la nueva tendencia
de la cadena de suministro inversa está diseñada en ayudar al

medio ambiente con la reutilización de los productos ya
consumidos por los clientes y darle una nueva vida útil,

permitiendo a su vez en el aumento de eficiencia y ganancias a
las empresas al poder seguir fabricando en base a la

reutilización de materia prima.

Ballou (2004) La evolución de la logística ha permitido rediseñar los procesos,
controles y evaluaciones sobre los procesos productivos de las
empresas, logrando así en los últimos tiempos se modificaron

las acciones a una manera integrada incluyendo movimientos en
sentido inverso que tengan mejor fluidez desde el inicio del

proceso hasta conseguir el producto final listo para enviar a los
consumidores.

Blumberg (2005) La gestión de logística inversa es una problemática evidente en
base a los recursos materiales, personal y tecnológica para
lograr una logística más eficaz, por ello se debe aumentar el

apoyo a las actividades de logística verde y cadena de
suministro que está diseñada a un circuito más cerrado y con

mejores resultados finales.

Bañegil y Rubio (2005) Las empresas e investigadores son los principales autores del
nuevo cambio con la logística inversa en donde permiten darle

una nueva vida a los productos terminados, recuperando y
gestionando dichos productos para darle vida útil permitiendo a

la cadena de suministro de las empresas obtener beneficios
económicos, sociales y medioambientales.



Cure, Meza y Amaya (2006) Es un proceso de recuperación económica sobre los productos
que cumplieron su finalidad, los mismos que generan un
incremento de materiales y productos hacia el productor

Ramírez (2007) Es la nueva era de la logística, con parámetros como el control
del tiempo de entrega, el stock de bodega, eliminación de los
posibles errores y el cumplimiento de las necesidades de los

consumidores.

Kalenatic et al. (2009) Dentro del ciclo logístico se encuentra la logística inversa como
la actividad basada en la tecnología es la que se encarga de
operar los medios que permitan conseguir el regreso de los

subproductos por partes de los consumidores o fabricantes para
conseguir que esos productos vuelvan al ciclo de producción.

De la Fuente, Lorenzo y Ortiz (2010) La logística inversa surge de la problemática sobre la gestión de
los residuos la cual es considerada como una variable negativa

para la economía de las naciones, por ende, las empresas
buscan plantear nueva cultura empresarial en donde se diseñe

estrategias, controles de calidad y procesos productivos
enlazadas al medio ambiente.

Flores, Toro y Granada (2012) La logística inversa está diseñada con la finalidad de llevar un
control sobre la gestión de residuos en los procesos productivos,

así como a su vez aplicar el reciclaje, recuperación de los
productos ya utilizados y la redistribución de los productos que

ya fueron consumidos y de ellos obtener una mercancía.

Maquera (2012) La logística inversa está diseñada en base a patrones que
permitan mejorar el desempeño ambiental, consiguiendo un

desarrollo sustentable.

Busto (2015) La logística inversa cumple las principales funciones sobre el
cuidado del medio ambiente; el reciclado, aprovechamiento,

restitución y la revalorización.

Hurtado (2019) Es la nueva evolución de la logística en donde va más allá de lo
tradicional e identifica principios sostenibles que desarrollen

ventaja competitiva para lograr el éxito de las empresas.

Sánchez (2020) La logística inversa cumple varias actividades como la
administración de mercancía en retorno a la cadena de

suministro, control de los procesos, reducción y recuperación del
reciclaje de los productos ya usados para evitar así la

contaminación y a su vez reducir costes para las empresas.



Montes y Rodríguez (2021) La logística inversa tuvo un gran impacto ambiental en un
contexto actual de la situación que se vive a nivel mundial, se
puede determinar que las empresas tuvieron que adaptarse a
nuevos protocolos y normas por el gran aumento de desechos
creados por las empresas; es decir más envases y empaques,

por la adaptación de la nueva modalidad online.

Malpica, Caicedo y Lasso (2022) La logística inversa evoluciona constantemente en las últimas
décadas, debido a que las empresas optan por aplicar como
estrategia para la obtención de ventaja competitiva y a su vez

permitir la optimización de los recursos materiales para el
aumento potencial del reconocimiento de las organizaciones.

Nota: Elaboración propia a partir de autores

Un factor clave para la logística inversa es la recuperación de la merma producida en la fabricación
de los productos, los sobrantes pueden ser reutilizados y aprovechados nuevamente en la
fabricación, siendo productos nuevos que anteriormente se consideraban como el rechazo o
pérdida, la optimización del tiempo y costos en la red de procesos es más relevante dentro de la
planificación y coordinación de las pequeñas y medianas empresas.

En una sociedad que se encuentra con índices de crecimiento, las diferentes empresas en
especial las pymes asimilan que la aplicación de la logística inversa dentro de sus procesos
productivos se presenta como un método de oportunidad competitiva en el mercado, todo esto en
respuesta al incremento del consumo en los productos manufacturados y al intento por controlar el
despilfarro de los recursos disponibles de las organizaciones.

La eficiencia en la situación económica sin despreocupar el lado ecológico permite que se obtenga
una producción limpia aplicando estrategias ecológicas integradas al sistema productivo de las
pymes, lo cual garantiza una viabilidad económica en la administración por el ahorro en: materia
prima, energía, aplicación de materiales sustitutivos, emisión en cuanto a contaminantes, y la
reducción de insumos peligros en la producción (Hernández, Pitre y Sánchez, 2020).

Logística inversa y el medio ambiente.

La logística inversa es una evolución de la logística tradicional con la cual se enfoca en que las
empresas tengan mayor responsabilidad sobre el cuidado ambiental, puesto que el mayor
porcentaje de contaminación se ha visto reflejado en las grandes fábricas. La logística inversa
como parte de la cadena de suministro verdes es el proceso estratégico que se maneja para el
retorno de los excesos de inventario y devolución a los clientes, esto con la finalidad de dar ayuda
a la sostenibilidad medioambiental y asimismo reducir la contaminación (Gaibor y Aguilar, 2017).

La relación que se tiene entre el medio ambiente y la logística inversa es la de promover a las
empresas es que participen en la Responsabilidad Social empresarial en donde se incluyan leyes
ambientales, procesos estratégicos medioambientales y la implementación del desarrollo
sostenible, esto es con la finalidad de lograr un equilibrio en ambas partes involucradas y generar
ventaja competitiva con una imagen de compromiso y responsabilidad.

Logística inversa en la gestión empresarial

En la siguiente gráfica se muestran los procesos por los cuales la logística inversa es considerada
como un aporte importante para las empresas que se decida aplicarla en sus procesos.



Figura 1.
Descomposición de procesos de logística inversa.

Nota: La descomposición de procesos de la logística inversa. Tomado de (Campoverde,

Loyola, y Flores, 2020).

La gestión empresarial considera a la logística inversa como un proceso estratégico que les permite
obtener eficiencia en sus diferentes ámbitos operativas y administrativas como lo son la cadena de
suministro, cadena de abastecimiento, procesos de distribución, la fabricación y rentabilidad de los
productos, la clasificación y tratado de desperdicios, reciclaje y reutilización, entre otros (Mercado et
al., 2019).

Actores en la logística inversa

Los actores de la logística inversa se encuentran establecidos debido a sus funciones, niveles
estratégicos y responsabilidades dentro de sus capacidades para el alcance de objetivos o lograr
beneficios prioritarios a través de la ejecución de los diferentes procesos que están situados en la
aplicación de este sistema. Según Reyes, García y Herrera (2014) manifiesta que la logística
inversa involucra la disminución de costos, asimismo en tratar de obtener los niveles que son
adecuados para el desempeño de las empresas, generando valor y ventajas competitivas, que
sean distintivas en el mercado nacional e internacional.

Según Dekker et al. (2004) la clasificación de estos actores que participan con diferentes funciones
son los siguientes:

a) Actores Principales: Dentro de esta clase de actores se consideran los
distribuidores, minoristas, proveedores, clientes y todas aquellas empresas que
enfocan sus procesos a la recuperación del producto.

b) Actores Especializados: Dentro de esta clase de actores se consideran todos los
procesos específicos asociados y efectuados a la logística inversa como:
Almacenamiento, reciclaje, reutilización de residuos, eliminación de desechos,
prestadores de servicios de transporte.

c) Actores relacionados: Dentro de esta clase de actores se consideran aquellas
organizaciones de carácter gubernamental como: ONG ambientalistas y otras



entidades relacionadas, mismas que alteran la cadena de suministro de la logística
inversa.

Procesos de la logística inversa

El sistema de logística inversa es considerado como un indicador para la obtención de la ventaja
competitiva, esto con la finalidad de incluir la cadena de suministro como un actor principal para
implementar estrategias de gestión en el abastecimiento, aprovisionamiento, distribución,
reutilización y reciclaje de los recursos materiales que permitan obtener resultados favorables en la
toma de decisiones (Arango, Valencia, y Ruiz, 2020).

El proceso de la logística inversa se centra en el cumplimiento de los objetivos diseñados por las
organizaciones en sus procesos productivos, son varios agentes involucrados en este proceso lo
cual se encuentra la cadena de suministro y los recursos materiales. Dentro del proceso se
encuentra la recolección, control, codificación, medio de transporte, transformación de los
productos redimidos.

Para definir el término procesos se hace mención a la ISO 9000 donde se redacta como concepto
de procesos a un conjunto de actividades que están relacionadas entre sí para obtener los
resultados previstos. El término proceso se hace referencia a las entradas que se toman en
consideración para llegar a obtener salidas o producto final del proceso. El proceso de logística
inversa dependerá del producto o actividades que realiza la empresa para poder definir con
exactitud el proceso, sin embargo, se conocen las partes fundamentales que se debe considerar
dentro de la logística inversa, continuación (Cabeza, 2012).

Tabla 2.

Posibles Procesos que se aplican en la logística inversa

Procesos Descripción

1. Interacción con
clientes/consumidores

En esta fase del proceso se debe interactuar con el
cliente/consumidor para obtener los productos ya usados
que será objeto de reutilización

2. Transporte Es la segunda fase del proceso en donde se utiliza para
llevar los productos usados recolectados anteriormente
hacia el centro de acopio donde serán sometidos a otro
proceso.

3. Recepción e inspección En esta fase se recepta e inspecciona los productos
seleccionados que van hacer puesto en el almacén.



4. Clasificación Se procede a realizar una clasificación de los productos para
que sean puestos en el proceso de la logística inversa ya
sea en la misma empresa o en otra la encargada del
procedimiento.

5. Gestión de residuos Finalmente se encuentra el proceso más importante que se
debe realizar en las empresas, donde se decide sobre los
residuos y el proceso que este tendrá.

6.- Almacenamiento En el proceso de logística inversa se encuentra también el
almacenamiento que es realizado en un lugar determinado
por la empresa la cual usualmente está dentro de la misma
industrial, donde se procede almacenar la mercancía o
materia prima que será utilizado en la producción ya sea en
un tiempo parcial o en un periodo determinado.

Nota: Elaborado por los autores

La logística inversa esta estructura por la recolección, reciclaje, almacenamiento, tratamiento de los
residuos y la codificación de los materiales, todo esto se genera en base a los productos que ya
fueron comercializados (Vega, Marreo, y Pérez, 2017). Por consiguiente, las empresas ejecutan esta
logística con la finalidad de reducir las afectaciones medioambientales y a su vez en los costos de
fabricación.

Según Conde et al. (2018) afirman que la aplicación del sistema de logística inversa tiene gran
ventaja competitiva para las empresas que la implementan, las cuales desde una visión empresarial
se puede observar posibilidades de aumento económico en sus dos variables fundamentales. En
estas se pueden mencionar a la demanda que permite el incremento de una imagen a la empresa
que se relaciona con el medio ambiente y la oferta la cual se enfoca en la recuperación de materia
prima de los productos ya consumidos logrando una reducción de costes en fabricación.

El proceso de la logística inversa se basa en elementos esenciales relacionados al medio ambiente,
en donde se vinculan varios actores como la empresa, minorista, consumidor final y las empresas de
reciclaje, esto se vuelve un ciclo rotativo entre todos los involucrados haciendo que el producto esté
en constante movimiento (Págan et al., 2017). Este tipo de logística es utilizado por países europeos
debido a la sensibilidad medioambiental, por lo cual implementan leyes y normativas diseñadas al
uso del reciclaje y reutilización a las empresas industriales.

Las etapas del proceso de logística inversa tienen gran importancia e impacto para las empresas
por ende se considera que cada fase debe ser realizada correctamente y siguiendo las
indicaciones establecidas, puesto que el resultado final será la oportunidad de conseguir
resultados satisfactorios para la empresa.



Figura 2.

Proceso de logística inversa en las pymes.

Nota: Tomado de (Campoverde, Loyola, y Flores, 2020).

Materiales y Métodos

En la presente investigación se aplicó un enfoque cualitativo, mismo que posee un carácter
descriptivo debido a que su elaboración se ha constituido en el análisis y la caracterización de la
logística inversa en el contexto del comercio internacional. Por esta razón, para el cumplimiento de
las tareas establecidas para la investigación se utilizaron los métodos teóricos como el
histórico-lógico, analítico-sintético e inductivo-deductivo, debido a que esta metodología ayuda a
interpretar el proceso administrativo y operacional que se muestran en la logística inversa.

La revisión e interpretación de datos se da a través de la selección de 50 artículos de investigación
de diferentes autores, dichas investigaciones son relacionadas de manera literaria con la logística
inversa, cabe recalcar que esa selección termina siendo el resultado de la recopilados de fuentes
secundarias como: Scielo, Redalyc, Dialnet, Latindex y Redib. No obstante, dentro de la
investigación también se manejan otros documentos, reglamentos, informes y páginas web
oficiales para la interpretación de información brindada por entidades como Superintendencia de
Compañías, Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE) e INEC.

Por otra parte, se indica que la contextualización realizada en esta investigación viene dada por
datos correspondientes en cuanto a la forma en cómo la logística inversa puede beneficiar y
optimizar los recursos y la manera en cómo se llevan a cabo los diferentes procesos de las
empresas.

Análisis y Resultados

Mediante la propuesta del objetivo establecido y considerando las causas que originan el problema
científico, se sistematiza los principales resultados expuestos durante la presente investigación sobre
la aplicación revisión literaria de la logística inversa en el comercio internacional. A través de las
características elementales de la logística inversa las empresas pueden idear estrategias de
diferenciación por medio de la manipulación de sus variables operacionales aplicando buenas
prácticas ambientales que tienen como fin la ventaja competitiva en el mercado nacional e
internacional (Santana, 2018).



La tabla 3 conceptualiza las diferencias que existen entre la logística tradicional y logística inversa,
determinando las principales características presentadas en el proceso productivo de las empresas
que implementan esta nueva metodología.

Tabla 3.

Cuadro comparativo entre logística tradicional y logística inversa

Tipo de logística Características

Logística Tradicional Inventario por escala

Costos elevados

Productos llegan en bultos

Tiempo de envíos y llegadas tardías Sin control de desperdicios, mermas
y desechos

Gestión del ciclo de vida del producto

Aplicación de métodos de marketing

Logística Inversa Unificación de la calidad, envase, embalaje y precios del producto

Prácticas medio ambientales y reciclaje

Aumento de la rentabilidad de los productos Mejor aprovechamiento de
materia prima y

recursos disponibles

Sustentabilidad y sostenibilidad

Reducción de costos

Gestión de la cadena de suministros y demás apartados

Nota: Elaborado por los autores

Ventaja competitiva

Mediante las persecuciones y las demandas del mercado las pymes optan por optimizar sus
procesos productivos para satisfacer las necesidades del consumidor. Para ello las empresas en el
comercio internacional emplean un enfoque basado en la diferenciación y rentabilidad operacional
para sus productos o servicios (Galán et al., 2017).

La logística inversa termina siendo un aspecto importante para determinar estrategias de
competitividad por parte de las pymes, las cuales realizan un esfuerzo de adaptación a las exigencias
de un mercado versátil. La tabla 5 muestra la diferenciación en los apartados de los costos que se
manifiestan en la logística tradicional y la logística inversa.



Tabla 4.

Variables entre la logística tradicional y logística inversa

Tipo de logística Variables

Logística Tradicional Costos de inventario Almacenamiento Transporte interno Distribución

Costos operativos

Costos de aprovisionamiento

Costos del control y posesión de stock

Logística Inversa Costes de transporte para recoger el producto.

Proceso de reciclado empaquetado

Costes de gestión de reparaciones

Costes de devoluciones

Espacio de almacén

Nota: Elaborado por los autores

Los costos sin duda son un tema muy importante para la sustentabilidad y sostenibilidad de las
pymes, los respectivos análisis se dan en base a la rentabilidad que existe por parte de las
actividades comerciales situadas durante un periodo determinado. Para el cumplimiento de los
objetivos planteados por la gerencia es fundamental aclarar que se tiene una correlación con el
sistema de costos empleados dentro de la administración de la empresa (Hurtado, 2020).

Si bien la logística tradicional se ha caracterizado por ser una actividad muy requerida para la
comercialización de los productos y satisfacción del mercado, son estos mismos aspectos que han
venido siendo trascendentales en el tiempo (Cevallos y Abreu, 2017). En la actualidad la logística
inversa se encuentra encaminada en las tendencias que el mercado demanda por la conservación
del medio ambiente.

A pesar de lo eficiente que ha resultados ser los métodos tradicionales de la logística en el comercio
internacional, la mayoría de sus procesos van quedando estancados debido a que la innovación,
tecnología y temas de medio ambiente viene siendo temas significativos en los últimos tiempos, por
esta razón los medios tradicionales van quedando obsoletos a través del tiempo.

Residuos, desperdicios y mermas

Las grandes industrias internacionales dedicadas a la fabricación de productos dentro de sus
procesos de producción generan grandes cantidades de residuos los cuales terminan siendo el
resultado luego de los procedimientos de elaboración del producto final, la gran mayoría de las
organizaciones no toman conciencia sobre el tratamiento de dichos residuos y pocas son las que
aplican acciones que estén relacionadas al cuidado del medio ambiente (SUPERCIA, 2021). Por tal
motivo, que los tratamientos de los residuos se encuentran establecidos como reglamentos en el
ámbito comercial que las empresas deben estrictamente llevar a cabo.



Según Torres y Lozano (2018) establecen que los residuos que son generados por las industrias se
dan en base a la función de la tecnología del proceso productivo, las propiedades físicas y químicas
con las que cuenta la materia prima y sobre las modificaciones de equipos empleados en la
fabricación. Se puede indicar que una de las fallas notorias sobre los tratamientos de residuos en las
industrias es la mala administración en el área de fabricación al no aplicar los reglamentos y
normativas sobre los procedimientos que se deben accionar sobre los residuos.

En la resolución del SENAE DGN-2012-0355-RE, capítulo V sobre tratamiento de mermas y
desperdicios, define a desperdicio como el residuo obtenido del producto que fue posteriormente
sometido a un proceso productivo la cual fue mercancía ingresada al país bajo el régimen de
admisión temporal para perfeccionamiento activo, basándose a las reglas dispuestas en la resolución
se establece que los desperdicios pueden ser destruidos con una exoneran total de tributos, re
exportados o nacionalizados, hacer cambio de destino así como a su vez se puede dar nueva vida en
la elaboración de un nuevo proceso productivo donde tome en consideración al desperdicio como un
insumo o materia prima (SENAE, 2012).

En base al reglamento COPCI (2018) la sección VI donde se da a conocer sobre tratamientos de los
desperdicios, sección VI del tratamiento de los desperdicios, artículo 82 expresa que la materia prima
utilizada para la elaboración de productos produzca desechos dispuestos a nacionalización, se
someterán al siguiente procedimiento:

a) Para los desperdicios biodegradables, se accederá a su ausencia de la Zonas
Especiales de Desarrollo Económico (ZEDE) con un orden diario, el gerente registrará
los volúmenes excretados, de la misma manera con su origen, llevando a cabo las
instrucciones y equipos de control, además, el soporte informativo que presenten los
operantes que produzcan estos residuos. El operante productor de desechos, solo si, es
el poseedor del producto básico, legitimará la estatalización, por medio de declaraciones
aduaneras solidificadas, detalla en la próxima semana las que fueron expulsados los
residuos de la ZEDE, sin perjudicar el orden pertinente de la aduana, en dicho
procedimiento, el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) puede realizarlo en
cualquier instante. Si, el operante productor de desechos no es el poseedor del producto
básico, la estatalización será legalizada por la persona encargada de la misma;

b) En los residuos no biodegradables, se desarrollará bajo las legalizaciones de aduana,
anticipando que sean aislados de la ZEDE. El dictamen aduanero debe ser expuesto por
el poseedor de la materia prima generadora de los desechos. En los sumarios expuestos
en los anteriores literales, el gerente concederá el consentimiento de evacuación de la
ZEDE con antelación para luego presentar la información aduanera, este permiso será el
que permita la habilitación para la estatalización. Por lo tanto, en dicha declaración se
deberá presentar el importe en Aduana con dependencia a lo estipulado en el Código
Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones en su artículo 110.

Los tratamientos de desperdicios, mermas y sobrantes de la mercancía que ingresa al país bajo
algún régimen aduanero tienen un lugar específico la cual se establece por la estructura jurídica
aduanera. Así lo indica en el libro V del COPCI, título IV, capítulo I que habla del objeto y constitución
de las Zonas Especiales de Desarrollo Económico en el artículo 46 establece que la ZEDE es el
encargado de gozar los tratamientos de destino aduanero excepto el pago de los tributos del
comercio exterior, en esta zona será donde se indica los procedimientos correspondientes al ingreso
y salida de mercancías, así como también de los desperdicios y sobre su posible nacionalización o
reexportación lo cual dependerá de lo que indique el reglamento (COPCI, 2018).



Tratamiento de merma

González et al. (2018) afirman que el término merma en un proceso productivo es la perdida en
volumen, peso o cantidad que se genera de un producto fabricado, lo cual son compuestas por
causas esenciales a su naturaleza y están representadas en porcentajes. Dentro de una empresa la
aparición de las mermas en la fabricación de los productos se puede indicar que no es una variable
negativa con respecto a las finanzas sin embargo esto se puede controlar puesto que se encuentra
representado en los gastos financieros de la entidad.

En la resolución SENAE DGN-2012-0355-RE, capítulo V sobre tratamiento de mermas y
desperdicios, define a mermas como el fragmento o volumen de la mercancía que se perderá dentro
del proceso productivo, esta se la representará en porcentajes según lo disponga la resolución y el
tratamiento a considerar será la destrucción o cesando las obligaciones dependiendo el régimen con
el que se acogido en primera instancia (SENAE, 2012).

El tratamiento de merma también es procesado en las zonas especiales de desarrollo económico en
donde se establecerá el respectivo procedimiento que se dará en base a lo que dictamina la
administración aduanera la cual en base a los controles correspondientes se corrobora los
porcentajes que será considerado como merma.

Inconvenientes en la aplicación de la logística inversa

La logística inversa es considerada como una cadena sin salida la cual está compuesta por un
conjunto de estrategias donde existe un flujo continuo del producto final, donde se realiza reciclaje,
reutilización, reparación, recolección y renovación (Campoverde et al., 2022). Sin embargo, todo este
proceso logístico enlazado al medio ambiente tiene sus afectaciones negativas que pueden aparecer
de la siguiente manera:

a) Aumento de personal: esto se debe a la fluidez de actividades involucradas en el
proceso de la logística inversa dentro de las empresas, lo cual se considera el
incremento de más personal para poder cubrir con todos los parámetros para el
funcionamiento.

b) Asistencia de otros departamentos: este proceso se maneja en base a la participación
de todo el personal de la empresa, puesto que la mayoría de las áreas se encuentran
enlazadas en las funcionalidades que se deben realizar para conseguir la meta final.

c) Control de devolución: dentro de la implementación del sistema de logística inversa se
encuentra uno de las funciones indispensables en el proceso, es la encargada de llevar
un control sobre las devoluciones de los productos consumidos, por lo cual se debe
contar con el personal adecuado que lleve la inspección de los materiales, considerando
de tal forma como una inversión costosa.

d) Pérdidas: en el reciclaje y recolección de la mercancía de los productos que ya fueron
consumidos por los clientes, no siempre se llega a conseguir lo que se espera en
cantidades y calidad. Por ello, existirá pérdida en este proceso lo que representa
pérdidas monetarias para la empresa debido a todo el proceso logístico de distribución
que se realizó.



Conclusiones

Mediante el objetivo determinado en la investigación, los respectivos análisis se centran en cómo la
implementación de la logística inversa puede generar valor y ventaja competitiva para las empresas a
través de sus procesos operacionales. Por esta razón, la logística inversa permite que las empresas
realicen sus actividades de manera dinámica, lo cual contribuye en la economía del país, debido a
que los objetivos de las empresas se encuentran basados en un desarrollo sostenible y sustentable
durante el transcurso del tiempo, mediante la adaptación acorde a las exigencias o estrictas normas
presentadas en el mercado nacional e internacional.

Los requerimientos cambiantes por parte del consumidor obligan a que las empresas tengan que
mejorar y controlar sus diferentes áreas operativas al mismo tiempo que se preocupan por
diferenciarse de otros competidores. Por lo que la gerencia adopta medidas cautelares que impiden
el crecimiento y posicionamiento de la empresa en las preferencias y mente del consumidor.

La aplicación de la logística inversa aporta en el aprovechamiento de las funciones y recursos
disponibles por parte de la empresa, puesto que este tipo de logística procura optimizar y reducir los
diversos costos como el abastecimiento de la materia prima, asimismo la rentabilidad generada
mediante el reciclaje y la reutilización de los materiales mermados en la fabricación de los productos.

Las gestiones empresariales enfocadas en políticas medioambientales vienen siendo una tendencia
influenciada por las preferencias del consumidor, los cuales están dispuestos a pagar productos con
procedimientos ecológicos o biodegradables que tengan un mínimo impacto en el ecosistema. El
enfoque cualitativo que se emplea en esta investigación viene dado por el amplio contexto de
aplicación que tiene la logística inversa para el incremento de la competitividad de las pymes
exportadoras de El Oro, debido a que las gestiones derivadas del proceso deben favorecer y otorgar
beneficios a las empresas.

Finalmente, la conceptualización de la logística inversa se encuentra sustentada mediante los
conceptos establecidos por la logística tradicional, La logística inversa además de aprovechar los
diversos ámbitos operacionales también mejora aquellos procesos administrativos y comerciales que
presentan deficiencias al momento de su ejecución, asegura la relación entre proveedores,
distribuidores, clientes y consumidores, debido a los métodos ecológicos por los cuales procede en
su aplicación.
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