Resumen

Propdsito — EIl propdsito de este estudio fue el de sintetizar las distintas variables e
indicadores que estan siendo utilizados para medir la competitividad internacional de las

empresas exportadoras.

Disefio metodolégico — Disefio documental realizado en cuatro fases (bUsqueda, evaluacion,
sintesis y analisis) que permitio efectuar una revision sistematizada de la literatura cientifica
publicada durante los Gltimos cinco afios en materia de competitividad internacional de las

empresas exportadoras.

Hallazgos — Se evidencian multiples factores que condicionan la competitividad internacional
de las empresas exportadoras, los cuales estan supeditados a las condiciones
macroecondmicas del pais, a factores estructurales del sector al que pertenecen y a factores de
indole interno cuyo grado de importancia varia en funcién del tamafio de la empresa, los
valores culturales dominantes, las caracteristicas del mercado y la posicion competitiva de la

empresa en la cadena global de valor.

Implicaciones — Los hallazgos revelan las dificultades metodol6gicas para sintetizar los
diferentes modelos de indicadores de competitividad para las empresas exportadoras, mas adn

ante la existencia de factores cualitativos dificilmente cuantificables.

Originalidad / Valor — Los resultados de este estudio han permitido identificar los factores
que influyen en la competitividad empresarial en los mercados internacionales y en las
cadenas globales de valor, lo cual representa un aporte al conocimiento cientifico sobre los

factores determinantes del desempefio exportador.

Palabras claves — comercio internacional, competitividad, competitividad sistémica,

desempefio exportador, indices de competitividad.

Abstract

Purpose — The aim of research was to synthesize the different variables and indicators used

by exporting companies to measure their competitiveness in international markets.

Methodological design — Documentary analysis research design carried out in four phases
(search, evaluation, synthesis, and analysis) through the systematic review of the scientific
literature published during the last five years about international competitiveness of exporting

companies.



Findings — There are various factors that condition the international competitiveness of
exporting companies. These factors depend on the macroeconomic conditions of the country,
structural factors of the sector to which they belong, and internal factors of the firm. The
importance of these factors depends on the size of company, dominant cultural values, market

characteristics, and company's competitive position in the global value chain.

Implications — The findings reveal methodological difficulties in synthesizing the different
competitiveness indicators of exporting companies, even more so due to the existence of

qualitative factors that are difficult to quantify.

Originality / Value — The results have made it possible to identify the factors that influence
business competitiveness in international markets and in global value chains, which represents

a contribution to scientific knowledge about the determinants of export performance.

Keywords — competitiveness, competitiveness indices, export performance, international

trade, systemic competitiveness

Resumo

Objetivo - O objetivo deste estudo foi sintetizar as diferentes variaveis e indicadores que
estdo a ser utilizados para medir a competitividade internacional das empresas exportadoras.
Desenho metodoldgico - Projeto documental realizado em quatro fases (pesquisa, avaliacéo,
sintese e analise) que permitiram uma revisdo sistematizada da literatura cientifica publicada
nos ultimos cinco anos sobre a competitividade internacional das empresas exportadoras.
Conclus6es — Existem multiplos fatores que condicionam a competitividade internacional das
empresas exportadoras, que estdo sujeitas as condi¢cbes macroecondémicas do pais, aos fatores
estruturais do sector a que pertencem e aos fatores internos cujo grau de importéncia varia
consoante a dimensdo da empresa, os valores culturais dominantes, as caracteristicas do
mercado e a posi¢cdo competitiva da empresa na cadeia de valor global.

ImplicacBes — As conclusdes revelam as dificuldades metodoldgicas na sintetizacdo dos
diferentes modelos de indicadores de competitividade para as empresas exportadoras, ainda
mais dada a existéncia de fatores qualitativos dificeis de quantificar.

Originalidade / Valor — Os resultados deste estudo permitiram identificar os fatores que
influenciam a competitividade das empresas nos mercados internacionais e nas cadeias de
valor globais, o que representa um contributo para o conhecimento cientifico sobre o0s

determinantes do desempenho das exportacoes.



Palavras-chave - comércio internacional, competitividade, competitividade sistémica,

desempenho das exportacdes, indices de competitividade

Introduccion

El mercado asociado con el comercio internacional global es cambiante y altamente
competitivo (Hu y Lee, 2022). En el contexto de una economia globalizada, la realizacién de
actividades comerciales se justifica por la necesidad de obtener y aprovechar ventajas
competitivas, lo cual constituye un asunto de especial interés, tanto para paises con economias
desarrolladas como para los que se encuentran en procesos de desarrollo econémico y social.
Aqui radica la importancia de conocer cuales son los factores que inciden en el desempefio
exportador y en la competitividad de las empresas que exportan sus productos en los
mercados internacionales ya que, a partir de ellos, se puede analizar la forma como estan
evolucionando los negocios de estas empresas, y el impacto que ejercen las politicas
nacionales macroeconémicas, la solidez de las instituciones publicas, la estructura del
mercado, las estrategias empresariales y las caracteristicas del entorno con el que se
interrelacionan. Para los efectos pertinentes, se considera, junto con Calvache et al. (2019),
que el desempefio exportador esta mediado por variables como: la continuidad y dinamica de
las exportaciones, la diversificacion en mercados internacionales y la capacidad para acceder

a dichos mercados.

Otra razdn que justifica revisar los determinantes de la competitividad a nivel empresarial
responde a la aparicién de la Gltima revolucion tecnoldgica sustentada en la inteligencia
artificial y la robdtica, la cual ha impulsado el surgimiento de nuevos modelos de negocio
que, tal como lo indica Chen (2017), podrian llegar a modificar la actual comprension sobre el
concepto de competitividad si se considera, por una parte, el creciente impacto de la
globalizacion 2.0 y, por otra, la intensidad de la competencia comercial en todos los sectores

econdmicos.

A pesar de lo anterior, han sido pocas las investigaciones orientadas a identificar los factores
gue toman en cuenta las empresas exportadoras para elevar su capacidad competitiva en los
mercados internacionales y en las cadenas globales de valor. Los estudios realizados sobre
este particular muestran resultados fragmentados y débilmente cohesionados, razén por la
cual en este articulo se pretende hacer un aporte al conocimiento cientifico sobre este objeto

de estudio, sintetizando los resultados de las principales investigaciones que se han realizado



sobre las variables de competitividad de las empresas exportadoras y los indices que estan

siendo utilizados para su medicion.

Atendiendo a lo ya sefialado, el objetivo general que guié la investigacién fue el de sintetizar
las distintas variables e indicadores que estan siendo utilizados para medir la competitividad
internacional de las empresas exportadoras, habiéndose planteado los siguientes objetivos

especificos:

e Efectuar una revision bibliografica de la literatura cientifica publicada durante los

altimos cinco afos, en materia de competitividad de empresas exportadoras.

e Identificar los factores que influyen en el desempefio competitivo de las empresas

exportadoras.

e Sistematizar los hallazgos de la revisién bibliografica a fin de comprender las
variables e indicadores que estan siendo utilizados por las empresas exportadoras para

evaluar su nivel de competitividad internacional.

De este modo, dado que la competitividad de estas empresas esta intensamente relacionada
con su desempefio exportador y con la dinamica del desarrollo econémico y social (Serra et
al., 2020), se pretende contribuir a identificar los factores que ejercen mayor influencia en la
capacidad competitiva de las empresas exportadoras, contribuyendo asi con los esfuerzos
estratégicos de planificacion en un contexto de negocios caracterizado por la incertidumbre de
los mercados internacionales y la necesidad permanente de cambio y adaptacion.

El resto del articulo esta estructurado del siguiente modo: una seccion en la que se describen
las raices teoricas de la competitividad del comercio internacional en el que se realizan
desarrollos conceptuales sobre el modelo de competitividad sistémica, empresas exportadoras
y cadenas globales de valor, globalizacion 2.0, mercados internacionales, economias
desarrolladas y periféricas, ventajas comparativas, competitividad y responsabilidad social
empresarial. Luego, en la siguiente seccion, se muestra la metodologia utilizada para efectuar
la revision bibliografica de la literatura y lograr el objetivo de estudio. Seguidamente, en el
apartado de resultados, se condensan los hallazgos mas significativos que han sido publicados
durante los dltimos cinco afios en materia de competitividad de empresas exportadoras VY,
finalmente, en la dltima seccion se discuten e interpretan los resultados, mostrando las
conclusiones y proponiendo futuras investigaciones que permitan ampliar el actual estado de

conocimiento sobre la competitividad internacional de las empresas exportadoras.



Marco conceptual
Raices teoricas de la competitividad del comercio internacional

Las raices tedricas de la competitividad del comercio internacional pueden encontrarse en
diversas perspectivas y enfoques tedricos. Una de ellas es la teoria de la ventaja absoluta,
postulada por Adam Smith en la segunda mitad del siglo XVIIl, quien afirmé que la ventaja
competitiva de un pais derivaba de la capacidad que tuviera para utilizar menos recursos que
otro pais al momento de producir un bien. De este modo se planteaba que “la principal ventaja
entre un agente econdmico y otro es el diferencial de costos, entendido como una ventaja
absoluta que requeria de la especializacion para minimizar costos absolutos y asi obtener

mayores ganancias” (Serra et al., 2020, p. 48).

Otro fundamento conceptual puede encontrarse en la teoria de la ventaja comparativa,

desarrollada por David Ricardo a principios del siglo XIX, la cual sostiene que:

[...] los paises tienen inclinacion a especializarse en la produccion y
exportacion de aquellos bienes que estan en capacidad de fabricar a un coste
relativamente mas bajo respecto al resto de paises de la regién o del mundo,
por lo que se vuelven comparativamente més eficientes que los demas.
(Alcivar, 2017, p. 25)

Esa misma teoria, en sentido inverso, argumenta que las empresas tienden a importar aquellos

bienes cuya produccion resulta ineficiente 0 mas costosa en comparacion con otros paises.

Un nuevo fundamento conceptual se encuentra en el modelo tedrico propuesto por Heckscher
y Ohlin (citados en Serra et al., 2020), en el que se sostiene que la obtencién de ventajas
comparativas supone la existencia de fronteras tecnoldgicas, por lo que tales ventajas se
determinan por “la abundancia relativa de los factores de produccion y la relacion tecnoldgica

trabajo-tierra” (p. 48).

La evolucion del concepto de competitividad alcanza un punto de inflexion con la obra de
Michael Porter, quien a finales del siglo XX concebia la competencia como una poderosa
fuerza que involucra tanto a las empresas que luchan por obtener una cuota de mercado, como
a paises gque necesitan prosperar en un contexto de globalizacidn, extendiendo sus efectos a la
sociedad al facilitar que pueda avanzar y desarrollarse en diferentes ambitos y sectores, como
la sanidad, la educacién o la cultura. Mas adelante, a principios del siglo XXI, Porter

relaciona los conceptos de competitividad, productividad y comercio internacional al sefialar



que, en una economia nacional, la productividad no solo depende de ese pais en particular,
sino que “procede de una combinacion de empresas nacionales y extranjeras” (Alcivar, 2017,
p. 26), lo cual contribuiria a definir un estandar de vida sostenible, fundamentado por el
rendimiento de los factores de produccion.

En cualquier caso, tal como lo sefiala Valdaliso (2004), mas que en factores de indole
nacional, la competitividad puede ser mejor comprendida en funcion de factores sectoriales e
intraempresariales como lo son: la estrategia y las capacidades empresariales, el esfuerzo en
I+D, la reputacion y marcas, la cualificacion del capital humano, la estructura industrial y las
instituciones relacionadas. Incluso, se ha argumentado que la mayor competencia en el
mercado interno influye de manera positiva en la competitividad de las exportaciones
(Goodwin y Pierola, 2015).

Lo anterior explica las razones por las que la dinamica exportadora de un pais no solo
depende de como evolucionan los volumenes de exportacion en términos de destinos y tipos
de productos, sino también de como las empresas se comportan al participar en este proceso
(Park, Urmeneta y Mulder, 2019), mejorando la productividad y la calidad de sus productos,
lo cual esta estrechamente vinculado con el papel del Estado y su contribucién para crear un
ambiente competitivo; de hecho, Serra et al., (2020) argumentan que lo que permite a las
empresas crear y sostener una ventaja competitiva en campos especificos, es la busqueda de la

ventaja competitiva de las naciones.

Dijo de otro modo, desde una perspectiva macroeconémica, la nocién de competitividad se
encuentra asociada con el conjunto de ventajas comparativas que posee determinado pais, 0
con las ventajas que derivan de la formacion en capital humano y capacidad de innovacion,
mientras que, a nivel micro, el comportamiento competitivo esta supeditado a la capacidad de

las empresas para rentabilizar sus actividades en determinados mercados (Solano, 2022)

Ahora bien, a pesar de la significativa contribucion de Porter a la teoria administrativa y a la
comprension de la dindmica competitiva, a finales del siglo XX se desafia al enfoque
neoliberal de una competitividad determinada por el papel de las empresas en la economia y
por factores de indole macroecondémica, surgiendo la teoria de la competitividad sistémica
(Esser et al., 1996), la cual nace como respuesta a la necesidad de revisar los nuevos factores
de competitividad a la luz del proceso de globalizacion y ante los desafios que plantea una

nueva economia basada en el conocimiento (1), en la que conceptos como responsabilidad



social y creacion de valor agregado revelan el -caracter dinamico, complejo y

multidimensional del fendmeno competitivo a escala global.

Se evidencian asi cuatro raices tedricas que componen el entramado conceptual de la

competitividad, cuyos principales exponentes y conceptos asociados son:

e Adam Smith =  Ventaja absoluta

e David Ricardo =  Ventaja comparativa

e Michael Porter =  Ventaja competitiva

e Klaus Esser =  Competitividad sistémica

Dada la relevancia de la competitividad sistémica en el actual sistema del comercio
internacional, se describen a continuacion los principales aspectos conceptuales que nutren

esta teoria.

Competitividad internacional sistémica

En el actual contexto de negocios, la competitividad significa, fundamentalmente, enfrentar la
competencia en todo el mercado global, lo cual no solo obliga a considerar el dinamismo que
caracteriza el proceso continuo de creacion de ventajas competitivas, sino también a
reconocer la importancia de las interacciones y las condiciones socioculturales, la capacidad
de adaptacion a los diferentes requisitos en areas particulares del espacio global, el papel de
las politicas institucionales, las condiciones del sector en el que operan las empresas
exportadoras, asi como los factores que se encuentran relacionados con las actividades a nivel

micro o empresarial (1).

De este modo se interpreta que, desde una perspectiva sistémica, la estrategia de
competitividad internacional para las empresas obliga a considerar que todos los niveles del
entorno contienen factores que son determinantes para lograr un desempefio competitivo a
largo plazo, y que la adaptacion, la capacidad de generar conocimiento, la innovacion y la
construccién de redes en entornos multiculturales ejercen una influencia determinante en la
posibilidad de crear ventajas competitivas. Estos efectos sistémicos, derivados de la relacién
entre los diferentes factores, son dificiles de cuantificar (Valdaliso, 2004)

Lo anterior representa una oportunidad para que las empresas encuentren nuevas formas de
crear la capacidad de competir, de manera efectiva, en un escenario comercial globalizado en
el que se requiere el disefio de un modelo de organizacién inteligente, basada en la economia

del conocimiento, en la que el capital intelectual constituye un importante factor de



(13

crecimiento e innovacion, emergiendo asi “una forma singularmente nueva de articular la

produccion de conocimiento con la produccion de valor” (2).

Para Rosinska-Bukowska (2016), los cambios en la economia global obligan a las empresas
“a construir su competitividad sobre la base de estructuras de redes cooperativas de multiples
capas. Su esencia es combinar la cooperacion con la competencia” (p. 15). Estas capas
impactan en la eficacia de la organizacion a traves de los cinco subsistemas en los que se
divide el sistema de negocios de la empresa: subsistema de mercado, subsistema financiero,
subsistema de innovacién, subsistema organizacional y subsistema institucional. Los dos
primeros son considerados como los “pilares del capital economico” (Rosinska-Bukowska,

2016, p. 15), mientras que los tres ultimos determinan la fortaleza del capital intelectual.

Subsistema de mercado

El subsistema de mercado representa el conjunto de procesos de intercambio comercial que se
producen en virtud de la relacion entre la oferta y la demanda, y refleja las posibles
combinaciones en cuanto a la asignacion mas eficiente de recursos a los sistemas de
produccion y venta de bienes y servicios (Rosinska-Bukowska, 2016). En el caso del
comercio global, la participacion de las empresas exportadoras en el mercado internacional es
un proceso evolutivo que se produce en cuatro fases: (1) exportaciones ocasionales; (2)
regularizacion del flujo comercial; (3) incremento de la participacién empresarial en los
mercados extranjeros a través de filiales; y (4) internacionalizacion de la produccién (Sanchez
et al, 2022).

Subsistema financiero

El subsistema financiero es uno de los pilares del capital econémico de la empresa y es
utilizado para evaluar su efectividad desde la perspectiva del rendimiento econémico, el valor
de mercado y la capacidad de mantener la liquidez (Rosinska-Bukowska, 2016), de lo que se
deduce que el subsistema financiero se encuentra totalmente relacionado con la teoria
econdmica y las visiones que tienen las personas sobre la forma de enmarcar la toma de
decisiones financieras. Segun Pascale y Pascale (2011), hay dos formas principales o

paradigmas que sustentan las diversas teorias en el campo de la economia financiera:

e EIl paradigma neoclasico, al que corresponden las teorias de las finanzas
tradicionales, esta basado en la idea de la racionalidad perfecta, tanto individual

como colectiva, cuyos elementos dominantes son el calculo y el interés. En este



paradigma se halla la teoria de la utilidad esperada, la teoria del riesgo y la teoria

de los mercados eficientes; todas ellas parten de los siguientes supuestos:

— Racionalidad de las percepciones, preferencias y procesos
— Decisiones basadas en la informacion relevante
— Las empresas y los individuos buscan maximizan sus beneficios y

utilidades

e EIl paradigma conductual, en el que no prevalecen los aspectos meramente
economicos, tal como ocurre en el paradigma neoclasico, sino que dominan los
elementos psicoldgicos (cognitivos y emocionales) que influyen en las
decisiones financieras. En este paradigma se incluyen la teoria del riesgo, la
teoria, prospectiva, la teoria de la utilidad esperada y la teoria del
comportamiento de cartera. Todas estas teorias consideran los sesgos, las
interpretaciones y la aversion al riesgo, elementos estos que influyen en los

procersos de pensamiento y de toma de decisiones.

Desde cualquiera de ambos paradigmas, el subsistema financiero facilita la adopcion de
criterios para tomar las decisiones relativas a la captacion y administracion de fondos que
requiere pare el desarrollo de sus actividades, incluyendo la valoracion de los proyectos de

inversion y financiamiento.

Subsistema de innovacion

El subsistema de innovacion proporciona soluciones innovadoras para la mejora de las
competencias clave en términos de productos y operaciones. Segun Rosinska-Bukowska
(2016) su analisis se basa en un examen de los gastos para actividades de investigacion y
desarrollo, pero Heijs y Buesa (2016), quienes hacen alusion a los aportes de Joseph Alois
Schumpeter, en 1942, van més alla y sefialan que la innovacion abarca una multiplicidad de
fendmenos que condensan en cinco categorias: (1) la innovacion de productos; (2) la
innovacion de procesos; (3) la apertura de nuevos mercados; (4) la aparicion de nuevas
fuentes de materiales para soportar las operaciones de produccion; y (5) el surgimiento de
nuevas formas organizativas en la industria, las cuales estan vinculadas a las estructuras de

mercado.

Desde esa perspectiva, los indicadores del subsistema de innovacion no solo se vinculan con

los resultados que derivan de la investigacion en productos y procesos, sino que en su



constitucion intervienen otras dimensiones como: el entorno econdmico y productivo, los
recursos empresariales, las relaciones de cooperacion en materia de 1+D, y las politicas que
emanan del subsistema institucional en forma de subvenciones, regulaciones y creacién de

infraestructuras.

Subsistema organizacional

Desde una perspectiva teorica racional, el subsistema organizacional hace referencia a una
unidad social, deliberadamente constituida, que esta directamente vinculada con la
productividad, la competitividad, la calidad y la eficiencia (Pachecho, 2015, como se citd en
Mazzoti, 2022), siendo su funcion clave la de transformar los recursos de la empresa en
capital economico mediante el disefio y puesta en marcha de procesos generadores de valor
agregado (Rosinska-Bukowska, 2016). Esta vision técnica de la organizacién, basada en
principios de eficiencia y productividad, esta siendo cuestionada por defender “una logica de
bienestar basado en los bienes materiales, y no en relacion con la necesidad de una

convivencia armoénica” (Mazzoti, 2.22, p. 126).

Subsistema institucional

Siguiendo a Rosinska-Bukowska (2016), el subsistema institucional facilita la modificacion
sistematica de la cadena de valor, siendo responsable de la creacion de vinculos de
colaboracion, incluso con competidores reales y potenciales, a fin de aprovechar el potencial
multinstitucional. En este orden de ideas y tal como lo sefialan Davis et al. (2018), la
organizacion de la produccién, el comercio y las inversiones internacionales en torno a estas
cadenas, lleva implicita la participacion de diferentes actores entre los que se incluyen la
sociedad civil, los estados nacionales y los organismos supranacionales que actlan como
reguladores en el comercio internacional. Al respecto, en el subsistema institucional se han

identificado tres instancias de gobierno que interactian entre si:

e Gobernanza legislativa: asociada con la capacidad de los actores para establecer los
términos y condiciones en las que se generan y apropian las rentas en la cadena de

valor.

e (Gobernanza ejecutiva: relacionada con la capacidad de influir en los actores de la

cadena de valor para que cumplan los términos y condiciones estipuladas.

e Gobernanza judicial: referida a la capacidad de monitorear el desempefio de los

diferentes actores que participan en las cadenas de valor.



A manera de sintesis, el subsistema institucional integra las instituciones formales e
informales de la sociedad, entre ellas: las leyes, regulaciones y politicas, las estructuras y

procesos sociales, el conocimiento y los valores de la sociedad.

Empresas exportadoras y cadenas globales de valor

Como respuesta a la globalizacion de la produccion y el consumo, el modelo sistémico de
competitividad responde a las profundas modificaciones que se requieren en la estructura de
las empresas y en la forma de relacionarse, emergiendo de este modo el concepto de ‘cadenas
globales de valor’, en las que se realizan “actividades que tienen una naturaleza diferenciada
desde el punto de vista de la complejidad del trabajo involucrado, pero que se articulan bajo la
fuerza de planificacion de una firma lider” (Sztulwark, 2020, p. 12). En un sistema
econdmico, sin fronteras geograficas, la produccion, el comercio y las inversiones
internacionales se organizan cada vez mas en torno a estas cadenas globales de valor, cuya
gestion lleva implicita la participacion de diferentes actores; entre ellos: las empresas, las
organizaciones sin fines de lucro, la sociedad civil, los estados nacionales y los organismos
supranacionales que actian como reguladores en el comercio internacional (Davis et al.,
2018).

En adiccidn a lo anterior, resulta de interés advertir que la entrada de nuevos competidores en
determinados paises puede influir favorablemente en el desempefio exportador de las
empresas. Asi lo revela Valdaliso (2004) cuando asegura que, en el caso de Espafia, la
presencia de empresas multinacionales ejerce un efecto positivo en los sectores donde han
penetrado, ya que ha obligado a las empresas nacionales a competir en igualdad de
condiciones, mientras que en los sectores que han recibido mayor proteccion por parte del
Estado, entre los que figuran la banca, la electricidad, las telecomunicaciones y el petréleo, se
observa que las empresas pudieron afianzar su control del mercado interior, alcanzando una

situacion de dominio que les impuls6 a emprender la expansion internacional.

Dada su repercusion en los indicadores econdmicos y en la dinamica del comercio mundial,
las cadenas globales de valor crean oportunidades para la modernizacion industrial a largo
plazo, por lo que acceder a estas cadenas de valor representa una opcion para fortalecer la
capacidad productiva de los paises en desarrollo. Desde esta Optica se observa que las cadenas
globales de valor trascienden el control de un sistema productivo o la vigilancia por parte de
un determinado estado-nacién, para crear un espacio complejo de actuacion comercial que

armoniza las interconexiones entre diversos actores econdémicos, politicos y sociales, siendo



interesante destacar que para disefiar los flujos de aprovisionamiento de bienes y servicios que
se requieren para satisfacer las necesidades de la actividad productiva, las cadenas globales de
valor no solo responden al criterio de eficiencia, sino que también consideran otros factores
éticos, geoestratégicos, de seguridad y de resiliencia (3) que se encuentran inmersos en la
dindmica exportadora, la cual no solo se refiere a la entrada en un mercado internacional, sino
que ademas incluye la “eficiencia en el manejo de las normas y regulaciones gubernamentales

vinculadas a otros aspectos que favorecen la realizacion del proceso de manera competitiva”

(\Valero, 2018, p. 181).

Globalizaciéon 2.0

La economia globalizada es cada vez mas abierta, por lo que contar con una base sélida de
exportaciones constituye un componente clave del crecimiento econdmico ya que las
empresas se benefician del mercado abierto a través del comercio internacional (Zacharevi¢ y
Dzemyda, 2015). No obstante, en este proceso globalizador pueden advertirse signos
conflictivos que transforman la manera de pensar y organizar la vida cultural, politica y
econdmica y que se manifiesta en los “procesos de exclusién o marginacion de la riqueza

global que sufren los paises mas pobres” (Barra, 2022, p.135).

El término ‘Globalizacion 2.0’ se asocia con la idea de que, en la actualidad, el espacio
econdémico mundial se encuentra configurado por redes de cadenas productivas globales
alrededor de las cuales se organiza la produccion, el comercio y las inversiones (Davis, et al.,
2018), dando lugar a que “la gente se sienta mas como una sociedad global que como un
conjunto de naciones” (Laitman, 2022, s/p), pero dado que la globalizacion neoliberal ha
profundizado las brechas sociales, aun logrando avances significativos en cuanto al aumento
de la riqueza mundial, con la expresion 2.0 se quiere hacer referencia a una nueva forma de
globalizacion que responde a un nuevo modelo de desarrollo econdmico, social y politico,
potencialmente capaz de enfrentar los problemas de la humanidad, al hacer que el foco de las
decisiones politicas se aleje de los aspectos meramente econémicos para centrarse en el
bienestar general, equitativo e inclusivo, en un intento por alcanzar la armonia entre el ser

humano, la naturaleza y la sociedad (4).

Mercados internacionales

La globalizacién ha tenido su principal manifestacion en la integracion de los mercados
internacionales (Esqueda et al., 2021) en los que las empresas interactdan cada vez con mayor

fuerza, provocando que no solo tengan que competir en sus mercados locales, sino que ahora,



ademas, deben ampliar su esfera de actuacion hacia otros mercados extranjeros utilizando
estrategias mas complejas para obtener mejores resultados. Los negocios internacionales se
mueven por las oportunidades que se presentan en los diferentes mercados (Romero, 2022)
cuyas dindmicas han moldeado la competitividad al haber generado nuevas fuentes de
ventajas competitivas, entre las que se incluyen la gestion del conocimiento, la capacidad de
innovacion, la velocidad de reaccion y anticipacién, y el aprovechamiento del potencial
tecnoldgico; aspectos estos que adquieren una importancia estratégica si se considera que, en
la actualidad, los mercados internacionales confrontan una seria problematica que es causada,
por una parte, por el debilitamiento de la gobernanza global que ha impulsado la aparicion de
politicas proteccionistas junto con una mayor intervencion estatal y, por la otra, como
consecuencia de las maltiples incertidumbres causadas por el clima de tensién politica y

econdmica que esta afectando al comercio mundial (Shipley, 2022).

Tradicionalmente, el acceso a los mercados globales ha estado soportado por estrategias de
internacionalizacion que estaban ligadas, en primer lugar, a las exportaciones, actividad esta
que requiere inversiones, riesgos y que puede representar una gran carga operativa para las
empresas segln su tamafio o el tipo de actividades a las que se dedican; en segundo lugar, a la
inversion extranjera directa, lo cual implica mayor requerimiento de capital y la necesidad de
asumir riesgos mas altos (Esqueda et al., 2021); no obstante, existen otros métodos para la
penetracion en los mercados internacionales que son alternativos a la exportacion y a la
inversion extranjera directa (Mondragén, 2022), siendo los principales: los Acuerdos de
Cooperacion Contractual, bajo la forma de licencias o franquicias, las filiales y los Joint
Venture; estos Ultimos entendidos como asociaciones entre empresas en las que se comparten

los riesgos y los beneficios segun los acuerdos previamente alcanzados.

Economias desarrolladas y economias periféricas

En el contexto de la estructura econdmica mundial, la actual forma de organizacién
econdmica y social corresponde a un sistema capitalista que presenta dos polos: (1) el ‘centro’
constituido por los paises mas econémicamente desarrollados y que dominan las actividades
productivas complejas con mayor potencial de acumulacion; y (2) la ‘periferia’ que
comprende los paises que no han alcanzado tal grado desarrollo y que se especializan en
actividades en las que el potencial de acumulacion es menor, estructurandose sobre la base del

trabajo simple (2). Ambos términos remiten a dos espacios diferenciados segun la funcién que



cumplen en la dindmica economica mundial, y demuestran la heterogeneidad existente en

cuanto a su potencial de acumulacion de rentas.

Considerando que los paises con economia desarrolladas se hallan en el centro de la estructura
econdémica mundial, el intercambio desigual parece ser la caracteristica esencial y permanente
de las relaciones existentes entre la periferia subdesarrollada y el centro capitalista (5), dando
como resultado que la estructura politica y econdmica de los paises periféricos sea diferente a
la de los paises que conforman el centro. Lo anterior encuentra eco en la idea de que “el
desarrollo econémico debiera definirse en términos de una adaptacion pasiva funcién de la
forma cémo se adapte a lo que determine el mercado mundial (Sztulwark, 2020), pero tales
determinaciones deberan estar enmarcadas por la “necesidad de conocer y reconocer el fondo
de los problemas para luego construir y adherir a un camino que favorezca a todos bajo la
guia de la armonia” (p. 37), En este sentido, si bien es cierto que la expansion de las
exportaciones se convierte en un factor de extraordinaria importancia para que los paises
econdémicamente mas desarrollados garanticen un crecimiento econémico estable (ibid.), tanto
ellos como los paises que conforman la periferia, estdn Ilamados a involucrarse activamente

en los cambios estructurales que se estan evidenciando en los mercados internacionales.

Ventajas comparativas

La teoria de la ventaja comparativa ha sido desarrollada por David Ricardo en 1817 y es una
de las teorias que intenta explicar las bases del comercio internacional. Segun esta teoria, en
los mercados globales, resulta mas eficiente y rentable para un pais especializarse en la
actividad econdmica que sea mas productiva, para luego poder comercializarla en el resto de
los paises e importar aquellos productos desde paises especializados que estén en los mismos.
De aqui parte la idea de que los fundamentos del libre comercio internacional se hallan en las
ventajas comparativas de los paises (Crovetto y Zeolla, 2018). La literatura muestra un
conjunto de razones por las que un pais puede tener una ventaja comparativa respecto a otro
para incursionar en los mercados internacionales. Al respecto, Gupta (2015) sefiala que estas
razones pueden clasificarse en cuatro grandes areas: superioridad tecnoldgica, dotacion de

recursos, patrones de demanda y politicas comerciales.

A pesar de los aportes de la teoria de la ventaja comparativa al comercio internacional, esta ha
sido cuestionada al haberse demostrado que, en la realidad, “el libre comercio puede acentuar
las diferencias y las disparidades de crecimiento entre los paises” (Pérez y Ali, 2007, p. 129).

En las circunstancias actuales, las complejidades del comercio internacional han facilitado el



surgimiento de nuevos marcos teoricos que pudieran explicar el éxito de las naciones y sus
empresas en los mercados internacionales (Paez et al., 2021), como la teoria de las ventajas
competitivas, la vision de la estrategia basada en el mercado, la vision de la estrategia basada
en los recursos, la interaccion entre las economias de escala y la competencia imperfecta, las
relaciones entre las economias a escala interna y la localizacién, y finalmente, la

competitividad sistémica.

Competitividad

La competitividad representa un concepto clave ante una dindmica comercial en el que las
fuerzas del mercado determinan los resultados econdémicos (Falciola et al., 2020), y establece
la capacidad de la empresa para conquistar nuevos mercados, superar a otros competidores,
atraer inversiones y crecer (Fagerberg y Srholec, 2017). En palabras de Padilla-Lozano y
Collazo (2022), la competitividad se asocia con el éxito de un sistema de produccion que
forma parte de un contexto institucional adecuado, y esta determinado por la capacidad de
sostenibilidad de la empresa, en funcién de su participacion de mercado, la rentabilidad y los

rendimientos.

Desde una perspectiva estratégica empresarial, la competitividad se refiere a la creacion de
ventajas unicas sobre otros competidores (Bangsawan et al., 2020). Conceptualmente, la
creacion y aprovechamiento de esas ventajas depende de un modo de interpretar el mundo de
negocios “como una batalla por prevalecer en el mercado y superar a los rivales” (Balza-
Franco, et al, 2019, p.79). Estos autores logran sintetizar los tres principales enfoques teéricos
que se encuentran relacionados con el paradigma de la competitividad en el mundo de los

negocios

e La perspectiva basada en recursos (0 teoria de los recursos y capacidades). Esta
perspectiva considera que la principal fuente de ventaja competitiva radica en la

eficiencia de la empresa.

e La teoria de las fuerzas competitivas del mercado. Esta perspectiva tedrica parte
de la idea de que la obtencion de ventajas competitivas depende de la posicién

estratégica de la empresa.

e La perspectiva del conflicto estratégico. Este enfoque reconoce la habilidad
intelectual como la principal fuente de ventaja competitiva (Balza-Franco, et al.,
2019).



En cualquier caso, independientemente de la perspectiva tedrica que se asuma, las empresas,
para que puedan permanecer en el mercado y expandirse, se ven obligadas a obtener una
mayor produccion con los recursos que poseen, 0 a generar una posicion favorable en el
mercado con relacion a sus rivales (Vivar-Astudillo, et al., 2020). Esto revela la importancia
de mantener y aprovechar las ventajas competitivas que puedan obtener mediante la adecuada
gestion de la cadena de valor, de la que derivan factores como el costo, la calidad, la
velocidad de respuesta y la capacidad de adaptacion ante la vulnerabilidad e incertidumbre

que caracteriza a los mercados internacionales.

Ciabuschi et al. (2012) identifican los requisitos basicos o principios de la competitividad

internacional, sintetizandolos del siguiente modo:

e Cumplimiento de criterios que permitan medir la capacidad de competir a nivel

global
e Solidez de las interacciones y capacidad de agregar valor
e Enfoque global combinado con el enfoque local
e Transparencia de procesos y estructuras
e Enfoque en la economia del conocimiento

e Estrategia de expansion basada en las exigencias de la economia del

conocimiento (innovacion, desarrollo sostenible, cooperacion)

e Toma de decisiones coherentes con los principios de la Responsabilidad Social

Empresarial

Lo anterior conduce a entender que mediante el cumplimiento de esos requisitos la empresa
podra crear la capacidad para competir en los mercados globales, lo cual obligaria a participar
de forma interactiva con otros actores implicados en el comercio internacional a fin de poder
combinar y aprovechar los recursos y las oportunidades que derivan tanto de las propias

condiciones internas de la empresa como del ambiente externo con el que se relaciona.

Responsabilidad Social Empresarial

El complejo entorno de negocios en el que se desarrolla la actividad empresarial es
dificilmente controlable puesto que esta consustanciado con factores multidimensionales que

no estan al alcance de las empresas y de sus directivos, pero esa relacion de las empresas con



su entorno posee una doble direccidn, puesto que asi como el entorno influye en las

decisiones empresariales, tales decisiones también repercuten en él (Diaz, 2012).

En tal sentido, debido a su influencia en la forma de acceder a productos y servicios, en la
creacion de empleos y la capacitacion de su personal, la construccion de infraestructuras, la
compra de materias primas y la transferencia de tecnologias, son multiples los efectos de la
empresa sobre la sociedad; no solo a nivel de su impacto en los mercados, sino también en las
esferas econdmica, tecnoldgica, politica, legal, demografica, sociocultural y medioambiental
(6). Este impacto social se refiere a la “transformacion de la realidad de una comunidad o
region a partir de una accion planeada, monitoreada y evaluada” (Instituto Ethos, 2007, p. 75)
y estd vinculado con los “cambios que experimentan las personas, grupos o comunidades
como consecuencia del desarrollo de una actividad, proyecto, programa o politica concreta y
que afectan a las condiciones humanas en el largo plazo” (Asociacion para la medicion y la

gestion del impacto social, 2022).

Lo anterior obliga a que las empresas actien de forma responsable frente a la sociedad y otros
grupos de interés, siendo esta la génesis del concepto de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), el cual, tal como aseguran Ashrafi et al., (2020) ha venido evolucionado con el
tiempo, asociandose a términos como: sostenibilidad corporativa, ciudadania corporativa,
responsabilidad corporativa, desempefio social corporativo, reputacion corporativa, ética
empresarial y filantropia corporativa, hasta entenderlo como se conoce actualmente; es decir,
como el “conjunto de medidas voluntarias que tienen por finalidad responder y/o preceder a lo
que se requiere de las empresas por parte del entorno social” (Arteaga-Alcivar et al., 2022, p.
873).

El concepto de RSE adquiere mayor importancia al considerar la evolucion de las
expectativas sociales, la expansién de la prosperidad y los efectos del proceso de
globalizacién, entendiéndose de este modo que la responsabilidad social empresarial procura
el equilibrio entre los intereses econdmicos, las expectativas sociales y las necesidades
ambientales (Shayan et al., 2022), Es aqui donde el concepto de RSE se vincula con el
concepto de desarrollo sostenible, al entender este como “el desarrollo que satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para

satisfacer sus propias necesidades” (Shayan et al., 2022, p. 2)

Metodologia



Dado que el método debe estar determinado por la necesidad que tiene el investigador en
profundizar el nivel de conocimiento de un problema o fendbmeno de la realidad, para
sintetizar las distintas variables e indicadores que estan siendo utilizados para medir la
competitividad internacional de las empresas exportadoras, se efectu6 una revision
sistematizada de la literatura cientifica publicada durante los Gltimos cinco afios sobre este
objeto de estudio. De alli que la investigacion se haya realizado mediante un disefio
documental a través del cual se pudo obtener un conjunto de elementos cognitivos de alta
significancia, desde los que se pudieron extraer las conclusiones sobre las variables de
competitividad de las empresas exportadoras y los indices que estan siendo utilizados para su
medicion.

Para tales propositos se utilizd el enfoque SALSA cuyos componentes (Busqueda,
Evaluacion, Sintesis y Analisis) se consideran como fases de un proceso de sistematizacion
del conocimiento existente sobre determinado objeto de estudio (Booth et al., 2012). Los
detalles del proceso metodoldgico llevado a cabo para esta investigacion se muestran en la
Tabla 1.

Tabla 1. Proceso metodoldgico de la investigacion (enfoque SALSA)

Fase Acciones realizadas

Se efectud una busqueda en las bases de datos Scopus, Web of
1. Bulsqueda . . - ,
Science 'y DOAJ, utilizando los siguientes parametros:
“competitividad internacional”; “competitividad de empresas
exportadoras”; “indicadores de competitividad internacional” y
“desempefio competitivo en mercados internacionales”. La
busqueda se realizd en espafiol e inglés en los campos de titulo,
resumen y palabras claves, estando acotada a las publicaciones
realizadas en el periodo 2016-2022, y habiéndose incluido tanto
las publicaciones de acceso abierto (open access) como las de
acceso restringido. Esta fase arrojo la cifra de 67 documentos

primarios que fueron sujetos a una evaluacion inicial.

2. Evaluacion De los 63 documentos obtenidos en la fase de busqueda, fueron

descartados 26 por las siguientes razones:

e Articulos duplicados (19)




e Atrticulos de revision (5)
e Atrticulos basados en desarrollos argumentativos (2)

En total se analizaron 41 documentos a texto completo, de los
cuales se eliminaron 16 en un proceso posterior de depuracion
por corresponder a trabajos académicos con escaso valor
cientifico, resultando poco significativos para sustentar las
conclusiones de esta investigacion. Las 25 unidades
documentales finalmente consideradas se especifican en la Tabla
2.

3. Sintesis La informacién obtenida en cada una de las unidades
documentales de analisis fue procesada y categorizada con el fin
de identificar conexiones, puntos de convergencia,
contradicciones y vacios de conocimiento en la literatura que
aborda los factores que inciden en la competitividad
internacional de las empresas exportadoras, lograndose

sintetizarlos para ser sometidos a un analisis posterior.

4. Analisis Los aspectos mas significativos que fueron identificados en la
fase de sintesis fueron discutidos con base en los antecedentes
conceptuales, identificandose sus implicaciones en el actual
contexto de negocios globales y permitiendo, de este modo,
lograr el propdsito de la investigacion, fundamentar las
conclusiones y sugerir futuras investigaciones sustentadas en los

hallazgos obtenidos.

A continuacion, en la Tabla 2 se indican las unidades documentales que fueron objeto de
revision, indicando las categorias de andlisis utilizadas. En esta tabla no se incluyen los

tedricos que solo fueron considerados durante el desarrollo del marco conceptual.

Tabla 2. Unidades documentales que fueron consideradas para la revision bibliogréafica

Autor/es (fecha) Categorias de analisis utilizadas

Bonales et al. (2018) — Factores relacionados con el desempefio de las

empresas exportadoras de productos agricolas.




Brodnanova et al.
(2022)

Carvache-Franco
et al. (2022)

Duran (2018)

Gil (2017)

Guei, 2022

Heredia et al. (2019)

Huy Lee (2022)

Lhassan et al. (2022)

Medeiros et al. (2019)

Mu et al. (2022)

Niembro (2017)

Onileowo et al. (2021)

Influencia de la innovacién en el comercio exterior.

Influencia de la innovacién en la competitividad

internacional de las pequefias y medianas empresas.

Nocidn conceptual de ‘competitividad técnica’, como
constructo que aglutina los factores internos de una

empresa, que afectan su competitividad.

Vinculacion entre  capacitacion, infraestructura,

conectividad y comercio exterior.

Relacion negativa entre la capacidad de innovacién y
el desempefio comercial internacional en mercados

bilaterales especificos.

Influencia de la capacidad tecnoldgica en el

desempefio exportador.

Influencia del capital intelectual y la gestion del

conocimiento en el desempefio exportador.

Influencia de la gestion logistica en el desempefio de

las empresas exportadoras.

Determinantes de la competitividad sistémica

(categorias fundamentales).

Nuevas fronteras de la competitividad en el contexto

internacional.

Factores determinantes del desempefio exportador.

Influencia del tamafio de la empresa, del mercado y de
la sofisticacién de las actividades en el desempefio

exportador.

Relacion entre innovacion, productividad, 1+D vy

desempefio  empresarial en  los  mercados

internacionales.




Ortigueira-Sanchez et
al. (2022)

Park, et al. (2019)
Paul y Dhiman (2021)
Perez y Bermuldez

(2012)

Pefia et al. (2017)

Poncela (2019)

Rosinska-Bukowska
(2016)

Serra et al. (2020)

Solano (2020)

Sztulwark (2020)

Valero et al. (2018)

Zhang y Mia (2020)

Innovacion como capacidad clave para crear ventajas

competitivas sostenibles.

Influencia de la innovacion exportadora en la

competitividad internacional de las empresas.

Determinantes fundamentales de la competitividad

exportadora.

Influencia de la tecnologia en la competitividad

internacional.

Beneficios de combinar el desempefio exportador de
un pais con las particularidades de la demanda

internacional.
Impacto de la tecnologia en el comercio internacional.

Congruencia estratégica entre el entorno, los valores y
los recursos empresariales, como medio para elevar la
capacidad de agregar valor y competir en los

mercados internacionales.

Evaluacion de los factores determinantes del

desempefio exportador de las empresas.

Composicion del indice de Competitividad Global.

Estructura del indice IMD para la medicion de la

competitividad de los paises.

Impacto del conocimiento en el comportamiento

exportador de las empresas.

Efectos de la innovacion en la internacionalizacion de

las empresas.

Determinantes de la capacidad exportadora.

Factores determinantes de la intensidad exportadora.




Resultados

La revision de la literatura arroja tres enfoques que se orientan a explicar los distintos
modelos tedricos e indices utilizados para medir la competitividad de los distintos entes que
participan en la dinamica de las exportaciones. Estos son: (1) el enfoque que se basa en las
teorias del comercio internacional, centradas en los factores a nivel de pais, (2) el enfoque que
se sustenta en el modelo de Porter (1990), que incluye los aspectos asociados con las
condiciones del mercado y el comportamiento empresarial (7); y (3) el enfoque basado en el
modelo de competitividad sistémica, que integra los dos anteriores al considerar todos los
niveles del entorno como determinantes de la competitividad a largo plazo, y al enfatizar la
influencia del ambiente macroeconémico, las caracteristicas del mercado, los entornos
culturales y politicos, la calidad, la innovacidn, la flexibilidad, la construccion de redes, la
eficacia de la gestion, la capacitacion tecnologica y los métodos de organizacién (Medeiros et
al., 2019).

Lo anterior adquiere mayor relevancia si se considera que, en el caso de las pequefas y
medianas empresas exportadoras, “la innovacion es el pilar de la competitividad” (Carvache-
Franco et al., 2022, p. 246) estando mediada por la tecnologia y la gestién de los recursos, las
capacidades internas y el conocimiento. También ha sido considerada como una capacidad
clave que puede impulsar la creacion de una ventaja competitiva sostenible y explicar la
diferencia en el desempefio exportador de las empresas (Ortigueira-Sanchez, et al., 2022). En
esta misma linea se han pronunciado Valero et al. (2018) cuando argumenta que la
innovacion es una plataforma de fundamental importancia en el proceso de
internacionalizacion empresarial, dada su estrecha relacion con la productividad y la inversion
en investigacion y desarrollo, asi como por Onileowo et al. (2021) al sostener que las
empresas con una cultura innovadora alentadora obtienen competencias basicas singulares
gue ayudaran a mantener una ventaja competitiva y defender la posicion de liderazgo en el

mercado.

Ante ello, el modelo de competitividad sistémica enfatiza la necesidad de crear y gestionar las
interacciones entre diferentes areas a nivel macro, meso y micro, con el fin de crear las
condiciones sociales y metaculturales que permitan a las empresas innovar y adaptarse a
diferentes requisitos en areas particulares del mercado global. A nivel macro, el modelo de
competitividad sistémica pone énfasis en el impacto de los marcos institucionales para la
creacion de las condiciones que promueven el desempefio exportador de un pais a través de

los 6rganos de produccidn; a nivel meso, el modelo resalta las condiciones particulares que se



asocian con la naturaleza especifica de cada sector de la economia, y, a nivel micro, considera
todos los factores relacionados con las actividades de cada uno de los componentes del

sistema, incluyendo los factores de produccion.

En este sentido, para Medeiros et al. (2019), la capacidad competitiva de las empresas
exportadoras no es ajena a los factores sistemicos y estructurales que estas no pueden
controlar. Los autores agrupan en tres categorias generales la totalidad de los factores

determinantes de la competitividad, tal como se indica en la siguiente Tabla:

Tabla 3. Factores determinantes de la competitividad

Categoria Factores

Sistema ¢ Infraestructura
e Ambiente macroeconémico,
e Ambiente internacional,
e Ambiente politico-institucional,
e Ambiente legal y normativo

e Ambiente social

Estructura e Mercado
e Configuracion de la industria
e Instituciones
e Regimenes de incentivo y regulacién
e Grado de sofisticacion tecnoldgica

e Acceso a productos internacionales

Empresa e Capacitacion
o Desempeiio
e Meétodos de organizacién

e Estrategia

Nota: Informacion obtenida de “La competitividad y sus factores determinantes: un anélisis
sistémico para paises en desarrollo” (p. 53) por V. Medeiros, et al., 2019, Revista de la
CEPAL (129).

Dentro de este marco referencial emerge la nocion de congruencia estratégica con el entorno,

mediante la cual las empresas compiten y desarrollan sus actividades de acuerdo con los



requisitos de la gestion sostenible, destacandose el andlisis de las oportunidades y amenazas,
y la basqueda de un equilibrio estratégico entre el entorno, los valores y los recursos de la
empresa, a fin de elevar la capacidad de agregar valor (1). Lo anterior se encuentra
estrechamente relacionado con las capacidades que derivan de las fortalezas del capital

intelectual y de la posesion de un adecuado capital economico.

Desde esta perspectiva, siguiendo a Rosinska-Bukowska (2016) el modelo de competitividad
sistémica utiliza una base conformada por cinco parametros para evaluar los factores

determinantes del desempefio exportador de las empresas:
e Indice de rentabilidad de los recursos propios.
e Coste de investigacion y desarrollo por empleado.
e Participacion de los activos intangibles en el valor de las ventas.
¢ Indicador de internacionalizacion de activos y empleo.
¢ Indicador de capital de la red (relaciones empresariales y conexiones comerciales).

Al margen de esta vision general que plantea el modelo sistémico para evaluar los factores
que inciden en el comportamiento de las empresas en los mercados internacionales, en la
literatura existen sobradas evidencias acerca de la importancia del factor humano en el
desempefio exportador, asi como de los aspectos politicos conducentes al establecimiento de
acuerdos internacionales, el fortalecimiento de una ‘marca pais’, la proteccion de la propiedad
intelectual y la creacién de las condiciones macroeconémicas que impulsen las exportaciones
(8). Desde esta perspectiva, en la Figura 1 se muestran los factores que inciden en el
desempefio exportador de las empresas, ordenados de modo decreciente segun la importancia

atribuida a cada uno de ellos.

Figura 1. Determinantes del desempefio exportador (ordenados segun su importancia)



Disponibilidad de recursos humanos

Calidad (educativa/experiencia) de los recursos humanos
Calidad de la infraestructura de comunicaciones
Acuerdos internacionales de doble tributacion

Costo laboral

Imagen/«Marca» (del) pais

Proteccion de la propiedad intelectual

Dominio de idiomas extranjeros

Politicas de promocion de exportaciones

Calidad institucional

Contexto macroeconémico

Tipo de cambio

Presién tributaria

Politicas de promocion de inversiones

Costo del crédito

Acuerdos comerciales con otros paises

Legislacion laboral

Acceso al crédito

Costo de la infraestructura de comunicaciones

Acceso y costo del hardware y otros bienes de capital
Acuerdos internacionales de proteccion de inversiones
Calidad de ofra infraestructura

Afinidad cultural

Costo de ofra infraestructura

Legislacion sobre migraciones y movimientos de personal
Huso horario

1,00 1,20 1,40 1,60 1,80 2,00 2,20 2,40 2,60 2,80 3,00
Grado de importancia®

Nota: Imagen extraida de “Una tipologia de empresas latinoamericanas exportadoras de
servicios intensivos en conocimiento y los determinantes de su competitividad internacional”
(p. 71), por A. Niembro, 2017, Estudios Gerenciales (33).

Dentro de esta concepcion sistémica y al margen de la influencia de los factores vinculados
con el desempefio econdmico a nivel de pais, la eficiencia gubernamental y las condiciones de
la infraestructura bésica, tecnoldgica y cientifica, el World Competitiveness Center, adscrito al
Institute for Management and Development (IMD) considera la eficiencia de los negocios
como otro de los factores que intervienen en la medicion de la competitividad internacional.
Este factor se divide en cinco sub-factores que hacen referencia a diversos aspectos de la
competitividad: (1) Productividad, (2) Mercado de trabajo, (3) Financiamiento, (4) Practicas
de gestion, y (5) Actitudes y valores (Serra, et al., 2020). Los indicadores del World
Competitiveness Center suelen ser utilizados por la comunidad empresarial como base de

informacion para desarrollar planes de inversion (ibid. p. 53).

Dentro de un marco méas amplio y manteniendo la perspectiva sistémica, los factores,

dimensiones e indicadores que estructuran el indice IMD se muestran en la siguiente Tabla:

Tabla 4. Estructura del indice IMD

Factores Dimensiones

Desempefio econdmico e Economia doméstica




e Comerio internacional
e Inversion extranjera
e Empleo

¢ Nivel de precios

Eficiencia del gobierno e Finanzas publicas
e Politica fiscal
e Marco institucional
e Legislacion para los negocios

e Cohesion social

Eficiencia de los negocios e Productividad y eficiencia
e Mercado laboral
e Mercados financieros”
e Préacticas administrativas

e Actitudes y valores

Infraestructura e Infraestructura basica
¢ Infraestructura tecnolégica
¢ Infraestructura cientifica
e Salud y ambiente

e Educacion

Nota: Informacion obtenida de “Medicion de la competitividad de los paises: algunos

elementos tedricos y metodologicos™ (p. 79-80), por J. A. Solano, 2020.

Manteniendo este hilo conductor, y desde un enfoque sistémico, los factores mas
significativos en los indices de competitividad internacional son, precisamente, la calidad del
ambiente macroeconémico, la calidad de las instituciones publicas y las capacidades
tecnoldgicas que se posean (Medeiros et al., 2019); factores estos que influyen en la
elaboracion del Global Competitiveness Report, indice de Competitividad Global, publicado
por el Foro Econdmico Mundial, siendo este una de las principales referencias para evaluar

los fundamentos micro y macroecondmicos del desempefio competitivo (Serra, et al., 2020).

Este indice comprende tres categorias, o sub-indices, en los que se evidencia la contribucién
de las empresas para la creacién del ambiente exportador de un determinado pais. Estos
subindices, con sus respectivos factores, se muestran en la Tabla 5:



Tabla 5. Composicion del Indice de Competitividad Global

Sub-indice Factores

Requerimientos basicos ¢ Instituciones
¢ Infraestructura
e Estabilidad macroecondémica
e Salud

e Educacion primaria

Promotores de eficiencia e Educacion Superior y capacitacion
e Eficiencia del mercado de bienes
e Eficiencia del mercado laboral
e Sofisticacion del mercado financiero
e Preparacion tecnoldgica

e Tamafio del mercado

Factores de innovacion y e Sofisticacion empresarial

sofisticacion e Innovacién

Nota: Informacion obtenida de “Competitividad internacional y performance exportadora” (p.

53) por A. Serra, et al., 2019, Revista Internacional de Ingenieria Industrial (1)

En este mismo orden de ideas, a nivel latinoamericano, la Comision Econdmica para America
Latina y el Caribe (CEPAL) desarroll6 un método de medicion de la Competitividad
Internacional, el cual estd basado en cuatro indicadores: competitividad, dinamismo,
estructura del comercio y especializacion (Medeiros et al., 2019). A pesar de que para la
CEPAL, la nocion de competitividad abarca factores asociados con las capacidades que
demuestren los paises para crear un ambiente competitivo propicio para el desempefio
exportador de las empresas, e incluye dentro del analisis las dinamicas comerciales en
sectores especificos, su foco de atencién se basa en el andlisis macroeconémico al
evidenciarse que la unidad de analisis principal es el comportamiento a nivel de paises,

resaltando el papel fundamental del Estado como impulsor de las exportaciones.

En todo caso, al combinar el desempefio exportador de un pais con las particularidades de la
demanda internacional, se facilita la identificacion de nuevas oportunidades para la creacion
de valor en sectores competitivos, esta situacion puede ser aprovechada tanto por los

gobiernos como por las empresas exportadoras, bien sea para insertarse en las cadenas



globales de valor, para planificar la expansion en un determinado sector o para anticipar
potenciales crisis estructurales que pudieron ser el resultado de un agotamiento del modelo de

negocios (Pefia et al., 2017).

A nivel estrictamente empresarial, la literatura revisada da cuenta de los multiples factores
que estan siendo considerados para evaluar la competitividad de las empresas exportadoras
que desarrollan sus actividades en un determinado sector. Tal es el caso de Bonales et al.
(2018) quienes lograron determinar que, en el caso mexicano, las variables que mayor
relacion tienen con el desempefio de las empresas exportadoras de productos agricolas son:
tecnologia, precio, distribucion, capacitacion y calidad, siendo la primera de ellas la mas
significativa. En la Tabla 6 se muestran las dimensiones asociadas con cada una de estas

variables.

Tabla 6. Variables y dimensiones asociadas al desempefio de las empresas mexicanas

exportadoras de productos agricolas (ordenadas segun importancia)

Variables Dimensiones

Tecnologia e Maquinaria y equipo
e Asistencia técnica

e Infraestructura

Precio e Mercado
e Costos de produccién

e Costos de comercializacion

Distribucién e Disefio del canal de distribucién
e Administracion del canal de distribucion

e Embarque

Capacitacion e Educacion
e Sistemas de capacitacion

¢ Inversion en capacitacion

Calidad e Normas de calidad
e Sijstemas de control de calidad

e Sistemas de inspeccion de calidad




Nota: Informacion obtenida de “Evaluacion del Bootstrapping en los indicadores y variables
de la Competitividad en las Empresas Exportadoras aplicando la Técnica PLS-SEM” (p. 17-
18) por J. Bonales, et al., 2018, Revista Cimexus, 13(2)

Lo anterior es compartido por Pérez y Bermudez (2012), al sefialar que el desarrollo
tecnoldgico constituye un elemento fundamental de la competitividad ya que es el resultado
natural de los sistemas educativos y de la investigacion, y por Poncela (2019) quien asegura
que las nuevas tecnologias “estan impactando de diversas maneras en el comercio
internacional mejorando las ventajas comparativas de aquellas empresas grandes o pequefias
que las utilizan” (p.75). De manera mas detallada, Duran et al., (2018) introducen el concepto
de competitividad técnica, el cual es empleado para aglutinar todos los factores internos de
una empresa que afectan la competitividad, utilizando para su estudio la exportacion de
productos agricolas no tradicionales por parte de empresas costarricenses. Los autores, por
ejemplo, revelan que los factores mas significativos al momento de evaluar la capacidad
competitiva de las empresas exportadoras de este sector son los que se indican a continuacion,

aungue su grado de importancia dependera del rubro al que se dirija la evaluacion:
e Politica de calidad
e Control de operaciones
e Factor humano
e Gestion del suelo y los cultivos
e Ambiente
e Planificacion
e Innovacion
¢ Infraestructura y equipos
e Informacion

A continuacion, en la Tabla 7, se muestran las variables e indicadores que definen la
competitividad exportadora de las empresas agricolas colombianas, segin Valero et al.
(2018), reveladndose que los factores empleados difieren de los mostrados para el caso

mexicano.



Tabla 7. Variables y dimensiones asociadas al desempefio de las empresas colombianas

exportadoras de productos agricolas

Variables Dimensiones

Innovacion e Numero de productos en catalogo
e NuUmero de innovaciones

e Marcas y patentes

Productividad e Unidades producidas
e Suministros utilizados

e Unidades vendidas

Estructura empresarial e Infraestructura
e NuUmero de empleados

e Capacidad financiera

Nota: Informacion obtenida de “Efectos del uso de la competitividad como estrategia en las
empresas exportadoras: situacion actual”, por G. M. Valero, et al., 2018, Equidad y
Desarrollo, 1(30)

Ahora bien, manteniendo el enfoque a nivel micro, investigaciones recientes han mostrado
que el desempefio exportador esta influenciado por otros factores, como la gestion del
conocimiento (Hu y Lee, 2022), la gestidn logistica (Lhassan, et al., 2022), la capacidad
tecnologica (Heredia et al., 2019) y la innovacion exportadora (Park, et al., 2019),
revelandose de este modo las multiples dimensiones implicitas en la competitividad

internacional a nivel de empresas.

Sobre estos aspectos, Hu y Lee (2022) destacan que tanto el capital intelectual como la
gestion del conocimiento tienen un impacto significativo en el desempefio de la empresa a
través de la capacidad que demuestren para desarrollar sus procesos comerciales, por lo que
ambos factores “conducen a una mejor identificacion de los elementos exitosos de las
estrategias comerciales competitivas de en entornos comerciales dindmicos” (p. 101) siendo
determinantes para desarrollar con éxito el comercio internacional y la insercién en las
cadenas globales de valor. Este argumento también es compartido por Sztulwark (2020)
cuando destaca que en la logica estructural del nuevo capitalismo, la adopcion de técnicas

avanzadas y la generacion de disefios dominantes son factores criticos en el proceso de



competencia, resaltando con ello las barreras, tecnologicas e institucionales, que regulan la

difusion del conocimiento a nivel internacional.

En lo que respecta a la innovacién exportadora, Park et al. (2019) aclara que esta se refiere a
la adaptacién que la empresa hace de sus productos y procesos comerciales para adecuarlos a
las exigencias que impone la demanda externa en cuanto a: “el cumplimiento de normas y
estandares del mercado, la adaptacion de los productos a las preferencias de los consumidores,
y la busqueda de nuevos canales de comercializacion” (p. 48). Estas dimensiones de
innovacion exportadora pueden producirse con referencia a nuevos productos, nuevos

destinos, o incluso mediante una combinacion de ambas categorias.

Por otra parte, Lhassan, et al. (2022) pudieron demostrar la existencia de algunos
determinantes del desempefio logistico, especialmente la colaboracion, el intercambio de
informacion y la estrategia logistica, que tienen un impacto significativo en el desempefio de
las empresas exportadoras, y afectan su capacidad competitiva en los mercados
internacionales. Los resultados de este estudio corroboran los hallazgos reportados por Gil
(2017), cuando refiere las condiciones de infraestructura y conectividad como elementos que
permiten soportar mayores volumenes de comercio exterior, dada la capacidad de las
tecnologias de informacion y comunicacion para disminuir tiempos y costos. En ese mismo
orden de ideas, la autora resalta la necesidad de capacitacién permanente como mecanismo
para reducir las condiciones de incertidumbre que supone cualquier proceso inmerso en una

dinamica permanente de cambio.

Finalmente, Paul y Dhiman (2021) aseguran que los determinantes clave de la competitividad
exportadora son: la productividad laboral y del capital, los costos laborales, el tipo de cambio
efectivo real, el producto interno bruto del pais, la liberalizacion comercial y las barreras de
entrada a los mercados internacionales, combinando de este modo factores macro y
microecondémicos que respaldan la cualidad sistémica del desempefio exportador. Lo anterior
es ratificado por Zhang y Mia (2020) al demostrar la “fuerte relacion positiva entre la
productividad laboral de una empresa y la intensidad exportadora” (p. 1), a la que afiaden

otros determinantes, como la propiedad extranjera, el tamafio y la antigliedad de las empresas.

Discusion y conclusiones

Las paginas precedentes dan a entender las dificultades metodoldgicas que emergen cuando se
intenta sintetizar los diferentes modelos de indicadores de competitividad para las empresas

exportadoras. En primer lugar, los multiples factores vinculados con las economias nacionales



y los mercados internacionales afectan el comportamiento exportador de las empresas y, por
ende, su desempefio competitivo; en segundo lugar, las variables que influyen en la
competitividad internacional de las empresas estan supeditadas al sector industrial al que
pertenecen, asi como a factores de indole interno cuyo grado de importancia siempre sera
relativa y supeditados, en parte, al tamafio de la empresa, los valores culturales dominantes,
las caracteristicas del mercado que se abastecen y la posicion competitiva de la empresa en la
cadena global de valor. De este modo se entiende que la construcciéon de indicadores de
competitividad depende, por un lado, de cuéles son los aspectos de la competitividad que se
desean estudiar, y por el otro, de cuales son los respectivos campos en los que seran

aplicados.

Las dificultades pudieran ser méas notorias si se toman en consideracion factores cualitativos
que son dificilmente cuantificables; por ejemplo, la capacidad de innovacion, el desempefio
tecnoldgico, la capacidad adaptativa de la empresa, la forma de gestionar el conocimiento, el
valor atribuido a los servicios, la creacion de redes, la solidez de las cadenas de valor o la
disposicion que demuestre la empresa para cooperar con otras empresas exportadoras con las
que se compite en un mercado. Pero, ademas, habria que considerar que, asi como las
variables macroeconomicas impactan en la capacidad de exportacion de las empresas, estas
también influyen en el desempefio exportador de un pais y en el dinamismo de los mercados
globales, lo cual demuestra la existencia de una cualidad recursiva entre el ambiente
macroecondmico, representado por los paises, las regiones y la estructura del mercado, y el
ambiente microecondmico, representado en este caso por las empresas exportadoras. Esta
pudiera ser la razon por la cual, la mayor parte de la literatura sobre este objeto de estudio
analiza las variables que afectan el comportamiento exportador de las empresas desde una

perspectiva empirica, haciendo referencia a determinado pais y a una industria en particular.

Desde esta mirada, no hay indicadores de competitividad exportadora que sean mejores o0
peores, sino que su valor y utilidad dependeran de: (1) el nivel de analisis que se desee; (2) lo
que interese analizar; y (3) los términos claves en los que se produce el intercambio de bienes
y servicios en los mercados internacionales. En cualquier caso, y con fundamento en las
aproximaciones teoricas formuladas por Rosinska-Bukowska (2019), los indicadores de
competitividad deberan estar asociados con los factores que dominan en el actual contexto de
negocios; principalmente; la capacidad para construir un sistema de interconexiones y generar

conocimiento e innovacion. De este modo, se infiere que la competitividad de las empresas



exportadoras debera estar basada en la creacion de ventajas a largo plazo mediante las que se

puedan instrumentalizar cambios dinamicos dentro del entorno en el que operan.

En este orden de ideas, es destacable el hecho de que tanto la revolucién tecnoldgica como las
transformaciones que se estan evidenciando en el entramado industrial a nivel global, estan
reconfigurando los principios sobre los que, hasta ahora, se ha fundamentado la construccion
de ventajas competitivas que han estado sustentadas, fundamentalmente, en la productividad y
en la rentabilidad de los intercambios comerciales entre paises. No obstante, en la actualidad,
adquiere sentido de urgencia adherirse a los principios basicos de cooperacion abierta,
produccion verde y baja en carbono, creacion conjunta de valor y desarrollo conjunto (Mu et
al., 2022). De este modo, segun estos autores, se dibujan las nuevas fronteras competitivas en
el panorama internacional a través de la innovacion abierta, la cooperacion y el desarrollo en
areas clave de la industria, el fortalecimiento del sistema colaborativo de 1+D, el desarrollo de
capacidades y el aumento de la capacidad para liderar servicios (Ibid.). Sobre este particular, y
concretamente en materia de 1+D, Brodnanova et al. (2022) argumenta que este, junto con la
competitividad, es uno de los factores mas importantes de la organizaciéon industrial
contemporanea debido a su capacidad para penetrar en mercados extranjeros y desarrollar un
comercio exterior exitoso; no obstante, la influencia positiva de la capacidad de innovacion en
los mercados internacionales pudiera estar asociada negativamente con el desempefio
comercial en mercados bilaterales especificos (Guei, 2022), lo cual, ademas de poner de
manifiesto la complejidad de las interacciones competitivas de las empresas exportadoras,
revela cierta ambigiiedad entre la capacidad de innovacion y su desempefio en los mercados

internacionales.

En sintesis y a manera de conclusion, a la luz de literatura revisada y con intencion de
responder la pregunta de investigacion, los factores que estan incidiendo en la competitividad
internacional de las empresas exportadoras pueden clasificarse, segin su origen, en: (1)
factores de indole macroeconémica, a nivel de pais; (2) factores estructurales, a nivel de
mercado; y (3) factores microeconémicos, a nivel de empresas, tal como se indica en la tabla

a continuacion:

Tabla 8. Factores que inciden en la competitividad internacional de las empresas

exportadoras

Factores Factores estructurales Factores

macroecondmicos (nivel  (nivel meso) microeconomicos (nivel




macro)

micro)

e Estabilidad

macroeconomica
e Ambiente legal
e Ambiente social
e Producto Interno Bruto
e Tipo de cambio efectivo

e Estabilidad institucional
y eficiencia del gobierno

e Infraestructura

¢ Regulacién del sector

e Competitividad interna y

dinamismo del sector

e Estructura y tamafio del

mercado
¢ Especializacion

e Eficiencia del mercado

de bienes

e Eficiencia del mercado

laboral

e Sofisticacion del

mercado financiero

e Sofisticacion tecnoldgica

e Tamafio de la empresa

e Estructura empresarial

e Sofisticacion empresarial
e Productividad laboral

¢ Productividad del capital
e Innovacion exportadora
o Capital intelectual

e Gestion de tecnologia

e Gestion del

conocimiento

¢ Desempefio logistico
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