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RESUMEN 

Con el aumento de actividades internas en los negocios, empiezan a observarse 

cambios significativos en el desarrollo de actividades relacionadas con los 

departamentos o áreas organizacionales que se realizan en el transcurso de los días, 

esto se manifiesta por la implementación de sistemas informáticos que son los 

encargados de satisfacer las necesidades requeridas y mejorar las tareas cotidianas. 

El desarrollo de software es una de las actividades con amplia demanda en el 

mercado tecnológico y a su vez en el entorno empresarial; permitiendo desarrollar 

aplicaciones de acorde a lo que el usuario final necesite, cumpliendo con optimizar el 

tiempo y automatizar los procesos de actividades empíricas, el uso de sistemas 

permite llevar un mejor control, organización y sobre todo la administración y la toma 

de nuevas decisiones en base a los resultados, se ha visto que este procedimiento 

viene teniendo una gran acogida en el entorno tecnológico que va incrementando 

grandemente a nivel mundial con el paso de los días, siendo usado para actividades 

importantes en las diferentes áreas, además se posee una serie de  beneficios 

significativos, entre ellos , la forma que se puede adaptar a las nuevas tecnologías, 

antes solo se tenía sitios estáticos, a diferencia de ahora que se desarrollan sitios web 

dinámicos en los cuales el usuario puede interactuar con la información y además de 

eso todos los datos son almacenados en grandes servidores con una mayor 

capacidad de alojamiento; otro de los beneficios importantes es; realizar aplicaciones 

que se vayan actualizando constantemente, realizando diferentes versiones que van 

acompañadas de mejoras, incluso que las necesidades del cliente se compacten y 

adapten a la nueva aplicación web. Todo este desarrollo viene acompañado de la 

ingeniería de software, esta es el área encargada de proporcionar herramientas y 

técnicas hacia todo el equipo de trabajo, previamente para el desarrollo de los 

sistemas informáticos se debe pasar por las distintas fases, entre ellas; el análisis, el 

diseño, las pruebas y finalmente ponerla en producción; respectivamente todo esto 

conlleva a la aplicación de un marco de desarrollo de software, SWIRL es una 

metodología que incluye varias fases iterativas, que abarca desde el análisis hasta la 

fase de lanzamiento o producción, permitiendo un desarrollo exitoso en base a los 

requerimientos propuestos. Como parte del trabajo de investigación, se constató que 

la heladería MILAX se dedica a la venta de helados, wafles, batidos entre otros 

productos relacionados con el negocio, en la actualidad realiza sus actividades 
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administrativas y contables de forma empírica, es por esto que se desarrolló un 

software web para la optimización del tiempo y la automatización de las actividades 

cotidianas, entre los cuales se incluyó los módulos de; gestión de proveedores, 

productos, clientes, usuarios, inventario, informes de ventas, informes de compras, 

reportes gráficos y el proceso de facturación; para el desarrollo del mismo se 

estableció la arquitectura de software cliente-servidor, para el back-end se empleó el 

lenguaje de programación PHP y  el gestor de base de datos MySQL, posteriormente 

el framework Bootstrap y la biblioteca multiplataforma jQuery para el diseño de la 

interfaz de usuario.  

 

Palabras claves: PHP, metodología de software, aplicación web, MySQL, framework, 

desarrollo de software.  
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ABSTRACT 

With the increase in internal activities in business, significant changes are beginning 

to be observed in the development of activities related to departments or 

organizational areas that are carried out over the course of days, this is manifested by 

the implementation of computer systems that are responsible for to satisfy the required 

needs and improve daily tasks. Software development is one of the activities with wide 

demand in the technological market and in turn in the business environment; allowing 

the development of applications according to what the end user needs, complying with 

optimizing time and automating the processes of empirical activities, the use of 

systems allows better control, organization and, above all, the administration and 

making of new decisions based on to the results that are stored,  it has been seen that 

this procedure has been very well received in the technological environment that is 

increasing greatly worldwide with the passing of days, being used for important 

activities in different areas, the use of computer systems has a series of significant 

benefits, among them, the way that it can be adapted to new technologies, before 

there were only static sites, unlike now that dynamic websites are developed in which 

the user can interact with the information and in addition to that all the data is stored 

on large servers with a greater hosting capacity; Another important benefit is; make 

applications that are constantly updated, making different versions that are 

accompanied by improvements, even that the needs of the client are compacted and 

adapted to the new web application. All this development is accompanied by software 

engineering, this is the area in charge of providing tools and techniques to the entire 

work team, previously for the development of computer systems, it must go through 

the different phases, among them; the analysis, the design, the tests and finally putting 

it into production; respectively, all this leads to the application of a software 

development framework, SWIRL is a methodology that includes several iterative 

phases, ranging from analysis to the release or production phase, allowing successful 

development based on the proposed requirements. As part of the research work, it 

was found that the MILAX ice cream parlor is dedicated to the sale of ice cream, 

waffles, milkshakes, among other products related to the business, currently carrying 

out its administrative and accounting activities empirically, which is why developed a 

web software for the optimization of time and automation of daily activities, among 
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which the modules of; management of suppliers, products, customers, users, 

inventory, sales reports, purchase reports, graphic reports and the billing process; For 

its development, the client-server software architecture was established, for the back-

end the PHP programming language and the MySQL database manager were used, 

later the Bootstrap framework and the jQuery multiplatform library for the design of the 

platform. user interface. 

 

Keywords: PHP, software methodology, web application, MySQL, framework, 

software development. 
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INTRODUCCIÓN 

Con el incremento de la información, han surgido empresas que se han enfocado en 

analizar las necesidades que actualmente no han sido cumplidas; a partir de ahí se 

han enfocado en encontrar la manera de optimizar las actividades de las distintas 

áreas que se pueden apreciar a lo largo del tiempo; teniendo como finalidad resolver 

aquellos procedimientos que conllevan una gran cantidad de tiempo.  

Como consecuencia de gestionar adecuadamente la información y sobre todo de 

realizar una automatización adecuada de las operaciones, nacen los productos de 

software, los cuales llegaron a presentar las distintas maneras de relacionar el 

esfuerzo humano y aprovechar los recurso tecnológicos para lograr de manera eficaz 

los objetivos comúnmente planteados. Por otra parte, debido a la inclusión de los 

productos de software, los procesos empíricos disminuyeron notoriamente, lo que 

llevo a que con el tiempo las demás empresas se vieran interesadas en adquirir las 

herramientas necesarias para reducir los tiempos en sus actividades cotidianas. 

Es imprescindible mencionar que cada día la tecnología en el área de la informática 

va adquiriendo un desarrollo exponencial y mucho más cuando se la adapta al ámbito 

del software, permitiendo crear nuevos productos que son dirigidos hacia la web, 

llegando a ser una transición de lo tradicional a lo evolutivo; incluyendo el uso de 

conexión a internet, consumo de servidores, protección de datos, entre otros. Las 

aplicaciones web están orientadas a llevar un mejor control y gestionamiento de los 

datos en cuestión de segundos, y hacer que aquella información sea accesible en 

tiempo real.   

En la ingeniería de software se plasma el desarrollo y la implementación de un 

producto final de calidad, que cumpla con los estándares establecidos y sobre todo 

que satisfaga las necesidades del cliente. Es importante que para el respectivo 

desarrollo se establezcan etapas para desarrollar un sistema, en base a este punto, 

nacen las metodologías de desarrollo de software, siendo aquellas las que establecen 

una orientación adecuada para el cumplimiento de cada proceso en la construcción 

del producto final. 



8 
 

De acuerdo a las metodologías de software; se encuentran las tradicionales y las 

agiles. Los marcos de trabajos tradicionales se enfocan en realizar los procesos de 

manera lineal y en forma secuencial y son poco flexibles a los cambios, mientras que 

los marcos de trabajos ágiles permiten la adaptación de las respectivas etapas de 

trabajo; siendo una forma innovadora de organizarse en completar cada parte del 

software en periodos de tiempo, esto la hace adecuada y eficaz al momento de querer 

realizar cualquier tipo de cambio o modificación.  

En el entorno de estudio, como parte de la automatización de los procesos de gestión 

de La Heladería Milax, se constató que este negocio se dedica a la venta y 

elaboración de productos gustativos, realizando sus operaciones de forma empírica, 

por lo tanto, como necesidad a esto, se propuso desarrollar una aplicación web 

utilizando la metodología SWIRL, lenguaje de programación PHP, framework 

Bootstrap y base de datos MySQL.  

La estructura generalizada del documento está organizada de la siguiente forma: 

Capitulo I: Se plasma la problemática, análisis de la propuesta y la investigación del 

entorno de trabajo, efectuándose la recopilación detallada del contexto (área de 

trabajo), con el fin de conseguir los requerimientos principales para la solución 

adecuada de las necesidades.   

Capitulo II: Se presenta de manera detallada los detalles estructurales del prototipo 

desarrollado, siendo estos; el objetivo, diseños, procesos, y pruebas de ejecución. 

Capitulo III: En esta sección se presentan los resultados obtenidos como parte de la 

implementación de la solución a la problemática planteada, finalizando con las 

recomendaciones y conclusiones del objeto de estudio.  

 

 

 

 

 

 



9 
 

CONTENIDO 

DEDICATORIA                                                                                                            1 

AGRADECIMIENTO                                                                                                    2 

RESUMEN                                                                                                                   3 

ABSTRACT                                                                                                                 5 

INTRODUCCIÓN                                                                                                         7 

1. CAPÍTULO I. DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS 13 

1.1 Ámbito de la aplicación: descripción del contexto y hechos de interés 13 

1.2 Establecimiento de requerimientos 14 

1.3 Justificación de requerimientos a satisfacer 14 

2. CAPITULO II. DESARROLLO DEL PROYECTO 15 

2.1 Definición del prototipo 15 

2.1.1 Arquitectura del prototipo 15 

2.1.1.1 Cliente Servidor 16 

2.1.1.1.1 Capa de Datos 17 

2.1.1.1.2 Capa Lógica 17 

2.1.1.1.3 Capa de Presentación 18 

2.2 Fundamentación teórica del prototipo 19 

2.2.1 Aplicaciones web 19 

2.2.1.1 Front End 19 

2.2.1.2 Back End 20 

2.2.2 Lenguajes de desarrollo web 21 

2.2.2.1 Typescript 22 

2.2.2.2 Php 22 

2.2.3 Metodologías de desarrollo de software 22 

2.2.3.1 Extreme Programming (XP) 22 

2.2.3.2 SWIRL 23 

2.2.4 Bases de Datos 23 

2.2.4.1 MYSQL 24 

2.2.5 Modelado y Desarrollo 25 

2.2.5.1 Balsamiq Mockups 25 

2.2.5.2 Visual Studio Code 25 

2.3 Objetivos del prototipo 26 

2.3.1 Objetivo general 26 

2.3.2 Objetivos específicos 26 



10 
 

2.4 Diseño del prototipo 27 

2.4.1 Diseño de la base de datos 27 

2.4.2 Diseño de Interfaces 28 

2.5 Ejecución y/o ensamblaje del prototipo 38 

2.5.1 Estructura de desglose de trabajo 38 

2.5.2 Inicio de Sesión 39 

2.5.3 Cambio de credenciales 39 

2.5.4 Página Principal 40 

2.5.5 Módulo de Proveedores - Registro 40 

2.5.6 Módulo de Proveedores - Listado 41 

2.5.7 Módulo de Productos - Registro 41 

2.5.8 Módulo de Productos - Listado 42 

2.5.9 Módulo de Clientes- Registro 42 

2.5.10 Módulo de Clientes- Listado 43 

2.5.11 Módulo de venta - Facturar 43 

2.5.12 Módulo de venta - estadísticas 44 

2.5.13 Módulo de facturas - Lista 44 

2.5.14 Módulo de registros - Lista 45 

2.5.16 Módulo de configuración - Modificar Perfil 45 

2.5.17 Módulo de configuración - Crear nuevo usuario 46 

2.5.18 Módulo de configuración - Listar Usuarios 46 

3. CAPÍTULO III. EVALUACIÓN DEL PROTOTIPO 47 

3.1 Plan de evaluación 47 

3.1.1 Validador HTML 47 

3.1.2 Run FAE: Functional Accessibility Evaluator 2.1 47 

3.1.3 GtMetrix 47 

3.1.4 ReadyMobi 47 

3.2 Resultados de la evaluación 48 

3.2.1 Validador W3C(HTML) 48 

3.2.2 Run FAE: Functional Accessibility Evaluator 2.1 49 

3.2.3 GtMetrix 50 

3.2.4 ReadyMobi 50 

3.2.5 Resumen de evaluación según parámetros ISO 9126 51 

3.3 Conclusiones 51 

3.4 Recomendaciones 53 

Bibliografía 54 



11 
 

Anexo A: Fase de análisis: Estructura organizacional 57 

Anexo B: Fase de Análisis: Análisis FODA 58 

Anexo C: Fase de Análisis: Estudio de factibilidad 59 

Anexo D: Fase de análisis: Identificación de riesgos 60 

Anexo E: Fase de análisis: Requerimientos funcionales y no funcionales 62 

Anexo F: Fase de planificación: Historias de usuario 78 

Anexo G: Fase de planificación: Cronograma de actividades 92 

Anexo H: Fase de planificación: Plan de riesgos 95 

Anexo I: Fase de modelado: Diagrama de secuencia 97 

Anexo J: Fase de pruebas: Validador HTML W3C 108 

Anexo K: Fase de pruebas: Run FAE Functional Accesbility Evaluator 2.1 111 

Anexo L: Fase de pruebas: GtMetrix 112 

Anexo M: Fase de pruebas: ReadyMobi 113 

 

ÍNDICE DE ILUSTRACIONES 

Ilustración 1: Modelo Cliente-Servidor ............................................................................ 16 

Ilustración 2: Procesos entre Cliente-Servidor ............................................................... 17 

Ilustración 3: Comunicación capa lógica ........................................................................ 18 

Ilustración 4: Comunicación capa de presentación ....................................................... 18 

Ilustración 5: Front-End .................................................................................................... 19 

Ilustración 6: Frameworks Front-End .............................................................................. 20 

Ilustración 7: Back-End ..................................................................................................... 21 

Ilustración 8: Lenguajes de Back-End ............................................................................. 21 

Ilustración 9: Fases Swirl .................................................................................................. 23 

Ilustración 10: Base de datos ........................................................................................... 24 

Ilustración 11: Características de MYSQL ....................................................................... 25 

Ilustración 12: Esquema Base de datos .......................................................................... 27 

Ilustración 13 Mockup: Inicio de Sesión .......................................................................... 28 

Ilustración 14 Mockup: Actualización de credenciales .................................................. 28 

Ilustración 15 Mockup: Página Principal ......................................................................... 29 

Ilustración 16 Mockup: Creación de usuarios ................................................................. 29 

Ilustración 17 Mockup: Listado, actualización, eliminación de Usuarios ..................... 30 

Ilustración 18 Mockup: Edición de Proveedores ............................................................ 30 

Ilustración 19 Mockup: Registro de Proveedores ........................................................... 31 

Ilustración 20 Mockup: Listado, actualización, eliminación de Proveedores ............... 31 

Ilustración 21 Mockup: Edición de Proveedores ............................................................ 32 

Ilustración 22 Mockup: Registro de documento, producto ............................................ 32 

Ilustración 23 Mockup: Listado, actualización, eliminación de Productos ................... 33 

Ilustración 24 Mockup: Edición de Productos ................................................................ 33 

Ilustración 25 Mockup: Actualizar Stock de Productos .................................................. 34 

Ilustración 26 Mockup: Registro de clientes ................................................................... 34 

Ilustración 27 Mockup:  Listado, actualización, eliminación de Clientes ...................... 35 



12 
 

Ilustración 28 Mockup: Edición de Clientes .................................................................... 35 

Ilustración 29 Mockup: Realizar Venta ............................................................................. 36 

Ilustración 30 Mockup: Dashbords Ventas ...................................................................... 36 

Ilustración 31 Mockup: Lista de Facturas ........................................................................ 37 

Ilustración 32 Mockup: Lista de Registros ...................................................................... 37 

Ilustración 33 EDT/WBS del proyecto .............................................................................. 38 

Ilustración 34 Inicio de sesión .......................................................................................... 39 

Ilustración 35 Cambio de contraseña .............................................................................. 39 

Ilustración 36 Página principal ......................................................................................... 40 

Ilustración 37 Registro de Proveedores .......................................................................... 40 

Ilustración 38 Listado de Proveedores ............................................................................ 41 

Ilustración 39 Registro de Productos .............................................................................. 41 

Ilustración 40: Listado de Productos ............................................................................... 42 

Ilustración 41: Registro de Clientes ................................................................................. 42 

Ilustración 42: Listado de Clientes ................................................................................... 43 

Ilustración 43: Listado de Clientes ................................................................................... 43 

Ilustración 44: Gráficos estadísticos ............................................................................... 44 

Ilustración 45: Listado de facturas ................................................................................... 44 

Ilustración 46: Listado de documentos ........................................................................... 45 

Ilustración 47 : Información del negocio ......................................................................... 45 

Ilustración 48: Crear usuario ............................................................................................ 46 

Ilustración 49: Listar usuarios .......................................................................................... 46 

Ilustración 50: Estadística: Validador W3C ..................................................................... 48 

Ilustración 51 : Estadística: Functional Accessibility Evaluator 2.1 .............................. 49 

Ilustración 52 : Estadística: GtMetrix ............................................................................... 50 

Ilustración 53: Estadística: GtMetrix ................................................................................ 50 

 

ÍNDICE DE TABLAS 

Tabla 1: Nomenclatura para validación W3C................................................................... 48 

Tabla 2: Tabla de evaluación del documento HTML ....................................................... 49 

Tabla 3: Tabla de evaluación del documento HTML ....................................................... 51 

 

 

 

 

 

 

 

file:///C:/Users/Cristhian/Desktop/Trabajo%20Titulación%20final.docx%23_Toc109683365
file:///C:/Users/Cristhian/Desktop/Trabajo%20Titulación%20final.docx%23_Toc109683366


13 
 

1. CAPÍTULO I. DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS 

1.1 Ámbito de la aplicación: descripción del contexto y hechos de interés 

El incremento de las tecnologías web como responsable de la interacción y 

gestión de la información entre las microempresas, ha crecido potencialmente, 

ofreciendo un sinnúmero de ventajas en el ámbito tecnológico, educativo y 

empresarial etc. 

Según[1]la información es más accesible desde cualquier parte del mundo 

siempre y cuando en ese lugar se tengan los recursos básicos de tecnología, 

estando implicados los emisores y receptores.  

 

Varias de las microempresas empiezan con un limitado número de ventas, y 

un inventario reducido controlado generalmente de manera empírica, pero con 

el pasar del tiempo el negocio empieza a crecer y las actividades aumentan en 

varias aristas, esto hace que todos los controles que se llevaban a cabo en 

libros, hojas de apuntes, se empiecen a hacer más complicados al momento 

de analizar y recopilar toda la información del día a día. 

 

La entrada empírica de registros es un proceso que conlleva una gran cantidad 

de tiempo que al momento de quererlos procesar para beneficios de la 

empresa o negocio no va a dar los resultados esperados; es por ello que es 

necesario organizar y depurar la información en cuadros de 

mandos(dashboards), los cuales permiten analizar los datos generados para 

detectar posibles problemas, comportamientos, crear situaciones de análisis 

para las futuras proyecciones de la empresa y para tomar decisiones, creando 

la necesidad de poder guardar los datos en un sitio web que brinde un espacio 

para almacenar toda la información adecuadamente, y que en un futuro pueda 

ser usada y procesada para la toma de decisiones.  

 

Se puede mencionar que las heladerías al ser lugares concurridos, son puntos 

fuertes para acoger una gran cantidad de información respecto a sus 

actividades, por lo cual se convierten en puntos sensibles para automatizar 

todos sus procesos, esto permitirá tener una mejor accesibilidad y manejo de 

la información, desde lo más relevante hasta lo más importante. 

 

Es imprescindible contar con un sistema web que logre llevar a cabo cada 

actividad, para guardar un registro con los datos necesarios para que en el 

https://www.zotero.org/google-docs/?8NDbvb
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futuro esta información sea accesible y se la pueda usar para los distintos 

análisis y declaraciones de impuestos en el Servicio de Rentas Internas.  

 

El propósito del presente trabajo de titulación es, desarrollar una plataforma 

web utilizando el lenguaje de programación php, base de datos MYSQL, y la 

metodología SWIRL, para la automatización administrativa y contable de la 

heladería MILAX.  

 

1.2 Establecimiento de requerimientos 

 

Es imprescindible que una página web bien desarrollada conste de varios 

aspectos, entre ellos un tiempo de respuesta rápido, la persistencia, la 

seguridad de los datos y un almacenamiento adecuado para toda la 

información.  

Entre las principales actividades que realiza la heladería se encuentra: el 

registro de los principales proveedores, el ingreso de los productos que van 

llegando al stock, estos forman parte de la sección administrativa, mientras 

que de la parte contable se encarga de realizar la facturación diaria de los 

productos vendidos, el registro de los suministros que son ingresados en el 

inventario para finalmente realizar cada reporte de las actividades contables y 

administrativas. 

En la sección de anexos se indica cada uno de los requerimientos del sistema 

a base de la información obtenida con el cliente, lo cual permitirá desarrollar 

las historias de usuarios pertinentes para llevar a cabo con éxito cada proceso 

que tendrá el sistema web.  

1.3 Justificación de requerimientos a satisfacer 

La persistencia de información a lo largo del tiempo se convierte en un factor 

importante para cada negocio o empresa, ya que de estos datos se podrán 

obtener una serie de resultados que a futuro ayudarán a tomar decisiones 

fundamentales en el transcurso del tiempo. 

 

Según[2] el uso de los sistemas de información se ha convertido en 

componentes relevantes para los negocios, los cuales tratan de ofrecer 

oportunidades que llevan al éxito a las empresas, entre ellos se encuentran 

plasmados los sistemas informáticos o aplicaciones web, aquellos que permiten 

https://www.zotero.org/google-docs/?qbv0FN
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dar mejores resultados a cada una de las actividades u operaciones que 

habitualmente se llevan a cabo en las empresas.  

 

Debido a que la mayoría de actividades se encontraban realizadas de forma 

manual hacía que el tiempo de las actividades sean lentas y en algunos de los 

casos que la información sea extraviada por evidentes motivos la Heladería 

Milax, tenía la necesidad de implementar un sistema que le permitiera la 

automatización de sus actividades. 

 

Entre uno de sus puntos más importantes en el área de contabilidad está la 

facturación, ya que, por ser constituidos un negocio legal, están obligados a 

llevar esa operación diaria entorno a sus ventas, es por esto que en base a sus 

actividades se ha propuesto realizar un sistema que cumpla con las 

especificaciones dadas del negocio.  

 

Además de almacenar la información concurrente del negocio, la aplicación web 

facilitará su acceso, sirviendo para que se pueda crear un análisis de todos los 

datos recopilados, y brindar una oportunidad para que en el futuro se puedan 

tomar decisiones entorno a las ventas, la productividad, la gestión del tiempo, 

mejorar las proyecciones planteadas, crear nuevas estrategias y así obtener 

buenos resultados y que el negocio tenga un crecimiento adecuado.  

2. CAPITULO II. DESARROLLO DEL PROYECTO 

2.1 Definición del prototipo 

En el siguiente apartado del proyecto de titulación se describe el diseño general 

del prototipo dando a conocer cada uno de los procedimientos para el desarrollo 

del software, construyendo un marco metodológico en donde se plasma el 

funcionamiento de la aplicación web y de cada proceso de acuerdo a la 

estructura del prototipo.  

2.1.1 Arquitectura del prototipo 

Al tratarse de una aplicación web dinámica, es importante guiarse a través de 

una arquitectura capaz de soportar las funcionalidades, ya sea de manera local 

o mediante un servidor web remoto. Según [3], el desarrollo de los sistemas web 

https://www.zotero.org/google-docs/?GPTt3P
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plasmados por la arquitectura cliente/servidor son adecuadas para mejorar la 

estabilidad de la aplicación web.  

Ilustración 1: Modelo Cliente-Servidor 

 

Fuente: Elaboración propia 

2.1.1.1 Cliente Servidor 

Cliente-Servidor es una de las arquitecturas más usadas en la actualidad en lo 

que concierne a la aplicación de los sitios web, y en modelos de sistemas 

operativos organizacionales, ya que esta arquitectura permite acceder de la 

forma más factible de acuerdo a las peticiones que realiza cada usuario.  

Según los proyectos realizados por [4] [5] el implementar este modelo permite 

que los tiempos de respuesta sean más cortos, y que los datos solicitados sean 

pertinentes para el requerimiento del usuario. Por consiguiente, en el presente 

trabajo de titulación se utiliza el modelo mencionado anteriormente para el 

desarrollo del prototipo.  

 

https://www.zotero.org/google-docs/?mH4xBx
https://www.zotero.org/google-docs/?gWjJ6m
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Ilustración 2: Procesos entre Cliente-Servidor 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

2.1.1.1.1 Capa de Datos 

 

Como todo prototipo es indispensable el uso de una base de datos, en este caso 

se utilizará uno de los gestores de base de datos  más reconocidos y utilizado a 

nivel de desarrollo de aplicaciones web; refiriéndose en este caso a MySQL para 

la correcta administración de los datos; según[6] en ella se puede crear bases 

de datos de tipos escalables y de muy buen rendimiento, el uso de esta permite 

crear cualquier tipo de aplicación, es decir esta capa se encargará de la 

persistencia de los datos, contribuyendo a que los objetos de la base de datos 

se vinculen de forma relacional hacia las demás capas de la aplicación y así 

facilitar la carga de los datos[7].  

 

2.1.1.1.2 Capa Lógica 

En la capa lógica se usa uno de los lenguajes de programación más utilizados 

como lo es PHP[8], para desarrollar los procedimientos y funciones, este se va 

a encargar de conectar adecuadamente la capa de presentación con la capa de 

datos. Siendo esta, la capa que intercomunica el objeto con la información de la 

base de datos para luego relacionarla con la data que coincida con el mismo[9]. 

 

 

https://www.zotero.org/google-docs/?KYP9XW
https://www.zotero.org/google-docs/?MI54i7
https://www.zotero.org/google-docs/?sB2yp9
https://www.zotero.org/google-docs/?krByJD
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Ilustración 3: Comunicación capa lógica 

 
Fuente: Elaboración propia 

2.1.1.1.3 Capa de Presentación 

Para el desarrollo de la capa de presentación se utiliza como base a la 

herramienta de conexión de jQuery y Ajax[10]; quienes van a ser las encargadas 

de dar las respuestas asíncronas del lado del servidor y que se comunicarán a 

través del framework Bootstrap dando estilo y diseño a la ejecución visual del 

programa[11]. 

 

Ilustración 4: Comunicación capa de presentación 

 

Fuente: Elaboración propia 

https://www.zotero.org/google-docs/?KOVZCN
https://www.zotero.org/google-docs/?wglLs9
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2.2 Fundamentación teórica del prototipo 

2.2.1 Aplicaciones web 

 

La aparición de la web 3.0 permitió que las tecnologías web vayan más allá de 

solo ser simples páginas estáticas e informativas a pasar a ser aplicaciones web 

capaces de capturar información en tiempo real, procesar la data y enviar 

información mediante protocolos de comunicación protegidos[12]. 

 

De acuerdo con [13], en su análisis investigativo mencionó que una aplicación 

web (web based application) es una aplicación que realiza la comunicación 

cliente/servidor, necesariamente requiere de una conexión a internet para 

comunicarse con el servidor y así realizar cada una de las tareas determinadas 

para su funcionamiento[14].  

2.2.1.1 Front End 

 

El Front-end [15] es la capa que se posiciona por encima del Back-end; ya que 

en este apartado se define la estructura visual con la que va a interactuar el 

usuario final, los cuales pueden ser; iconos, menús, botones, gráficos entre otros 

componentes, sin duda alguna, en esta capa el desarrollo se centra en la 

experiencia del usuario.  

 

Ilustración 5: Front-End 

 

Fuente: Elaboración propia 

https://www.zotero.org/google-docs/?pjo0xz
https://www.zotero.org/google-docs/?qYNSmd
https://www.zotero.org/google-docs/?S1d1Ib
https://www.zotero.org/google-docs/?AlLQrf
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Según [16] hay una gran cantidad de frameworks y bibliotecas que permiten 

encontrar los marcos de trabajos más adaptables para empezar a desarrollar y 

así asociarlos a las demás capas, entre los más conocidos tenemos: Boostrap,  

React, Angular, Vuejs, JQuery y Emberjs entre otros[17].  

 

Ilustración 6: Frameworks Front-End 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

2.2.1.2 Back End 

El Back-end es una de las partes más importantes en el desarrollo de las 

aplicaciones web, ya que detrás de esto se encuentra una gran cantidad de 

código, el diseño de la base datos, el servidor, el conjunto de lenguajes de 

prototipado que permiten la comunicación entre el lado del cliente y el 

servidor[18]. 

También se la puede definir como aquella parte de la aplicación encargada de 

recibir la información y concluir con cada una de las peticiones del usuario 

final[19]. 

 

https://www.zotero.org/google-docs/?Sa4I1C
https://www.zotero.org/google-docs/?vJAnA9
https://www.zotero.org/google-docs/?tHol1o
https://www.zotero.org/google-docs/?UnTuNr
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Ilustración 7: Back-End 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Entre los lenguajes de back-end más conocidos tenemos: Javascript, Python, 

PHP, C#, Ruby, entre otros[20].  

 

Ilustración 8: Lenguajes de Back-End 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

2.2.2 Lenguajes de desarrollo web 

Se puede definir como la codificación de comandos entre un cliente y un 

servidor. Necesariamente del lado del cliente se requiere desarrollar secuencias 

de código que relacionen el acceso y la obtención de información. 

Del lado del servidor se necesita programación que principalmente conecte con 

las respuestas que lleguen desde la base de datos; y así sean enviadas 

mediante peticiones que realiza el cliente[21] 

https://www.zotero.org/google-docs/?8K0olO
https://www.zotero.org/google-docs/?6yuDJm
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Para elegir un lenguaje de programación web en un proyecto, dependerá de 

varios factores, los cuales son evaluados por diferentes aspectos, uno de ellos 

es la finalidad del producto, el área, el ámbito, entre otros[22] 

2.2.2.1 Typescript 

Es un lenguaje de programación que surgió a base de javascript, presentando 

mejoras en la adaptación de los diferentes frameworks, adecuándose y 

comportándose perfectamente a React, Angular y Vue[23]. 

2.2.2.2 Php 

Es definido como un lenguaje de programación multiplataforma,[24] se convirtió 

en una de los más populares para el desarrollo de aplicaciones web; además de 

esto es de código abierto, es decir no tienen ninguna restricción al momento de 

emplearlo en el ámbito comercial, también posee un constante soporte a su 

infraestructura a nivel de código, permitiendo crear funciones y métodos de 

acuerdo a la programación orientada a objetos[25]. Siendo este un lenguaje 

adaptable a los distintos entornos de desarrollo que funciona a través de un 

servidor web como Apache o también mediante NginX entre otros. 

2.2.3 Metodologías de desarrollo de software 

Según [26] el desarrollo de software son procedimientos que ayudan a la 

estructura de objetivos que se desean cumplir, entre ellos están: identificar y 

definir los objetivos, describir componentes, comprender los procedimientos, 

establecer recursos y responsabilidades, dentro de estas metodologías se 

deben incorporar niveles claves que vayan a dar funcionalidad al programa y 

equipo. 

Entre las metodologías más conocidas a nivel de desarrollo de software, se 

consideran las siguientes: Extreme Programming, Swirl, SCRUM, entre 

otras[27].  

2.2.3.1 Extreme Programming (XP) 

La programación extrema o denominada XP es una de las metodologías de 

software ágiles que ha ganado popularidad a nivel mundial en el desarrollo de 

software[28], esta metodología se encuentra diseñada para ofrecer a los equipos 

de proyectos llevar un aseguramiento adecuado en lo que conlleva los procesos 

para cada etapa en el desarrollo de las aplicaciones, esta metodología es capaz 

https://www.zotero.org/google-docs/?bUSyEQ
https://www.zotero.org/google-docs/?9EprlC
https://www.zotero.org/google-docs/?QcB3pM
https://www.zotero.org/google-docs/?B7iNN0
https://www.zotero.org/google-docs/?E4XDUZ
https://www.zotero.org/google-docs/?c6Q87q
https://www.zotero.org/google-docs/?6A7QYG
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de adaptarse a los requerimientos o cambios que se presenten en todo el ciclo 

de vida del proyecto.  

2.2.3.2 SWIRL 

[29]Se basa en proporcionar un entorno híbrido para el desarrollo de 

aplicaciones web, enfocado en el paradigma de la programación orientada a 

objetos, siendo este un punto importante para dar flexibilidad a la creación de 

nuevos proyectos. Esta metodología beneficia en el desarrollo iterativo, 

principalmente a los interesados (stackholders)[30] quienes son los partícipes 

en todo el proceso de desarrollo del software.  

 

Ilustración 9: Fases Swirl 

 

Fuente: Elaboración propia 

2.2.4 Bases de Datos  

Son sistemas que se encuentran estructurados por un conjunto de información; 

que se encuentra relacionada por algún dato en común[31]. Existen dos tipos de 

bases de datos, las relacionales (SQL) y las no relacionales (NoSQL), las cuales 

cumplen una función en específico, ya que su estructura varía al momento de 

almacenar la información.  

Las bases de datos SQL son las encargadas de almacenar la información 

mediante tablas, siendo cada registro una fila también denominada como tupla, 

a la cual se puede acceder mediante consultas estructuradas[32]. 

https://www.zotero.org/google-docs/?Aj4FcG
https://www.zotero.org/google-docs/?o27yNF
https://www.zotero.org/google-docs/?YFMz8D
https://www.zotero.org/google-docs/?lcYh1F
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Las NoSQL están diseñadas específicamente para datos desestructurados, 

pudiendo ser almacenados en documentos tipos json, csv entre otros 

formatos[33]. 

 

Ilustración 10: Base de datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

2.2.4.1 MYSQL 

Pertenece al conjunto de los DBMS(Sistema de Administración de Bases de 

Datos) [34] que se encuentran en el mercado operacional, convirtiéndose en uno 

de los más populares al ser usado en el entorno de desarrollo para almacenar 

la información de las distintas aplicaciones que son lanzadas a producción[35].  

Además de su popularidad MySQL cuenta con características que lo hacen 

único al momento de usarlo, posee una gran velocidad, escalabilidad, 

flexibilidad, facilidad de uso y soporte[36]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.zotero.org/google-docs/?OeMAir
https://www.zotero.org/google-docs/?AwPmLL
https://www.zotero.org/google-docs/?cDxRnc
https://www.zotero.org/google-docs/?nm4a97
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Ilustración 11: Características de MYSQL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

2.2.5 Modelado y Desarrollo 

2.2.5.1 Balsamiq Mockups 

Para el diseño visual de los requerimientos de software, usualmente se hace uso 

de aplicaciones que permiten realizar el maquetado de cada sección del sistema 

a desarrollar, ya que esta parte es esencial para continuar con el proceso de 

desarrollo. 

Según [37] el uso de la aplicación Balsamiq Mockups les permitió realizar un 

modelado adecuado para el desarrollo de su aplicación y así obtener una vista 

adecuada para que el usuario final tenga una apreciación perfecta y deje buenos 

resultados[38].  

2.2.5.2 Visual Studio Code 

Para el desarrollo de aplicaciones es necesario contar con un entorno de 

programación para plasmar el código, entre los más usados en el ambiente de 

desarrollo se encuentra Visual Studio Code[39], este permite trabajar con 

diversos lenguajes de programación, además de eso, es de código abierto y 

facilita la implementación de extensiones para potenciar como herramienta de 

trabajo[40].  

https://www.zotero.org/google-docs/?H4wK2Q
https://www.zotero.org/google-docs/?Aa8vPV
https://www.zotero.org/google-docs/?2GPAqd
https://www.zotero.org/google-docs/?pUe1Gs
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2.3 Objetivos del prototipo  

2.3.1 Objetivo general 

 

● Desarrollar una aplicación web mediante el uso del framework 

BOOTSTRAP 5, lenguaje de programación PHP y base de datos 

MYSQL, para la optimización de las gestiones administrativas de la 

Heladería Milax.  

2.3.2 Objetivos específicos  

 

● Plantear un marco de trabajo ágil aplicando la metodología SWIRL 

para el desarrollo del software web.  

● Desarrollar los módulos administrativos y contables para la correcta 

gestión de las actividades.  

● Validar las operaciones de la aplicación web mediante pruebas de 

ejecución para su adecuado funcionamiento.  
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2.4 Diseño del prototipo 

En seguimiento del cronograma de actividades (anexo G), se establece un diseño 

del prototipado.  

2.4.1 Diseño de la base de datos 

 

Ilustración 12: Esquema Base de datos 

 

Fuente: Elaboración propia 
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2.4.2 Diseño de Interfaces 

 

Ilustración 13 Mockup: Inicio de Sesión 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Ilustración 14 Mockup: Actualización de credenciales 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 



29 
 

Ilustración 15 Mockup: Página Principal 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Ilustración 16 Mockup: Creación de usuarios 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Ilustración 17 Mockup: Listado, actualización, eliminación de Usuarios 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Ilustración 18 Mockup: Edición de Proveedores 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Ilustración 19 Mockup: Registro de Proveedores 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Ilustración 20 Mockup: Listado, actualización, eliminación de Proveedores 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 



32 
 

 

  

Ilustración 21 Mockup: Edición de Proveedores 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Ilustración 22 Mockup: Registro de documento, producto 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Ilustración 23 Mockup: Listado, actualización, eliminación de Productos 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Ilustración 24 Mockup: Edición de Productos 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 



34 
 

 

Ilustración 25 Mockup: Actualizar Stock de Productos 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Ilustración 26 Mockup: Registro de clientes 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 



35 
 

 

Ilustración 27 Mockup:  Listado, actualización, eliminación de Clientes 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Ilustración 28 Mockup: Edición de Clientes 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Ilustración 29 Mockup: Realizar Venta 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Ilustración 30 Mockup: Dashbords Ventas 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Ilustración 31 Mockup: Lista de Facturas 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Ilustración 32 Mockup: Lista de Registros 

 

Fuente: Elaboración propia 
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2.5 Ejecución y/o ensamblaje del prototipo 

2.5.1 Estructura de desglose de trabajo 

En el proyecto, se plasma una serie de actividades a realizarse por cada módulo, 

estableciendo una estructura secuencial que se va desplazando conforme a la selección del  

ítem. En la siguiente ilustración se muestra el procedimiento CRUD (Create, Read, Update,  

Delete), empleándose como un acrónimo en inglés, utilizado en el área de la programación 

para las operaciones fundamentales que todo sistema o aplicación debe poseer, siendo estos;  

Crear, Leer/Mostrar, Actualizar, Eliminar datos.  

Ilustración 33 EDT/WBS del proyecto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 



39 
 

2.5.2 Inicio de Sesión 

En primer lugar, se desarrolló una ventana que indica el inicio de sesión, que obligatoriamente 

requiere la autenticación para acceder a la aplicación web. Se configuró como credenciales 

el nombre de usuario y la contraseña para ingresar correctamente.  

Ilustración 34 Inicio de sesión 

 
               Fuente: Elaboración propia 

2.5.3 Cambio de credenciales 

En caso de querer cambiar los datos de acceso se creó un apartado en el que el usuario 

puede modificar sus credenciales de contraseña, permitiéndole ingresar la clave actual y a 

continuación la nueva y por último confirmando la contraseña para completar la acción según 

corresponda. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Ilustración 35 Cambio de contraseña 
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2.5.4 Página Principal 

En la sección principal de la aplicación web, se plasmó con un fondo negro, y el color de letras 

en fucsia conforme al requerimiento del cliente. Además de eso, en la parte lateral izquierda 

se encuentra una barra de navegación desplegable con las diferentes opciones. 

 

Fuente: Elaboración propia 

2.5.5 Módulo de Proveedores - Registro 

En este apartado se puede acceder a realizar el registro de los respectivos proveedores 

quienes suministran los productos para el negocio del cliente.  

Ilustración 37 Registro de Proveedores 

 
Fuente: Elaboración propia 

Ilustración 36 Página principal 
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2.5.6 Módulo de Proveedores - Listado 

La respectiva información de los proveedores agregados se refleja en una tabla, mostrando 

los respectivos botones que permiten agregar, modificar y eliminar.  

Ilustración 38 Listado de Proveedores 

 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

2.5.7 Módulo de Productos - Registro 

En la presente interfaz se puede ingresar los respectivos productos provenientes de los 

proveedores, seguidos de un botón guardar y uno de continuar.  

Ilustración 39 Registro de Productos 

 
Fuente: Elaboración propia 
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2.5.8 Módulo de Productos - Listado 

En esta ilustración se observa el listado de los productos que han sido ingresados con su 

respectiva información, también acompañados de botones que permiten agregar, editar y 

eliminar.  

Ilustración 40: Listado de Productos 

 
Fuente: Elaboración propia 

2.5.9 Módulo de Clientes- Registro 

En esta sección se permite el ingreso de los respectivos clientes para el almacenamiento de 

la información principal y así ocupar sus datos para las respectivas facturas.   

Ilustración 41: Registro de Clientes 

 

Fuente: Elaboración propia 
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2.5.10 Módulo de Clientes- Listado 

La información de los clientes se muestra en una tabla que contiene botones para agregar, 

modificar y eliminar según corresponda.  

Ilustración 42: Listado de Clientes 

 
 

Fuente: Elaboración propia 

2.5.11 Módulo de venta - Facturar  

En este apartado se observa el proceso para realizar la facturación de los productos, 

permitiendo agregar la información del cliente, y con botones para anular la venta y generar 

la factura correspondiente.  

Ilustración 43: Listado de Clientes 

 
Fuente: Elaboración propia 
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2.5.12 Módulo de venta - estadísticas 

En esta pestaña se puede acceder a los ingresos y egresos que presentan los movimientos 

realizados, usando líneas estadísticas y barras como se aprecia en la figura.  

Ilustración 44: Gráficos estadísticos 

 
Fuente: Elaboración propia 

2.5.13 Módulo de facturas - Lista 

En este módulo se lista las facturas que han sido emitidas, también permite generar un reporte 

por fechas en formato pdf para ser visualizado y posteriormente descargado.  

Ilustración 45: Listado de facturas 

 
Fuente: Elaboración propia  
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2.5.14 Módulo de registros - Lista 

La venta muestra la lista de registros que han sido ingresados al sistema, siendo esta la 

información de las facturas emitidas por los proveedores, permitiendo crear un reporte por 

fechas.  

Ilustración 46: Listado de documentos 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

2.5.16 Módulo de configuración - Modificar Perfil  

 

Ilustración 47 : Información del negocio 

 
Fuente: Elaboración propia 
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2.5.17 Módulo de configuración - Crear nuevo usuario 

En esta pestaña el administrador se encargará de crear los usuarios y las credenciales de 

acceso, permitiendo elegir si forma parte de la administración o de vendedor.  

Ilustración 48: Crear usuario 

 
Fuente: Elaboración propia 

2.5.18 Módulo de configuración - Listar Usuarios 

La información de los usuarios que acceden al sistema se muestra en una tabla 

acompañada de botones que permite modificar y eliminar.  

Ilustración 49: Listar usuarios 

 
Fuente: Elaboración propia 
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3. CAPÍTULO III. EVALUACIÓN DEL PROTOTIPO 

3.1 Plan de evaluación 

3.1.1 Validador HTML 

Como uno de los puntos más importantes en una aplicación, se debe evaluar la estructura 

general del documento HTML, por tal motivo es indispensable usar software que valide 

correctamente el cumplimiento de los elementos, atributos, etiquetas entre otros. Esto con la 

finalidad de detectar posibles errores que pueden ser vulnerabilidades del sistema.  

3.1.2 Run FAE: Functional Accessibility Evaluator 2.1  

Esta herramienta se centra en la manera de evaluar la accesibilidad de la aplicación, 

basándose en distintos puntos que aportan a que el usuario obtenga una experiencia 

agradable al momento de navegar por el sistema, por consiguiente, RUN FAE; establece 

parámetros de evaluación como: navegabilidad, operabilidad, adaptabilidad, perceptibilidad, 

conformidad y robustez.  

3.1.3 GtMetrix 

Un factor importante para el usuario final es el rendimiento proporcionado por el sistema. Por 

tal motivo, GtMetrix se encarga de evaluar los tiempos de ejecución de cada elemento que 

está dentro de la aplicación web, de esta manera plasma un porcentaje final que permite a 

los desarrolladores realizar un análisis, para que a partir de ello se hagan los cambios 

necesarios.  

3.1.4 ReadyMobi 

Esta herramienta permite tener un enfoque especial para los desarrolladores, ya que ayuda 

a evaluar los sistemas bajo los estándares W3C y YSlow, haciendo énfasis a la portabilidad, 

esto se realiza probando la adaptabilidad en una variedad de entornos (móviles) y haciendo 

una evaluación conforme a los resultados dados. A partir de la emulación del sistema se 

puede desarrollar un criterio final de cómo se vería la plataforma en distintas dimensiones 

visuales.  
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3.2 Resultados de la evaluación 

3.2.1 Validador W3C(HTML) 

La nomenclatura usada para la evaluación se presenta en la siguiente tabla:  

 

Tabla 1: Nomenclatura para validación W3C 

 
Correcto 

 

 
Advertencia  

 

 
Error 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Ilustración 50: Estadística: Validador W3C 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

En la ilustración anterior se observa que no hubo ninguna advertencia o sugerencia, pero si 

una cantidad mínima de 10 errores presentados por la plataforma, lo que demuestra que es 

un índice muy bajo de riesgo.  
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Tabla 2: Tabla de evaluación del documento HTML 

 MÓDULOS DEL SISTEMA 

 L 
O
G 
I 
N 

I 
N 
I 
C 
I 
O 

P 
R 
O 
V 
E 
E 
D 
O 
R 
E 
S 

P 
R 
O 
D 
U 
C 
T 
O 
S 

C 
L 
I 
E 
N 
T 
E 
S 
 

V 
E 
N 
T 
A 
 

Un elemento img debe tener un atributo alt, excepto 
bajo ciertas condiciones.  

      

El botón de un elemento no debe aparecer como 
descendiente del elemento a 

      

Encabezado vació       

Estilo de elemento no permitido como elemento 
secundario del cuerpo del elemento en este contexto. 

      

Fuente: Elaboración propia 

 

En la tabla 2 se muestran las evaluaciones realizadas a cada uno de los módulos que 

componen el sistema mediante la herramienta W3C, dando resultados en base a las 

propiedades de las imágenes y también sobre los estilos de los elementos que no están 

permitidos en el documento. Se puede observar el informe completo dado en el anexo J.  

3.2.2 Run FAE: Functional Accessibility Evaluator 2.1  

 

Ilustración 51 : Estadística: Functional Accessibility Evaluator 2.1 

 
Fuente: Elaboración propia 
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En la ilustración se aprecia un total de 8 funciones en correcto estado, en contra de esos 

resultados existen 5 violaciones del sistema. Estos resultados son dados por la evaluación 

realizada en Run FAE, con base a la información obtenida, se alude que la aplicación web se 

encuentra en un buen nivel en torno a su funcionalidad. Se puede observar el informe 

completo en el anexo K. 

3.2.3 GtMetrix  

Ilustración 52 : Estadística: GtMetrix 

 
Fuente: GtMetrix 

 

Luego de haber realizado la prueba en GtMetrix se obtuvieron los siguientes resultados; en 

rendimiento la aplicación se posiciona en la categoría A con un 100%, mientras que en la 

estructura dio un 98%, lo que indica buenas cifras para la aplicación web.  

La gráfica proporcionada por GtMetrix presenta los resultados de los tiempos de ejecución en 

base al rendimiento del sistema desarrollado. Para observar el informe completo dirigirse al 

anexo L. 

3.2.4 ReadyMobi 

Ilustración 53: Estadística: GtMetrix 

 
Fuente: Elaboración propia 
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En base a los resultados obtenidos de la evaluación; muestran que la aplicación web se 

mantiene en un estado óptimo en relación a la portabilidad, ya que indica que de las 29 

pruebas realizadas 2 de ellas no se efectuaron correctamente. De tal manera el sistema ha 

sido evaluado y se considera adaptable y portátil entorno a las tecnologías actuales. En la 

siguiente gráfica se presentan los datos obtenidos.  

3.2.5 Resumen de evaluación según parámetros ISO 9126 

 

Tabla 3: Tabla de evaluación del documento HTML 

Herramientas Funcionalidad Portabilidad Eficiencia Fiabilidad Mantenibilidad 
 

Validador W3C   

 

 

 

Run FAE: 
Functional 

Accessibility 
Evaluator 2.1 

 

    

GtMetrix    

 

 

ReadyMobi  

 

   

Fuente: Elaboración propia 

 

Como se aprecia en la tabla anterior, cada una de las evaluaciones realizadas se han 

efectuado conforme a las herramientas que cumplen con las normas ISO las cuales son; 

funcionalidad, portabilidad, eficiencia, confiabilidad y mantenibilidad, por ende, indican que el 

sistema cumple con los parámetros de calidad, y puede ser considerada como apta para 

satisfacer las necesidades establecidas.  

3.3 Conclusiones 

 

Como resultado del desarrollo de la propuesta tecnológica se puede concluir que:  

 

● Se desarrolló una aplicación web que satisface las necesidades de la Heladería Milax 

para ello se emplearon tecnologías de desarrollo como; lenguaje de programación 

PHP, framework bootstrap, bibliotecas JQuery y herramientas de desarrollo de 

software para el cumplimiento de cada proceso como Balsamiq y Visual Studio ideales 

para este tipo de proyecto.  
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● Todos los procesos que se realizaban manualmente pasaron a ser automatizados por 

la aplicación web, lo que implicó un mejor manejo y un menor tiempo en realizar las 

actividades administrativas y contables.  

 

● Mediante la aplicación de la metodología SWIRL como marco de trabajo ágil otorga 

beneficios para la realización del proyecto. Su estructura enfatiza en mantener una 

visión clara y oportuna empezando con el modelado, análisis de requisitos, historias 

de usuario, permitiendo otorgar mayor información para el desarrollo en cada etapa.  

 

● El desarrollo de la interfaz de usuario fue referenciado de acuerdo a los colores y 

establecimiento de requisitos por el cliente. Para satisfacer esta necesidad se usó el 

framework Bootstrap para el diseño de ventanas y botones y la biblioteca jQuery para 

la comunicación entre sí mismos dando como resultado una interfaz amigable, usable 

y adaptable a cualquier dispositivo.  

 

● Usando las herramientas pertinentes para las evaluaciones de funcionalidad del 

software se obtuvieron resultados oportunos para contrastar las posibles fallas, 

inestabilidades, vulnerabilidades, seguridad entre otros aspectos, y así asegurar una 

mejor calidad en la aplicación web desarrollada.  
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3.4 Recomendaciones 

 

En base al cumplimiento de los objetivos propuestos, se recomienda: 

 

● Emplear el lenguaje de programación PHP para la realización de una aplicación web 

permite la obtención de sistemas robustos que pueden ser aplicados en distintos 

sistemas operativos, además de eso, su escalabilidad otorga una capacidad de 

adaptabilidad y respuesta conforme aumenta la cantidad de datos, estas ventajas lo 

hacen una de las mejores tecnologías para la realización de proyectos web.  

 

● Desarrollar un proyecto de software implica de una constante planificación para las 

actividades a realizar, es por esto que se debe emplear una metodología de desarrollo 

ágil para que se estructure ordenadamente cada fase, SWIRL es adecuado para esta 

clase de proyectos, encaminado a la creación de aplicaciones web según las 

actividades planteadas, recopiladas y analizadas, y por último permite verificar con 

pruebas, si el sistema se encuentra funcionando adecuadamente.  

 

● Utilizar una base de datos relacional para una aplicación web que incorpora datos tipo 

carácter, entero, alfanuméricos y de entidades es adecuado, para controlar la 

información ingresada, MYSQL facilita el almacenamiento de los datos que se recopila 

desde el sistema, ayudando a tener una mejor visualización en lo que corresponde a 

cada módulo, principalmente estructurada por tablas y organizando los datos en 

tuplas.  

 

● Utilizar herramientas CASE para el modelamiento del sistema, tal como Balsamiq 

Mockups garantizando con ello que se pueda cometer el mínimo de errores al 

momento de la codificación, puesto que el modelado de interfaces desarrollado en la 

fase de diseño ayuda a planificar las interfaces de usuario, facilitando la creación del 

prototipo de los diseños finales y así plasmar adecuadamente en el sistema.  

 

● Documentar la información de los procesos, herramientas y guías de usuario 

adecuadamente, permitirá que todas las partes interesadas del proyecto tengan 

conocimiento a detalle del sistema y de cómo interactuar con el mismo.  
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ANEXOS 

Anexo A: Fase de análisis: Estructura organizacional  
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Anexo B: Fase de Análisis: Análisis FODA  
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Anexo C: Fase de Análisis: Estudio de factibilidad  

FACTIBILIDAD OPERATIVA 

 
N° 

 
ACTIVIDAD 

PRIORIZACIÓN 

ALTA MEDIA LEVE 

1 Capacitación de los empleados para el manejo de la 
aplicación web.  

 

 

 

2 Equipos de cómputo necesarios para la implementación 
del sistema web  

  

3 Cumplimiento a cabalidad de todas las políticas 
organizacionales 

 

 

 

4 Suficiente información organizacional (años anteriores) 
para el desarrollo de la propuesta tecnológica.  

  

 

5 El equipo de trabajo posee todos los conocimientos 
necesarios para el desarrollo de la aplicación web.   

  

6 Tiempo pertinente para realizar la propuesta.   

 

 

Análisis 

 

Respecto a la factibilidad operativa se puede observar tres apartados priorizantes de tipo media 
con respecto a varias de las actividades; además solamente se encuentran dos priorizaciones 
en alta, por lo cual se establece que es factible el desarrollo de la propuesta tecnológica.  

 

FACTIBILIDAD OPERATIVA 

RECURSO DE HARDWARE RECURSO DE SOFTWARE 

CANT DESCRIPCIÓN CANT. DESCRIPCIÓN 

2 Memoria RAM 8 GB 1 Sistema Operativo(Windows o Linux) 

2 Procesador 2 GHZ 1 Navegadores Web 

2 Disco SSD   

3 Periféricos de salida de datos   

4 Periféricos de entrada de datos   

Análisis 
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Para la presente implementación de la aplicación web, se cuenta con dos ordenadores con 
requerimientos mínimos para el uso de la propuesta tecnológica, como parte de la expansión 
de las áreas de implementación se requiere adquirir por lo menos dos computadoras más con 
características similares o superiores 

Anexo D: Fase de análisis: Identificación de riesgos 

N° Riesgo RD-01 Fecha 25/05/2022 

Taxonomía de 
riesgos  

Internos(organizaciones) 

Etapa Categorías Stakeholders Actividad Probabilida
d 

Impacto 

 
 
 
 
 

Lanzamiento 

 
 
 
 
 

Recursos 

 
 
 
 
 

Cliente - 
Equipo de 
desarrollo 

Los recursos 
actuales del 
proyecto se 
deterioran o 

sufren un fallo 
por alguna 
afectación 

técnica previa al 
lanzamiento de 

la aplicación 
web.  

 
 
 
 
 
 

50% 

 
 
 
 
 
 

0.99 

 
 

Análisis 

 
 

Recursos 

 
 

Cliente - 
Equipo de 
desarrollo 

 

Documentación 
organizacional 

incompleta para 
la comprensión 
en el ámbito del 

sistema 

 
 

60% 

 
 

0.65 

 

N° Riesgo RD-02 Fecha 25/05/2022 

Taxonomía de 
riesgos  

Dirección del proyecto 

Etapa Categorías Stakeholders Actividad Probabilida
d 

Impacto 

 
Análisis 

 
Requisitos 

 
Cliente - 

Equipo de 
desarrollo 

Comprensión 
errónea de los 
requisitos del 

sistema. 

 
50% 

 
0.95 

 
 

Análisis 

 
 

Requisitos 

 
 

Cliente - 
Equipo de 
desarrollo 

 

Incompleta 
recolección de 

los requisitos de 
software 

 
 

45% 

 
 

0.90 
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Análisis 

 
 
 
 

Tecnología 

 
 
 

Equipo de 
desarrollo 

El equipo de 
trabajo no 

cuenta con los 
recursos 

tecnológicos 
adecuados para 
el desarrollo de 

la aplicación 
web.  

 
 
 
 

20% 

 
 
 
 

0.70 

 
 
 

Modelado 

 
 

Diseño de 
interfaces 

 
 

Cliente - 
Equipo de 
desarrollo 

Complejidad en 
los aspectos 

visuales que el 
cliente requiere 
apreciar en la 

aplicación web.  

 
 
 

50% 

 
 
 

0.50 

 
 
 
 

Planificación 

 
 
 
 

Cronograma 
de actividades 

 
 
 
 

Cliente - 
Equipo de 
desarrollo 

Mal 
establecimiento 

de las 
actividades del 
cronograma no 

acorde a un 
tiempo 

prudencial del 
desarrollo 

 
 
 
 

25% 

 
 
 
 

0.75 

 
 

Implementació
n 

 
 

Programación 

 
 

Equipo de 
desarrollo 

Falta de 
conocimiento 

de los recursos 
necesarios para 
el desarrollo del 

software. 

 
 

35% 

 
 

0.85 

Planificación Planificación 
del sistema 

Equipo de 
desarrollo 

No se consideró 
todas las 

actividades 
propuestas por 
la metodología 

 
 

10% 

 
 

0.50 

 
 

Modelado 

 
 

Documentació
n 

 
 

Equipo de 
desarrollo 

Falta de 
claridad en la 

documentación 
de la 

arquitectura del 
software 

 
 

15% 

 
 

0.35 

 
 
 

Implementació
n 

 
 
 

Programación 

 
 
 

Equipo de 
desarrollo 

No se establece 
un estándar de 
programación 

para la 
realización del 

proyecto 

 
 
 

11% 

 
 
 

0.92 

 
 

Pruebas 

 
 

Validaciones 

 
 

Cliente - 
Equipo de 
desarrollo 

Insuficiencia en 
los testeos de la 
aplicación para 
la validación del 

sistema. 

 
 

30% 

 
 

0.89 
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Pruebas 

 
 

Validaciones 

 
 

Cliente - 
Equipo de 
desarrollo 

El equipo de 
desarrollo no 
plasma las 
medidas de 
seguridad 
adecuadas 

 
 

15% 

 
 

0.99 

 

N° Riesgo RD-03 Fecha 25/05/2022 

Taxonomía de 
riesgos  

Externos 

Etapa Categorías Stakeholders Actividad Probabilida
d 

Impacto 

 
 
 

Análisis 

 
 

Análisis del 
sistema 

 
 

Equipo de 
desarrollo 

Otras 
organizaciones 

de 
desarrolladores 

proponen el 
proyecto en un 
menor tiempo. 

 
 
 

50% 

 
 
 

0.95 

 
 

Todas las 
etapas 

 
 

Todas las 
categorías 

 
 

Cliente - 
Equipo de 
desarrollo 

 

Presentación 
de desastres 
naturales que 

impiden el 
desarrollo o 

implementación 
del proyecto.  

 
 
 

50% 

 
 
 

0.96 

Anexo E: Fase de análisis: Requerimientos funcionales y no funcionales 

ESPECIFICACIÓN DE REQUERIMIENTO FUNCIONAL 

Fecha de 
elaboración 

25/05/2022 Versión v-001 

RF-01 Ingreso al sistema 

Categoría Realizable-Necesario 

Fecha 25/05/2022 Responsable Cristhian Espinoza 

Observación Informar con un mensaje que las credenciales de ingreso son incorrectas.  

Actores Administrador, Vendedor 

Post-condición Validar el usuario y la contraseña  
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ESPECIFICACIÓN DE REQUERIMIENTO FUNCIONAL 

Fecha de 
elaboración 

25/05/2022 Versión v-001 

RF-02 Crear Usuarios 

Categoría Realizable-Necesario 

Fecha 25/05/2022 Responsable Cristhian Espinoza 

Observación Ninguna 

Actores Administrador 

Post-condición Ingreso de nuevos usuarios al sistema 

 

ESPECIFICACIÓN DE REQUERIMIENTO FUNCIONAL 

Fecha de 
elaboración 

25/05/2022 Versión v-001 

RF-03 Modificar Usuarios 

Categoría Realizable-Necesario 

Fecha 25/05/2022 Responsable Cristhian Espinoza 

Observación Ninguna 

Actores Administrador 

Post-condición Modificación de los usuarios en el sistema. 

 

ESPECIFICACIÓN DE REQUERIMIENTO FUNCIONAL 

Fecha de 
elaboración 

25/05/2022 Versión v-001 

RF-04 Eliminación de Usuarios 

Categoría Realizable-Necesario 
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Fecha 25/05/2022 Responsable Cristhian Espinoza 

Observación Ninguna 

Actores Administrador 

Post-condición Eliminar los usuarios en el sistema. 

 

ESPECIFICACIÓN DE REQUERIMIENTO FUNCIONAL 

Fecha de 
elaboración 

25/05/2022 Versión v-001 

RF-05 Lista de Usuarios 

Categoría Realizable-Necesario 

Fecha 25/05/2022 Responsable Cristhian Espinoza 

Observación Ninguna 

Actores Administrador 

Post-condición Listar los usuarios en el sistema. 

 

ESPECIFICACIÓN DE REQUERIMIENTO FUNCIONAL 

Fecha de 
elaboración 

25/05/2022 Versión v-001 

RF-06 Busqueda de Usuarios 

Categoría Realizable-Necesario 

Fecha 25/05/2022 Responsable Cristhian Espinoza 

Observación Ninguna 

Actores Administrador 

Post-condición Buscar los usuarios en el sistema. 
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ESPECIFICACIÓN DE REQUERIMIENTO FUNCIONAL 

Fecha de 
elaboración 

25/05/2022 Versión v-001 

RF-07 Ingresar proveedores al sistema 

Categoría Realizable-Necesario 

Fecha 25/05/2022 Responsable Cristhian Espinoza 

Observación Ninguna 

Actores Administrador 

Post-condición Ingresar los usuarios en el sistema. 

 

ESPECIFICACIÓN DE REQUERIMIENTO FUNCIONAL 

Fecha de 
elaboración 

25/05/2022 Versión v-001 

RF-08 Modificar proveedores en el sistema 

Categoría Realizable-Necesario 

Fecha 25/05/2022 Responsable Cristhian Espinoza 

Observación Ninguna 

Actores Administrador, Vendedor 

Post-condición Modificar los proveedores en el sistema. 

 

ESPECIFICACIÓN DE REQUERIMIENTO FUNCIONAL 

Fecha de 
elaboración 

25/05/2022 Versión v-001 

RF-09 Eliminar proveedores en el sistema 

Categoría Realizable-Necesario 
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Fecha 25/05/2022 Responsable Cristhian Espinoza 

Observación Ninguna 

Actores Administrador, Vendedor 

Post-condición Eliminar los proveedores en el sistema. 

 

ESPECIFICACIÓN DE REQUERIMIENTO FUNCIONAL 

Fecha de 
elaboración 

25/05/2022 Versión v-001 

RF-10 Listar proveedores en el sistema 

Categoría Realizable-Necesario 

Fecha 25/05/2022 Responsable Cristhian Espinoza 

Observación Ninguna 

Actores Administrador, Vendedor 

Post-condición Listar los proveedores en el sistema. 

 

ESPECIFICACIÓN DE REQUERIMIENTO FUNCIONAL 

Fecha de 
elaboración 

25/05/2022 Versión v-001 

RF-11 Buscar proveedores en el sistema 

Categoría Realizable-Necesario 

Fecha 25/05/2022 Responsable Cristhian Espinoza 

Observación Ninguna 

Actores Administrador, Vendedor 

Post-condición Buscar los proveedores en el sistema. 
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ESPECIFICACIÓN DE REQUERIMIENTO FUNCIONAL 

Fecha de 
elaboración 

25/05/2022 Versión v-001 

RF-12 Ingresar productos en el sistema 

Categoría Realizable-Necesario 

Fecha 25/05/2022 Responsable Cristhian Espinoza 

Observación Ninguna 

Actores Administrador, Vendedor 

Post-condición Ingresar los proveedores en el sistema. 

 

ESPECIFICACIÓN DE REQUERIMIENTO FUNCIONAL 

Fecha de 
elaboración 

25/05/2022 Versión v-001 

RF-13 Modificar productos en el sistema 

Categoría Realizable-Necesario 

Fecha 25/05/2022 Responsable Cristhian Espinoza 

Observación Ninguna 

Actores Administrador, Vendedor 

Post-condición Modificar los productos en el sistema. 

 

ESPECIFICACIÓN DE REQUERIMIENTO FUNCIONAL 

Fecha de 
elaboración 

25/05/2022 Versión v-001 

RF-14 Eliminar productos en el sistema 

Categoría Realizable-Necesario 
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Fecha 25/05/2022 Responsable Cristhian Espinoza 

Observación Ninguna 

Actores Administrador, Vendedor 

Post-condición Eliminar los productos en el sistema. 

 

ESPECIFICACIÓN DE REQUERIMIENTO FUNCIONAL 

Fecha de 
elaboración 

25/05/2022 Versión v-001 

RF-15 Listar productos en el sistema 

Categoría Realizable-Necesario 

Fecha 25/05/2022 Responsable Cristhian Espinoza 

Observación Ninguna 

Actores Administrador, Vendedor 

Post-condición Listar los productos en el sistema. 

 

ESPECIFICACIÓN DE REQUERIMIENTO FUNCIONAL 

Fecha de 
elaboración 

25/05/2022 Versión v-001 

RF-16 Buscar productos en el sistema 

Categoría Realizable-Necesario 

Fecha 25/05/2022 Responsable Cristhian Espinoza 

Observación Ninguna 

Actores Administrador, Vendedor 

Post-condición Buscar los productos en el sistema. 
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ESPECIFICACIÓN DE REQUERIMIENTO FUNCIONAL 

Fecha de 
elaboración 

25/05/2022 Versión v-001 

RF-17 Ingresar clientes en el sistema 

Categoría Realizable-Necesario 

Fecha 25/05/2022 Responsable Cristhian Espinoza 

Observación Ninguna 

Actores Administrador, Vendedor 

Post-condición Ingresar los clientes en el sistema. 

 

ESPECIFICACIÓN DE REQUERIMIENTO FUNCIONAL 

Fecha de 
elaboración 

25/05/2022 Versión v-001 

RF-18 Modificar clientes en el sistema 

Categoría Realizable-Necesario 

Fecha 25/05/2022 Responsable Cristhian Espinoza 

Observación Ninguna 

Actores Administrador, Vendedor 

Post-condición Modifica los clientes en el sistema. 

 

ESPECIFICACIÓN DE REQUERIMIENTO FUNCIONAL 

Fecha de 
elaboración 

25/05/2022 Versión v-001 

RF-19 Eliminar clientes en el sistema 

Categoría Realizable-Necesario 
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Fecha 25/05/2022 Responsable Cristhian Espinoza 

Observación Ninguna 

Actores Administrador, Vendedor 

Post-condición Eliminar los clientes en el sistema. 

 

ESPECIFICACIÓN DE REQUERIMIENTO FUNCIONAL 

Fecha de 
elaboración 

25/05/2022 Versión v-001 

RF-20 Listar clientes en el sistema 

Categoría Realizable-Necesario 

Fecha 25/05/2022 Responsable Cristhian Espinoza 

Observación Ninguna 

Actores Administrador, Vendedor 

Post-condición Listar los clientes en el sistema. 

 

ESPECIFICACIÓN DE REQUERIMIENTO FUNCIONAL 

Fecha de 
elaboración 

25/05/2022 Versión v-001 

RF-21 Buscar clientes en el sistema 

Categoría Realizable-Necesario 

Fecha 25/05/2022 Responsable Cristhian Espinoza 

Observación Ninguna 

Actores Administrador, Vendedor 

Post-condición Buscar los clientes en el sistema. 
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ESPECIFICACIÓN DE REQUERIMIENTO FUNCIONAL 

Fecha de 
elaboración 

25/05/2022 Versión v-001 

RF-22 Ingresar facturas de compras en el sistema 

Categoría Realizable-Necesario 

Fecha 25/05/2022 Responsable Cristhian Espinoza 

Observación Ninguna 

Actores Administrador, Vendedor 

Post-condición Ingresar las facturas de compras en el sistema. 

 

ESPECIFICACIÓN DE REQUERIMIENTO FUNCIONAL 

Fecha de 
elaboración 

25/05/2022 Versión v-001 

RF-23 Modificar facturas de compras en el sistema 

Categoría Realizable-Necesario 

Fecha 25/05/2022 Responsable Cristhian Espinoza 

Observación Ninguna 

Actores Administrador 

Post-condición Modificar las facturas de compras en el sistema. 

 

ESPECIFICACIÓN DE REQUERIMIENTO FUNCIONAL 

Fecha de 
elaboración 

25/05/2022 Versión v-001 

RF-24 Eliminar facturas de compras en el sistema 

Categoría Realizable-Necesario 
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Fecha 25/05/2022 Responsable Cristhian Espinoza 

Observación Ninguna 

Actores Administrador 

Post-condición Eliminar las facturas de compras en el sistema. 

 

ESPECIFICACIÓN DE REQUERIMIENTO FUNCIONAL 

Fecha de 
elaboración 

25/05/2022 Versión v-001 

RF-25 Listar facturas de compras en el sistema 

Categoría Realizable-Necesario 

Fecha 25/05/2022 Responsable Cristhian Espinoza 

Observación Ninguna 

Actores Administrador 

Post-condición Listar las facturas de compras en el sistema. 

 

ESPECIFICACIÓN DE REQUERIMIENTO FUNCIONAL 

Fecha de 
elaboración 

25/05/2022 Versión v-001 

RF-26 Buscar facturas de compras en el sistema 

Categoría Realizable-Necesario 

Fecha 25/05/2022 Responsable Cristhian Espinoza 

Observación Ninguna 

Actores Administrador 

Post-condición Buscar las facturas de compras en el sistema. 
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ESPECIFICACIÓN DE REQUERIMIENTO FUNCIONAL 

Fecha de 
elaboración 

25/05/2022 Versión v-001 

RF-27 Realizar Venta 

Categoría Realizable-Necesario 

Fecha 25/05/2022 Responsable Cristhian Espinoza 

Observación Ninguna 

Actores Administrador, Vendedor 

Post-condición Se ingresa los datos del cliente, y los detalles del producto 

 

ESPECIFICACIÓN DE REQUERIMIENTO FUNCIONAL 

Fecha de 
elaboración 

25/05/2022 Versión v-001 

RF-28 Listar Ventas Realizadas 

Categoría Realizable-Necesario 

Fecha 25/05/2022 Responsable Cristhian Espinoza 

Observación Ninguna 

Actores Administrador, Vendedor 

Post-condición Se lista las ventas realizadas 

 

ESPECIFICACIÓN DE REQUERIMIENTO FUNCIONAL 

Fecha de 
elaboración 

25/05/2022 Versión v-001 

RF-29 Buscar Ventas Realizadas 

Categoría Realizable-Necesario 
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Fecha 25/05/2022 Responsable Cristhian Espinoza 

Observación Ninguna 

Actores Administrador, Vendedor 

Post-condición Se buscar las ventas realizadas 

 

ESPECIFICACIÓN DE REQUERIMIENTO FUNCIONAL 

Fecha de 
elaboración 

25/05/2022 Versión v-001 

RF-30 Ver factura de venta realizada 

Categoría Realizable-Necesario 

Fecha 25/05/2022 Responsable Cristhian Espinoza 

Observación Ninguna 

Actores Administrador, Vendedor 

Post-condición Se genera un documento en pdf de la factura solicitada 

 

ESPECIFICACIÓN DE REQUERIMIENTO FUNCIONAL 

Fecha de 
elaboración 

25/05/2022 Versión v-001 

RF-31 Reporte de clientes 

Categoría Realizable-Necesario 

Fecha 25/05/2022 Responsable Cristhian Espinoza 

Observación Ninguna 

Actores Administrador, Vendedor 

Post-condición Se genera un documento en pdf detallando a los clientes del sistema.  
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ESPECIFICACIÓN DE REQUERIMIENTO FUNCIONAL 

Fecha de 
elaboración 

25/05/2022 Versión v-001 

RF-32 Reporte de proveedores 

Categoría Realizable-Necesario 

Fecha 25/05/2022 Responsable Cristhian Espinoza 

Observación Ninguna 

Actores Administrador, Vendedor 

Post-condición Se genera un documento en pdf detallando a los proveedores del 
sistema.  

  

ESPECIFICACIÓN DE REQUERIMIENTO FUNCIONAL 

Fecha de 
elaboración 

25/05/2022 Versión v-001 

RF-33 Reporte de ventas 

Categoría Realizable-Necesario 

Fecha 25/05/2022 Responsable Cristhian Espinoza 

Observación Ninguna 

Actores Administrador, Vendedor 

Post-condición Se genera un documento en pdf detallando las ventas del sistema.  

 

ESPECIFICACIÓN DE REQUERIMIENTO FUNCIONAL 

Fecha de 
elaboración 

25/05/2022 Versión v-001 

RF-34 Reporte de compras 

Categoría Realizable-Necesario 
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Fecha 25/05/2022 Responsable Cristhian Espinoza 

Observación Ninguna 

Actores Administrador, Vendedor 

Post-condición Se genera un documento en pdf detallando las compras del sistema.  

 

ESPECIFICACIÓN DE REQUERIMIENTO FUNCIONAL 

Fecha de 
elaboración 

25/05/2022 Versión v-001 

RF-35 Reporte de kardex 

Categoría Realizable-Necesario 

Fecha 25/05/2022 Responsable Cristhian Espinoza 

Observación Ninguna 

Actores Administrador, Vendedor 

Post-condición Se genera un documento en pdf detallando el kardex de los productos  

 

ESPECIFICACIÓN DE REQUERIMIENTO NO FUNCIONAL 

RNF-01 Seguridad de datos 

Prioridad Alta 

Descripción Aplicar encriptación de datos en las credenciales de acceso 

Responsable Cristhian Espinoza 

Comentarios Ninguno 
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ESPECIFICACIÓN DE REQUERIMIENTO NO FUNCIONAL 

RNF-02 Interfaces 

Prioridad Alta 

Descripción Utilización de colores acorde a lo solicitado por el cliente 

Responsable Cristhian Espinoza 

Comentarios Se usa tonalidades bajas 

 

ESPECIFICACIÓN DE REQUERIMIENTO NO FUNCIONAL 

RNF-03 Integridad 

Prioridad Alta 

Descripción Protección contra la divulgación de la información.  

Responsable Cristhian Espinoza 

Comentarios Ninguno 

 

ESPECIFICACIÓN DE REQUERIMIENTO NO FUNCIONAL 

RNF-04 Usabilidad 

Prioridad Alta 

Descripción Implementación de botones y barras de navegación amigables 

Responsable Cristhian Espinoza 

Comentarios Ninguno 
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ESPECIFICACIÓN DE REQUERIMIENTO NO FUNCIONAL 

RNF-05 Mantenibilidad 

Prioridad Alta 

Descripción Establecer las guías de usuario necesarias para el manejo del sistema.  

Responsable Cristhian Espinoza 

Comentarios Ninguno 

 

Anexo F: Fase de planificación: Historias de usuario 

Historias de usuario 

Número: 1 Usuario: Administrador, Vendedor 

Nombre historia: Ingreso al sistema web 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja 

Requerimiento funcional: RF-01 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Cristhian Espinoza 

Descripción: Se debe realizar un login en el cual permita ingresar el usuario y la 
contraseña 

Observaciones: Informar con mensajes de error o advertencia el ingreso incorrecto 
de las credenciales de acceso.  

 

Historias de usuario 

Número: 2 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Crear Usuarios 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja 

Requerimiento funcional: RF-02 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Cristhian Espinoza 

Descripción: Realizar un formulario para el registro de nuevos usuarios 
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Observaciones: Validar los datos ingresados 

 

Historias de usuario 

Número: 3 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Modificar usuarios 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja 

Requerimiento funcional: RF-03 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Cristhian Espinoza 

Descripción: Realizar una interfaz para la modificación de los usuarios 

Observaciones: Validar datos actualizados.  

 

Historias de usuario 

Número: 4 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Eliminar usuarios 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja 

Requerimiento funcional: RF-04 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Cristhian Espinoza 

Descripción: Realizar una interfaz que permita la eliminación de los usuarios 

Observaciones: Verificar la selección de usuarios para eliminar 

 

Historias de usuario 

Número: 5 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Listar usuarios 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja 

Requerimiento funcional: RF-05 Iteración asignada: 1 
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Programador responsable: Cristhian Espinoza 

Descripción: Realizar una interfaz que permita la visualización completa de usuarios 

Observaciones: Verificar la selección de usuarios para eliminar 

 

Historias de usuario 

Número: 6 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Buscar usuarios 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja 

Requerimiento funcional: RF-06 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Cristhian Espinoza 

Descripción: Se debe tener una opción que permita la búsqueda de usuarios 

Observaciones: Ninguna. 

 

Historias de usuario 

Número: 7 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Crear proveedores 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja 

Requerimiento funcional: RF-07 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Cristhian Espinoza 

Descripción: Realizar un formulario que permita el ingreso de proveedores.  

Observaciones: Validar los datos ingresados 
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Historias de usuario 

Número: 8 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Modificar proveedores 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja 

Requerimiento funcional: RF-08 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Cristhian Espinoza 

Descripción: Realizar una interfaz para la modificación de los proveedores.  

Observaciones: Validar los datos ingresados 

 

Historias de usuario 

Número: 9 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Eliminar proveedores 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja 

Requerimiento funcional: RF-09 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Cristhian Espinoza 

Descripción: Realizar una interfaz para eliminar los proveedores.  

Observaciones: Validar los datos ingresados 

 

Historias de usuario 

Número: 10 Usuario: Administrador, Vendedor 

Nombre historia: Listar proveedores 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja 

Requerimiento funcional: RF-10 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Cristhian Espinoza 
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Descripción: Realizar una interfaz que permita la visualización completa de los 
proveedores.  

Observaciones: Ninguna. 

 

Historias de usuario 

Número: 11 Usuario: Administrador, Vendedor 

Nombre historia: Buscar proveedores 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja 

Requerimiento funcional: RF-11 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Cristhian Espinoza 

Descripción: Se debe tener una opción que permita la búsqueda de proveedores.  

Observaciones: Ninguna. 

 

Historias de usuario 

Número: 12 Usuario: Administrador, Vendedor 

Nombre historia: Crear productos 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja 

Requerimiento funcional: RF-12 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Cristhian Espinoza 

Descripción: Realizar un formulario que permita el ingreso de productos.  

Observaciones: Validar los datos ingresados 
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Historias de usuario 

Número: 13 Usuario: Administrador, Vendedor 

Nombre historia: Modificar productos 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja 

Requerimiento funcional: RF-13 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Cristhian Espinoza 

Descripción: Realizar una interfaz para la modificación de los productos.  

Observaciones: Validar los datos ingresados 

 

Historias de usuario 

Número: 14 Usuario: Administrador, Vendedor 

Nombre historia: Eliminar productos 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja 

Requerimiento funcional: RF-14 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Cristhian Espinoza 

Descripción: Realizar una interfaz para la eliminación de los productos.  

Observaciones: Validar los datos ingresados 

 

Historias de usuario 

Número: 15 Usuario: Administrador, Vendedor 

Nombre historia: Listar productos 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja 

Requerimiento funcional: RF-15 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Cristhian Espinoza 
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Descripción: Realizar una interfaz para listar los productos.  

Observaciones: Ninguna. 

 

Historias de usuario 

Número: 16 Usuario: Administrador, Vendedor 

Nombre historia: Buscar productos 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja 

Requerimiento funcional: RF-16 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Cristhian Espinoza 

Descripción: Se debe tener una opción que permita la búsqueda de productos.  

Observaciones: Ninguna. 

 

Historias de usuario 

Número: 17 Usuario: Administrador, Vendedor 

Nombre historia: Crear clientes en el sistema 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja 

Requerimiento funcional: RF-17 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Cristhian Espinoza 

Descripción: Realizar un formulario que permita el ingreso de nuevos clientes.  

Observaciones: Validar los datos ingresados 

 

Historias de usuario 

Número: 18 Usuario: Administrador, Vendedor 

Nombre historia: Modificar clientes 
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Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja 

Requerimiento funcional: RF-18 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Cristhian Espinoza 

Descripción: Realizar una interfaz para la modificación de los clientes.  

Observaciones: Validar los datos ingresados 

 

Historias de usuario 

Número: 19 Usuario: Administrador, Vendedor 

Nombre historia: Eliminar clientes 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja 

Requerimiento funcional: RF-19 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Cristhian Espinoza 

Descripción: Realizar una interfaz para la eliminación de los clientes.  

Observaciones: Validar los datos ingresados 

 

Historias de usuario 

Número: 20 Usuario: Administrador, Vendedor 

Nombre historia: Listar clientes 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja 

Requerimiento funcional: RF-20 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Cristhian Espinoza 

Descripción: Realizar una interfaz para listar los clientes.  

Observaciones: Ninguna. 
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Historias de usuario 

Número: 21 Usuario: Administrador, Vendedor 

Nombre historia: Buscar clientes 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja 

Requerimiento funcional: RF-21 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Cristhian Espinoza 

Descripción: Se debe tener una opción que permita la búsqueda de clientes.  

Observaciones: Ninguna. 

 

Historias de usuario 

Número: 22 Usuario: Administrador, Vendedor 

Nombre historia: Ingresar facturas de compra 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja 

Requerimiento funcional: RF-22 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Cristhian Espinoza 

Descripción: Realizar un formulario que permita el ingreso de las facturas.  

Observaciones: Validar los datos ingresados 

 

Historias de usuario 

Número: 23 Usuario: Administrador, Vendedor 

Nombre historia: Modificar facturas de compras 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja 

Requerimiento funcional: RF-23 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Cristhian Espinoza 
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Descripción: Realizar una interfaz para la modificación de las facturas de compra.  

Observaciones: Validar los datos ingresados 

 

Historias de usuario 

Número: 24 Usuario: Administrador, Vendedor 

Nombre historia: Eliminar facturas de compra 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja 

Requerimiento funcional: RF-24 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Cristhian Espinoza 

Descripción: Realizar una interfaz para la eliminación de las facturas de compra.  

Observaciones: Validar los datos ingresados 

 

Historias de usuario 

Número: 25 Usuario: Administrador, Vendedor 

Nombre historia: Listar facturas de compras 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja 

Requerimiento funcional: RF-25 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Cristhian Espinoza 

Descripción: Realizar una interfaz para listar las facturas de compras.  

Observaciones: Ninguna. 
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Historias de usuario 

Número: 26 Usuario: Administrador, Vendedor 

Nombre historia: Buscar facturas de compras 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja 

Requerimiento funcional: RF-26 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Cristhian Espinoza 

Descripción: Se debe tener una opción que permita la búsqueda de las facturas.  

Observaciones: Ninguna. 

 

Historias de usuario 

Número: 27 Usuario: Administrador, Vendedor 

Nombre historia: Realizar ventas 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja 

Requerimiento funcional: RF-27 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Cristhian Espinoza 

Descripción: Realizar una interfaz que permita generar ventas de los productos.  

Observaciones: Validar los datos ingresados 

 

Historias de usuario 

Número: 28 Usuario: Administrador, Vendedor 

Nombre historia: Listar ventas realizadas 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja 

Requerimiento funcional: RF-28 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Cristhian Espinoza 
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Descripción: Realizar una interfaz para listar las ventas realizadas.  

Observaciones: Ninguna. 

 

Historias de usuario 

Número: 29 Usuario: Administrador, Vendedor 

Nombre historia: Buscar ventas realizadas 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja 

Requerimiento funcional: RF-29 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Cristhian Espinoza 

Descripción: Se debe tener una opción que permita la búsqueda de ventas 
realizadas.  

Observaciones: Ninguna. 

 

Historias de usuario 

Número: 30 Usuario: Administrador, Vendedor 

Nombre historia: Ver factura de venta 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja 

Requerimiento funcional: RF-30 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Cristhian Espinoza 

Descripción: Realizar un reporte que permita visualizar la factura de venta.  

Observaciones: Ninguna. 
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Historias de usuario 

Número: 31 Usuario: Administrador, Vendedor 

Nombre historia: Reporte de clientes 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja 

Requerimiento funcional: RF-31 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Cristhian Espinoza 

Descripción: Realizar un reporte que permita visualizar a todos los clientes 

Observaciones: Ninguna. 

 

Historias de usuario 

Número: 32 Usuario: Administrador, Vendedor 

Nombre historia: Reporte de proveedores 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja 

Requerimiento funcional: RF-32 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Cristhian Espinoza 

Descripción: Realizar un reporte que permita visualizar a todos los proveedores 

Observaciones: Ninguna. 

 

Historias de usuario 

Número: 33 Usuario: Administrador, Vendedor 

Nombre historia: Reporte de ventas 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja 

Requerimiento funcional: RF-33 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Cristhian Espinoza 
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Descripción: Realizar un reporte que permita visualizar las ventas por fecha. 

Observaciones: Ninguna. 

 

Historias de usuario 

Número: 34 Usuario: Administrador, Vendedor 

Nombre historia: Reporte de compras 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja 

Requerimiento funcional: RF-34 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Cristhian Espinoza 

Descripción: Realizar un reporte que permita visualizar las compras por fecha. 

Observaciones: Ninguna. 

 

Historias de usuario 

Número: 35 Usuario: Administrador, Vendedor 

Nombre historia: Reporte de kardex 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja 

Requerimiento funcional: RF-35 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Cristhian Espinoza 

Descripción: Realizar un reporte que permita visualizar el kardex de productos 

Observaciones: Ninguna. 
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Anexo G: Fase de planificación: Cronograma de actividades 
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Anexo H: Fase de planificación: Plan de riesgos 

 

PLAN DE RIESGOS 

ID RIESGO ACTIVIDAD 
DETONANTE 

ESTRATEGIA 
DE PREVENCIÓN 

R1-I1 
Los recursos actuales 

del proyecto se 
deterioran o sufren un 

fallo por alguna 
afectación técnica 

previa al lanzamiento 
de la aplicación web 

 

 

Daños colaterales que 

podrían afectar a los 

recursos del proyecto 

 

Usar la holgura en el 

tiempo como elemento 

necesario para que la 

administración invierta en 

nuevos recursos.  

R2-I2 
Documentación 
organizacional 

incompleta para la 
comprensión en el 
ámbito del sistema 

Poca cooperación 

probable con el 

personal administrativo 

en otorgar la 

información debida 

Tratar de formar un 

vínculo organizacional 

para conocer a detalle las 

actividades que se 

realizan. 

R3-DP1 
Comprensión errónea 
de los requisitos del 

sistema. 

Entrevistas inconclusas 

con el personal de 

trabajo. 

Llevar a cabo una 

comunicación frecuente 

con todos los miembros 

de la organización.  

R4-DP2 
Incompleta 

recolección de los 
requisitos de software 

No se realizan 

entrevistas con las 

partes interesadas 

Llevar a cabo una 

comunicación frecuente 

con todos los miembros 

de la organización.  

R5-DP3 
El equipo de trabajo 
no cuenta con los 

recursos tecnológicos 
adecuados para el 

desarrollo de la 
aplicación web.  

Daños o pérdidas de 

los recursos 

tecnológicos.  

Plasmar un valor 

monetario para alguna 

posible adquisición 

tecnológica.  

R6-DP4 
Complejidad en los 

aspectos visuales que 
el cliente requiere 

apreciar en la 
aplicación web 

Exigencia de interfaces 

poco amigables y que 

no aportan con el 

diseño de la aplicación.  

Una charla con todo el 

personal para socializar 

los ámbitos estéticos a 

plasmar.  
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R7-DP5 
Mal establecimiento 

de las actividades del 
cronograma no 

acorde a un tiempo 
prudencial del 

desarrollo 

Irrespeto hacia el 

cronograma de 

actividades vigentes.  

Adecuar el cronograma 

en base al tiempo 

estimado y de holgura.  

R8-DP6 
Falta de conocimiento 

de los recursos 
necesarios para el 

desarrollo del 
software. 

Uso de malas prácticas 

de programación para 

el desarrollo del 

proyecto.  

Constantes 

capacitaciones para 

referenciar los nuevos 

recursos y prácticas a 

utilizar.  

R9-DP7 
No se consideró todas 

las actividades 
propuestas por la 

metodología 

Poca abstracción de 

información acorde a la 

aplicación de la 

metodología.  

Realizar una 

retroalimentación y a su 

vez recopilar más 

información para reforzar 

el conocimiento.  

R10-DP8 
Falta de claridad en la 
documentación de la 

arquitectura del 
software 

Tiempo suficiente.  Llevar a cabo la 

documentación en cada 

fase del desarrollo.  

R11-DP9 
No se establece un 

estándar de 
programación para la 

realización del 
proyecto 

Uso de tecnologías 

desactualizadas. 

Constantes 

capacitaciones para 

referenciar las nuevas 

tecnologías a utilizar.  

R12-DP10 
Insuficiencia en los 

testeos de la 
aplicación para la 

validación del 

Tiempo insuficiente. Definir un tiempo para el 

testeo de cada módulo.  

R13-DP11 
El equipo de 

desarrollo no plasma 
las medidas de 

seguridad adecuadas 

Poca información 

acerca de la seguridad. 

Establecer normas de 

seguridad de la 

información para el 

proyecto. 

R14-E1 
Otras organizaciones 

de desarrolladores 
proponen el proyecto 
en un menor tiempo 

Profesionales 

dedicados al desarrollo 

de aplicaciones.  

Aplicar marketing 

estratégico para 

mantener un nicho de 

mercado constante.  

R15-E2 
Presentación de 

desastres naturales 
que impiden el 

desarrollo o 
implementación del 

proyecto. 

 

Inconvenientes 

involuntarios.  

Usar almacenamiento en 

la nube para salvaguardar 

la información.  
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Anexo I: Fase de modelado: Diagrama de secuencia 
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Anexo J: Fase de pruebas: Validador HTML W3C 
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Anexo K: Fase de pruebas: Run FAE Functional Accesbility Evaluator 2.1 
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Anexo L: Fase de pruebas: GtMetrix 
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Anexo M: Fase de pruebas: ReadyMobi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


