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RESUMEN

La aplicacién de la tecnologia web en el mundo de los negocios, empresas o en el
ambito educativo y muchos aspectos mas ha tenido un crecimiento exponencial en
las ultimas décadas, es preciso mencionar que cada vez son mas empresas de todo
tipo de actividad; tales como las grandes industrias optan por crear sitios,
aplicaciones o sistemas basados en la web con la finalidad de captar la atencion de

nuevos clientes o usuarios.

Conforme va avanzado la tecnologia las empresas optan por la implementacion de
paginas web para dar a conocer sus productos o servicios ofertados;
complementando en ciertas ocasiones con aplicaciones moviles con la colaboracion
y utilizacion correcta de herramientas que permiten la reutilizacion de codigo fuente,
optimizando tiempo y esfuerzo a la hora del desarrollo de las mismas; esto quiere
decir que permite crear un proyecto multiplataforma que sera funcional tanto en un
ordenador como en sistemas operativos de entorno movil. Debido a estas
caracteristicas de los sistemas web, la demanda de los mismos han aumentado en
gran volumen. Esto compromete a los desarrolladores a tener una actualizacion
constante de conocimientos acerca de nuevas tecnologias como frameworks que
permite la gestion de nuevos proyectos con buenas caracteristicas como: usables,

seguros, llamativos y capaces de satisfacer todas las necesidades de los clientes.

La presente propuesta tecnoldgica, implementa un sistema web para la gestién de
generacion y recepcion de citas médicas e historias clinicas de pacientes del
consultorio médico Kennedy, utilizando la metodologia de desarrollo SWIRL; esta
metodologia permite automatizar los procesos de: gestion de turnos de citas
meédicas, gestion de usuarios, gestion de historias clinicas, gestién de fichas
médicas, control de citas atendidas, informes de pacientes, informe de examenes de
laboratorios. Adicionalmente el sistema tiene la capacidad de interactuar con el

paciente a través de un chatbot implementado.

Los requerimientos en los que se basa el sistema fueron otorgados por el personal
que labora en el consultorio médico con quienes se mantuvo reuniones con el fin de
recabar toda la informacion necesaria y dar ideas para su implementacion. Ademas,
este sistema esta construido con tecnologias como servidor web apache, lenguaje

de programacion PHP y JavaScript, Framework Laravel, gestor de base de datos



MySQL sumando los estandares de disefio de HTML y CSS para constituciéon de las
interfaces de usuario. Se seleccion6 este tipo de tecnologia en base a la necesidad

de los usuarios del sistema lleguen a través de internet.

Una vez constituido el sistema, el proceso de evaluacion se aplicé en dos partes,
esto segun lo mencionado en la metodologia; la primera parte esta asociada a un
analisis de calidad tomando como referencia la normativa ISO/IEC 9126, y en su
segunda etapa se la realiza mediante la aplicacion de herramientas de evaluacién
en linea para verificar el SEO, performance, accesibilidad y usabilidad del sistema,
como parte final de la propuesta, se menciona también el proceso de lanzamiento
que es considerado un punto fundamental dentro de la metodologia, en la cual el
sistema es alojarlo en un servidor o hosting con su respectivo dominio para que este

sea totalmente operable para todo el mundo con acceso a internet.

Palabras Claves: SWIRL, Aplicacion Web, Agendamiento de Citas, Desarrollo de

Software.
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ABSTRACT

The application of web technology in the world of business, companies or in the
educational field and many other aspects has had an exponential growth in recent
decades, it is necessary to mention that there are more and more companies of all
kinds of activity; such as large industries choose to create web-based sites,

applications or systems in order to capture the attention of new customers or users.

As technology advances, companies opt for the implementation of web pages to
publicize their products or services offered; complementing on certain occasions with
mobile applications with the collaboration and correct use of tools that allow the
reuse of source code, optimizing time and effort when developing them; this means
that it allows you to create a multiplatform project that will be functional both on a
computer and on mobile environment operating systems. Due to these
characteristics of web systems, the demand for them has increased in great volume.
This commits developers to have a constant update of knowledge about new
technologies such as frameworks that allow the management of new projects with
good characteristics such as: usable, safe, attractive and capable of satisfying all

customer needs.

This technological proposal implements a web system for managing the generation
and reception of medical appointments and medical records of patients at the
Kennedy medical office, using the SWIRL development methodology; This
methodology allows you to automate the processes of: medical appointment shift
management, user management, clinical record management, medical record
management, control of appointments attended, patient reports, laboratory test
reports. Additionally, the system has the ability to interact with the patient through an

implemented chatbot.

The requirements on which the system is based were granted by the staff that works
in the medical office with whom meetings were held in order to gather all the
necessary information and give ideas for its implementation. In addition, this system
is built with technologies such as Apache web server, PHP and JavaScript
programming language, Laravel Framework, MySQL database manager, adding

HTML and CSS design standards for the creation of user interfaces. This type of



technology was selected based on the need for system users to reach it through the

Internet.

Once the system was constituted, the evaluation process was applied in two parts,
as mentioned in the methodology; The first part is associated with a quality analysis
taking the ISO/IEC 9126 standard as a reference, and in its second stage it is carried
out through the application of online evaluation tools to verify the SEO, performance,
accessibility and usability of the system. As a final part of the proposal, the launch
process is also mentioned, which is considered a fundamental point within the
methodology, in which the system is to be hosted on a server or hosting with its

respective domain so that it is fully operable for all users. world with internet access.

Keywords: SWIRL, Web Application, Appointment Scheduling, Software

Development.

John Bryan Diaz Huaman
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INTRODUCCION

La evolucion de la tecnologia se ha demostrado que avanza a pasos agigantados,
esto da lugar a la actualizacién y optimizacién de varios procesos administrativos de
cualquier area perteneciente a un negocio, las mismas que se daban de forma
empirica con procesos manuales; posteriormente la implementacion de sistemas de
entorno de escritorio dieron lugar a una nueva era, sin embargo existia
inconveniente para los usuarios en el ambito de la accesibilidad conllevando a
problemas en su utilizacién. Con el surgimiento del internet se dio lugar al uso de
tecnologias para el acceso a la web la que permite enlazar y acceder a un sistema
alojado en un servidor [1], eso quiere decir que un determinado usuario podra
acceder al sistema desde cualquier lugar del mundo solo con tener acceso a lared y
un dispositivo tecnolégico como Smartphone, Laptop’s, Tablets, etc. Por este motivo
la utilizacidon de aplicaciones web es una alternativa empresarial viable para la
presentacion de ofertas, servicios y realizacion de procesos mejorando la

productividad.

La metodologia de desarrollo de software posee procedimientos, los cuales
proporcionan estructuras que permiten ser implementados en el disefio y desarrollo
de un sistema de informaciéon como marcos de trabajo que ofrecen una guia para la
elaboracion del proyecto en si; donde existen dos tipos tales como la metodologia
tradicional en la que establece un proceso en secuencia donde va en una sola
direccion sin haber opciones a cambios en anteriores etapas, y en cuanto a la
metodologia agil es la que brindan como solucion principal la flexibilidad al momento
de realizar cambios en el desarrollo de un proyecto, ademas de ser adaptables a

proyectos de grande, mediana y pequefa escala.

En la actualidad existen metodologias que combinan ciertos componentes y
estructuras tradicionales y agiles como por ejemplo una de ellas es la metodologia
SWIRL.

El presente trabajo tiene el enfoque de resolver, automatizar y optimizar los
procesos que intervienen en la gestion de una cita médica en el Consultorio Médico
Kennedy, mediante el disefio e implementacion de un sistema web aplicando la
metodologia SWIRL al cual se lo denominara SISMEDIK. Este sistema contara con

estdandares de seguridad, realizara funciones como la gestion de citas médicas,
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control de historias clinicas, reporte de examenes por paciente, reporte de
medicinas otorgada a cada paciente, y con un aporte adicional la implementacion de
un chatbot que ayuda a responder dudas generadas por los pacientes que accedan
al sistema. Brinda un ambiente ordenado, sofisticado para los usuarios debido al
disefio de interfaces graficas amigables, sera desarrollado utilizando Laravel con el
lenguaje PHP para el entorno de backend y el framework Angular para el entorno de
frontend, ademas de utilizar los estandares de HTML, CSS y JavaScript para las

interfaces.
El presente documento cuenta con la siguiente estructura:
Capitulo 1:

Diagndstico de necesidades y requerimientos; en este capitulo hace referencia al
ambito de aplicacion donde se detalla el trabajo a realizar, justificacion y
establecimiento de los respectivos requerimientos tanto funcionales como no

funcionales que intervienen en el proyecto.

Capitulo 2: Esta enfocado al desarrollo de la propuesta tecnolégica planteada, en el
presente capitulo se cumple con la definicion de los diversos componentes que
posee el sistema sustentado por la fundamentacion tedrica, en este se constituyen
los objetivos, cronograma y alcance, ademas de ello se realiza el analisis de los
requerimientos y se los representa mediante la implementacién de los modelos UML
y prototipos de interfaz, dando lugar a proceder con la ejecucion de la

implementacion o ensamblaje del prototipo.

Capitulo 3: En el capitulo final, se realiza la respectiva evaluacion de calidad,
empleando en este caso el estandar ISO/IEC 9126, utilizando herramientas
disponibles en la web para verificar el SEO como GTmetrix, la cual nos da los

resultados de performance y accesibilidad del sistema.

14



1. CAPITULO I. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS.
1.1. Ambito de aplicacién: descripcion de contexto y hechos de interés.

En la actualidad existen un gran numero de consultorios o entidades de salud que
brindan sus servicios médicos como la gestion de citas utilizando la tecnologia; en
algunas ocasiones a través de redes sociales, mensajeria instantanea, y en otros
casos utilizando aplicaciones web o mdviles obteniendo como resultado opiniones
muy positivas por parte de los usuarios y un nivel de aceptacion alto, por la razén
que simplifican el proceso de acudir a los consultorios solo por el motivo de reservar
una cita para ser atendidos. En la actualidad en el Consultorio Médico Kennedy el
proceso de gestion de citas médicas es realizado por una enfermera quien se
encarga de recibir a los pacientes y registrar sus datos manualmente de manera
escrita causando muchas veces homonimia dando paso a esto a una gran molestia

de los usuarios y convirtiéndolo en un proceso lento y poco confiable.

En términos tecnoldgicos es importante realizar la implementacion de un sistema
web para automatizar procesos de administracién, control y comunicacion de
informacion por medio de cualquier dispositivo electronico como smartphones

facilitando su transmision, almacenamiento y despliegue de datos.[2]

Dentro de los requisitos establecidos a satisfacer se encuentran: La funcionalidad de
crear una cita, controlar los horarios disponibles para los usuarios, llevar el control
adecuado con la informacién de historias clinicas, permitir a los usuarios cargar
resultados de examenes para la respectiva evaluacion con el médico, ademas de
cargar comprobantes de depédsitos bancarios para dicha reservar, se debe destacar
que los procesos para la obtencion de los requerimientos funcionales como no
funcionales presentes en la propuesta tecnolégicas se obtienen aplicando los
lineamientos y recomendaciones establecidos en la metodologia para el desarrollo
de software web SWIRL. La recoleccidon de informacion es identificar los requisitos
que se baso6 en las perspectivas del personal que labora en el Consultorio Médico
Kennedy, sin embargo el sistema puede ser adaptado a cualquier otra entidad u
organizacion que brinde servicios médicos y que desee automatizar y optimizar

procesos similares.
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1.2. Establecimiento de requisitos

El desarrollo del sistema web SISMEDIK, se constituyé obteniendo informacién por
parte del personal del Consultorio Médico Kennedy aplicando ingenieria de
requisitos, dando lugar al proceso de gestidn, analisis, especificacion y validacién de
requerimientos, mediante la implementacion de métodos que permite determinar e
identificar la necesidad de procesos y falencias que dan lugar a la problematica y

permitiendo determinar la solucién mas viable y adaptable para la informatizacion.

La rama de la ingenieria de requisitos se ocupa de los objetivos que se evidencia en
el mundo real con un lenguaje natural, las funciones y limitaciones de los sistemas
de software, ademas de ello se involucra el comportamiento del software y su
evolucion en el tiempo en base a los requisitos dados en el inicio.[3] La ingenieria de
requisitos tiene que cumplir con ciertas fases para determinar en si los
requerimientos funcionales como no funcionales y estas son. Obtencién de
requisitos, gestion de requisitos, documentacién de requisitos, validacion vy
verificacion de requisitos, convirtiéndose esta rama de la informatica en un gran
aporte beneficioso para la obtencidén de resultados finales de calidad y sobre todo

satisfaciendo todas o la gran mayoria de las necesidades de los usuarios.[4]

En base a esto se establecid contacto con el Consultorio Médico Kennedy
especificamente con el personal que labora en el mismo, con la finalidad de
establecer los requisitos a considerar para el disefio, desarrollo e implementacion
del Sistema de Gestion de Citas Médicas (SISMEDIK), dado esto por la experiencia

con los pacientes que atienden.

Entre los requisitos y funcionalidades que brindaron el personal se determiné los

siguientes requisitos:

e Gestidon de Usuarios (Pacientes — Médicos - Enfermeras).
e Panel de Administracion.

e Gestion de Turnos.

e Gestidn de Fichas Médicas.

e Control de Historias Clinicas.

e Control de Exdmenes de Laboratorios.

e Recepcion de pagos para citas médicas.
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e Informacién de Personal Médico.
e Seccion de Noticias.
e Chatbot.

Se debe destacar que la metodologia SWIRL establece ciertos procesos y
caracteristicas donde hace mencion y énfasis al empleo de la recoleccion de
requisitos utilizando ciertos métodos de comunicacion como una entrevista,

encuesta u otro tipo de método de recoleccion de informacion.

1.3. Justificacion de requerimientos a satisfacer

La presente propuesta tecnoldgica tiene como objetivo principal disefiar e
implementar un sistema web para la gestion de procesos de agendamiento de citas
médicas que optimiza y automatiza las funciones que en la actualidad se los ejecuta
de forma manual dejando como resultados pérdidas de informacion, datos invalidos,
datos inconsistentes lo que deriva en malas tomas de decisiones, dicho esto se da
lugar a la implementacion de componentes y tecnologias que aportan en la calidad
del sistema convirtiéndolo en una herramienta util, de eficiencia y calidad tanto para
el médico como la enfermera, debido a que posee un chatbot que permite al usuario
interactuar con el sistema respondiendo a sus interrogantes de manera
automatizada. Ademas, gestionar el manejo de la informacion de una forma mas
ordenada y segura mitigando errores humanos significativamente debido a que todo
el proceso y operaciones las realiza el sistema. La gestion de informacién dentro de
un sistema es importante y de gran responsabilidad debido a que es un proceso que
permite evaluar, organizar, presentar y generar informacidn en base a un
determinado argumento de una manera exacta, util y sobre todo que sea disponible
en todo momento para los usuarios. EI manejo de informacion es uno de los
desafios mas complicados que se da en muchas empresas quienes precisan de una
solucion optima con el fin de mitigar riesgos existentes que se presentan en

diferentes procesos.

SISMEDIK cuenta con una arquitectura cliente — servidor, esto facilita y da una gran
ventaja a que los usuarios tengan disponibilidad del sistema en todo momento,
desde cualquier lugar simplemente por medio de un dispositivo inteligente que
permita consumir las funciones y servicios que brinda el sistema. Esto gracias a que

los servicios implementados y basados en la web facilitan el analisis, visualizacion y
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sobre todo la disponibilidad de la informacién para convertirlo en accesible desde
cualquier lugar del mundo, la implementacién de esta en si da un plus en términos
de seguridad debido a que brinda un mecanismo central de autenticacién esto

minimiza las posibilidades de acceso indebido al sistema.

En el proceso de la obtencion de requisitos dan a notar tres tipos de perfiles de
usuarios: (I) Doctor (Administrador), (Il) Enfermera, (lll) Pacientes, siendo estos los
que tienen diferentes necesidades por lo cual se les otorga niveles de privilegios en
cuanto al acceso de funciones en el sistema, los requisitos establecidos para la
resolucion de la problematica en general y sobre los cuales se disefiara y
desarrollara el software seran obtenidos implementando las herramientas y
recomendaciones que dispone la metodologia SWIRL en base a las caracteristicas

requeridas en la presente propuesta.

2. CAPITULO Il. DESARROLLO DE PROTOTIPO.
2.1. DEFINICION DEL PROTOTIPO TECNOLOGICO.

En esta seccion se realiza un enfoque en la definicién del sistema como tal, sus
interesados, arquitecturas y requerimientos funcionales como no funcionales para la

implementacion de la fase de modelado.

2.1.1. Arquitectura de Software.

El sistema SISMEDIK esta basado en una arquitectura de software sintetizado [5],
menciona que la arquitectura de software representa la organizacion del sistema y
ofrece una descripcion detallada de su funcionamiento, de la misma forma detalla
[6], que una arquitectura de software correctamente disefiada es clave para
interpretar y realizar un sistema de calidad y eficiente, esto permite ademas que se
pueda adaptar nuevos requerimientos y mantenimientos de una forma eficiente, Una
AS (Arquitectura de Software), es el conjunto de estructuras necesarias para
razonar sobre el sistema, esta comprende los elementos de software como

relaciones entre ellos y propiedades de ambos.
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2.1.2. Arquitectura de Angular.

La arquitectura de Angular segun [7] esta basado en componentes para crear
aplicaciones web escalables, proporciona una gran variedad de bibliotecas
integradas que cubren la gran mayoria de funciones, incluido el enrutamiento, la
gestidon e implementacion de formularios, la comunicacién cliente-servidor y mas,
brinda un conjunto de herramientas de desarrollo que ayuda a los desarrolladores a
en el proceso de desarrollo, compilacion, pruebas y actualizacion de codigo.

Gracias a esta arquitectura con Angular se puede trabajar desde proyectos de un
solo desarrollador hasta aplicaciones de un nivel empresarial. Se debe destacar que
Angular esta disenado para que las actualizaciones de proyectos sea lo mas sencilla
posible y si existen problemas o inconvenientes, gracias a su estabilidad como
framework en el mercado de desarrollo y con un numero de mas de 1.7 millones de

desarrolladores en la comunidad facilitan a tener una documentacién buena y

eficiente.
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Figura 1: Arquitectura de Angular

Fuente: [8]
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2.1.3. Arquitectura de Laravel.

Laravel se establece como un marco de aplicacion web que posee una sintaxis
expresiva y sobre todo elegante. Este marco web nos brinda una estructura y un
punto de inicio para dar origen a una aplicacién, lo que da paso en centrarse en el

desarrollo de algo increible mientras nos fijamos en detalles.

Laravel como tal menciona [9] que su fin es brindar al desarrollador una experiencia
increible al mismo tiempo que da facilidades y caracteristicas potentes, como una
inyeccion de dependencia completa, colas y trabajos programados, una capa de

base de datos expresiva, pruebas unitarias y de integracion y mas.

En el ambito para desarrolladores que estan iniciando se considera que Laravel el
framework con PHP pueda crecer a medida de conocimientos adquiridos por el
desarrollador. La arquitectura de Laravel esta basada en los patrones de disefios
mas conocidos para el desarrollo web, es el Modelo — Vista — Controlador, cuya

mision de este patron es separar la lI6gica de un proyecto en 3 capas.

\\ Peticion

\, D
\\
\

L
\ Transferencia de Datos
\\:\\ ' Q i
~ \\

Fosigre=0Y

Controladar

Respuesta /

Vista Modelo

Apache

Figura 2: Patréon MVC del Prototipo

Fuente: Elaboracion del Autor

En detalle de la figura anterior se evidencia la intervencion del servidor web y a su
vez el servidor de la base de datos, dando paso a la constitucién del patrén MVC

(Modelo Vista Controlador), este patron establece desfragmentar la estructura del
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software en 3 capas que son la de Modelo que es el lugar donde se lleva a cabo
toda la légica empresarial de aplicacién, la Vista donde se lleva a cabo los
escenarios de Ul (Interfaz de Usuario) de la aplicacién implementada y el ultimo
componente que es la de Controlador que se encarga de proporcionar comunicacion

entre modelos y componentes. [10] [11]

2.1.3.1. Modelo.

La capa Modelo del Patrén de disefio MVC es el apartado que contiene la légica de
negocio, lo ideal de esta capa es que sea independiente del sistema de
almacenamiento, ademas es la encargada de tener mecanismos y funciones para
acceder a los datos y actualizar su estado, dado esto aqui estaran todos los
mecanismos para acceder a las tablas de la base de datos y ejecutar los respectivos

selects, updates o inserts. [12]

2.1.3.2. Vista.

Este elemento del patron es el encargado de contener el cédigo de la aplicacién que
va a generar la visualizacién de las GUI (Interfaces Graficas de Usuarios), es
importante mencionar que las vista para mostrar los datos requeridos realiza

peticiones a el modelo y estos a su vez genera la salida correspondiente.[13]
2.1.3.3. Controlador.

Segun [14] en este componente se da la especificacion de métodos, funciones y
procedimientos de la aplicacion para desarrollar sus respectivas tareas. Se encarga
de gestionar las instrucciones que reciben para poder obtener una respuesta y ser

finalmente mostradas a través de la vista.

2.1.4. Arquitectura Cliente — Servidor.

La arquitectura cliente - servidor facilita que multiples usuarios accedan a las
funciones o servicios que ofrece un determinado servidor siendo independiente de la
ubicacion de donde se encuentre, esta arquitectura esta fundamentada con la

intervencion de dos actores que son:

2.1.4.1. Cliente.

De este lado [15] establece que es donde se visualiza las aplicaciones web que

juegan un papel importante en el mundo informatico contemporaneo, estos ofrecen
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una gran cantidad de ventajas sobre los sistemas de escritorios tradicionales,
debido a que no son necesarios de algun tipo de instalacion, configuracion o
actualizacion. La importancia de las aplicaciones web brindadas a los clientes se
enfatiza por el continuo aumento de ventas de dispositivos y la capacidad de

aplicaciones web.

2.1.4.2. Servidor.

En términos informaticos existen tipos de Servidores que desempenan un papel
importante y fundamental en la ejecucion de acciones por parte del sistema. En este

caso los tipos de servidores implementados en el sistema son los siguientes.

2.1.4.2.1. Servidor Web.

La utilizacion de un servidor web es fundamental en el despliegue de una
aplicacién de un entorno web, debido a que cumple con las funciones de
intercambiar solicitudes entre el navegador y el sistema, las peticiones enviadas
por parte del cliente utilizan el protocolo HTPP, y a su vez el servidor responde
con encabezados con métodos tipo (GET, POST, PUT, etc.).[16][17].

1. URL 2. Peticion HTTP

3. Respuesta

4. Pagina Web
- HTTP___”

Figura 3: Proceso de Comunicacion de Protocolo HTTP

Fuente: Elaboracidon Propia

El investigador [18] hace mencion que la eleccion de un servidor depende mucho
de las necesidades, requerimientos y la experticia del desarrollador, es
importante mencionar que algunos ofrecen un entorno de trabajo completo tanto
en términos de software como de hardware, sin embargo también hay unos que

son privados que tienen un costo por el uso de sus recursos.
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2.1.4.2.2. Servidor de Base de Datos

Este servidor tiene como objetivo el almacenamiento de informacion que recepta
el sistema en general, MySQL es la tecnologia que es seleccionada para la
implementacion en el sistema, pero a su vez este es compatible con otros
Gestores de Base de Datos como SQL Server, OracleDB y por supuesto
PostgreSQL, esto debido a la flexibilidad que permite el framework que se esta

utilizando como lo es Laravel.

2.1.5. Definiciéon del Sistema.

En base a la arquitectura que tendra el sistema, es importante reconocer y definir
los requerimientos funcionales como no funcionales, con el objetivo de resolver la

problematica.

2.1.5.1. Reconocimiento General del Sistema.

Un sistema orientado a la medicina es importante en la sociedad en muchos
factores debido a que siempre va a brindar un servicio eficiente, optimo y sobre todo
accesible para la sociedad a la cual esta destinada, siendo este el caso SISMEDIK,
brinda un entorno accesible a los usuarios del Consultorio Médico Kennedy, aporta
muchas ventajas en la administracion por el lado del médico, esto se debe a que
permite gestionar turnos de citas que se proyectaran a los pacientes, ademas de
eso permite tener un registro ordenado de pacientes, historias clinicas, informes de
examenes, etc. Por el lado del paciente pueden gestionar una cita desde cualquier

sitio con acceso a internet utilizando un dispositivo mévil o laptop.

Estas caracteristicas permiten que este sistema sea una herramienta tecnoldgica,
segura para la gestion de informacion y para brindar un servicio eficiente a los

pacientes.
2.5.1.2. Estudio de Factibilidad.

Con el objetivo de identificar y establecer a los usuarios, definir los beneficios y
objetivos que se esperan en la realizacion del proyecto, definir el alcance y

funcionalidades del sistema se detalla el siguiente estudio de factibilidad.
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2.5.1.2.1. Beneficios esperados.

El desarrollo e implementacion del sistema médico SISMEDIK, se establece
como objetivo brindar la solucion mas oOptima a las problematicas en cuanto al
manejo y gestion de informacion y agendamiento de citas médicas en el
Consultorio Médico Kennedy. A continuacién, se da a detalle mediante una tabla

los beneficios tangibles e intangibles.

Tabla 1: Beneficios Tangibles e Intangibles del Sistema

Beneficios Tangibles Beneficios Intangibles

e Automatizacion de procesos
de manejo y gestion de e Restablecimiento de cuenta
informacion de pacientes. por pérdida de contrasefa.

e Automatizacion en proceso de e Acceso rapido a informacion
gestion de citas médicas. del paciente.

Fuente: Elaboracién del Autor

2.1.5.2.2. Usuarios del Sistema.

El sistema SISMEDIK establece inicialmente 3 tipos de usuarios: Administrador

(Médico), Enfermera y Paciente, cada uno se detalla a continuacion.

Usuario Administrador (Médico): Este rol es el principal dentro del

funcionamiento del sistema, posee acceso a todas las funcionalidades del

sistema.
Tabla 2: Usuario de Sistema: Administrador (Médico)
Usuario Administrador (Médico)
Nivel Primer Nivel
Actividades Acceso al Sistema.

Visualizacion de Dashboard.

Gestion de Turnos.

Gestion de Pacientes.

Gestion de Roles.

Gestion de Fichas Médicas.

Gestion de Historia Clinica.

Gestion de Informes Médicos

Gestién de Triaje.

Gestion de Examenes de Laboratorio.
Verificacion de Estados de Citas.
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e Configuracion de Sistema.

Contenido de | Acceso a todas las funcionalidades del sistema SISMEDIK.

Interaccion
Habilidades e Conocimiento de uso de aplicaciones web.
e Conocimiento de Administracion de Sistemas
Médicos.

e Conocimientos de Procesos de Citas Médicas.

Fuente: Elaboracion del Autor.

Usuario Enfermera: Este rol se asigna a la asistente del médico que sera la
encargada de gestionar y administrar ciertas secciones del panel de

administracion.

Tabla 3: Usuario de Sistema: Enfermera

Usuario Enfermera
Nivel Segundo Nivel
Actividades e Registro de Sistema.
e Acceso al Sistema.
e Visualizacion de Dashboard.
e Gestidon de Turnos.
e Gestidon de Pacientes.
e Gestion de Historia Clinica.
e Gestidn de Triaje.
e \erificacion de Estados de Citas.
Contenido de | Acceso a funcionalidades segun actividades asignadas.
Interaccion
Habilidades e Conocimiento de uso de aplicaciones web.
e Conocimientos de Procesos de Citas Médicas.

Fuente: Elaboracion del Autor

Usuario Paciente: Este rol se asigna a las personas que van a recibir el servicio
y atencion médica, poseen acceso a ver informacion del sistema web como:
informacion de equipo de trabajo, misidn, vision del consultorio médico, noticias
médicas, y un plus que es un chatbot donde el paciente puede interactuar con el

sistema.
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Tabla 4: Usuario de Sistema: Paciente

Usuario Paciente
Nivel Tercer Nivel
Actividades Registro del Sistema.

Ingreso al Sistema.

Agendamiento de citas.

Interaccion con ChatBot.

Carga de Examenes Médicos.

Carga de Comprobantes Bancarios para
agendamiento de cita.

Contenido de

Interaccion

Acceso a funcionalidades segun actividades asignadas.

Habilidades

Conocimiento de uso de aplicaciones web.

Fuente: Elaboracién Propia

2.1.5.2.3. Alcance del Proyecto.

En base al

analisis previamente realizado se estima e identifica

las

funcionalidades y limitaciones que posee el prototipo a implementar, para detallar

de manera simplificada se asume que las gestiones y funciones que realizara

cada médulo en su mayoria deben realizar las actividades CRUD (Crear, Editar y

Eliminar) registros. A continuacion, se detalla las funcionalidades del sistema.

Tabla 5: Funcionalidades del Sistema

Funcionalidades del Sistema

e Gestion de Usuarios.

e Gestion de Roles.

o Gestidn de Turnos.

o Gestidon de Fichas Médicas.

e Gestion de Informes.

e Gestion Examenes de Laboratorio.

o Gestion de Triaje.

e Gestidon de Configuracion.

e Chatbot.

Fuente: Elaboracion del Autor
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Identificadas las funcionalidades del sistema, se identifican también las
limitaciones que posee, estas limitaciones se las establece en base a los

requerimientos dados por los interesados.

Tabla 6: Limitaciones del Sistema

Limitaciones del Sistema

e FEl sistema no cuenta con verificacion RE CAPTCHA.

e No posee un modulo de facturacion.

Fuente: Elaboracién del Autor.

2.1.5.2.4. Costo de Inversion.

La Propuesta Tecnoldgica en un inicio no asume ninguna inversion, ni costos en
la implementacion ni en el desarrollo, sin embargo, se presenta un valor de
forma estimada que se basa en los modulos que presentara el sistema y a su
vez en las lineas de cddigo usando la herramienta COCOMO IlI; mediante la

utilizacion de esta herramienta permite saber un valor estimado del sistema.

A continuacioén, se muestra el resultado arrojado por la herramienta COCOMO,
cada fila representa un modulo y numero de lineas que contienen, dado esto se
realiza la suma y la herramienta brinda un valor en tres formas que son:

optimistas, mas probables y pesimista.

Figura 4: Estimacion de costos - COCOMO Il

Fuente: Elaboracion del Autor
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Mediante el uso de la herramienta COCOMO I, proporcioné como resultado un
estimado de 4670 lineas de cdadigo, y esto estipula que el sistema puede tener

unos costos detallados a continuacion.

Tabla 7: Estimacion de Costo

Estimacion Optimista $5507,49
Estimacion Probable $6884,36
Estimacion Pesimista $8605,45

Fuente: Elaboracion del Autor

El costo del sistema, se estima en $5000 inicialmente pero este costo es
variable y esta sujeto a cambios que se pueda realizar en el transcurso de su

implementacion.

2.1.5.3 Analisis de Factibilidad.

El estudio de factibilidad, establece un punto de origen para establecer si la
implementacion del proyecto es factible o no, tomando en cuenta la inversion en el

inicio del proyecto.
2.1.5.3.1. Factibilidad Operativa.

Proyecta resultados del proyecto en base a un andlisis de los recursos que son

implementados con el fin de producir en el proceso de implementacion del

proyecto.
Tabla 8: factibilidad Operativa de Sistema
No. Actividad Priorizacion
1 | Capacitacion para los usuarios con roles que Media
tendran acceso al panel de la administracion.
2 | El sistema requiere de un servidor para Alta
operar de manera global a través del uso de
Internet.
3 | Capacitacion para usuarios con rol de Leve
pacientes.

Fuente: Elaboracion del Autor
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2.1.5.3.2. Factibilidad Técnica.

De la misma forma que determinamos la factibilidad operativa se debe

determinar la factibilidad técnica que hace referencia al uso de herramientas,

experiencias, habilidades, etc. Que son necesarias para realizar los procesos, o

actividades del proyecto. El sistema SISMEDIK requiere de la implementacion de

alojamiento en la nube, por lo general el costo de este servicio en el mes es

alrededor de $5, a continuacién, en la siguiente tabla se establecen las

caracteristicas que son necesarias en el servidor para la implementacion.

Tabla 9: Factibilidad Técnica del Sistema

Recursos de Hardware

Recursos de Software

Cant. Descripcion Cant. Descripcion
1 Disco Duro 20GB 1 Servidor web
Apache 2
1 Procesador Core i5 7ma Generacion 1 PHP 7.4+
en adelante.
1 8GB RAM 1 MySQL
1 Tarjeta de Red 1 IP publica e Internet
1 Router 1 Dominio.
Fuente: Elaboracién del Autor
2.1.5.3.3. Factibilidad Econémica.

El proyecto no va a reflejar gastos en el proceso de desarrollo, debido a que este

sistema pertenece a un proceso de titulacion.

Tabla 10: Factibilidad Econdmica del Sistema

RECURSOS TECNOLOGICOS

HARDWARE
CANT. DESCRIPCION COSTO
TOTAL
1 e Computador Core i5 7ma generacion, $1019
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e Capacidad de almacenamiento interno con
Unidad de estado solido PCle NVMe M.2 de
256 GB (Unidad éptica no incluida).

e Memoria RAM de 8 GB DDR4-3200 MHz (2

x 4 GB)
SOFTWARE
CANT. DESCRIPCION COSTO
TOTAL
1 Editor de Cédigo VSCode $0
1 Servidor web local Laragon $0
1 Gestor de BD MySQL $0

Fuente: Elaboracion del Autor

2.1.5.4. Identificacion de Interesados.

La actual propuesta tecnolégica hace referencia como interesados a los miembros
que son parte del consultorio médico SISMEDIK, que han brindado los
requerimientos descritos. A continuacién, se conoce a detalle mediante una tabla los
stakeholders de mas relevancia que son participes de todas las fases que

contempla la metodologia SWIRL.

Tabla 11: Matriz de Stakeholders

MATRIZ GENERAL DE STAKEHOLDERS
Nombre Rol Profesion Responsabilidades

Ing. Joofre | Gerente del | Ing. de Sistemas | Revision de

Honores Tapia Proyecto entregables, gestion
de requerimientos,
pruebas

Dr. Jorge | Director de | Médico Emision y

Huaman Consultorio delimitacion de

Médico Kennedy requerimientos.

John Diaz | Desarrollador Alumno Planificacion,

Huaman Implementacién,
pruebas y
lanzamiento.

Fuente: Elaboracion del Autor
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2.1.5.5. Requerimientos

Los requerimientos detallados en este sistema se los recolectd6 mediante la
aplicacién de la ingenieria de requisitos, utilizando el método de entrevistas y

dialogos con los interesados.

2.1.5.5.1. Requerimientos Funcionales.

A continuacion, en las siguientes tablas se detallan los requerimientos
funcionales y no funcionales que posee el sistema, en base a lo descrito por el
usuario el sistema debe llevar a cabo todo para dar como resultado final un

sistema eficiente y cumplir con el objetivo planteado en el inicio.

Tabla 12: RF - Requerimientos Funcionales del Sistema

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES (RF)

Codigo Descripcion

RF-01 Sistema de autenticacion.

RF-02 Creacion de cuenta, recuperacion de cuenta mediante correo
electroénico.

RF-03 Gestion de Turnos.

RF-04 Gestidon de Fichas Médicas.

RF-05 Control de Historias Clinicas.

RF-06 Control de Examenes de Laboratorio.

RF-07 Recepcion de Pago de Citas Médicas.

RF-08 Seccion de Noticias.

RF-09 ChatBot.

RF-10 Dashboard de Pacientes y Citas.

RF-11 Reportes de Pacientes, Examenes y Citas.
Fuente: Elaborado por el autor.

2.1.5.5.2. Requerimientos no Funcionales.

Tabla 13: RNF - Requerimientos No Funcionales del Sistema

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES (RNF)
Caodigo Descripcion
RNF-01 | En base a la seguridad, los datos sélo pueden ser modificados
por los usuarios con acceso al sistema.
RNF -02 [ El sistema SISMEDIK debe tener una estructura, detallada, facil
de entender.
RNF -03 | Los mensajes push deben ser los adecuados segun el proceso
realizado o los errores para facilitar al usuario la mayor
comprension posible.
RNF -04 [ La probabilidad de fallo debe ser muy baja.
RNF -05 [ El sistema debe estar disponible para el acceso al usuario.
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RNF -06 | Las respuestas del sistema en operaciones realizadas por los
usuarios debe ser en menos de 5s promedio.

RNF -07 [ El sistema debe ser adaptable a todo tipo de dispositivos.

RNF -08 | Los datos sensibles como contrasefias deben estar encriptados
usando algoritmos como SHA-256.

Fuente: Elaboracion del Autor

2.2, Fundamentacién Teérica del Prototipo.

Metodologia Sistema Web

( ) ( ) Capa ( )
SWIRL Capa Modelo Q‘:ontrolado) (Capa Vlsta) Apache
Base de Datos Laravel Angular
Relacional
' MySQL | ( PHP ) (HTML. CSS)

Figura 5: Fundamentacion Tedrica del Proyecto

Fuente: Elaboracion del Autor

2.21. Metodologia.

Segun [19], el establecimiento de una metodologia brinda la facilidad de definir un
conjunto de actividades, estructuras y procesos que permiten obtener un producto
de software final de alta calidad, dado esto facilita a los lideres de proyecto (Project
Managament) y desarrolladores en la implementaciéon de sistemas de informacion,
la creacion de las metodologias y modelos de desarrollo de sistemas surgieron a la
necesidad de resolver la tan llamada “Crisis de Software”, que hacia referencia a la

complejidad de desarrollo de un software y también a los cambios que debia
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someterse el software para adaptarse a los requerimientos del usuarios y las

constantes innovaciones tecnologicas.

A raiz de esto la experiencia y mucha documentacién ha dado a notar que los
proyectos administrados que siguen una serie de procesos y que luego permiten
organizar y contralar el proyecto son los que consiguen a satisfacer por completo o
en mayor grado las necesidades del usuario, y que los que no realizan ciertos

procesos de la metodologia son propensos a correr riesgo de fracasar.

2.2.1.1. Metodologias Tradicionales.

En inicio de los 60, [20], establecioé que, el desarrollo de software a través del tiempo
se ha venido implementando una serie de procesos que tienen como nombre
metodologias de desarrollo los mismos que facilitan el proceso. De la misma forma
[21] argumenta que este tipo de metodologias se los llaman también modelos de
proceso prescriptivo, y fueron establecidas en un inicio para establecer lineamientos
y orden en el caos que se solia darse durante el desarrollo de un software, los
inicios de las metodologias tradicionales se dieron en la década de los 60, donde se
denomina a un proyecto como uno solo de grandes dimensiones y estructura
definida, con un proceso rigido que no va a variar, los requerimientos planteados no
estan sujetos a variar en ningun momento y una comunicacion muy limitada entre el
usuario y el jefe de proyecto. El primer modelo publicado para proceso de desarrollo
de software se dio origen por procesos grandes de ingenieria de software, debido al
paso de una fase en cascada a otra, es por ello que se le dio ese nombre Modelo

Cascada.

2.2.1.2. Metodologias Agiles.

La calidad de un software es medida en términos de métricas, como el nUmero de
defectos que se dan en el desarrollo del software. Una metodologia de desarrollo
agil se aplica con el objetivo de determinar valores O6ptimos de parametros
analizados que se da en el desarrollo para determinar un software de calidad,
constituyendo un enfoque que captura los defectos en el proceso de desarrollo del

software.[22]

[23] Afirma que en la actualidad mas del 70% de organizaciones a nivel mundial

orientadas al desarrollo de software usan metodologias agiles en la implementacion
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de sus proyectos, esto afirma que el desarrollo agil y entrega rapida son por lo
general el requerimiento fundamental de los sistemas en la actualidad, el mundo y
los negocios funcionan en un entorno cambiante por lo cual las metodologias agiles
establecen lineamientos y procesos que permiten el desarrollo de una forma rapida
y la documentacién necesaria para el sistema a desarrollar sea entregado un tiempo

menor a lo comun.

2.2.1.3. Metodologias Hibridas.

Segun [24] y [25], los grandes proyectos son dificiles de manejar y es por ello que
no cumplen con la expectativa de satisfacer a las partes interesadas, por ello la
aplicacién de metodologias desde su creacion ha generado un impacto en la
industria tecnoldgica, debido a que permite la adaptacién a cualquier entorno de un
software, mas sin embargo es preciso reconocer que no existe una unica
metodologia aplicable universalmente a proyectos por ello las metodologias agiles y
no agiles deben adaptarse y por ello se crea lo referente a las metodologias hibridas
debido a que es un entorno que permite la combinacion de elementos de
metodologias tradicionales como agiles, potencializando la estructura de

elaboracion del software tanto en el desarrollo como en la documentacion.

2.2.2. SWIRL: Metodologia para desarrollo de aplicaciones web.

La metodologia SWIRL (Software Web lterativo Relacional Légico), se enfoca en el
desarrollo e implementacidén de aplicaciones orientadas a la web, esta metodologia

combina un enfoque hibrido e iterativo.

El usuario tiene una participacién total en el proceso de desarrollo debido a que se
lo hace participe en muchos procesos del desarrollo del software, la metodologia
SWIRL se basa en la ejecucion total de las fases que tiene, todas estas iteraciones
dan origen a un dibujo que se representa a la metodologia que posteriormente se

presentara.[26]
2.2.2.1. Caracteristicas.

Es aplicable en proyectos de pequefa o gran escala.
Se basa en validaciones que participa el usuario.
Disminuye recursos humanos, costo y tiempo de implementacion.

Incluye técnicas SEO, modelo de negocios y Joint Application Desing (JAD).
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Da la facilidad de que los requisitos establecidos en el inicio se pueden

cambiar en cualquier etapa del proyecto.
2.2.2.2. Ventajas y Desventajas.

Ventajas

La metodologia SWIRL se caracteriza por ser un modelo flexible y adaptable
a las necesidades del usuario.
Presentaciéon continua de resultados.

Disminuye tiempo y costo de recursos dentro del proceso de desarrollo.

Desventajas

Usuarios deben estar definidos desde el inicio.
Poco adaptable para equipos de desarrollo distribuidos.

Se debe finalizar una iteracion, y ejecutar una revision para siguiente.

2.2.2.3. Modelo SWIRL.

Esta metodologia posee un modelo iterativo la cual considera en cada iteracion un
grupo de cinco criterios que son participes del desarrollo del proyecto: calidad,
costo, tiempo, alcance y comunicaciones, todos estos criterios estan definidos por

todos interesados que son por lo general el product manager y el cliente.

Los criterios de tiempo y costo son definidos por el en la etapa de planificacion por
el Product Manager, y por otra parte los criterios de calidad y alcance los define el
cliente, y el criterio restante de la comunicacion lo pueden definir las dos partes por

mutuo acuerdo o cualquiera de las partes.

En el siguiente grafico se evidencia el proceso iterativo que considera los cinco

criterios a los que hace referencia la metodologia SWIRL.
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Figura 6: Modelo SWIRL

Fuente: [26]
2.2.2.4. Ciclo de Vida.

Segun [26] la metodologia SWIRL en su ciclo de vida consta de seis fases que se

detalla a continuacion:

Analisis.
Planificacion.
Modelado.
Implementacion

Revisién y Pruebas.

2 i

Lanzamiento y marketing.

Durante las iteraciones que da en el proceso de elaboracién del proyecto deben ser
participe el Product Manager con su equipo de trabajo y los clientes, asegurando de
esta forma una continua revision de todas las funcionalidades que posea el sistema
durante todo el desarrollo del proyecto, cabe mencionar que por lo general cada
iteracion tiene una duracion de 15 dias a un mes esto depende de la dificultad y

duracion del proceso.
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Figura 7: Ciclo de Vida de Metodologia SWIRL

Fuente: [26]

2.2.2.5. Pasos para el correcto uso de la metodologia.

La metodologia Swirl establece una serie de pasos como una guia para su correcta

aplicacién y uso que son descritos a continuacion:

Tabla 14: Pasos para correcto uso de Metodologia

El gerente define el sistema y modelo de negocios.

El cliente delimita los requerimientos y calidad del software.

El gerente planifica las actividades, comunicaciones y entregables de cada

iteracion.

Se disefian los modelados e implementan las funcionalidades.

Se verifica y se realizan las pruebas de control, en caso de encontrar algun tipo
de error en la implementacion se procede a verificar los modelados y se vuelve a

codificar.

Una vez validado, se retorna al punto 2 para la respectiva revision de requisitos

y seguir con las iteraciones hasta culminar todas las funcionalidades.
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Como ultimo punto, cuando la aplicacion esté verificada por parte del cliente y

sin tener ningun error, se procede a aplicar la ultima etapa de la SWIRL que es

el lanzamiento y marketing.

Fuente: Elaboracion del Autor

2.2.2.6 Fase de Analisis.

En la fase de analisis se detallan variables relevantes que formaran parte del

desarrollo de aplicacion web, el modelo de negocio, definicion del modelo, analisis

sustancial, identificaciéon de interesados y el listado de requerimientos funcionales

como no funcionales son participes de esta fase. A continuacion, se detallan otros

elementos que se desarrollan en esta fase.

Tabla 15: Actividades de Fase de Andlisis

Fase I: Fase de Analisis

1. Definir el Sistema

Reconocimiento General.

Estudio de Factibilidad.

Analisis de Factibilidad de Sistema.
Perspectiva del Producto.
Funcionalidad de Sistema.

Analisis de Riesgo.

2. Modelado de Negocio

Descripcion del Modelo de Negocio.
Evaluacion.
Mejora / Innovacién (Opcional)

3. ldentificacion de Interesados

Identificacion de roles y stakeholders.

Definicion de las actividades.

4. Requerimientos

Elicitacion.
Analisis.
Validacion.

2.2.2.7. Fase de Planificacion.

Fuente: [26]

En lo correspondiente a la etapa de planificacién, el gerente debe tomar en cuenta

algunos factores con el objetivo de realizar los planes de tiempo, comunicacion,
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riesgos, calidad y entre otros; que son necesarios para que el proceso de desarrollo

y las iteraciones se puedan realizar de manera sencilla.
Las actividades que se deben realizar en esta fase son:

e Historias de usuario.

e Definicion de entregables.

e Gestidn de cronograma, riesgos y comunicaciones.
e Estructura de desglose de trabajo.

e Velocidad de proyecto y estimacion de esfuerzo.

e (Gestidén de cambios y de calidad.

2.2.2.8. Fase de Modelado.

En lo correspondiente a fase de modelado se realizan disefios de base de datos,
modelos conceptuales y modelos navegacionales del proyecto. Ademas, se debe
aplicar los diagramas UML (Lenguaje de Modelado Unificado) para el modelado de

datos. Las actividades a desarrollar son:

e Disefio de modelo Conceptual.

e Disefio de modelo navegacional.

e Disefio de interfaz abstracta de usuario.
e Modelado de diagramas UML.

2.2.2.9. Fase de Implementacion.

En la fase de implementacion se realiza el proceso de codificacion de las
funcionalidades que va a tener el sistema, segun las iteraciones especificadas en la
planificacion definida en un inicio. Dentro de este proceso se debe aplicar una
nomenclatura general, independientemente al lenguaje de programacion escogido.

Las actividades a desarrollar en esta fase son:

e Codificacion

e Estandares

e Definicion de modulos e implementacion.

e Diseno y codificacion de paginas principales.

e Interconexiones.
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2.2.2.10. Fase de Revision y Pruebas.

Dentro de esta fase se procede a evaluar y testear todas las funcionalidades
implementadas en el sistema para la correspondiente verificacidon de la correcta
funcionalidad. Ademas, en cada iteracion realizada se debe realizar un cierre en

conjunto con la presentacion de entregables.

e Control Integrado de Cambios.

e Pruebas de integracion.

e Deteccidn y correccion de errores.
e Pruebas de sistema y aceptacion.
e Control de alcance.

e Cierre.

2.2.2.11. Fase de Lanzamiento y Marketing.

En lo correspondiente a esta etapa no se la considera en cada iteracion, se la
realiza en el final del proyecto, para esto la aplicacion debe ser aceptada por el
cliente y no debe tener errores al momento de la ejecucion. En este punto se trabaja
en el SEO del portal con el objetivo de posicionarlo correctamente en los

buscadores.
Las actividades a desarrollar son:

e Seleccion y alojamiento del hosting.

e Preparacion del dominio.

e Configuracion del certificado SSL (Opcional)
e Campafa de Marketing / SEO.

Esta fase de Lanzamiento y Marketing es un plus diferenciador que posee esta
metodologia de SWIRL ante otras metodologias, debido a que es necesario también
para una mejor calidad del sistema posicionarlo y promocionarlo para que llegue al

publico con un mayor indice de aceptacion y mayor alcance.

2.2.1. Sistema Web

Segun [27] , Los sitios web en las ultimas décadas se han convertido en un
elemento tecnoldgico usable y atractivo en muchos campos como el turismo,

agencias de viajes, gracias a estos han aumentado en importancia a medida que
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mas personas confian en ellos para la planificacion de viajes, ademas de ellos el
acceso a servicios esenciales gubernamentales los cuales se han convertido entre
los sitios mas buscados en la web, es por ellos que los gobiernos se ven en la
obligacion de trasladar todos sus servicios a un entorno web mitigando las largas
colas fisicas de personas en entidades y el colapso de llamadas telefonicas, esto en
conjunto es un aporte a personas con discapacidad o mayores a que puedan
realizar sus tramites a través de un sitio web sin tener que movilizarse a las

entidades.

Argumentando a esto [28], menciona que un sitio web debe contar con el maximo
nivel de seguridad en vista que muchos manejan informacion sensible de los
usuarios que acceden y asi protegerlos de ataques informaticos que ponga en

riesgo la informacién almacenada.

2.2.1.1. Servidor Web.

En un articulo elaborado por [29], establece que un servidor web es una aplicacion
que da respuesta a solicitudes que provienen de navegadores web, estos
proporcionan los recursos que son solicitados por medio del protocolo HTTP
(Hypertext Transfer Protocol) o de manera segura a través del protocolo HTTPS
(Hypertext Tranfer Protocol Secure), en la actualidad existe una gran variedad de
servidores web, como Apache 2, Nginx, LiteSpeed, Google entre otros. Segun
Netcraft, los servidores de Apache con 33.89% y Nginx con 29.61% son los dos

servidores web de codigo abierto mas usados. [30]

2.2.1.1.1. Servidor Web Apache.

La utilizacion de este tipo de servidor de cédigo abierto, es un método para
garantizar flexibilidad, rapidez y eficiencia, afadiendo a esto es capaz de realizar
una actualizacién y capacidad de asumir nuevos protocolos, en vista a su gran y
robusta arquitectura permite un alto indice de calidad y fortaleza para

implementaciones que utilizan el protocolo HTTP.[31] [32]

2.21.1.  MySQL.

El empleo del Gestor MySQL aporta en el almacenamiento de datos de la

aplicacién, es considerado un sistema potente de bases de datos relacionales de
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objetos. Posee una licencia BSD por lo que lo convierte en un software gratuito y de

cédigo abierto.

MySQL posee un lenguaje que es el SQL estandar, este da facilidad al momento de
realizar inserciones, actualizaciones y consulta de datos que se encuentran

almacenados en las tablas que contiene una base de datos.[33][34]

2.2.1.2. Laragon.

Laragon es creado por Leo Khoa, es un director de DevOps que tiene una empresa
SaaS de rapido crecimiento. Construyd Laragon con un unico objetivo de hacer que

el desarrollo web sea rapido, divertido y agradable.[35]

Laragon es un entorno de desarrollo local moderno, robusto y rico en
caracteristicas. Muchos desarrolladores web de todo el mundo lo utilizan para crear

aplicaciones debido a que es mas rapido y sencillo de configurar y usar.

2.2.1.3. PHP.

Segun [36], PHP se dio origen como un lenguaje que se usaba para realizar
seguimiento de visitas a paginas personales, pero en la actualidad es considerado

uno de los lenguajes de scrips mas populares a nivel mundial.

Es uno de los mas utilizados debido a que es un software libre, en modo de costo e
implementacion es la mejor opcién debido a que tiene mucha documentacion y una

arquitectura con procesos faciles de entender.

2.2.1.4. Laravel.

Menciona [37] Laravel estd basado en algunos componentes de Symfony, se lo
considera en un marco de desarrollo de Back — End como un marco web PHP de
cédigo abierto y de acceso gratuito, Fue creado por Taylor Otwell, y esta hecho para
el desarrollo de aplicaciones web, si arquitectura se basa en el patréon modelo —
vista — controlador (MVC), debido a que emplea este patrén lo convierte en un
framework facil de entender y poderoso, de la misma forma [38] hace énfasis en
que Laravel es un marco que realiza sus funciones del lado del servidor y que alivia
costos en el desarrollo de proyectos de gran escala, posee una sintaxis y
herramientas faciles de entender que pueden ser implementadas en el proceso de

desarrollo.
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Caracteristicas:

Implementa componentes de Symfony.
Motor de Vistas Blade.
Emplea Composer para el manejo de librerias.

Tiene un ORM denominado Eloquent para mapeo de relaciones.

2.2.1.5. HTML - CSS.

HTML: [39] menciona que HTML es un lenguaje para desarrollo web, es
considerado un meétodo de descripcion de documentos que no depende de
plataforma, se proyectan a través de un navegador web, ademas se lo considera
como algoritmos que procesan lenguaje natural, son implementados para procesar
texto libre. Ahadiendo a lo mencionado [40] establece que la fusién de HTML con
otras tecnologias web de ultima generacion hacen de él un componente

fundamental en la tecnologia web.

CSS: Conocido como Hojas de Estilo en Cascada (Cascading Styles Sheets), es
implementado en proyectos de pequefia y gran escala, se lo utiliza para establecer
la presentacion, el lenguaje CSS, surge ante la necesidad de dar formatos y disefios
a componentes y establecer un disefio usable como colores, animaciones, efectos,
bordes y todo tipo de herramientas para dar un aspecto visual a los documentos
web.[41]

2.2.1.1. Otros Conceptos.
2.2.1.1.1. Herramientas CASE.

La Ingenieria de Software plantean areas de conocimiento especifico que
requieren el uso de herramienta, para el modelado de software son utilizadas
herramientas que nos ayuden a la elaboracién de diagramas estas son llamadas
Herramientas CASE, son consideradas toda herramienta que brindan soporte a
cualquier actividad que se lleve a cabo dentro de la IS, incluso en las actividades
de modelado.[42]

Segun asegura que las herramientas CASE ayudan en garantizar que la calidad
se disefie antes de iniciar la implementacion del proyecto, en un inicio las
herramientas CASE se las utilizaba en la automatizacién de documentacién de

proyecto pero en la actualidad intervienen en muchos procesos de la
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implementacion de proyectos con la finalidad de mejorar la proactividad del
producto final.[43]

2.2.1.1.2. Responsive Desing.

El disefio responsivo es empleado en una estandarizacion y adaptacion en los
sistemas web que son desarrollados para dispositivos méviles y equipos de
computo, esto significa en optimizar el disefio de una pagina web para
dimensiones de la pantalla del usuario y orientacion de la misma, el responsive
design es un enfoque con el objetivo de proporcionar a los usuarios una
visualizacion Optima, esto conlleva a una lectura, visualizacion y navegacion mas
sencilla con un minimo de cambio de tamafo, panoramica y desplazamiento

dependiendo del dispositivo inteligente en uso.[44] [45]

23. Objetivos del Prototipo.
2.3.1. Objetivo General.

Desarrollar una aplicaciéon web para la generacion y recepcion de citas médicas e
historia clinicas de pacientes del consultorio médico Kennedy aplicando la
metodologia SWIRL.

2.4. Objetivos Especificos.

Obtener informacion de procesos que intervienen en la gestion de citas
meédicas e historias clinicas, para la determinacion de requerimientos
funcionales y no funcionales.

Desarrollar e implementar el prototipo.

Evaluar el prototipo aplicando herramientas y estandares de calidad.

2.5. Diseio del Prototipo.

Para el disefio de este prototipo se establece a SWIRL como metodologia, es por
ello que esta secciodn hace énfasis a la planificacion y modelado, cronologia, analisis

de procesos y la definicién de la estructura del sistema, flujo de datos e interfaces.
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2.21.
2.2.1.1.

Fase de Planificacion.
Historias de Usuario.

Tabla 16: Historia de Usuario #1- RF-01

Historia de Usuario

Nidmero: 1

Usuario: Cualquiera

Nombre Historia: Inicio de Sesién en el

Sistema

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en Desarrollo: Baja

Requerimiento Funcional: RF-01

Iteracién asignada: 1

Programador Responsable: John Diaz

Descripcion: En esta seccion se puede ingresar como cualquier tipo de usuario
ya sea administrador, enfermera, paciente, solo se debe ingresar el correo que

utilizé en el registro de cuenta y la respectiva contrasefia.

Observaciones: Si un usuario olvido la contrasefia, el sistema proporciona la

facilidad de recuperar la contrasena.

Fuente: Elaboracion del Autor

La interfaz a mostrar al usuario, depende del rol que posee esto debido a que

el usuario de tipo Doctor tiene acceso a todas las funciones del sistema.

Tabla 17: Historia de Usuario #2- RF-02

Historia de Usuario

Numero: 2 Usuario: Cualquiera

Nombre Historia: Abrir Cuenta y Recuperar Contrasefia via email.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Baja

Requerimiento Funcional: RF-02 Iteracién asignada: 2

Programador Responsable: John Diaz

Descripcion: Cualquier tipo de persona tiene acceso a registrarse al sistema,
solo debe ingresar los datos solicitados, posterior a eso le llegara un mensaje al
correo dandole la bienvenida al sistema, ademas de esto el sistema brinda la

opcién de recuperacion de contrasefa en caso de no recordar.

Observaciones: El usuario tiene la facilidad de recuperar la cuenta por medio

de la opcidn de recuperar contrasena.

Fuente: Elaboracion del Autor
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Para el registro se presenta un formulario donde debe llenar los datos

solicitados.

Tabla 18: Historia de Usuario #3- RF-03

Historia de Usuario

Numero: 3 Usuario: Doctor, Enfermera, Paciente

Nombre Historia: Gestion de Turnos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Baja

Requerimiento Funcional: RF-03 Iteracion asignada: 1

Programador Responsable: John Diaz

Descripcion: Los usuarios de tipo médico y enfermera tienen el acceso a la
gestion de turnos, es decir ellos pueden abrir, modificar o eliminar un horario de
atencion, pero a su vez aqui se considera a los usuarios de tipo paciente ya que
son ellos los que intervienen en el proceso de agendamiento. Ellos tienen el
derecho a realizar un agendamiento en los horarios pre dispuestos por el

médico.

Observaciones: Para que el usuario de tipo paciente pueda agendar una cita

debe estar previamente logueado.

Fuente: Elaboracion del Autor

El usuario de tipo paciente puede agendar una cita siempre y cuando este

logueado, caso contrario no podra acceder al servicio.

Tabla 19: Historia de Usuario #4- RF-04

Historia de Usuario

Nidmero: 4 Usuario: Doctor

Nombre Historia: Gestion de Fichas Médicas.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Baja

Requerimiento Funcional: RF-04 Iteracion asignada: 2

Programador Responsable: John Diaz

Descripcion: Solo el tipo de usuario médico tiene la opcidon de acceder a
realizar fichas médicas a los pacientes, en esta seccion tiene que haber una cita

gestionada por un paciente para proceder a elaborar la ficha médica.

Observaciones: El médico tiene el acceso a datos de triaje del paciente y datos

personales.
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Fuente: Elaboracion del Autor

Mediante este proceso se puede ver los ultimos 3 datos triajes del paciente

como medio de control.

Tabla 20: Historia de Usuario #5- RF-05

Historia de Usuario

Ndmero: 5 Usuario: Doctor

Nombre Historia: Control de Historias Clinicas.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Baja

Requerimiento Funcional: RF-05 Iteracidn asignada: 2

Programador Responsable: John Diaz

Descripcion: El usuario tipo doctor tiene el acceso a la vista de historias

clinicas, esto es un tipo informe de las veces que ha sido atendido el paciente.

Observaciones: Se tiene acceso a la vista de diagnéstico del paciente en las

diferentes fechas que ha sido atendido.

Fuente: Elaboracion del Autor

El doctor tiene el acceso a ver una recopilacion de las veces que ha sido

atendido un paciente.

Tabla 21: Historia de Usuario #6- RF-06

Historia de Usuario

NlUmero: 6 Usuario: Doctor, Paciente

Nombre Historia: Examenes de Laboratorio.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Baja

Requerimiento Funcional: RF-06 Iteracidn asignada: 2

Programador Responsable: John Diaz

Descripcion: El usuario de tipo doctor, realiza la gestion de enviar examenes
meédicos segun sea el caso del paciente. A su vez el paciente tiene la facilidad
de cargar los resultados de examenes médicos para que sean revisados por el

médico y éste realizar un diagndstico.

Observaciones: El| doctor tiene la posibilidad de enviar los examenes

necesarios al paciente.

Fuente: Elaboracién del Autor
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Tabla 22: Historia de Usuario #7- RF-07

Historia de Usuario

Numero: 7 Usuario: Paciente, Doctor

Nombre Historia: Confirmacion de cita médica.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Baja

Requerimiento Funcional: RF-07 Iteracion asignada: 2

Programador Responsable: John Diaz

Descripcion: El paciente tiene la posibilidad para confirmar su cita médica
mediante el envio de comprobante de pago a través del sistema, simplemente
debe subir un archivo tipo pdf de preferencia, el doctor debe revisar y hacer

efectiva la reservacion.

Observaciones: Cabe mencionar que el doctor puede revisar el comprobante
de pago, si es un caso conocido el paciente puede asistir en el horario escogido

y pagar en el consultorio.

Fuente: Elaboracion del Autor

Tabla 23: Historia de Usuario #8- RF-08

Historia de Usuario

Numero: 8 Usuario: Cualquiera

Nombre Historia: Seccién de Noticias

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Baja

Requerimiento Funcional: RF-08 Iteracién asignada: 1

Programador Responsable: John Diaz

Descripcion: Cualquier tipo de persona tiene acceso a esta seccién de la
aplicacion web, debido a que es un medio de conocer noticias de portales

médicos y de la misma forma noticias de cuidado de salud.

Observaciones: El sistema abre en nuevas pestafias los enlaces de interés de

noticias médicas.

Fuente: Elaboracién del Autor

Tabla 24: Historia de Usuario #9 - RF-09

Historia de Usuario

Numero: 9 Usuario: Cualquiera

48



Nombre Historia: ChatBot

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Baja

Requerimiento Funcional: RF-09 Iteracion asignada: 2

Programador Responsable: John Diaz

Descripcion: Cualquier tipo de persona tiene acceso a entablar un dialogo con
el asistente virtual Kennedy, este ayudara a guiar al usuario a realizar los

diferentes procesos que ofrece la aplicacion.

Observaciones: El chatbot estd enfocado en el uso para los pacientes,

responder sus interrogantes acerca de la aplicacion y servicios que ofrece.

Fuente: Elaboracion del Autor

Tabla 25: Historia de Usuario #10 - RF-10

Historia de Usuario

Numero: 10 Usuario: Cualquiera

Nombre Historia: Dashboard de Pacientes y Citas.

Prioridad en negocio: Baja Riesgo en Desarrollo: Baja

Requerimiento Funcional: RF-10 Iteracién asignada: 2

Programador Responsable: John Diaz

Descripcion: Los usuarios de tipo enfermera y doctor tienen acceso a ver un
pequefio Dashboard acerca del numero de usuarios registrados en el sistema, y

el numero de citas creadas y atendidas.

Observaciones: El Dashboard es un medio para llevar a cabo el control de los

servicios que tiene la aplicacion.

Fuente: Elaboracion del Autor

Tabla 26: Historia de Usuario #11 - RF-11

Historia de Usuario

Numero: 11 Usuario: Cualquiera

Nombre Historia: Reportes de pacientes.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Baja

Requerimiento Funcional: RF-11 Iteracidn asignada: 2

Programador Responsable: John Diaz
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Descripcion: Los usuarios de tipo doctor y enfermera tienen el acceso a
generar reportes de pacientes, examenes y citas que se han realizado a través

del sistema.

Observaciones: Los informes son de importancia en el proceso de control de la

aplicacion.

Fuente: Elaboracién del Autor

2.2.1.1. Gestion de Cronograma.

Esta seccién se basa en los requerimientos funcionales como no funcionales,
basado en esto se considera para esta propuesta tecnoldgica realizar dos
iteraciones con una duracion de 30 dias cada una. Para mostrar con mas detalle
esta estructura se procedié a realizar un cronograma para que aprecie los procesos
considerados y las iteraciones del proyecto. Ver el ANEXO 3 CRONOGRAMA, a

continuacion, se procede a mostrar las actividades de historias de usuario.

Tabla 27: Cronograma - Iteracion #1

No. Iteraciéon 1 | Duracion en dias | 25
Observaciones | Se aplica un margen de 5 dias para realizar pruebas vy
entregables.
# Historia de | Encargados Duracién Prioridad
Usuario
1 HU-1 John Diaz 3 Alta
2 HU-2 John Diaz 2 Alta
3 HU-4 John Diaz 4 Alta
4 HU-7 John Diaz 3 Alta
5 HU-8 John Diaz 5 Alta
6 HU-9 John Diaz 4 Alta
7 HU-10 John Diaz 4 Alta

Fuente: Elaborado del Autor

La iteracion dos se realiza con la finalidad de revisar todas las funcionalidades,
ademas se debe implementar nuevas acciones y realizar cambios dados por los

usuarios interesados.

Tabla 28: Cronograma - Iteracion #2

[ No. Iteracién | 2 | Duracion en dias | 25 |
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Observaciones | Se aplica un margen de 5 dias para realizar pruebas vy
entregables.
# Historia de | Encargados Duracion Prioridad
Usuario
1 HU-5 John Diaz 8 Alta
2 HU-6 John Diaz 10 Alta
3 HU-11 John Diaz 7 Alta
Fuente: Elaboracion del Autor
2.2.1.2. Estructura de Desglose de Trabajo - EDT.

El objetivo de realizar un EDT (Estructura de Desglose de Trabajo) es identificar y
descomponer las tareas efectuadas en el sistema para llevarlas a un nivel mas
sencillo y de facil comprensién, en el ANEXO 2: EDT DEL SISTEMA se evidencia la

estructura del trabajo.

2.2.1.1. Gestion de Cambios.

En lo relacionado a la Gestion de Cambios durante el proceso de desarrollo para
controlar de una mejor forma, esto se detalla en el ANEXO 4. CONTROL DE
CAMBIOS se

implementacion del proyecto.

registran los cambios que se realizan en el proceso de

2.2.2. Fase de Modelado.

En esta fase se da inicio a la definir la estructura l6gica que va a tener el proyecto y
los datos que lo componen, ademas se implementaran los diagramas UML que

aportan en la fase de implementacion.

2.2.2.1. Diseno de Base de Datos.
2.2.2.1.1. Modelo Entidad Relacion.

A continuacién, en la siguiente figura, se representa el diagrama entidad relacién
que dio como resultado la obtencion de requerimientos especificados en puntos

anteriores.
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DefallesPruebaslab

Figura 8: Modelo Entidad- Relacion del Sistema

Fuente: Elaboracion del Autor

Horario
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2.2.1.1.1. Modelo Relacional.

Figura 9: Modelo Relacional del Sistema

Fuente: Elaboracion del Autor
2.2.1.2. Diseno de Enlaces Navegacionales.
El disefio de enlaces navegacionales se realiza con el objetivo de identificar los

componentes graficos que posee el sistema y la respuesta que efectua ante la

accion de los usuarios.

A continuacion, se presenta el disefio de modelo de navegacion de forma general
que presenta el sistema, en el que se muestran sélo las paginas de acceso general

debido a que las demas dependen que el usuario esté logueado.
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Pagina dq Inicio de Pagina de Recuperar
Sesion Contrasefia
Pagina de Inicio
—
—
J—
Pagina de Registro de

Usuario

Figura 10: Enlaces Navegacionales Generales del Sistema
Fuente: Elaboracion del Autor
En la figura anterior muestra en enlace navegacional con las limitaciones que el
sistema brinda para el acceso a usuarios sin tener un previo registro en el sistema,
el usuario tipo paciente tiene acceso a lo inicial y si se loguea como paciente puede
visualizar un grupo de opciones como, cargar examenes, cargar comprobante de

pago, ver historial clinico y por supuesto agendar una cita.

—
—

—1

—
Pagina Prugbas de
Laboratorio

—
I:_ e —
nl —

/' pagina de Inicio de Sesion
Pagina de Consultas

—
—

R

——
Pagina de Perfil de Usuario

Figura 11: Enlaces Navegacionales Usuario Paciente

Fuente: Elaboracion del Autor
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El usuario tipo enfermera tiene acceso en el menu con la opcién de panel de

administracion, esta opcion permite tener acceso a algunas funciones del panel de

administracion.

- g

Dashboard

.

Triaje

— — Pacientes
— —| =
e Paciente
; Pagina de Inicio de Panel de Historias
Usuario Enfermera Sesion Administracién Clinicas

| —
B =
Agendamiefit
E Turnos
Infarm:
b —
': ]:| Horas

Agendar Cita  Verificar
Estado Cita

Figura 12: Enlaces Navegacionales Usuario Paciente

Fuente: Elaboracion del Autor

Y por ultimo el usuario de tipo doctor tiene acceso a todas las funcionalidades del

sistema, a continuacion, se presenta el enlace de navegacion.

Dashboard

Triaje —
=l

Pacigntes

\ {
|— Fichas Clinicas
=l
Consuftas—|-

Examenes Lab

=B BE
1 == = =
L Paciente Histarias

Pagina de Inicio de Fanel de Clinicas
Sesion Adminigtracion

Usuario Enfermera

Infan erificar Horas
e Estado Cita

Figura 13: Enlaces Navegacionales Usuario Paciente

Fuente: Elaboracién del Autor
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2.2.1.3. Tendencias de Diseno.

La metodologia SWIRL, brinda un grupo de recomendaciones que son importantes
en el proceso de implementacion de interfaces, por ello se debe tomar en cuenta
algunas tendencias de disefio que aporten al desarrollo del sistema y a la calidad

del mismo como:

Flat Design (Disefio Plano).

Responsive Design (Disefio Adaptable).

La tendencia de responsive design es de un alto grado de importancia en la
aplicacion al sistema web que se esta desarrollando, esto a qué surge la necesidad
de que el sistema sea adaptable a cualquier clase de ordenador o dispositivo movil.
En cuanto a la tendencia de flat design es considerado un estandar que se
implementa en el disefio de interfaces Ul, esté en la actualidad es tendencia debido
a que proporciona muchos recursos que mejora significativamente la calidad visual

de un sistema, presentando al usuario interfaces mucho mas usables y amigables.

2.2.1.4. Prototipado de Interfaces de Usuario.

Con la ayuda de la herramienta Balsamiq Mockup en la version 3.5.17, permitié la
elaboraciéon de prototipos de interfaces graficas. A continuacion, se muestran los
disefios de prototipos elaborados para la implementacion en el sistema segun los

modulos expuestos en secciones anteriores.

Interfaces a Usuarios General
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A Web Page

o o X {} ( http://localhost: 4200/ admin/agendamiento/page_cita ) @

| Comsitari - -
(w&'ﬂm‘; I_ Inicio | Acerca de Nosotros Personal Medico Noticias Contacto Inicio de Sesion |
ey

HACLMUS U VIDA MAS I LCI2

Vida saludable

Gopailtr,

Hoskat X

Figura 14: Prototipo - Pdgina Inicial

Fuente: Elaboracion del Autor

A Web Page

o o x Q {http:f!locafhost:4?.00!admin!agendnmiemo.’pago‘cito 'l @

I_lninb | Acerca de Nosotros | Personal Medico | Noticios | Contacta | Inicio de Sesion |
Bienvenido a tu Consultorio Médico

Kennedy
Mision
Satisfacer de manara eficaz y oficicnte las necesidades docuidade desalud de la comunidad,

Figura 15: Prototipo - Pdgina Inicial — 2

Fuente: Elaboracion del Autor

En las figuras anteriores se puede evidenciar la pagina de inicio del sistema, dentro
de ella pueden acceder cualquier usuario tenga o no cuenta en la aplicacion web. El

disefio que posee es tipo one page, es decir un grupo de componentes dentro de la
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misma pagina. En ella se puede encontrar con la imagen del médico que atiende en
el consultorio y sobre la imagen un botdn que envia a la seccién para agendar una
cita médica, de la misma forma deslizando hacia abajo se puede encontrar con la
mision y visidon del consultorio, y ademas de ello contiene un footer con enlaces a
redes sociales y la ubicacién del consultorio. Como un plus dentro de esta pagina

aparece el chatbot que es un elemento innovador dentro de este tipo de servicios.

A Web Page

o o x Q { http://localhost 4200/ admin/agendamiento/pago_cita 'l @

Acerca de Nosotros Personal Medico Noticias Contacto Inicio de Sesion

[T

Acerca de Nosotros

Una- Excelente
@ Chatboot 0 Proteccionde o Medicina
la salud

iboial

Bienvenido a Consultorio Médico Kennedy y 0

Brindar atencion médica de excelencia, con calider, a través de un equipa de salud comprometida con la

Figura 16: Prototipo - Pdgina Acerca de Nosotros

Fuente: Elaboracion del Autor

Dentro del prototipo de interfaz se puede observar un disefio tipo one page, dentro
de ella se aprecia informacion como mision, vision, valores que se pone en practica
en el consultorio y la informacion del médico principal, es un disefio donde se puede
apreciar toda la informacién de una forma detallada, de la misma forma contiene el

chatbot para que el usuario pueda interactuar con el sistema.
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A Web Page

O ® x {} {htip://localhost:4 200/admin/ogendamiento/pago_cita ] @

Inicie | Acerca de Nosotros | Personal Medico | MNoticies | Contecte | Inicio de Sesion

Contacto

Ponerse en cantacto

Figura 17: Prototipo - Pdgina Contacto

Fuente: Elaboracion del Autor

Dentro del prototipo de interfaz de Contacto se evidencia los campos necesarios a
llenar para solicitar algun tipo de informacién en concreto al personal que labora en

el consultorio, es otro medio de comunicacién entre el usuario y el personal que

labora.

A Web Page

<_j $ x G [ http:/ flocalhost-4200/ admin/agendamienta/paga_cita ) @

Acerca de Nosotros | Personal Medico | Noticias Contacto [nicio de Sesion

# BIoEs.

Noticia

Articulos de Interes

Los res 12 mirutosquete
pueden sabiar la vida

Benefrics Mécico del

Crezekit [*Rs QN Habitos para ura vida
LN Gl saludable
: %S
=\ @& . M
g W 2 - ~if g miad' Cucntes veces debocomeren

l ]

Figura 18: Prototipo - Pdgina Noticias

Fuente: Elaboracion del Autor
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En la seccidén de prototipo de interfaz de noticias, es un disefio que proporciona
algunas imagenes con titulos que especifican de qué se trata, si se da clic nos
enlazara con sitios web de interés acerca del tema seleccionado. Todas las fuentes

a las que se enlaza contienen informacion valiosa para el cuidado de la salud.

A Web Page

<3 D x Q {http://localhost: 4 200/ admin/agendamiento/pago_cita ) @

Acerca de Nosotros Personal Medico Noticias Contacto Inicio de Sesion

Pk Ii

Personal Médico

Dr, Jorge Huarnan Loda. Monica Férez

Figura 19: Prototipo - Pdgina Personal Médico

Fuente: Elaboracion del Autor

En lo correspondiente al disefio de prototipo de la seccion de Personal Médico, es
sumamente amigable, contiene informacion relacionada al personal médico que
labora dentro del consultorio, si se pasa el punto sobre las imagenes del médico o
enfermera tiene la posibilidad de establecer contacto con ellos, via llamada

telefénica o por medio de WhatsApp.
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Login y Registro de Usuario

‘A Web Fage

<3 ¢ x Q {hltp:f!]ocnﬂlosl:4200¢"admin!ogendmnieﬂlaa’pagu__cita —j @

-

Contrasefia

-

Figura 20: Prototipo - Pdgina Login

Fuente: Elaboracién del Autor

A Web Poge
REGISTRO
cl
Nombre de Pacients
L ]
Apalids ds Pacients

|
Genero Estade Cwil
[ComboBox [»]  [combopox | ¥|

Contrasefia

L ]

[] Recordarme Olvidaste Contrasefia

Figura 21: Prototipo - Pdgina Registro de usuario

Fuente: Elaboracion del Autor

El disefio del prototipo de la interfaz de registro y login es amigable y sumamente
entendible ya que es un diseno estandar de sistemas, en registros cuenta con los

campos que solicita el sistema al usuario para crear una respectiva cuenta, los
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componentes utilizados son idéneos para cada campo. De la misma forma en login,

solo el usuario debe llenar los campos de email y password.

Paginas de usuario Paciente

A Web Foga

C]Q l’{} [Fue 4200/ pago_cita | @

Frmrudiaria
<? x\v'-:ﬂ-\-“w'-,- IM | Acwroa de Mosstros | Personal Medice | Meticios | Contacto | Consuitos | Prusbos de Loboratoric | Control e Usuario | Cerar Ses'onl

Vida saludable

i

Figura 22: Prototipo - Pdgina Inicio - Usuario Paciente
Fuente: Elaboracién del Autor

Una vez logueado el usuario con el rol de paciente, tiene acceso a mas de las
opciones que vienen por defecto, también a Consultas donde visualizara las
consultas que ha realizado, Pruebas de Laboratorio donde se permite que cargue
resultados de examenes enviados por el médico y por supuesto el perfil de usuario

donde puede corregir alguna informacion personal errénea.

A Web Page
Qo X Q hitp  Aocalhost 4200 sdmn) agerdamento/pogs_oite 1@ )
@@L
i ;‘ I Imasic | Acerca de Nosolros I Persanal Medico | Natisiae | Cantasts | Conaultas Pruebae de Labaratoria Controd de Usuaria | Cerrer Sesion l
Lista de Citas
Su clta sera aprobada cuando el estado sea "Agendada”™, Por favor Subir su Comprabante
hd ¥ S
Facha rera zstad Cpcene
2 DTS Ve e
20z 10043 KL == n
Pere fwt an 14 S “

Figura 23: Prototipo - Pdgina Consultas - Usuario Paciente
Fuente: Elaboracion del Autor

En la seccidon de Consultas se evidencia, un listado de las citas médicas realizadas
por el usuario, como se puede evidenciar es una tabla con sus respectivos

encabezados y sus datos, en ella se muestra el estado de la cita si es color verde es
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porque esta agendada y validada por el consultorio meédico lista para que el paciente

asista a atenderse y posee un boton de opciones en el que por defecto viene la

simbologia de cargar un archivo ya que es para que el paciente cargue en un

documento con el comprobante de pago para validar la cita, si el usuario ya cargo el

comprobante puede visualizar igual su archivo.

A Web Page
a Q x Q lhltp.Hloco_Ihosl.4200fadmln!ogenr)um'renlo!pqgo_c.i'lo ] @
PERFIL DE USUARIO
Cl
Nombre de Paciente
Apelido de Paciente
Email
Genero Estado Givil
| ComboBox ‘vl | ComboBox ‘vl
Contrasefia
Guardar
zr

Figura 24: Prototipo - Pdgina Perfil usuario - Usuario Paciente

Fuente: Elaboracion del Autor

El usuario puede visualizar su perfil también accediendo a esa opcion, y puede

editar su informacion personal si es que ingresé algun dato erroneo.

A Wb Poge
O E} X Q |nnE-Hlocnlhoa:-mrmmmagendommeornnqo_wa ] @
(&) Manavi
U""’“"“'. l Inicio Acerca de Nosotros | Personol Medico Noticias Contacio | Consultas Fruebas de Loboraterio Contral de Usuario | Cerror Sesion l
Hamardy

Examenes de Laboratorio
Cargar los resultados de los Examenes de Laboratorio en PDF
Shew| 10~ anires

Prueba © TipedePrugha Dpciones

1 il finicidgiag :_::-3 . o
< =]
Shewlng Lea leblentrias: P 1 I
&

Figura 25: Prototipo - Exdmenes Laboratorio - Usuario Paciente
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Fuente: Elaboracion del Autor

En la seccion de examenes de laboratorio se presenta una tabla que consta de
titulos en base al médulo y sus respectivos datos, con una seccion de opciones que
permite cargar un documento que en este caso seria los resultados de examenes

solicitados previamente por el médico.

Paginas de Usuario Enfermera

A Web Page
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Vida saludable

Figura 26: Prototipo - Pdgina Principal - Usuario Enfermera
Fuente: Elaboracion del Autor
En el disefio del prototipo de la interfaz correspondiente a la principal para el usuario
enfermera, se puede apreciar que dentro del menu bar contiene la opcion de Panel
de Administracion en el cual solo tiene acceso personal que tiene el rol de

enfermera o doctor.

A Web Poge

G Q x Q [Fits /ocaihost 4200/ admn/ agendamients/ page_cita ] @:)

AGENDAR CITA

C1 Paciente

L ]

DATOS PACIENTE

1 Pacsente
Edad

[NOMBRES PACIENTE ] [EMan
[+ ] { ]
[HuMERG DE conTACTO ]

Figura 27: Prototipo - Agendar Cita - Usuario Enfermera

Fuente: Elaboracién del Autor
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Dentro de la opciéon del menu del componente sidebar de Agendar Cita se presenta
el diseno donde consten los campos necesarios para que la enfermera pueda
agendar una cita a un paciente.

A Web Foge
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Figura 28: Prototipo - Historia Clinica - Usuario Enfermera
Fuente: Elaboracion del Autor

En lo correspondiente al disefio del prototipo de historia clinica, los usuarios de tipo
enfermera pueden acceder a esta opcidén con la finalidad de proporcionar a los
pacientes un informe de historias clinicas, deben llenar el campo de cédula para que

aparezca la informacién del paciente seleccionado.

A Web Poge
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Figura 29: Prototipo - Pdgina Horas - Usuario Enfermera

Fuente: Elaboracion del Autor
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En el disefo correspondiente a la opcion del menu de horas, se presenta una tabla
con las horas creadas para los turnos que se proyectaran como opcién a los
pacientes para que seleccionen y sean atendidos, dentro de la tabla también el

usuario enfermera puede editar o borrar dicha hora creada.

A Web Page
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Figura 30: Prototipo - Informe de Turnos - Usuario Enfermera
Fuente: Elaboracion del Autor
El usuario tipo enfermera, tiene acceso a descargar informe por fechas para el

control de los pacientes atendidos.
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Figura 31: Prototipo - Pdgina Lista de Citas - Usuario Enfermera
Fuente: Elaboracion del Autor

En el prototipo de interfaz de lista de citas, la enfermera tiene opcidn a revisar las
citas realizadas por los usuarios pacientes, mediante una tabla se puede apreciar

los campos necesarios para que se identifique a un determinado paciente, de la
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misma forma se presenta las opciones visualizar si el paciente ha cargado el

comprobante de pago para validar la cita.
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Figura 32: Prototipo - Pdgina Pacientes- Usuario Enfermera
Fuente: Elaboracion del Autor

En lo correspondiente a la seccidn de pacientes se presenta un disefio basico y
entendible que contiene una tabla en la cual consta la lista de pacientes y una
columna de opciones donde la enfermera puede editar los campos o borrar el

usuario.

A Web Page

(:] CD X Q [Fitte 7o lhost 24200/ admin/ngendamiento/pego_cita ] @

Triaje

Figura 33: Prototipo - Pdgina Triaje - Usuario Enfermera
Fuente: Elaboracion del Autor

En el disefio del prototipo de interfaz de triaje se presenta, un campo de texto que
es principal que es el de cédula de ldentidad, la enfermera debe llenar ese campo

para que el sistema cargue el resto de datos de paciente, una vez realizado ese
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proceso, el siguiente paso corresponde a llenar los campos de signos vitales previa

a la atencion con el médico.

A Web Poge
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Figura 34: Prototipo - Pdgina Horarios - Usuario Enfermera
Fuente: Elaboracion del Autor
En la seccion de horarios, se va a mostrar un disefio que contiene en la parte
superior dos botones, el de nuevo permitira que el usuario pueda registrar un nuevo
horario, y si se da clic en el boton de turnos masivos permite cargar un archivo .xIs
con los turnos de un mes citando un ejemplo, ademas puede mediante las opciones
eliminar o editar algun turno siempre y cuando no esté seleccionado por algun

paciente.

Paginas de Usuario Doctor
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Figura 35: Prototipo - Pdgina Ficha Clinica - Usuario Doctor

Fuente: Elaboracién del Autor
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EL usuario de tipo doctor tiene acceso a esta opcion que corresponde a la ficha
clinica, en ella se puede apreciar que contiene informacién referente al paciente que
esta siendo atendido, ademas de ellos se debe poner la descripcidn de sintomas,
ademas de ellos el respectivo diagndéstico, también tiene un cuadro de texto donde
el doctor debe escribir los medicamentos que le envia y de la misma forma la receta

meédica que en este caso seria la forma de tomar los medicamentos.

En la parte de la derecha se encuentra unos registros de otros, aqui se detalla
alguna anomalia o tipo de alergia que tenga el paciente, ademas de ellos los 3

ultimos registros de peso y presion arterial como método para visualizar el estado

del paciente.
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Figura 36: Prototipo - Pdgina Roles - Usuario Doctor
Fuente: Elaboracion del Autor

El doctor tiene acceso a la seccion de configuracién en el componente sidebar,

dentro de la misma el doctor puede gestionar nuevos roles para el sistema.
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Figura 37: Prototipo - Pdgina Tipo Pruebas Laboratorio - Usuario Doctor
Fuente: Elaboracion del Autor

En esta seccion de tipos de prueba de laboratorio se la disefié con el afan de que el
doctor registre algun tipo de prueba de laboratorio a enviar al paciente, esto como
plan para que el sistema tenga un gran alcance en este ambito debido a que existen

muchos tipos de pruebas de laboratorio.
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Figura 38: Prototipo - Pdgina Usuarios - Usuario Doctor
Fuente: Elaboracion del Autor

El doctor al ser el usuario con acceso a todas las funcionalidades, puede dar de baja
a algun usuario, en el disefio se puede ver que contiene una tabla con los datos de

los usuarios y la columna de opciones donde tiene los botones de eliminar y editar.
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Figura 39: Prototipo - Pdgina Agendar Cita - Usuario Doctor

Fuente: Elaboracion del Autor

De la misma forma que el usuario tipo enfermera puede agendar una cita, el usuario

tipo doctor también puede realizar esta funciéon y de la misma forma solo se debe

llenar los datos con la informacién del paciente solicitante de la cita.
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Figura 40: Prototipo - Pdgina Dashboard - Usuario Doctor

Fuente: Elaboracion del Autor

Logicamente el usuario tipo doctor tiene acceso a el dashboard del sistema, en el

que consta las estadisticas de los pacientes registrados, las citas médicas atendidas

y por supuesto las citas de los pacientes en total que estan pendientes. Ademas

contiene la tabla de las citas de los pacientes con el estado de la cita para mayor

referencia.

71



A Web Foge

a Q x Q [ﬂ::h‘looolhw( 4200/ admin/ agendamiento/page_sita ) @

Historia Clinica

. Cristhian Nusqeca i

LI

Far e el e lad 7 [ oo vt Tk ST
i Csargir sbome

Fecha Faso Fresion ferial Sriomas Diigmstio iros

Figura 41: Prototipo - Pdgina Historia Clinica - Usuario Doctor
Fuente: Elaboracion del Autor

En lo correspondiente a la seccién de historia clinica es el mismo disefio para el
usuario con tipo doctor, donde puede proporcionar al paciente la historia clinica

dentro del consultorio con sus registros de atencion médica en un informe.
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Figura 42: Prototipo - Pdgina Horas - Usuario Doctor
Fuente: Elaboracion del Autor

El usuario de tipo doctor también presenta una interfaz para crear horas de atencion
I6gicamente que proporcionara a sus pacientes para que ellos elijan el horario a su

gusto y disposicion, es un disefio con una tabla que contiene los datos y la columna
con los botones de editar y eliminar.
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Figura 43: Prototipo - Pdgina Informe de Turnos - Usuario Doctor
Fuente: Elaboracion del Autor

Como medio de control de turnos el doctor tiene acceso a generar un informe

respecto a este tipo de informacion, posee un disefio con una tabla y el botén de

descargar el informe solicitado filtrado por fecha.
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Figura 44: Prototipo - Pdgina Lista de Citas - Usuario Doctor
Fuente: Elaboracion del Autor

El disefio de la interfaz de lista de citas de la misma forma contiene una tabla con
los datos de las citas y la opcidn de visualizar el archivo si el paciente ya cargo el

comprobante, caso contrario no se activa este boton y el estado de la cita

permanecera en Pendiente.
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Figura 45: Prototipo - Pdgina Paciente - Usuario Doctor

Fuente: Elaboracién del Autor

El doctor tiene acceso a ver la lista de pacientes que posee el sistema médico,

puede ver sus datos mediante una tabla que los contiene, y de la misma manera si

lo amerita puede editar la informacion o a su vez eliminar a algun usuario.
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Figura 46: Prototipo - Pdgina Triaje - Usuario Doctor

Fuente: Elaboracién del Autor

El disefio de la interfaz de triaje contiene los campos necesarios para hacer el

registro previo del paciente de sus signos vitales y posteriormente pueda acudir a su

cita.
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Figura 47: Prototipo - Pdgina Horarios - Usuario Doctor
Fuente: Elaboracion del Autor
El disefio del prototipo de interfaz de horarios, tiene la misma linea que los demas,
contiene una tabla con los datos, dos botones en la parte superior donde el doctor
puede crear un solo turno dando clic en nuevo y si se da clic en turnos masivos
puede cargar un archivo .xls con los horarios y fechas, cabe mencionar que en ese
documento sélo pueden tener las horas creadas en el sistema si se pone otras

horas no se guardaran.

2.2.1.1. Diseno de Diagramas UML.

En la elaboracion de esta propuesta tecnoldgica es de suma importancia considerar
los diagramas UML debido a que ayudan a la identificacion de los componentes,

estructura y flujo por medio del tiempo, légica y condiciones.

Como diagramas de importancia en la presente propuesta tecnoldgica del sistema
de agendamiento e historias clinicas de consultorio Kennedy se considera a:

diagramas de secuencia, diagramas de caso de uso, diagramas de actividades.

2.2.1.1.1. Diagrama de Casos de Uso.

La elaboracion de diagramas de caso de uso, aporta en el proceso de
interpretacion de actividades que realiza cada usuario participante del sistema.
De esta forma los diagramas de caso de uso es el medio de representacion

grafica de los requisitos funcionales solicitados por los interesados,
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constituyendo de esta forma en los diagramas de caso de uso como medio de

representar los CRUD y funciones de cada usuario participante en el sistema.

A continuacién, el diagrama de caso de uso general del sistema.
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Figura 48: Diagrama de casos de uso Generalizado

Fuente: Elaboracion del Autor

En la figura anterior se detalla el caso de uso de las opciones que el usuario se
puede encontrar en el menu bar del sitio web, se aprecia que algunas opciones

se restringen a ciertos roles de usuario.

Diagramas de Caso de Uso Panel de Administracién

Panel de Administracion

Con sulm\

Paciente

Dnctol \ / Enfermera

TP e
Agendamiento

Figura 49: Diagrama de Caso de Uso: Panel de Administracion

Fuente: Elaboracion del Autor
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En el diagrama de caso de uso del panel de administracion se puede apreciar

que algunas opciones se restringen para el usuario de tipo enfermera, sin

embargo, el usuario doctor si tiene permiso y acceso a todas las funcionalidades.

Diagramas de Caso de Uso Paciente

Creacion de Cita

—ee

Registrarse en el SistemD

g <

Paciente

e
Crear Horarios

T e
Agendar Cita

Cargar Comproban

Validar Cita

Doctor

Figura 50: Diagrama de caso de Uso: Creacion de Cita

Fuente: Elaboracién del Autor

Para la creacidon de cita interactuan en las actividades a realizar el usuario tipo

paciente que tiene acceso a agendar una cita y validar su cita, y de la misma

forma el usuario tipo enfermera y doctor qué son los encargados de crear

horarios de citas.
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Diagrama de Caso de Uso Gestion Triaje

Gestion de Triaje
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Figura 51: Diagrama de Caso de Uso: Gestion de Triaje

Fuente: Elaboracion del Autor

En el diagrama de caso de uso de Gestion de Triaje, participan los 3 actores, el

actor paciente es el encargado de agendar una cita, y el doctor o enfermera

puede crear el triaje.

D

iagrama de Caso de Uso Gestion Paciente

Gestion Paciente

Modificar Paciente = _
Enfermera
Eliminar Paciente

Doctor

Figura 52: Diagrama de Caso de Uso: Gestion de Paciente

Fuente: Elaboracion del Autor
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Las acciones a realizarse en el proceso de gestion de paciente es la de un
CRUD Crear, eliminar, modificar y listar. Estas funciones las puede realizar el

usuario de tipo enfermera y doctor.

Gestion Historia Clinica

Gestion Historia Clinica

Aqendar Clta

? 3 "—‘-—-_
Doctor @

o2 C|ear Ficha Clinica
_ Famente
Sistema \

e e

Qea\rHisioria cm@

—

Figura 53: Diagrama de Caso de Uso: Gestion de Historia Clinica

Fuente: Elaboracion del Autor

Para realizarse la gestion de historia clinica previamente, debe el usuario
paciente previamente agendar una cita, luego de ellos se realiza la actividad de
triaje, posterior a eso el usuario de tipo doctor realiza la ficha clinica del paciente
y el sistema se encargara de almacenar esa informacion y guardarla como

historia clinica.
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Gestion Turnos
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Figura 54: Diagrama de Caso de Uso: Gestion de Turnos

Fuente: Elaboracion del Autor

En el proceso de Gestidon de Turnos los actores son los usuarios con rol de
doctor y el usuario con rol de enfermera, estos pueden realizar las actividades de
crear turno, es decir un solo turno, crear turnos masivos que mediante un archivo
Xls puede cargar una lista de turnos y ademas de ellos pueden ejecutar las

opciones de modificar y eliminar.

Gestion Horas

Gestion Horas

Crear Hora

E }\ — C ModificarHora > : )\

Doctor \ Enfermera

Figura 55: Diagrama de Caso de Uso: Gestion de Horas

Fuente: Elaboracion del Autor
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En la gestion de horas, se realizan las funciones de CRUD (Listar. Crear,

Modificar, Eliminar) registros y los actores en esta actividad son el doctor y

enfermera.

Gestiéon Roles

Gestion de Roles

.=~
Doctor \ Sistema

Figura 56: Diagrama de Caso de Uso: Gestion de Roles

Fuente: Elaboracion del Autor

En lo correspondiente a la gestion de roles, se realiza las actividades de listar

que lo realiza el sistema, crear, modificar y eliminar lo ejecuta el actor que seria

el doctor.

Gestion Géneros
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Figura 57: Diagrama de Caso de Uso: Gestion de Géneros

Fuente: Elaboracion del Autor
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Las actividades que se realizan en la gestion de géneros es listar que lo realiza
el sistema, y las actividades de crear, modificar y eliminar registros lo realiza el

usuario con rol de doctor.

Gestion Usuarios

Gestién Usuarios

ff\ g

Doctor \ Sistema

R

Figura 58: Diagrama de Caso de Uso: Gestion de Usuarios

Fuente: Elaboracion del Autor

En la gestion de Gestidn de usuarios participan como actores el usuario con rol
de Doctor y el sistema, este es el que lista los registros, mientras que el doctor

puede realizar las actividades de crear, modificar, y eliminar.

Gestion de Prueba de Laboratorios

Gestidn de Prueba de Laboratorios

9 s N3

Doctor Sistema

EIin;rl_ar\
R

Figura 59: Diagrama de Caso de Uso: Prueba de Laboratorios

Fuente: Elaboracion del Autor
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En lo correspondiente a la gestion de pruebas de laboratorios, las actividades
son de listar que le corresponde realizar al sistema, y crear, modificar y eliminar

que lo realiza el doctor.

2.2.1.1.1. Diagrama de Actividades.

En esta seccion se presentan los diagramas de actividades de registro de
usuario, donde interviene el usuario y sistema realizando cada uno las

actividades necesarias para el correcto registro de usuario.

Administrador Sistema

Solicitar registro
/

Reingresar Datos
Cltos no Validos ’
Dat
Registrar Usuario

[Enviar datos de Registro a Correo]

.

Figura 60: Diagrama de Actividades: Inicio de Sesion

Validar Datos

Fuente: Elaboracion del Autor

En el siguiente diagrama se presenta el flujo del sistema que realiza el sistema 'y

el usuario para que inicie sesion.
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Administrador Sistema
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[Enviar datos de Registro a Carreo]

.

Figura 61: Diagrama de Actividades: Registro del Sistema

Fuente: Elaboracion del Autor

Una vez realizado el proceso de registro, se envia un mensaje al correo dandole

la bienvenida al nuevo usuario.
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Figura 62: Diagrama de Actividades: Gestion de Triaje

Fuente: Elaboracion del Autor

En la imagen anterior, se detalla las actividades que se realizan en el proceso de
triaje, en ellas interactuan el doctor o enfermera y el sistema que es el encargado

de validar datos.

84



Doctor Sistema

\
Ingresar Datos de Pacieme] .| Buscar Paciente
—f__
No Exade Datos o Ertmsas.
| Si Exjste Datos
y \ e
Llenar Datos de Ficha 1 lSCIlICIlaI Datos de Ficha Mcdu:aJ
\ J
. | ——
T S
H\""ﬂ-\. ——
L[\a‘nln:lﬂr Dato: 5}
5 _

e
| Guardar Fu:na]

| aiteratives 4y {uiteratives i
: Imprimir : t Agendar Nueva Cita |
®

Figura 63: Diagrama de Actividades: Gestion Ficha Médica
Fuente: Elaboracion del Autor

En el proceso de la Gestién de Ficha médica, intervienen en las actividades a
desarrollar el doctor que es el que emite la ficha y llena segun diagnéstico del

paciente y por supuesto el sistema que es el encargado de realizar los procesos.

Doctar Sistema
LSelecciona Archivo .xls \ Carga Archivo

Archive m\

P.rcr:iio Correcto

[Crea Turnos Masivos]

®

Figura 64: Diagrama de Actividades: Creacion de Turnos Masivos

Fuente: Elaboracion del Autor

En cuanto al proceso de creacion de turnos se puede realizar de dos formas en
este caso, los turnos masivos se realizan con la participacién de él doctor y el

sistema.
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Doctor

Sistema

®
v

[’:‘:elecciona Fechay Horan

\

Verifica Datos]

No Existe Hofa en el'Sisiema

Figura 65: Diagrama de Actividades: Creacion de Turnos Unitarios

Crea Turno

Fuente: Elaboracion del Autor

se encarga de validar y crear turnos.

Existe Hgra en Sistema

Engresa Datos de Inicia Sesidn

Seleccionar Fecha

Y‘--_\_\“

Paciente Sistema
‘.."allda Datos

s E|roﬁ?é‘s--_,___ :\t

Solicitar FBCha a Agendar

_‘-“-\_\-‘"—‘-}L

Verificar Disponibilidad de Turn

dste Tiwag

&

Exigte Turno

Cita Agendada

___________ —

{uiteratives '
: Enviar Correo a Usuario !

®

Figura 66: Diagrama de Actividad: Agendamiento de Cita

Fuente: Elaboracion del Autor

En el proceso de carga de turno unitario, intervienen en sus actividades de la

misma forma el doctor encargado de gestionar la informacion, y el sistema que
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El agendamiento de cita, se da con la intervencién del paciente que es el ente
principal en esta accion, debido a que debe seleccionar fecha y hora, una vez
realizado este proceso participa el sistema validando la informacién y verificando

disponibilidad del turno solicitado.

Doctor-Enfermera Sistema

Ingresar Cedula [Revi _— Datos]
No Existe pacient&MLi

Existe Pacientd con Historia Clinica

[Prese nta informe]

Figura 67: Diagrama de Actividad: Historia Clinica

Fuente: Elaboracién del Autor

2.2.1.1.1. Diagrama de Secuencias.

Los diagramas de secuencia, describen el comportamiento dinamico que tiene el
sistema en funcién de los mensajes que proyecta hacia los usuarios, en la

siguiente figura expresa la interaccion entre el sistema y el usuario final.
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imeractianSequenceDiagramL)

Usuario Final Interfaz de Usuario Control usuarios Tabla de Usuarios

i Ingresa Datos de Registio :

'l ]2 : Envia Datos de registrg ¢

1]

3: Valida D}Atos. de usuario

4 Solicita Registro

T

U 5 : Regictro EXitoso

i | 6 : Registro Completo
{Q _________________________

7 : Sesian iniciada

Figura 68: Diagrama de Secuencia: Registro Usuario
Fuente: Elaboracion del Autor
En la imagen anterior se realiza el recuento de |la secuencia del proceso que se

da para la gestion de usuario dentro del sistema.

intoraction SequanceDiagiaml )
e e

Interfa: de Recuperacion de COnlrasena | Control de Usuario Tabla uausrio

Usuario Final ‘ Cormreo |

1 ngresar Emad ¥ cortraseda Hueva

3+ Enviar Daioe para penatar Codign  +
’|| Emvar Dialne para riooga

2 : Presionar Cenerar Codgo

| % Codgo

U 4 Emaa Datos ey
T b4l l 10 irgresa Datgs

U 13: Contrasafia

Figura 69: Diagrama de Secuencia: Recuperacion de Password
Fuente: Elaboracion del Autor

El sistema también permite la recuperacion de password, mediante el proceso
detallado en la figura anterior se evidencia como el sistema y el usuario

interactuan en funcién de realizar esa opcién de recuperacion de password.
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interaction SequenceDiagraml )

Doctor - Enfermara

GUI Triaje

Control Triaje

tabla MTS

+ 1:Ingresar Datos

2 : Enviar Datos de Triaji '

3 : Valida latos de Trigje !
&

4 Ingresa Datos Triaj

l:r 7 : Trigje

- g: Datos Ingresados :
J?Triaje Nuevo Completad( | & :

Figura 70: Diagrama de Secuencia: Triaje

Fuente: Elaboracion del Autor

El sistema facilita la opciéon de gestionar un triaje previa a la consulta, en este

proceso se realiza un grupo de actividades que deben cumplir con una secuencia

como se detalla en la figura anterior.

interaction SeguenceDiagraml )

Doctor GLUI Ficha Medica

Caontrol Ficha Medica

Tabla Diagnostico

Tabla Recetas

™ 1 :Ingresar Daos _ |
o

i —U 2 : Enviar Datos

: Valjda Datos

4 Ingresa Datos
-

—

5 Irlgre—s|a_-l:'atos

|6 : Datos Ingresados:

e e U\B : Ficha Completada
9 : Ficha ,

JL,J‘ 7 : Datos Indresados

Figura 71: Diagrama de Secuencia: Ficha Médica

Fuente: Elaboracion del Autor
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interaction SeguenceDiagraml /J

Doctor

T
"
1l
"

1: Ingresa Datos

GUI CrearTurno

Control Turno

Tabla Turno

]
il
"
1l
"
'
]

2 : Enviar Datos

3: Valda Datos

4 : Ingresa Datos

D‘ 7:Turno

Lt
[ 5 Datos Ingresados
I 6 : Turno Creado [_ '

Figura 72: Diagrama de Secuencia: Crear Turno

Fuente: Elaboracion del Autor

El sistema permite al doctor o enfermera, poder crear un turno, para ello es

indispensable que se cumpla con un grupo de pasos secuenciales que se

evidencian en la figura anterior.

interaction SequenceDiagraml )

Paciente

GUI Agendar Cita

Control Cita

1: Llena Datos

"
-

T_' 2 : Envia Datos

Tabla Cita

a3 VeriﬂcaLi?atos Fevisa Disponibilidad

'
'l

[ 4 : Datos Ingresados o

1 :Cita

I 6 : Cita Agendada L

B 5 : Datos Ingresadas

Figura 73: Diagrama de Secuencia: Agendar Cita

Fuente: Elaboracion del Autor

Para la gestién de agendar una cita el sistema debe interactuar con el paciente,

pero en este proceso se da una secuencia de pasos para realizar el objetivo de

agendar una cita.

2.3. Ejecuciéon y Ensamblaje de Prototipo.

2.3.1. Formularios de autenticacion.

A continuacién, se detalla el desarrollo del prototipo web por medio de interfaces.
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Como interfaz inicial disponemos de un disefio tipo one page que cuenta con
informacion del consultorio médico.

B =

Vida salidable

Figura 74: Interfaz Inicial del Sistema

Fuente: Elaboracion del Autor

Inicio de Sesion.

Mediante la interfaz del Loguin el usuario tiene la posibilidad de iniciar sesién,

utilizando el correo y contrasefia que utilizé al momento de registrarse.

a fhenes iina cuetad flstiare

Figura 75: Interfaz de Inicio de Sesion
Fuente: Elaboracién del Autor

Registro de Usuarios.

En el formulario de registros, el usuario debe ingresar todos los datos solicitados por
el sistema, cabe mencionar que una vez que el usuario se registre, llegara un

mensaje al correo que ingreso.
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Registro

<,

MNombra de Paciente

Apellidos de Paciente

Fecha de Macimiento
dd fmm /anaa

Lugar de Nacimsento

Email

Telefono

Cantrasefia

Recordarme

Figura 76: Interfaz de Registro
Fuente: Elaboracién del Autor

A continuacion, se presenta imagen de correo enviado.

Sismedik

Figura 77: Correo Enviado por Registro
Fuente: Elaboracion del Autor
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Recuperacion de contrasena.
El sistema gestiona también la facilidad de que un usuario en caso de pérdida de
contrasefa pueda recuperar su cuenta, esto lo hace mediante un correo electronico

donde le brinda un enlace y un cédigo.

Tym)| Canceltors
@) Aedicn

Kennedy

El emall es Réquedido

Figura 78: Interfaz de Recuperacion de Contraseiia

Fuente: Elaboracién del Autor

1. Dashboard, los usuarios que tienen acceso al

( ‘)| Consultorio

Y dy panel de administracion pueden visualizar un
dashboard de los datos principales del sistema.

2. Gestion de Triaje, en base al proceso de cita
meédica el usuario tipo doctor o enfermera debe
registrar un triaje previo a la cita médica.

3. En consultas, contiene un submenu con las
opciones de fichas clinicas, examenes de laboratorio
e informe.

4. En la opcion de Paciente, cuenta con las
funciones de visualizar los pacientes e historia clinica.

5. En agendamiento, se despliega otras opciones
como turnos, horas, informe y verificaciéon de estado

de citas.
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6. En configuracion, cuenta con algunas opciones como roles, géneros,

usuarios, prueba de laboratorio y estado civil.

Interfaces de Usuario Doctor

Algunas interfaces que tiene el doctor cuentan también el usuario enfermera, en

este caso se describira todas las acciones que puede gestionar un doctor.

Se presenta una interfaz con el dashboard que gestiona el sistema, es un conteo de

los pacientes que tiene, de las citas atendidas y citas pendientes.

Pacientes Citas Atendidas Citas Pendientes

8 = 1 2

Figura 80: Interfaz de Dashboard
Fuente: Elaboracion del Autor

El usuario tipo doctor y enfermera tienen la opcién de crear un triaje, este se habilita
ingresando la cedula del paciente que tiene cita en el dia en curso, sino existe cita

no saldra para llenar los datos.
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Triaje

Datos del Paciente
Cedula

Nombe

Edad 27

Signos Vitales
Estat

Figura 81: Interfaz de Triaje
Fuente: Elaboracién del Autor

De la misma forma una vez realizado el triaje el sistema permite que el doctor
proceda a llenar la ficha del paciente, donde debe llenar los sintomas, dar el
diagnostico, enviar los medicamentos y la prescripcion médica, en la parte derecha
se puede evidenciar en otros, si el paciente tiene algun caso especial o alguna
alergia, se puede ver los ultimos tres registros de presién arterial, peso y las ultimas

citas médicas.

. John Diaz =
Ficha de Paciente

Nambies y Apellidos Pesa Otros

Edadl Tirecer Ultimas Aegittios de Pasas

Figura 82: Interfaz de Ficha de Paciente
Fuente: Elaboracion del Autor

Si el usuario doctor realizé la ficha médica puede revisar los datos de examenes del

paciente y escribir los hallazgos.
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Examen de Laboratorio

Datos del Paciente
Cedula
Mombia

Edad HNaM

Tipo de Prueha Dpclones

Figura 83: Interfaz Examen de Laboratorio

Fuente: Elaboracion del Autor

El doctor también puede visualizar un informe de los pacientes, en el cual consta de
tres opciones que son receta, diagndsticos y los examenes valorados de los

pacientes.

Informe Paciente

Show | 10+ enthies Search

. Fecha de Lugar de
Cedula Nambres Apeliidos Email HNacimiento MNacimiento Telefono  Opciones

01088886 lohanaManusla  Ramos jgmatcom 19950715 Machala arEgs2sEss

Ramos
IO Manue ganes henvisa94sBgmail com 1965.05-20 Machala CIED4TI0N0 E
002222222 fose Mrguells jaigmail.cam 15950525 Machata CBD4TZ010 E
0703333333 lohin Byan Diaz Husman  jb@gmail.com 1996 02-23 Machala oTzs285 E

07033355 Pepe Byt frankwifams2505&hatmat com  1575-08-15 Santa fssa 2051520525 H

Figura 84: Interfaz de Informe de Paciente

Fuente: Elaboracion del Autor

El sistema también permite al doctor gestionar pacientes, es decir modificar

informacion o crear un nuevo registro y también eliminar.
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Paciente

Show | 10 -~ | entries

Search;

Cedula *  Mombres Apellido: Email Fecha de Nacimiento Telefomn ciones
070838888 Johana ManuelaRamas  Ramos [@gmait com 1895071 7895258 > n
QNI Manuel Juanes henwisi1 9945 @gmail com 1965-05-24 0960472010 u

Jose arg jagngmail.com 1995-05-29 09804720 n

st biryan a2 Hu jhe 1998-02-23 a7025: n

Fepe Byt frankwiliams2905 @ hotmai.eom 1875-08-15 152052 n
OI04265098 Juan Alberto Perez n
04265098 Juanita Raa homwisi1 984 gmail.cam 20515205 u
OT0G566656 Belen Espincza biEgmail com 1992-05-14 455151 n

Figura 85: Interfaz de Paciente

Fuente: Elaboracion del Autor

El sistema también permite al médico gestionar la historia clinica del paciente,
donde se aprecia mediante un documento pdf que lo puede imprimir y dar al
paciente para que vea su historia clinica, en el se puede apreciar datos de cada cita

que se haya realizado en consultorio.

Paciente: Jose Arguello Fdad: 27 Direccior Tesafono: (RBA472010
18 Descargar Informe
Fecha Peso Presion Artorial Sintomas Diagnostica Otros

Figura 86: Interfaz de Historia Clinica

Fuente: Elaboracién del Autor

En cuanto a la gestiéon de turnos el sistema presenta la acciéon de crear un solo
nuevo turno o cargar un archivo xls con la lista de turnos creados, esta es la opcion

de turnos masivos, ademas puede eliminar y registrar.
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B Tumes Masvas

Search.

13:30-11:30

9301030

1k30-11:30

10:30-11:30

,
1000880880808

i
[ LY

Figura 87: Interfaz de Gestion de Turnos
Fuente: Elaboracion del Autor

En cuanto a horas el sistema permite crear nuevos rangos de horas para la

utilizacion de creacion de turnos.

© Opchones

~ ~

~

Figura 88: Interfaz de Gestion Horas
Fuente: Elaboracion del Autor

El sistema permite descargar informes de pacientes atendidos por fecha.
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Busgueda por Fecha

[ Descargar Informe

Turno Hora Estado Opciones

Figura 89: Interfaz de Informe de Pacientes

Fuente: Elaboracion del Autor

En cuanto a la verificacion de citas el usuario de tipo doctor debe verificar la cita, es

decir validarla siempre y cuando el usuario haya cargado el comprobante de pago.

Show 10 enfries Seanch:
Paciente °  Fecha Hora Estado Opdiones
Juanito Rea 2022-08-27 10:30-11:30 o
Juanito Rea 2022-08-27 10:30-11:30 o
luanita Rea 2022-08-27 10:30-11:30 ===

Showing 1 ta 3 of 3 entrie F

Figura 90: Interfaz de verificacion de cita

Fuente: Elaboracion del Autor

= Tipos de Prusba de Laboratoric 9. |
e o ntre
o -3 s 0
28 ' ] o - |
| - |
@ ]
- |
] - |
] - |
a0
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El sistema permite la gestion de roles y tipos de prueba de laboratorios, este ultimo
con la finalidad de registrar un nuevo tipo de laboratorio debido a que cada vez se

realizan mas hallazgos en la medicina.

Paginas Publicas

En cuanto a la pagina acerca de nosotros, cuenta con informacién del consultorio
médico Kennedy como los valores que se practica ademas de informacién del
doctor y si pasa el cursor por la imagen del mismo permite que se pueda poner en

contacto por medio de llamada o WhatsApp.

Qe _ =3
Jk--.-.m

Acerca de Nosotros

Una- Excelente
@ Chatboot O Proteccion de o Medicina
ta salud

Bienvenido a Consultorio Médico Kennedy

avds e un el

Ualaras

Figura 91: Interfaz de Acerca de Nosotros
Fuente: Elaboracion del Autor

En cuanto a personal médico permite al usuario conocer el personal que labora

dentro del consultorio médico.

ki
Dy ==n

Personal Médico

9

De. Joege Huaman

Figura 92: Interfaz de Personal Médico
Fuente: Elaboracion del Autor
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El sistema brinda informaciéon médica en la pagina de noticias que contiene enlaces

de interés para un mejor cuidado de la salud.

Noticias

Articulos de Interes

Beneficios Médicos del Salud Dental

CrossFit

o T

[N

|

Figura 93: Interfaz de Noticias
Fuente: Elaboracion del Autor

3. CAPITULO Ill: EVALUACION DEL PROTOTIPO.
3.1. Plan de Evaluacion.

La aplicacion de la evaluacion del sistema es de gran aporte en el ambito de
desarrollo y de pruebas del proyecto finalizado y el transcurso del mismo; de esta
forma se mitiga la cantidad de errores o fallos de las acciones que realiza el
sistema, permitiendo obtener un sistema de calidad y eficiente. La metodologia
SWIRL permite realizar un plan de evaluacién en 3 pruebas a considerar, evaluacion
de calidad, evaluacion de tendencia y evaluacion con la participacion de

herramientas SEO.

3.1.1. Evaluacion de Calidad.

Para la correcta evaluacion de la calidad se ha optado por aplicar la normativa
ISO/IEC 9126, en la metodologia SWIRL se hace menciéon que empleando como
una herramienta un cuestionario detallando indicadores establecidos en la métrica.
Con el objetivo de una mejor comprension se elabora una tabla con escala de Likert
que tiene valores de 1 (Excelente), hasta 5 (Pésimo) como se detallan en la

siguiente tabla.
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Tabla 29: Escala de Likert en Evaluacion de Calidad

Escala de Likert
Valoracion Interpretacion de Resultados
1 Pésimo
2 Malo
3 Regular
4 Bueno
5 Excelente

Fuente: Elaboracion del Autor

El objetivo de realizar la evaluacion de calidad es conocer si el sistema cumple con
las necesidades del cliente, y si brinda el cumplimiento con los criterios de

funcionalidad, fiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenibilidad y operatividad.

3.1.2. Evaluacién con Herramientas SEO.

Para realizar la evaluacién de caracteristicas SEO, la metodologia SWIRL, brinda
como propuesta la implementacidon de herramientas tecnologicas que permita
gestionar el contenido semantico del sitio con la finalidad de proporcionar un analisis
que proyecte resultados del posicionamiento del sitio frente a busquedas del usuario
en navegadores. Ademas, las herramientas a utilizar también brindan resultados en
cuanto a funcionalidad, fiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenibilidad y

operatividad.

3.2. Resultados de Evaluacion.
3.2.1. Evaluacién de Calidad.

Aplicando la norma ISO/IEC 9126, permite obtener resultados de calidad del
sistema en base a criterios de funcionalidad, fiabilidad, usabilidad, eficiencia,
mantenibilidad y portabilidad. A continuacién, se detalla la siguiente tabla que posee

el analisis de calidad usando escala de Likert.
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Tabla 30: Evaluacion de Calidad Interna - Externa

Caracteristicas

Subcaracteristicas

Criterio

Valoracion

Funcionalidad

Exactitud

SEl

los resultados

sistema brinda

esperados?

5

Interoperabilidad

¢El sistema tiene la
capacidad de
interactuar con otro

sistema?

Adecuacion

¢El sistema cumple
con la capacidad de
realizar las tareas
establecidas en los

requerimientos?

Conformidad

¢El sistema cumple
con estandares de

funcionalidad?

Seguridad

¢El sistema impide
el acceso no

autorizado?

Total

24/25

Eficiencia

Consumo de
Recursos

¢(Los correos que
emite el sistema se
dan de manera
optima y en buen

tiempo?

Comportamiento
en el Tiempo

SEl

respuesta

tiempo de
del
sistema es

adecuado?

Total

8/10

Madurez

¢El sistema tiene la
capacidad de mitigar
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Fiabilidad

los fallos como
resultado de errores?

Recuperabilidad

¢El sistema cuenta
con la funcion de
recuperar la
informacion en caso
de fallos?

Total

7/10

Usabilidad

Comprension

¢ Su entendimiento y
comprension es facil
en cuanto a tareas y
funciones que realiza
el sistema?

Operatividad

¢La intervencion del
usuario se da pocas
veces para realizar
las  funciones del
sistema?

Atractividad

¢Las interfaces
graficas del sistema
se adaptan y son
amigables para el
usuario?

Aprendizaje

¢El usuario aprende
de una forma rapida y
facii el uso del
sistema?

Total

17/20

Portabilidad

Conformidad

¢ El sistema se
encuentra
desarrollado con
algun lenguaje
multiplataforma?

Facilidad de
Instalacion

¢La instalacion del
sistema es facil?

Remplazabilidad

¢,Es facil reemplazar
el sistema por otras
funcionalidades
similares?

Adaptabilidad

¢El software es facil
de adaptar a otros
entornos de trabajo?

Coexistencia

¢El software cuenta
con la capacidad de
interactuar con otros
sistemas?

Total

22/25
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Capacidad de ¢(El  software  se 3
Modificaciéon puede modificar ante
cualquier necesidad?
Estabilidad SEl software 4
mantiene su
funcionalidad pese a
Mantenibilidad cambios?
Capacidad de ¢(Es facil identificar 5
Analisis fallas para ser
corregidas o]
modificadas?
Facilidad de ¢(Es  facil realizar 5
Prueba pruebas en el
sistema?
Total 17/20

Fuente: Elaboracion del Autor

Una vez realizada la evaluacion mediante la aplicacion de caracteristicas
proporcionadas por la normativa ISO/IEC 9126, de esta manera se evidencia que
los totales obtenidos hacen del sistema un producto que cumple con la aceptacion

en todos los criterios.

La aplicacion y combinacién de tendencias y herramientas tecnoldgicas elegidas
para la implementacion del sistema, aportaron significativamente en los criterios de
calidad evaluados, destacando las caracteristicas de mantenibilidad, portabilidad y

usabilidad que posee el sistema.

3.2.2. Evaluacién mediante Herramientas SEO
3.2.21. GTMETRIX.

Esta herramienta facilita la evaluacion de la aplicacion en base al rendimiento y
tiempo de respuesta. La aplicacién arroj6 como resultados un 96% en cuanto a
performance y un 80% en estructura, estos resultados representan que es bueno el

performance del sistema mas aun con el tiempo de respuesta que es de 1.3 s.

105



5% off GTmetrix PRO Plers now!

Latest Performance Report for:
hittps. 4 vwww . sismedik .com/

Figura 94: Evaluacion - Gtmetrix

Fuente: Elaboracion del Autor

3.2.2.2. Functional Accessibility Evaluator.

La siguiente herramienta evalua el sitio en base a requerimientos de pautas de

accesibilidad del contenido web 2.0 y se han obtenido los siguientes resultados.
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Page Title: Sismedik August 22, 2022 1217

URL: hitps:ifwww sismedik.comf&'  Ruleset HTMLS and ARIA Technigues

Page 1 Summary S E-mail Report | CSV
Page 1: Sismedik
Violations Warnings {I':.ﬂ::::; Passed
Humber of Rules 3 1 14 1
Rule Category WCAG Guidelines Rule Scope Default Sort
Humber of Rules Implementation Level

Rule Group ) w MC P Score Status

Landmarks 1 - 2 - 0 R

Headings - 1 - - 0 R

Styles/Content - - 4 1 20 MR

Images - - - - - ha

Forms - - - - = L=

Widgets/Scripts - - 1 - o R

Audiofvideo - - 1 - v K

Keyboard - - 1 - 0 R

Timing - - 3 - 0 R

Site Mavigation 2 - 2 - 0 R

All Rule Groups 3 1 14 1 5 NI-R

Figura 95: Evaluacion - Herramienta FAE

Fuente: Elaboracion del Autor

3.2.2.3. Website Grader.

Esta herramienta da acceso a evaluar el rendimiento SEO, usabilidad y seguridad

del sistema, en cuanto a las a la adaptabilidad existen mejoras que hacer debido a

que el complemento del chatbot no se ajusto al sistema.
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Figura 96: Evaluacion - Herramienta WebSite Grader
Fuente: Elaboracion del Autor
3.2.2.4. SEO Site Checkup.

La herramienta SEO Site Checkup permite evaluar al sistema en cuanto a estructura
semantica, buscando las mejores recomendaciones a nivel de mejoramiento de

SEO, calificacion es 84/100 que quiere decir que es aceptable.

SEO Site Checkup Pricing  FreeTools  Articles  Legin

Report generated 3 minutes ago

https:/fwww.sismedik.com

9 Failed

2 Warnings

84/100

41 Passed

Gisdsossewad § 200000000 0

Figura 97: Evaluacion - Herramienta SEO Site Checkup

Fuente: Elaboracion del Autor

3.3. CONCLUSIONES

Una vez concluido el desarrollo e implementacion del sistema web para gestién de
agendamiento de citas y control de historias clinicas para el consultorio médico
Kennedy utilizando la metodologia SWIRL se determinaron las siguientes

conclusiones.
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El uso y aplicacién de una metodologia de desarrollo de Software en este
caso la SWIRL de una forma correcta y respetando su estructura permitio una
fluida comunicacion entre cliente y equipo de trabajo.

El uso y aplicacion de herramientas CASE, hacen que la elaboracion de
prototipos de interfaces, diagramas UML y disefio de Base de Datos
desemperiien un papel importante debido a que se los utilizé como guia para
la construccién de los componentes del proyecto.

La seleccidon de tecnologia y herramientas adaptables a las necesidades del
proyecto, ademas de la recoleccidon de requisitos y levantamiento de
informacion dan logro a un desarrollo e implementacion exitoso del sistema
cumpliendo y satisfaciendo todas las necesidades del cliente.

La aplicacién de la normativa 9126, en conjunto con las herramientas SEO,
permitieron tener un seguimiento en cuanto a resultados de recomendaciones

para mejorar la calidad del sistema.

3.4. RECOMENDACIONES
La implementacion de Frameworks en el desarrollo del sistema brinda la
opcién de tener un producto con alta mantenibilidad, diseio adaptable,
eficiencia y estructuralmente ordenado y facil de editar.
Realizar el numero de pruebas que sean necesarias con la finalidad de
detectar problemas o fallos y aplicar su respectiva correccion con el objetivo
de obtener la mejor version del sistema.
El uso de herramientas CASE, aportan al disefio y comprensién a la hora del
desarrollo e implementacion de los componentes del sistema.
El uso constante de herramientas de evaluacién para comprobar la
funcionalidad y eficiencia de los diferentes modulos del sistema y aplicar las
recomendaciones dadas por las herramientas.
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ANEXOS.

ANEXO 1: ANALISIS DE RIESGO

A. Parlakkili¢, “Evaluating the effects of responsive design on the usability of

Riesgo No: RG-1
Descripcion | Poca disponibilidad de Clientes Interesados
Etapa Categoria Stakeholders | Actividad Probabilidad
Analisis Alcance Cliente Poca Tiempo | 30%
Interesado disponible de
cliente
interesado
Riesgo No: RG-2
Descripcion Cambios o Anadir nuevos componentes al proyecto
Etapa | Categoria | Stakeholders | Actividad Probabilidad
Revision y Alcance Cliente El cliente 50%
Pruebas Interesado desea anadir
componente
s realizar
cambios
nuevos al
sistema
Implementacién | Tiempo Desarrolladores | Depende de 70%
los cambios
arealizar o
de los
componente
s a anadir
Riesgo No: RG-3
Descripcion Tiempos no cumplidos segun el cronograma
Etapa Cateqoria | Stakeholders | Actividad Probabilidad
Planificaciéon Modelado | Equipo de Los 30%
Desarrollo procesos de
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disefio de
modelos y
prototipos
estan fuera
de tiempo

Implementacion

Tiempo

Desarrolladores

Fuera de
tiempo el
proceso de
codificacion

20%

ANEXO 2: EDT DEL SISTEMA

SISMEDIK

Inicio de Sesion

submédula

mMadule de Usuarios Autenticacian Registro
- - Crear, Modificar ¥ RECUpSrar
Madulo Triaje Eliminar Contrassfia
submodulo de cres
Fichas Clinicas rear
Médulo Consults ] SuDModulo Examenes || Crear
de Laboratorio
submaodulo de o
— Listar

rdadulo Paciente

rcdulo
agendamiento

Madula
Canfiguracion

Informes

Eubmadulo Pac'lentel—

crear, Modificar y
Eliminar

| |submddulo Historia

Clinica

Listar

submadulo Turnos

Crear, Modificar y
Eliminar

submadulos Horas

crear, Modificar y

Eliminar
submadulo Informe Listar
Eubmadulo Verifican .

— Listar

Estado de Citas

Eubmadulo de Fl:-le;l—

Crear, Modificar y
Eliminar

submadulo de
GEneros

crear, Modificar y
Elminar

submadulo de
Usuarios

crear, Modificar y
Eliminar

subrmédulos de
Frueba de
Laboratorio

crear, Maodificar y
Eliminar

submadulo de

Estado de Civil

crear, Modificar y

Eliminar

Figura 98: EDT del Sistema por Mddulos

Fuente: Elaboracién del Autor
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ANEXO 3: CRONOGRAMA

1 4 Sistama SISMEDIK

DIAGRAMA DE GANTT

Inicio de proyecto 1 dia
Reunidn con interesados 1dia
4 Analisis Presliminar 1dia
Analisks Preiminar de 0,5 dias
Reguerimbentos
Dizgnostico de Necesidades 0,5 dias
Documentacion de Proyecto 1dia
# Dasarrollo de Prototipa EE dias
+ Iteracién #1 42 diss
Analisis T dias
Planificacién 5 dias
Modelado Bdias
Implementacicn 17 dias

Revision v Pruehas 3 dias
Elaboracion de entregables 4 dias

Reunitn con interesados Ldia
* teracidn #2 44 dias
Andlisis 5 dias
Planificacion 7 dias
Modelado 6 dias

Implementacién
Revision y Pruebas 4 dias

4 dias

Evaluacién de Prototipo 2 dias

Lanzamiento 1 dia

93 dias

18 dias

Comigrgn » Fi = Pradecesorac
mar 24/05/23 mar 30/08/22

mar 24/05/23 mar 24/05/22

mié 25/05/22 mié 25/05/22 2
jue 26/05/22 jue 26/05/22 3
jue 26/05/22 |ue 26/05/22 3

jue 26/05/22 jue 26/05/22 5

wie 27f05/27 vie 27/05/22 6

=4k 28/05/22 mar 23/08/22 7

sdb 28/05/22 vie 08/07/22 7

sah 2B/05/22 vie 03/06/22 7

sih 04/06/22 mid DB/OAR/22 10
jue 09/06/22 mar 14/06/22 11
mig 15/06/22 vie 01/07/22 12
s8b 02/07/22 lun0afo7f22 13
mar D5/07/22 vie 08/07/22 14
sab 00/07/22 sab 09/07/22 15
dom 10/07/2 lun 22/08/22 16
deern 10/07/22 jue 24/07/22 16
vie 15/07/22 jue 21/07/22 18
vhe 22/07/22 mid 27/07/22 19
jue 28/07/22 dom 14/08/ 2320
fun 15/08/22 jue 18/08/22 21
wie 19/08/22 |un 22/08/22 22
mar 23/08/22 mar 23/08/22 23
mig 24/08/22 jue 25/08/22 24
wic 26/08/22 vie 26/08/22 25

Nombres de lo: fn 22

=  fecursas

Figura 99: Cronograma de Actividades

Fuente: Elaboracion del Autor

ANEXO 4: CONTROL DE CAMBIOS

Tabla 35: Control de Cambios de Proyecto

No | Descripcion del Fase - Iteracion | Encargado Fecha
Cambio
1 | Cambio de Modelo inicial Modelado: John Diaz 25/05/2022

de la Base de Datos
Tabla Usuarios

Iteracion 1

Cambio en Base de
Datos agregar tabla roles

Modelado:
Iteracion 1

John Diaz

29/05/2022

3 | Cambio en CRUD de Implementacion: John Diaz 05/06/2022
Diagndstico Iteracion 1

4 | Modificar Interfaz de Implementacién: John Diaz 15/06/2022
Reqistro de Usuario Iteracion 1

5 | Modificar Interfaz de Implementacion: John Diaz 02/07/2022
Noticias Médicas Iteracion 2

6 | Mejoras en Pagina Implementacion: John Diaz 10/07/2022
Home Iteracion 2

7 | Control de Acceso a Implementacion: John Diaz 15/07/2022

Botones en Pagina
Home

Iteracion 2

Implementar ChatBot

Implementacion:
Iteracion 2

John Diaz

10/08/2022

Fuente: Elaboracion del Autor
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