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RESUMEN

Cada vez más empresas, en especial las pequeñas y medianas organizaciones,

comenzaron a entender y a advertir del costo de desarrollar su propia aplicación móvil para

comunicarse e incrementar el compromiso a un grado enormemente personalizado con sus

consumidores.

Las aplicaciones móviles permanecen presentes en varios puntos de nuestra vida diaria,

desde las compras hasta el entretenimiento, el aprendizaje y los negocios. Sin lugar a

dudas, las aplicaciones móviles ofrecen muchas ventajas de marketing para las pequeñas y

medianas organizaciones: incrementan la fidelidad de los consumidores, mejoran el

razonamiento y la imagen de la marca, además de aumentar la productividad de los

empleados; invertir en el desarrollo de aplicaciones móviles parece primordial para el

aumento de las organizaciones.

La evolución digital, que ha permitido el uso de dispositivos móviles y la utilización de

aplicaciones, ha agregado un valor que nos permite mejorar la calidad de servicios,

comodidad y entretenimiento del usuario/cliente, éstas conforman una sección importante

del mercado actualmente, si una compañía busca expandirse requiere el apoyo de las

aplicaciones móviles debido a que ayudan al aumento comercial y a producir novedosas

oportunidades.

En Ecuador varios negocios usan el marketing en redes sociales generando beneficios

para sus micro o macro organizaciones, el diminuto porcentaje que implementa una

aplicación móvil para su emprendimiento, recibe más grandes beneficios, no solo en el

sector de publicidad, si no en la optimización de gestiones administrativas.

La micro empresa Betzy Stetik, ofrece servicios del ámbito artesanal en el área de belleza y

spa, todas las gestiones se realizan de manera manual, por tal motivo en el presente trabajo

se presenta una aplicación móvil donde el cliente puede registrar su información, elegir

registro de pago, visualizar y elegir horario de atención, elegir servicios, productos y combos

de servicios, con la intención de acelerar y mejorar las gestiones del salón de Belleza y Spa,

Betzy Stetik.

Para el desarrollo del prototipo y documentación se utilizó la metodología Mobile-D, la cual

nos indica que se trabaja en 4 fases: Exploración, Inicialización, Producción-Estabilización y

Pruebas del Sistema.

En primer lugar, los agregados de desarrollo deberían hacer una estrategia y conceptualizar

las características del plan. Esto se hace en 3 fases: preparación de actores, decisión de
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alcances, preparación de proyectos. Las labores similares con esta fase integran la

preparación Consumidores (clientes que participan activamente en el proceso desarrollo) y

el proyecto original del plan y recaudación de requisitos y preparación del proceso.

Como parte de la fase de pruebas se optó por trabajar con Él Mobile Security Framework

(MobSF) es una aplicación móvil automatizada, la cual se encarga de analizar el nivel de

seguridad de la aplicación.

En conclusión, se logró realizar una aplicación móvil para el centro de belleza y Spa, Beatriz

Stetik, el cual permite que el usuario se registre y visualice los productos y servicios que el

emprendimiento ofrece, y a su vez permite separar una cita y confirmar pagos. Luego de la

fase de pruebas se obtuvo un resultado de 80/100 en el nivel de seguridad de la aplicación

móvil utilizando la herramienta MobSF.

Palabras claves: Aplicación móvil, Mobile-D, Android, Firebase, Gestión de citas
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ABSTRACT

More and more enterprise companies, especially small and medium-sized organizations,

began to understand and realize the cost of developing their own mobile application to

communicate and increase engagement to a highly personalized degree with their

consumers.

Mobile applications remain present at various points in our daily lives, from shopping to

entertainment, learning and business. Undoubtedly, mobile apps offer many marketing

advantages for small and medium-sized organizations: they increase consumer loyalty,

improve brand reasoning and brand image, as well as increase employee productivity;

investing in mobile app development seems paramount to the rise of organizations.

The digital evolution, which has allowed the use of mobile devices and the use of

applications, has added value that allows us to improve the quality of services, comfort and

entertainment of the user/customer, these make up an important section of the market today,

if a company seeks to expand it requires the support of mobile applications because they

help to increase business and produce new opportunities.

In Ecuador several businesses use social media marketing generating benefits for their

micro or macro-organizations, the tiny percentage that implements a mobile application for

their enterprise, receives greater benefits, not only in the advertising sector, but also in the

optimization of administrative management.

The micro company Betzy Stetik, offers services in the field of craftsmanship in the area of

beauty and spa, all the steps are performed manually, for this reason in this work we present

a mobile application where the customer can register their information, choose payment

record, view and choose hours of operation, choose services, products and service combos,

with the intention to accelerate and improve the management of the Beauty Salon and Spa,

Betzy Stetik.

For the development of the prototype and documentation we used the Mobile-D

methodology, which indicates that we work in 4 phases: Exploration, Initialization,

Production-Stabilization and System Testing.

First, the development team should strategize and conceptualize the features of the plan.

This is done in 3 phases: stakeholder preparation, scope decision, project preparation.

Similar work with this phase integrates the preparation of Consumers (customers who

actively participate in the development process) and the original draft plan and

Requirements gathering and process preparation.
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As part of the testing phase, the Mobile Security Framework (MobSF) is an automated

mobile application, which is responsible for analysing the security level of the application.

In conclusion, it was possible to create a mobile application for the beauty center and Spa,

Beatriz Stetik, which allows the user to register and view the products and services offered

by the company, and in turn allows them to make an appointment and confirm payments.

After the testing phase, a score of 80/100 was obtained for the security level of the mobile

application using the MobSF tool.

Key words: Mobile application, Mobile-D, Android, Firebase, Appointment management.
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INTRODUCCIÓN

El uso de las aplicaciones móviles ha realizado novedosas metas y oportunidades para los

negocios es por esa razón que en el presente plan se busca desarrollar una aplicación móvil

para gestionar los servicios del salón de Belleza y Spa, Betzy Stetik.

En la actualidad las organizaciones son una y otra vez atacadas por otras organizaciones

que usan las mismas herramientas de programa, pero que permanecen enfocadas a la

competencia, pero que no usan aquellas herramientas con la misma calidad o con la misma

eficiencia [1], [2]. Por ello las organizaciones tienen que asegurarse que los instrumentos de

programa usados son de la más grande calidad viable, debido a que tal cual son más

eficientes y teniendo una virtud competitiva en relación a sus participantes[3].

Esta aplicación móvil posibilita que el propietario del emprendimiento logre mejorar la

administración de división de citas, procedimiento de pago, promoción, comercialización de

productos, entre otros.

El permitir que el comprador visualice los horarios accesibles y seleccione el momento que

mejor le convenga es productivo como para la tranquilidad del comprador y la agilización del

proceso; el poder tener la alternativa de selección de pago además es un beneficio bastante

solicitado por una diversa proporción de usuarios, como para la compra de productos como

de servicios; paralelamente esta clase de aplicaciones ayuda a la promoción de la

empresa/emprendimiento.

Para el desarrollo de este proyecto se utilizó la metodología Mobile-D; el uso de una

metodología para el desarrollo de software, asegura un mayor porcentaje de éxito del

proyecto y aumento en la calidad del producto final, la ya mencionada metodología se divide

en fases las cuales son: de ejecución, inicialización, producción y estabilización, y la fase de

pruebas del sistema[4].

Dentro de la fase de ejecución se realizó las actividades de establecimiento de interesados,

definición de alcance y establecimiento de funcionalidades de proyecto; en la fase de

iniciación se configuró el ambiente de desarrollo, se realizó una mejor planificación de las

fases restantes, diseño de la aplicación, diseño de la base de datos, esquema de

navegabilidad y diagramas de caso de uso. La fase de producción y estabilización

comprende las actividades de codificación de las funcionalidades y componentes y

validación de restricciones; la última fase de pruebas del sistema engloba la verificación de

vistas, pruebas funcionales y de seguridad.
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El prototipo de este trabajo fue desarrollado en Android Studio con el lenguaje de

programación Java, Base de Datos de tipo no relacional la cual utiliza un almacenamiento a

tiempo real en la nube (Firebase-realtime), desarrollado con la metodología Mobile-D.

A continuación, se detalla una estructura por capítulos de la propuesta del proyecto

tecnológico:

Capítulo I: En este primer apartado se especifica la situación de la problemática del

proyecto, su caso de estudio y su diseño de propuesta para la solución del mismo, por lo

que la recolección de información debe ser detallada definiendo un esquema de

requerimientos, y fundamentando el uso de herramientas y tecnología.

Capítulo II: En este segundo apartado se trabaja según la metodología escogida y se

diseñan los diagramas y modelos que sean requeridos para la implementación del prototipo;

además se define el patrón de diseño de las interfaces y las pruebas necesarias para

comprobar la ejecución y seguridad.

Capítulo III: En este apartado final se recolecta información de todas las pruebas realizadas

al sistema, siguiendo las recomendaciones de la metodología en la ejecución de pruebas

con MobSF determinando el nivel de seguridad del sistema.
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1. CAPÍTULO I: DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES Y
REQUERIMIENTOS

1.1. Ámbito de aplicación

La evolución de la tecnología es la responsable de la automatización de muchos procesos

alrededor del mundo para diferentes actividades en una diversidad de áreas, permitiendo a

los usuarios realizar sus tareas con más facilidad, comodidad y precisión.

Dentro de esta evolución se encuentra la creación de los dispositivos móviles y el uso de

aplicaciones. En la actualidad estos dispositivos móviles no solo se utilizan para poder

realizar llamadas o enviar mensajes; gracias a la implementación de aplicaciones y la

conexión a la internet, podemos realizar varias actividades desde nuestro celular, tales

como leer, estudiar, ver películas, jugar, realizar pagos, compras y mucho más.

La importancia de estas aplicaciones es que nos permiten mejorar la calidad de servicio,

comodidad y entretenimiento del usuario/cliente, éstas forman una parte esencial del

mercado en la actualidad, si una empresa busca expandirse necesita la ayuda de las

aplicaciones móvil ya que ayudan al crecimiento comercial y a generar nuevas

oportunidades.

Las micro empresas y emprendimientos que adoptan este método de expansión al mercado

por medio de aplicaciones, tienen más ingresos y oportunidades. En Ecuador muchos

negocios utilizan el marketing en redes sociales generando beneficios para sus micro o

macro empresas, pero el pequeño porcentaje que implementa una aplicación móvil para su

emprendimiento, obtiene mayores beneficios, no solo en el área de publicidad, si no en la

mejora de gestiones administrativas.

1.2. Establecimiento de requerimientos

En el presente trabajo se propone el desarrollo de una aplicación móvil para la gestión de

servicios del establecimiento de belleza Betzy stetik y spa. Esta app móvil permite que los

clientes del spa puedan agendar una cita para adquirir los servicios que el mismo ofrece,

también se podrá visualizar los servicios y promociones que oferta el salón. Además, la

aplicación cuenta con un servicio de catálogo con los productos que se encuentran en stock

para su venta y todos los pagos se podrán verificar a través de la aplicación móvil.
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1.3. Justificación del requerimiento a satisfacer

Muchas micro/macro empresas dentro del país buscan expandirse en el mercado y han

sabido encontrar la manera de lograrlo. Pero los métodos tradicionales han quedado en el

pasado, ya que la nueva generación de clientela ha crecido viviendo la evolución

tecnológica día a día. Por ello las empresas deben buscar innovarse y automatizarse para

permanecer, evolucionar y expandirse en el mercado actual.

El uso de las aplicaciones móviles ha creado nuevas metas y oportunidades para los

negocios es por eso que en el presente proyecto se busca desarrollar una aplicación móvil

para gestionar los servicios del salón de Belleza y Spa, Betzy Stetik.

Esta herramienta permite que el dueño del emprendimiento pueda mejorar la gestión de

separación de citas, método de pago, promoción, venta de productos, entre otros. El

permitir que el cliente visualice los horarios disponibles y seleccione el turno que mejor le

convenga es beneficioso tanto para la comodidad del cliente y la agilización del proceso; el

poder tener la opción de selección de pago también es un beneficio muy requerido por una

diversa cantidad de usuarios, tanto para la adquisición de productos como de servicios; a su

vez este tipo de aplicaciones ayuda a la promoción de la empresa/emprendimiento.

2. CAPÍTULO II: DESARROLLO DE PROTOTIPO

2.1. Definición del prototipo tecnológico

Figura 1: Gráfica del prototipo

Fuente: Elaboración propia

El prototipo de esta propuesta tecnológica consta del desarrollo de una aplicación móvil

donde el usuario puede registrar su información, seleccionar registro de pago, visualizar y

seleccionar horario de atención, seleccionar servicios, productos y combos de servicios, con

el fin de agilizar y mejorar las gestiones del salón de Belleza y Spa, Betzy Stetik.
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La aplicación está desarrollada en el lenguaje de programación Java, utilizando un sistema

de base de datos no relacional estructurado como un árbol JSON y a su vez registrado en

documentos y colecciones, esto permite una mejor fluidez de lectura, escritura y consulta de

datos.

2.2. Fundamentación teórica del prototipo

2.2.1. Android Studio

Android es un sistema operativo de código abierto que se ejecuta sobre el núcleo de Linux.

Las aplicaciones de Android se desarrollan utilizando el lenguaje Java. Google tiene su

propio SDK que permite que estos códigos java controlen dispositivos como teléfonos

móviles, tabletas, etc. [1], [5]

El desarrollo de aplicaciones móviles para Android proporciona una plataforma flexible para

los desarrolladores en la que pueden utilizar tanto los IDE’s de java como las bibliotecas de

java de android. Hoy en día un sistema operativo Android es una plataforma importante que

proporciona una forma dinámica de desarrollar aplicaciones innovadoras de terceras

aplicaciones. El sistema operativo android ganó popularidad entre los desarrolladores por su

naturaleza personalizable.[6], [7], [8]

2.2.2. JAVA

Java es un lenguaje de programación de alto nivel, orientado a objetos y de propósito

general, la sintaxis de Java se basa en los lenguajes C y C++, pero con menos de bajo

nivel. [4]

La mayor parte de las aplicaciones comerciales dependen del lenguaje de programación

JAVA como lenguaje de entrada y está aumentando exponencialmente. La ingeniería de

rendimiento del código juega un papel crucial. Muchos programadores de JAVA codifican los

programas con menos contemplación hacia el procesamiento optimizado.[9], [5].

2.2.3. FIREBASE REALTIME DATABASE

La base de datos en tiempo real de Firebase es una base de datos de tipo NoSQL. Para

reducir el tráfico, la estructura de la base de datos está diseñada como plana y no se ajusta

a la normalización requerida por la base de datos general. Antes de utilizar la base de datos

en tiempo real Firebase, el usuario debe configurar las reglas de acceso de acuerdo con el

plan de la base de datos del usuario.[2], [7], [10]
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2.2.4. FIREBASE AUTHENTICATION

La mayoría de las aplicaciones necesitan tener alguna forma de identificación del usuario.

Esto les permite establecer preferencias, almacenar datos y ofrecer experiencias

personalizadas que sean coherentes en todos los todos los dispositivos del usuario.

Firebase Autenticación ha sido diseñado para ser un único SDK que permite que te permite

crecer tu propia autenticación, usar autenticación de correo electrónico/contraseña, o

federar la identidad a proveedores comunes: Google, Facebook, Twitter y GitHub. También

puede vincularse con su con su propio sistema de autenticación, para que los usuarios no

tengan que registrarse de nuevo.[11], [12]

2.2.5. APLICACIÓN MÓVIL

El desarrollo de software para plataformas móviles viene con características y limitaciones

únicas que se aplican a la mayoría de etapas del ciclo de vida. Se identificaron las

características de diferenciación más importantes tales como: alto nivel de competencia,

cortos tiempos de entrega, portabilidad, capacidad específica y en constante evolución,

sistemas operativos, prácticas diferentes e incompatibles, entre otras.[13], [14], [15]

2.2.6. BASE DE DATOS NO RELACIONAL

Las bases de datos SQL son bases de datos escalables verticalmente y pueden procesar

cierta cantidad de datos. Mientras que muchas organizaciones, están creando una gran

cantidad de datos de naturaleza variada y conectada. Se han introducido nuevas

tecnologías, enfoques y técnicas de almacenamiento para gestionar conjuntos de datos de

gran tamaño y conectados.

Por lo tanto, las bases de datos NoSQL se utilizan para procesar esa enorme cantidad de

datos de manera eficiente. Las bases de datos NoSQL son bases de datos escalables

horizontalmente. BASE (Basically Available State and Eventually Consistent) es la principal

propiedad de las bases de datos NoSQL. La base de datos gráfica es una de las bases de

datos NoSQL. Se utiliza para procesar una gran cantidad de conjuntos de datos conectados

de manera eficiente.[16], [17]

2.2.7. Metodologías de desarrollo de software

El desarrollo de metodologías de software se inició en la década de 1940 con el inicio de la

era de las computadoras, en ese momento no existían parámetros o estándares para

17



desarrollar estos sistemas, y el fracaso de muchos de estos sistemas se debe al desarrollo

experimental. , provocando costosos sistemas y errores en su distribución y producción.[13]

2.2.8. Metodología Mobile -D

Mobile-D consta de cinco fases: exploración, puesta en marcha, producción, instalación y

prueba del sistema. Cada una de estas etapas tiene una serie de pasos, tareas y prácticas

involucradas. En la primera etapa, descubrimiento, el equipo de desarrollo debe hacer un

plan y definir las propiedades del proyecto. Esto se hace en tres etapas: preparación de

actores, determinación de alcances, preparación de proyectos. Las tareas asociadas con

esta etapa incluyen la preparación Clientes (clientes que participan activamente en el

proceso desarrollo) y el plan original del proyecto y Recaudación de requisitos y preparación

del proceso.[18], [19]

2.2.9. Herramientas Case

2.2.9.1. Balsamiq Mockups

La planificación del programa es el resultado de recuperar los requisitos del producto final

con el cliente, que luego es capturado por el motor de diseño. Este proceso reduce costos y

demoras durante la evaluación inicial de proyectos de software [20]

2.3. Objetivos del prototipo

2.3.1. Objetivo general

● Implementar una aplicación móvil para la gestión de servicios de Betzy stetik y spa

utilizando la metodología mobile-d.

2.3.2. Objetivos específicos

● Realizar una investigación científica referente a el desarrollo de aplicaciones móviles

para la sustentación de información del documento de titulación.

● Utilizar la metodología mobile-d para el desarrollo del proyecto.

● Diseñar una aplicación móvil para la gestión de servicios de un centro de belleza y

Spa.
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2.4. Diseño del prototipo

Para el desarrollo de este proyecto se está empleando la metodología para desarrollo de

aplicaciones móviles, Mobile-D, por lo que a continuación se detallan las etapas y fases del

ciclo de desarrollo; su ciclo de vida es a través de la planificación y el modelado de

aplicaciones [21].

2.4.1. Fase Exploración

Durante esta etapa se realiza un análisis preliminar de lo que se requiere para configurar el

sistema, en relación a los aspectos más importantes del desarrollo de software.

2.4.2. Alcance del proyecto

En esta etapa se detallan las funciones del sistema y se delinean las actividades que se

deben realizar de menor a mayor prioridad, permitiendo alcanzar las metas deseadas, y los

elementos necesarios para alcanzar las metas del proyecto.

Tabla 1. Requisitos Funcionales

Requisitos funcionales del sistema

1 Permitir el ingreso al sistema con credenciales mediante un Login.

2 Permitir recuperar contraseña

3 Permitir la gestión de productos

4 Permitir la gestión de servicios

5 Permitir la gestión de pagos por servicios

Fuente: Elaboración propia.

Tabla 2. Requisitos no funcionales
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Requisitos no funcionales del sistema

1 Se carece de un super usuario para el manejo de todo el sistema

2 Mantener seguro datos sensibles de los usuarios

Fuente: Elaboración propia.

2.4.3. Análisis de factibilidad

El análisis de factibilidad incluye determinar el alcance de esto a través de un estudio de

factibilidad. Se llevará a cabo el desarrollo del proyecto y si la infraestructura y herramientas

para hacer esto.[13], [22].

2.4.3.1. Operativa

En esta etapa, los recursos de producción son analizados y debe implementarse para la

funcionalidad completa del programa proyecto. Esto significa verificar la disponibilidad de

las condiciones necesarias para la implementación de desarrollo de proyectos [23], [24].

Tabla 3. Análisis operatividad

Nº Actividad Priorización

Alta Media Baja

1 El sistema trabaja según los

requerimientos de la empresa.

X

2 Implementación de capacitaciones para el

correcto manejo del sistema

X

3 Adquisición de un plan en Firebase para el

uso de servicios en el sistema.

X

4 Manejo de la temática para su correcto

desarrollo

X

Fuente: Elaboración propia.

2.4.3.2. Técnica

Esta sección separa los recursos operativos y de implementación del sistema. Se analizan

los recursos de software y hardware para influir directamente en el proyecto y, al mismo

tiempo, permitirles implementar actividades u operaciones requeridas por el proyecto.
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Tabla 4. Factibilidad técnica

Factibilidad técnica

Recursos hardware Recursos software

Cantidad Descripción Cantidad Descripción

1 Computador para

programar

1 Firebase

1 Celular para testing 1 Framework

Fuente: Elaboración propia.

2.4.3.3. Económica

Análisis de los recursos económicos involucrados en la implementación del proyecto En

este caso, se tendrá en cuenta el valor del dispositivo tecnología necesaria. Cabe señalar

que el desarrollo del sistema requiere un costo a nivel individual, por lo que el costo

programación y pruebas funcionales, son parte del trabajo.

Tabla 5. Factibilidad Económica

Factibilidad Económica

Tipo/Concepto Parámetro /
Descripción

Cantidad Unid.
Med.

P. Unitario
($)

Total ($)

Software $0.00

Suite
Ofimática

Elaboración

de informe

1 U $150.00 $150.00

Balsamiq
Mockups

Diseño de

interfaces

1 U $0.00 $0.00

Android
Studio

Codificación

de la app

móvil

1 U $0.00 $0.00

Firebase Base de

datos

1 U $0.00 $150.00

Hardware $0.00

Laptop Windows 10,

Procesador

1 U $700.00 $700.00
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Intel Core i7,

12GB Ram,

Disco Duro

1TB.

Celular Móvil para

testeo

1 U $150.00 $150.00

Total $1150.00

Fuente: Elaboración propia.

2.4.4. Identificación de interesados o “Stakeholders”

Los Stakeholders son todos aquellos que participan, directa o indirectamente, en la

aprobación y toma de decisiones en la ejecución del proyecto, lo que permite lograr el

desarrollo operativo del sistema [25].

Tabla 6. Stakeholders

Nombre Rol en el Proyecto Profesión Responsabilidad

Ing. Nancy Loja Docente / Gerente

de Proyecto

Ing. De Sistemas Funcionalidad de

sistemas y revisión

de entregables

Betzy stetik Cliente Artesana en

Belleza y

Cosmetología

Revisión de

funcionalidad del

sistema

Eddie Bustamante Desarrollador Estudiante Planificación,

diseño,

implementación y

pruebas

Fuente: Elaboración propia.

2.4.5. Requerimientos

Los requisitos son una especificación de lo que se debe implementar. Son descripciones de

cómo debería comportarse el sistema, o de una propiedad o atributo del sistema. Pueden

ser una restricción en el proceso de desarrollo del sistema[26].
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2.4.5.1. Funcionales

Describen lo que los desarrolladores deben implementar para permitir que los usuarios

realicen sus tareas (solicitudes de usuario) y, por lo tanto, satisfacer los requisitos

comerciales. La alineación entre estos tres niveles de requisitos es esencial para el éxito del

proyecto[22].

Tabla 7. Requerimientos funcionales

Requerimientos Funcionales

Código Descripción

RF-001 Página de Login para registro y autenticación de usuarios

RF-002 Gestión para recuperar contraseña

RF-003 Visualización página principal

RF-004 Visualización de productos y servicios

RF-005 Gestión de pago

Fuente: Elaboración propia.

2.4.5.2. No funcionales

Describen las funciones o características importantes de un sistema. Esto incluye

disponibilidad, facilidad de uso, seguridad, rendimiento y muchas otras características del

sistema[22].

Tabla 8. Requerimientos no funcionales

Requerimientos No Funcionales

Código Descripción

RNF-001 El sistema debe ser usable y de fácil manejo para usuarios con

poca experiencia.

RNF-002 El sistema debe ser para dispositivos Android, aun con smartphones
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de baja gama.

RNF-003 Debe cargar la información de manera rápida a todos los

usuarios que estén conectados.

RNF-004 Su estructura de base de datos no relacional debe estar bien

definida.

RNF-005 La información de cada usuario debe estar cifrada y segura.

Fuente: Elaboración propia.

2.4.6. Fase de inicialización

2.4.6.1. Historias de usuario

Una historia de usuario es una descripción breve y sencilla de una función contada desde la

perspectiva del actor que desea la nueva función, generalmente un usuario o cliente del

sistema[13].

Tabla 9. H01- Página de Login para registro y autenticación de usuarios

Historia de Usuario

Nº: 1 Usuarios: Cliente

Nombre de Historia: Página de Login para registro y autenticación de usuarios

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Requerimiento Funcional: RF-001 Iteración asignada: 1

Desarrollador responsable: Eddie Bustamante

Descripción: El usuario podrá registrarse con sus datos, e iniciar sesión en la

aplicación.

Observaciones: Al momento del registro del usuario este debe registrar su número

celular.

Fuente: Elaboración propia.
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Tabla 10. H02 - Gestión para recuperar contraseña

Historia de Usuario

Nº: 2 Usuarios: Cliente

Nombre de Historia: Gestión para recuperar contraseña

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Requerimiento Funcional: RF-002 Iteración asignada: 1

Desarrollador responsable: Eddie Bustamante

Descripción: El usuario tendrá la opción de recuperar su contraseña.

Observaciones: Se deben registrar correos reales para que esta opción funcione.

Fuente: Elaboración propia.

Tabla 11: H03 - Visualización página principal

Historia de Usuario

Nº: 3 Usuarios: Cliente

Nombre de Historia: Visualización página principal

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Requerimiento Funcional: RF-003 Iteración asignada: 1

Desarrollador responsable: Eddie Bustamante

Descripción: El usuario debe de tener la opción de visualizar la página principal con

toda la información del negocio.

Observaciones:

Fuente: Elaboración propia.

Tabla 12, H04 - Visualización de productos y servicios

Historia de Usuario

25



Nº: 4 Usuarios: Cliente

Nombre de Historia: Visualización de productos y servicios

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Requerimiento Funcional: RF-004 Iteración asignada: 1

Desarrollador responsable: Eddie Bustamante

Descripción: Los usuarios tendrán la posibilidad de visualizar su perfil con la

información de los productos y servicios que ofrece el centro de belleza.

Observaciones:

Fuente: Elaboración propia.

Tabla 13. H05 - Gestión de pago

Historia de Usuario

Nº: 5 Usuarios: Cliente

Nombre de Historia: Gestión de pago

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Requerimiento Funcional: RF-005 Iteración asignada: 1

Desarrollador responsable: Eddie Bustamante

Descripción: El usuario podrá realizar los pagos desde la aplicación móvil

Observaciones: Es necesario que el usuario registre su método de pago.

Fuente: Elaboración propia.

2.4.6.2. Gestión de Cronograma

En la Figura 1 se detalla el cronograma del proyecto, desarrollado según las fases de la

metodología Mobile-D, la cual consta con las fases de ejecución, inicialización, producción y

estabilización, y la fase de pruebas del sistema.
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Figura 2: Cronograma de actividades

Fuente: Elaboración propia.

2.4.7. Diseño de la aplicación

Figura 3: Diseño de la aplicación

Fuente: Elaboración propia.

En la Figura 3, se puede visualizar el diseño del funcionamiento de la aplicación móvil,

haciendo uso de una base de datos estructurada en la nube, Firebase, el aplicativo se

manipula desde un dispositivo móvil como celular o Tablet, a través de internet, el usuario

podrá interactuar con los datos y la aplicación.
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2.4.8. Diseño base de datos

Para este proyecto se utiliza la base de datos en la nube de Firebase, base de datos NoSQL

donde se almacena la información en formato JSON. Permite el acceso en tiempo real a

diferentes usuarios a través de múltiples dispositivos, proporciona una recopilación rápida

de información, permite la sincronización sin conexión y, cuando se restablece la conexión,

la información se actualiza instantáneamente.[26]–[30]

Figura 4: Conexión con plataforma Firebase

Fuente: Innovation Technologies Solutions

Fuente: Elaboración propia
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Figura 6: Diseño Base de Datos

Fuente: Elaboración propia.
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2.4.9. Esquema de Navegabilidad

Figura 7: Esquema de Navegabilidad

Fuente: Elaboración propia.

En la Figura 7, se puede visualizar que existe una autenticación del usuario al momento

que éste inicia sesión, el cliente podrá visualizar la clase principal con el menú, donde se

encuentran los listados de productos y servicios, también se le permite registrar un pago y

por último cuenta con el proceso de cerrar sesión.

2.4.10. Diseño de interfaz Móvil

Figura 8: Diseño inicio de sesión

Fuente: Elaboración propia.
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Dentro del primer diseño de interfaz, Figura 8, podemos visualizar la interfaz del Login de la

aplicación, donde el cliente deberá ingresar sus credenciales de acceso para poder

manipular la aplicación móvil.

Figura 9: Diseño interfaz principal

Fuente: Elaboración propia.

En la Figura 9, se encuentra el diseño de la interfaz principal de la aplicación, con su menú

desplegable, un mensaje de bienvenida y una pequeña galería con imágenes de la micro

empresa.

Figura 10: Interfaz Registro de Usuario
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Fuente: Elaboración propia.

En la Figura 10, se detalla el formulario para el registro de nuevo usuario, donde se solicitan

campos tales como: nombres, apellidos, correo electrónico, número celular y contraseña.

Figura 11: Interfaz Restablecer Contraseña

Fuente: Elaboración propia.

En la Figura 11, presenta la interfaz para restablecer contraseña, se puede observar que se

solicita el ingreso del correo electrónico del usuario para que se proceda a realizar el envío

de los datos del mismo.
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Figura 12: Interfaz Catálogo

Fuente: Elaboración propia.

En la Figura 12, se encuentra diseñada la interfaz del catálogo de productos y servicios, en

el cual se puede observar una galería de imágenes, con su respectivo nombre y precio.

2.4.11. Diagrama de caso de uso

Figura 13: Caso de uso - Inicio de Sesión

Fuente: Elaboración propia.
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Figura 14: Caso de uso - Recuperar contraseña

Fuente: Elaboración propia.

Figura 15: Caso de uso - Visualización página principal
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Fuente: Elaboración propia.

Figura 16: Caso de uso - Visualización productos y servicios

Fuente: Elaboración propia.

Figura 17: Caso de uso - Gestión de pago
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Fuente: Elaboración propia.

2.5. Ejecución y/o ensamblaje del prototipo

2.5.1. Inicio de Sesión

Figura 18: Interfaz - Login

Fuente: Elaboración propia.

En la Figura 18, se encuentra diseñada la interfaz de inicio de sesión donde se solicitan los

campos de email y contraseña.
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2.5.2. Pantalla principal

Figura 19: Interfaz administrador - Pantalla principal

Fuente: Elaboración propia.

En la Figura 19, se puede visualizar la interfaz principal, donde se tiene acceso a un menú,

al botón para iniciar sesión, la opción de administrador tiene el botón para agregar más

fotos a la galería de la página principal.
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2.5.3. Registro Usuario

Figura 20: Interfaz - Registro de usuario

Fuente: Elaboración propia.

En la Figura 20, se solicitan diversos datos para poder realizar el registro de usuario a la

aplicación móvil.

Figura 21: Mensaje de verificación de correo

Fuente: Elaboración propia.
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En la Figura 21, expone el mensaje de confirmación de correo electrónico una vez que el

usuario ha llenado el formulario de registro.

2.5.4. Restablecer contraseña

Figura 22: Interfaz -Restablecer contraseña

Fuente: Elaboración propia.

En la Figura 22, se puede observar la interfaz para recuperar contraseña del usuario

cliente, para el cual solicita el correo electrónico empleado para crear la cuenta.

39



2.5.5. Visualizar catálogo de productos y/o servicios

Figura 23: Interfaz cliente - Catálogo productos

Fuente: Elaboración propia.

En la Figura 23, se puede ver la interfaz de catálogo de productos desde el punto de vista

del administrador, este cuenta con la opción adicional de agregar productos a la aplicación.
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Figura 24: Interfaz cliente - Catálogo Servicios / Combos

Fuente: Elaboración propia.

En la siguiente Figura 24, podemos ver la interfaz de catálogo de combos desde el punto

de vista del administrador,
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2.5.6. Agregar producto al carrito de compras

Figura 25: Interfaz cliente - Agregar productos al carro de compras

Fuente: Elaboración propia.

En la Figura 25, se encuentra diseñada la interfaz para el cliente, para agregar un producto

al carrito de compra.

42



Figura 26: Interfaz cliente - Mensaje de producto agregado al carro de compras

Fuente: Elaboración propia.

En la Figura 26, se puede observar un mensaje de confirmación de envío.
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Figura 27: Interfaz cliente - Carro de compras

Fuente: Elaboración propia.

En la Figura 27, se ven listados los productos que el cliente desea comprar.
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2.5.7. Crear Pedido

Figura 28: Interfaz cliente - Crear Pedido de producto

Fuente: Elaboración propia

En la Figura 28, se puede visualizar la interfaz para crear pedidos.
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Figura 29: Interfaz cliente - Interfaz carga de comprobante de pago

Fuente: Elaboración propia.
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Figura 30: Interfaz cliente - Datos del pedido

Fuente: Elaboración propia.

En las Figura 29 y Figura 30, se observa primero el método de subir el comprobante de

pago, para luego encontrar citado el producto o servicio en la interfaz ver pedidos.
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2.5.8. Ver pedidos realizados

Figura 31: Interfaz cliente - Estado pedido

Fuente: Elaboración propia.

En la Figura 31, se ve la interfaz del estado de los pedidos realizados por el cliente.
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2.5.9. Crear citas

Figura 32: Interfaz cliente – Generar cita

Fuente: Elaboración propia.
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Figura 33:Interfaz cliente - Generar cita- horario

Fuente: Elaboración propia.
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Figura 34: Interfaz cliente - Datos de cita

Fuente: Elaboración propia.

En las Figuras 32, 33 y 34, se expone el proceso para agendar una cita, primero se elige el

combo que se desea adquirir, se selecciona la hora y el día; como resultado se puede ver

los datos de la cita agendada.
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Figura 35: Interfaz cliente - Ver citas solicitadas

Fuente: Elaboración propia.

En el Figura 35, se visualiza la interfaz Citas, donde se enlistan todas las citas que el

usuario cliente genere.

52



Figura 36: Interfaz administrador - Agregar producto

Fuente: Elaboración propia.
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En la Figura 36, es la interfaz de para agregar productos como administrador, en esta

solicita el ingreso de una imagen, nombre del producto, precio, stock, tiene la opción de

seleccionar si el producto está en oferta o no, y además permite colocar una pequeña

descripción del mismo.

Figura 37: Interfaz administrador - Agregar Combo

Fuente: Elaboración propia.

En la Figura 37, podemos observar la interfaz de administrador para agregar combos, los

campos son todos obligatorios, foto, nombre, precio y descripción del combo a ofrecer.
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Figura 38: Interfaz administrador - Producto

Fuente: Elaboración propia.
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Figura 39: Interfaz administrador - Servicios/Combos

Fuente: Elaboración propia.

En las Figura 38 y 39, podemos ver las interfaces de productos y combos como

administrador, en los cuales se puede observar que tenemos unas opciones adicionales al

cliente común como lo son los botones de editar y eliminar los productos o combos.
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Figura 40: Interfaz administrador - Ver pedidos

Fuente: Elaboración propia.

En la Figura 40, se puede visualizar la interfaz de ver pedidos, desde el usuario

administrador, aquí se encuentra detallado un pedido de un producto y se tienen las

opciones para ver comprobante, aceptar el pedido, cancelar el pedido o barrar el mismo.
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3. CAPÍTULO III: EVALUACIÓN DEL PROTOTIPO

3.1. Plan De Evaluación

Para la evaluación de la aplicación móvil BetzyStetik desarrollada a lo largo del presente

trabajo, se escogió realizar una evaluación de calidad, bajo las normas y métricas de la

norma ISO/IEC 9126; para verificar que las funcionalidades del sistema satisfagan los

requerimientos de los interesados. Dentro de la norma, las métricas a evaluar son:

funcionalidad, fiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenibilidad, operatividad[31].

También se optó por el uso de MobSF, Mobile Security Framework, el cual es un open

source framework, para analizar la seguridad del prototipo.[32]–[34]

3.2. Resultados De La Evaluación

3.2.1. Evaluación bajo norma ISO/IEC 9126

Los resultados obtenidos en la aplicación de la norma ISO/IEC 9126, han permitido conocer

el nivel de calidad de la aplicación bajo las métricas de funcionalidad, fiabilidad, usabilidad,

eficiencia, mantenibilidad y operatividad. Se optó por evidenciar los resultados mediante una

escala de Likert.

Tabla 14: Evaluación Norma ISO/IEC 9126

Característica
Sub-
características

Criterio

Escala de Likert

E

x

c

el

e

nt

e

B

u

e

n

o

R

e

g

ul

ar

M

al

o

M

u

y

m

al

o

Funcionalidad

Adecuación

La aplicación

cumple con las

necesidades del

usuario

X

Exactitud

La aplicación

obtiene los

resultados

X
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correctos sin

errores

Interoperabilidad

Las funciones de

la aplicación

están de acuerdo

al rol del usuario

X

Seguridad

La aplicación

cuenta con la

seguridad

correspondiente

X

Fiabilidad

Madurez

La aplicación

muestra

mensajes a

posibles fallos

X

Recuperabilidad

La aplicación

continúa

funcionando ante

cualquier

inconveniente

X

Tolerancia a fallos
La aplicación es

tolerante a fallos
X

Cumplimiento de

Fiabilidad

La aplicación

puede apegar a

normas de

fiabilidad

X

Usabilidad

Aprendizaje
La aplicación es

fácil de aprender
X

Comprensión

La aplicación

permite entender

el rol de cada

usuario

X

Operatividad

La aplicación

permite

adaptarse

rápidamente

X

Atractividad

La aplicación

posee una

interfaz

X
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agradable con el

usuario

Eficiencia

Comportamiento

en el tiempo

La aplicación

posee tiempos

de espera

aceptables

x

Comportamiento

de recursos

La aplicación no

interfiere con

otros procesos

x

Mantenibilidad

Estabilidad

La aplicación se

adapta a

cambios

x

Factibilidad de

análisis

La aplicación

permite

identificar

fácilmente

posibles fallos

x

Factibilidad de

cambio

La aplicación

permite la

implementación

de cambios de

manera sencilla

x

Factibilidad de

pruebas

La aplicación

permite

implementar un

proceso de

pruebas

x

Portabilidad

Capacidad de

instalación

La aplicación es

fácil de instalar
x

Capacidad de

reemplazamiento

La aplicación

puede ser

reemplazado por

otro

x
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Los valores obtenidos en nuestra evaluación son:

Tabla 15: Resumen- Resultados obtenidos en Evaluación

Características Excelente Bueno Malo Muy malo Total

Funcionalidad 3 1 4

Fiabilidad 2 2 4

Usabilidad 4 4

Eficiencia 1 1 2

Mantenibilidad 3 1 4

Portabilidad 1 1 2

Fuente: Elaboración propia.

A continuación, se presentan los gráficos correspondientes a los resultados obtenidos en la

aplicación de la evaluación de calidad bajo la norma ISO/IEC 9126, por cada una de sus

características.

Figura 41: Evaluación Funcionalidad

Fuente: Elaboración propia.

Dentro de esta primera gráfica podemos apreciar que, al evaluar la característica de
Funcionalidad, obtenemos un nivel de 75% en seguridad y 100% en las dimensiones que
abarcan interoperabilidad, exactitud y adecuación, lo cual nos permite inferir que la
aplicación tiene un alto grado de funcionalidad.
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Figura 42: Evaluación Fiabilidad

Fuente: Elaboración propia.

Analizando la métrica de fiabilidad obtenemos que en cumplimiento de fiabilidad obtenemos
un 100% al igual que en el criterio de recuperabilidad, por otro lado, alanzamos un nivel de
75% en los apartados de tolerancia a fallos y madurez, sin embargo, podemos inferir que
estamos bajo un nivel óptimo en el área de fiabilidad.

Figura 43: Evaluación Usabilidad

Fuente: Elaboración propia.

Al analizar el aspecto de Usabilidad, se puede observar que se alcanza un 100% en todas
las áreas que conforman esta característica, como son: Atractividad, Operatividad,
Comprensión y Aprendizaje.
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Figura 44: Evaluación Eficiencia

Fuente: Elaboración propia.

La característica de eficiencia evalúa los aspectos de comportamiento tanto de recursos
como en el tiempo, según el análisis de la gráfica se puede visualizar que alcanzamos
niveles altos dentro de estos dos puntos ya mencionados anteriormente.

Figura 45: Evaluación Mantenibilidad

Fuente: Elaboración propia.

Se evaluó también el aspecto de mantenibilidad, donde se verifica si la aplicación móvil es
factible al momento de realizar pruebas, factibilidad de análisis y de cambio, también se
analiza la estabilidad de aplicación, los cuales alcanzaron puntajes de entre 75& y 100%,
dando una inferencia de un nivel de mantenibilidad óptimo en la aplicación móvil.
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Figura 46: Evaluación Portabilidad

Fuente: Elaboración propia.

Figura 47: Gráfico Evaluación de calidad

Fuente: Elaboración propia.

Una vez analizado cada una de las características dentro de la evaluación de calidad bajo la

norma ISO/IEC 9126, podemos decir que; mediante la evaluación de calidad, se observa

que las características alcanzan en su mayoría un nivel entre excelente y bueno, esto nos

indica que la aplicación desarrollada posee un grado de calidad bastante aceptable.
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3.2.2. Evaluación con la herramienta MobSF

MobSF, nos permitió analizar el nivel de seguridad y calidad de la aplicación móvil

desarrollada para el centro de belleza y spa BetzyStetik, como resultado obtuvimos los

siguientes datos.

Figura 48: Informe Final de Evaluación con MobSF

Fuente: Elaboración propia.

En la Figura 42, podemos visualizar la interfaz de la herramienta de evaluación de

seguridad móvil, MobSF, la cual nos permite observar un informe detallado sobre nuestra

aplicación, la cual nos da como resultado nivel de seguridad de 80/100, el cual es un

porcentaje alto, tomando en consideración que la aplicación está usando el servicio de

Firebase en su versión gratuita.
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Figura  49: Informe Evaluación con MobSF - Certificado y Vulnerabilidad

Fuente: Elaboración propia.

En la Figura 43, se detallan datos sobre la aplicación y podemos ver un pequeño informe
de las vulnerabilidades encontradas.

Figura 50:  Evaluación con MobSF - Análisis de código – Network Security

Fuente: Elaboración propia.

En la Figura 44, obtenemos un análisis de la seguridad de la app, y detalles de detecciones
en el código, que reflejan un bajo nivel de peligro en la seguridad de la aplicación.
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CONCLUSIONES

● Se desarrolló una aplicación móvil funcional que satisface los requerimientos de los

Stakeholders y da solución a la problemática en la gestión de compra y venta de

servicios para el centro de belleza y spa Betzy, utilizando una base de datos en la

nube a tiempo real, Android Studio y la metodología mobile-d.

● Se realizó una investigación científica, recopilando textos y artículos científicos

referentes al desarrollo de aplicaciones móviles, herramientas de evaluación,

librerías, etc.

● Se utilizó la metodología Mobile-D para el desarrollo de aplicación móvil, basándose

en pequeñas iteraciones pudiendo obtener el aplicativo en un periodo corto de

tiempo, por medio del manejo de todas sus etapas.

● Firebase te permite crear mejores aplicaciones, reduciendo el tiempo de

optimización y desarrollo, gracias a diversas funcionalidades donde destaca la

detección y verificación de errores, lo que significa que es posible dar un salto de

gigante en la calidad de la app.

● Las pruebas de evaluación para la app móvil fueron mediante la evaluación de

calidad bajo la norma ISO/IEC 9126, la cual nos dio un resultado aceptable sobre

varios métricas como lo son la funcionalidad, fiabilidad, usabilidad, eficiencia,

mantenibilidad y operatividad de la aplicación móvil; además se hizo uso del

framework de análisis de seguridad MobSF, asegurando el correcto uso de los

componentes utilizados en el proceso de desarrollo, obteniendo un sistema

totalmente funcional para el manejo preciso de la información y con un 80/100 de

nivel en seguridad.
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RECOMENDACIONES

Considerando las dificultades e imprevistos manejados a lo largo del proceso de este

proyecto, se recomienda que:

● Es importante seleccionar la metodología más acorde al proyecto que se quiera

implementar, para así garantizar el tiempo de desarrollo y mejorar la calidad del

prototipo.

● Para el manejo de grandes cantidades de datos es recomendable el uso de bases

de datos no relacionales, ya que la flexibilidad de este tipo de base de datos permite

organizar diversidades de campos manteniendo la integridad de los mismos.

● Las pruebas de evaluación para una aplicación de software aseguran su normal

funcionamiento, permitiendo minimizar y corregir los errores que se presentan

durante la ejecución del sistema.

● Es importante modelar los procesos del sistema, para entender los requerimientos

funcionales y no funcionales del software, ayudando así a optimizar el tiempo de

desarrollo de la aplicación móvil.
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Anexo 1: Código de la aplicación

Fuente: Elaboración propia.

Fuente: Elaboración propia.
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Fuente: Elaboración propia.

Fuente: Elaboración propia.
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Fuente: Elaboración propia.

Fuente: Elaboración propia.
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Fuente: Elaboración propia.

Fuente: Elaboración propia.
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Fuente: Elaboración propia.

Fuente: Elaboración propia.

Fuente: Elaboración propia.
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Fuente: Elaboración propia.
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