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RESUMEN

Cada vez mas empresas, en especial las pequehas y medianas organizaciones,
comenzaron a entender y a advertir del costo de desarrollar su propia aplicacion movil para
comunicarse e incrementar el compromiso a un grado enormemente personalizado con sus

consumidores.

Las aplicaciones méviles permanecen presentes en varios puntos de nuestra vida diaria,
desde las compras hasta el entretenimiento, el aprendizaje y los negocios. Sin lugar a
dudas, las aplicaciones moéviles ofrecen muchas ventajas de marketing para las pequefas y
medianas organizaciones: incrementan la fidelidad de los consumidores, mejoran el
razonamiento y la imagen de la marca, ademas de aumentar la productividad de los
empleados; invertir en el desarrollo de aplicaciones moviles parece primordial para el

aumento de las organizaciones.

La evolucién digital, que ha permitido el uso de dispositivos moéviles y la utilizacién de
aplicaciones, ha agregado un valor que nos permite mejorar la calidad de servicios,
comodidad y entretenimiento del usuario/cliente, éstas conforman una seccion importante
del mercado actualmente, si una compania busca expandirse requiere el apoyo de las
aplicaciones moviles debido a que ayudan al aumento comercial y a producir novedosas

oportunidades.

En Ecuador varios negocios usan el marketing en redes sociales generando beneficios
para sus micro o macro organizaciones, el diminuto porcentaje que implementa una
aplicacion movil para su emprendimiento, recibe mas grandes beneficios, no solo en el

sector de publicidad, si no en la optimizacion de gestiones administrativas.

La micro empresa Betzy Stetik, ofrece servicios del ambito artesanal en el area de belleza 'y
spa, todas las gestiones se realizan de manera manual, por tal motivo en el presente trabajo
se presenta una aplicacion movil donde el cliente puede registrar su informacion, elegir
registro de pago, visualizar y elegir horario de atencién, elegir servicios, productos y combos
de servicios, con la intencién de acelerar y mejorar las gestiones del salén de Belleza y Spa,
Betzy Stetik.

Para el desarrollo del prototipo y documentacion se utilizé la metodologia Mobile-D, la cual
nos indica que se trabaja en 4 fases: Exploracion, Inicializacion, Produccion-Estabilizacion y

Pruebas del Sistema.

En primer lugar, los agregados de desarrollo deberian hacer una estrategia y conceptualizar

las caracteristicas del plan. Esto se hace en 3 fases: preparacion de actores, decisiéon de



alcances, preparacion de proyectos. Las labores similares con esta fase integran la
preparacion Consumidores (clientes que participan activamente en el proceso desarrollo) y

el proyecto original del plan y recaudacién de requisitos y preparacion del proceso.

Como parte de la fase de pruebas se opt6 por trabajar con El Mobile Security Framework
(MobSF) es una aplicacién moévil automatizada, la cual se encarga de analizar el nivel de

seguridad de la aplicacion.

En conclusién, se logré realizar una aplicacion mévil para el centro de belleza y Spa, Beatriz
Stetik, el cual permite que el usuario se registre y visualice los productos y servicios que el
emprendimiento ofrece, y a su vez permite separar una cita y confirmar pagos. Luego de la
fase de pruebas se obtuvo un resultado de 80/100 en el nivel de seguridad de la aplicacion

movil utilizando la herramienta MobSF.

Palabras claves: Aplicaciéon mévil, Mobile-D, Android, Firebase, Gestion de citas



ABSTRACT

More and more enterprise companies, especially small and medium-sized organizations,
began to understand and realize the cost of developing their own mobile application to
communicate and increase engagement to a highly personalized degree with their

consumers.

Mobile applications remain present at various points in our daily lives, from shopping to
entertainment, learning and business. Undoubtedly, mobile apps offer many marketing
advantages for small and medium-sized organizations: they increase consumer loyalty,
improve brand reasoning and brand image, as well as increase employee productivity;

investing in mobile app development seems paramount to the rise of organizations.

The digital evolution, which has allowed the use of mobile devices and the use of
applications, has added value that allows us to improve the quality of services, comfort and
entertainment of the user/customer, these make up an important section of the market today,
if a company seeks to expand it requires the support of mobile applications because they

help to increase business and produce new opportunities.

In Ecuador several businesses use social media marketing generating benefits for their
micro or macro-organizations, the tiny percentage that implements a mobile application for
their enterprise, receives greater benefits, not only in the advertising sector, but also in the

optimization of administrative management.

The micro company Betzy Stetik, offers services in the field of craftsmanship in the area of
beauty and spa, all the steps are performed manually, for this reason in this work we present
a mobile application where the customer can register their information, choose payment
record, view and choose hours of operation, choose services, products and service combos,
with the intention to accelerate and improve the management of the Beauty Salon and Spa,
Betzy Stetik.

For the development of the prototype and documentation we used the Mobile-D
methodology, which indicates that we work in 4 phases: Exploration, Initialization,

Production-Stabilization and System Testing.

First, the development team should strategize and conceptualize the features of the plan.
This is done in 3 phases: stakeholder preparation, scope decision, project preparation.
Similar work with this phase integrates the preparation of Consumers (customers who
actively participate in the development process) and the original draft plan and

Requirements gathering and process preparation.



As part of the testing phase, the Mobile Security Framework (MobSF) is an automated

mobile application, which is responsible for analysing the security level of the application.

In conclusion, it was possible to create a mobile application for the beauty center and Spa,
Beatriz Stetik, which allows the user to register and view the products and services offered
by the company, and in turn allows them to make an appointment and confirm payments.
After the testing phase, a score of 80/100 was obtained for the security level of the mobile

application using the MobSF tool.

Key words: Mobile application, Mobile-D, Android, Firebase, Appointment management.
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INTRODUCCION

El uso de las aplicaciones moviles ha realizado novedosas metas y oportunidades para los
negocios es por esa razén que en el presente plan se busca desarrollar una aplicacion movil

para gestionar los servicios del salén de Belleza y Spa, Betzy Stetik.

En la actualidad las organizaciones son una y otra vez atacadas por otras organizaciones
que usan las mismas herramientas de programa, pero que permanecen enfocadas a la
competencia, pero que no usan aquellas herramientas con la misma calidad o con la misma
eficiencia [1], [2]. Por ello las organizaciones tienen que asegurarse que los instrumentos de
programa usados son de la mas grande calidad viable, debido a que tal cual son mas

eficientes y teniendo una virtud competitiva en relacion a sus participantes[3].

Esta aplicacion moévil posibilita que el propietario del emprendimiento logre mejorar la
administracion de division de citas, procedimiento de pago, promocion, comercializacién de

productos, entre otros.

El permitir que el comprador visualice los horarios accesibles y seleccione el momento que
mejor le convenga es productivo como para la tranquilidad del comprador y la agilizacion del
proceso; el poder tener la alternativa de seleccion de pago ademas es un beneficio bastante
solicitado por una diversa proporcion de usuarios, como para la compra de productos como
de servicios; paralelamente esta clase de aplicaciones ayuda a la promocion de la

empresa/emprendimiento.

Para el desarrollo de este proyecto se utilizé la metodologia Mobile-D; el uso de una
metodologia para el desarrollo de software, asegura un mayor porcentaje de éxito del
proyecto y aumento en la calidad del producto final, la ya mencionada metodologia se divide
en fases las cuales son: de ejecucion, inicializacion, produccién y estabilizacion, y la fase de

pruebas del sistemal4].

Dentro de la fase de ejecucion se realiz6 las actividades de establecimiento de interesados,
definicion de alcance y establecimiento de funcionalidades de proyecto; en la fase de
iniciacion se configuré el ambiente de desarrollo, se realizé una mejor planificacién de las
fases restantes, disefio de la aplicacion, disefio de la base de datos, esquema de
navegabilidad y diagramas de caso de uso. La fase de produccion y estabilizacion
comprende las actividades de codificacion de las funcionalidades y componentes vy
validacién de restricciones; la ultima fase de pruebas del sistema engloba la verificacion de

vistas, pruebas funcionales y de seguridad.

12



El prototipo de este trabajo fue desarrollado en Android Studio con el lenguaje de
programacion Java, Base de Datos de tipo no relacional la cual utiliza un almacenamiento a

tiempo real en la nube (Firebase-realtime), desarrollado con la metodologia Mobile-D.

A continuacion, se detalla una estructura por capitulos de la propuesta del proyecto

tecnoldgico:

Capitulo I: En este primer apartado se especifica la situaciéon de la problematica del
proyecto, su caso de estudio y su disefio de propuesta para la solucién del mismo, por lo
que la recoleccion de informacion debe ser detallada definiendo un esquema de

requerimientos, y fundamentando el uso de herramientas y tecnologia.

Capitulo Il: En este segundo apartado se trabaja segun la metodologia escogida y se
disefian los diagramas y modelos que sean requeridos para la implementacién del prototipo;
ademas se define el patron de disefio de las interfaces y las pruebas necesarias para

comprobar la ejecucién y seguridad.

Capitulo llI: En este apartado final se recolecta informacion de todas las pruebas realizadas
al sistema, siguiendo las recomendaciones de la metodologia en la ejecucion de pruebas

con MobSF determinando el nivel de seguridad del sistema.

13



1. CAPITULO I: DIAGNOSTICO DE NECESIDADES Y

REQUERIMIENTOS

1.1. Ambito de aplicacién

La evolucion de la tecnologia es la responsable de la automatizacion de muchos procesos
alrededor del mundo para diferentes actividades en una diversidad de areas, permitiendo a

los usuarios realizar sus tareas con mas facilidad, comodidad y precision.

Dentro de esta evolucion se encuentra la creacién de los dispositivos moviles y el uso de
aplicaciones. En la actualidad estos dispositivos moviles no solo se utilizan para poder
realizar llamadas o enviar mensajes; gracias a la implementacion de aplicaciones y la
conexion a la internet, podemos realizar varias actividades desde nuestro celular, tales

como leer, estudiar, ver peliculas, jugar, realizar pagos, compras y mucho mas.

La importancia de estas aplicaciones es que nos permiten mejorar la calidad de servicio,
comodidad y entretenimiento del usuario/cliente, éstas forman una parte esencial del
mercado en la actualidad, si una empresa busca expandirse necesita la ayuda de las
aplicaciones movil ya que ayudan al crecimiento comercial y a generar nuevas

oportunidades.

Las micro empresas y emprendimientos que adoptan este método de expansién al mercado
por medio de aplicaciones, tienen mas ingresos y oportunidades. En Ecuador muchos
negocios utilizan el marketing en redes sociales generando beneficios para sus micro o
macro empresas, pero el pequeno porcentaje que implementa una aplicacion moévil para su
emprendimiento, obtiene mayores beneficios, no solo en el area de publicidad, si no en la

mejora de gestiones administrativas.

1.2. Establecimiento de requerimientos

En el presente trabajo se propone el desarrollo de una aplicacion mévil para la gestion de
servicios del establecimiento de belleza Betzy stetik y spa. Esta app movil permite que los
clientes del spa puedan agendar una cita para adquirir los servicios que el mismo ofrece,
también se podra visualizar los servicios y promociones que oferta el saléon. Ademas, la
aplicacion cuenta con un servicio de catalogo con los productos que se encuentran en stock

para su venta y todos los pagos se podran verificar a través de la aplicacion movil.

14



1.3. Justificacion del requerimiento a satisfacer

Muchas micro/macro empresas dentro del pais buscan expandirse en el mercado y han
sabido encontrar la manera de lograrlo. Pero los métodos tradicionales han quedado en el
pasado, ya que la nueva generacion de clientela ha crecido viviendo la evolucion
tecnoldgica dia a dia. Por ello las empresas deben buscar innovarse y automatizarse para

permanecer, evolucionar y expandirse en el mercado actual.

El uso de las aplicaciones moviles ha creado nuevas metas y oportunidades para los
negocios es por eso que en el presente proyecto se busca desarrollar una aplicacién mévil

para gestionar los servicios del salén de Belleza y Spa, Betzy Stetik.

Esta herramienta permite que el duefio del emprendimiento pueda mejorar la gestion de
separacion de citas, método de pago, promocién, venta de productos, entre otros. El
permitir que el cliente visualice los horarios disponibles y seleccione el turno que mejor le
convenga es beneficioso tanto para la comodidad del cliente y la agilizacién del proceso; el
poder tener la opcién de seleccién de pago también es un beneficio muy requerido por una
diversa cantidad de usuarios, tanto para la adquisicion de productos como de servicios; a su

vez este tipo de aplicaciones ayuda a la promocion de la empresa/emprendimiento.

. CAPITULO IIl: DESARROLLO DE PROTOTIPO

2.1. Definicion del prototipo tecnolégico

y- 1 " DATA E@
‘ ;'!

Figura 1: Gréfica del prototipo

Fuente: Elaboracion propia

El prototipo de esta propuesta tecnoldgica consta del desarrollo de una aplicacion movil
donde el usuario puede registrar su informacion, seleccionar registro de pago, visualizar y
seleccionar horario de atencion, seleccionar servicios, productos y combos de servicios, con

el fin de agilizar y mejorar las gestiones del salon de Belleza y Spa, Betzy Stetik.
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La aplicacién esta desarrollada en el lenguaje de programacion Java, utilizando un sistema
de base de datos no relacional estructurado como un arbol JSON y a su vez registrado en
documentos y colecciones, esto permite una mejor fluidez de lectura, escritura y consulta de

datos.

2.2. Fundamentacion teérica del prototipo

2.2.1. Android Studio

Android es un sistema operativo de codigo abierto que se ejecuta sobre el nucleo de Linux.
Las aplicaciones de Android se desarrollan utilizando el lenguaje Java. Google tiene su
propio SDK que permite que estos cddigos java controlen dispositivos como teléfonos

moviles, tabletas, etc. [1], [5]

El desarrollo de aplicaciones moéviles para Android proporciona una plataforma flexible para
los desarrolladores en la que pueden utilizar tanto los IDE’s de java como las bibliotecas de
java de android. Hoy en dia un sistema operativo Android es una plataforma importante que
proporciona una forma dinamica de desarrollar aplicaciones innovadoras de terceras
aplicaciones. El sistema operativo android gand popularidad entre los desarrolladores por su

naturaleza personalizable.[6], [7], [8]
2.2.2. JAVA

Java es un lenguaje de programacion de alto nivel, orientado a objetos y de propodsito
general, la sintaxis de Java se basa en los lenguajes C y C++, pero con menos de bajo

nivel. [4]

La mayor parte de las aplicaciones comerciales dependen del lenguaje de programacion
JAVA como lenguaje de entrada y estd aumentando exponencialmente. La ingenieria de
rendimiento del codigo juega un papel crucial. Muchos programadores de JAVA codifican los

programas con menos contemplacion hacia el procesamiento optimizado.[9], [5].
2.2.3. FIREBASE REALTIME DATABASE

La base de datos en tiempo real de Firebase es una base de datos de tipo NoSQL. Para
reducir el trafico, la estructura de la base de datos esta disefiada como plana y no se ajusta
a la normalizacion requerida por la base de datos general. Antes de utilizar la base de datos
en tiempo real Firebase, el usuario debe configurar las reglas de acceso de acuerdo con el

plan de la base de datos del usuario.[2], [7], [10]
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2.2.4. FIREBASE AUTHENTICATION

La mayoria de las aplicaciones necesitan tener alguna forma de identificacion del usuario.
Esto les permite establecer preferencias, almacenar datos y ofrecer experiencias

personalizadas que sean coherentes en todos los todos los dispositivos del usuario.

Firebase Autenticacion ha sido disefiado para ser un unico SDK que permite que te permite
crecer tu propia autenticacion, usar autenticacién de correo electrénico/contrasefa, o
federar la identidad a proveedores comunes: Google, Facebook, Twitter y GitHub. También
puede vincularse con su con su propio sistema de autenticacion, para que los usuarios no

tengan que registrarse de nuevo.[11], [12]
2.2.5. APLICACION MOVIL

El desarrollo de software para plataformas maoviles viene con caracteristicas y limitaciones
Unicas que se aplican a la mayoria de etapas del ciclo de vida. Se identificaron las
caracteristicas de diferenciacién mas importantes tales como: alto nivel de competencia,
cortos tiempos de entrega, portabilidad, capacidad especifica y en constante evolucion,

sistemas operativos, practicas diferentes e incompatibles, entre otras.[13], [14], [15]
2.2.6. BASE DE DATOS NO RELACIONAL

Las bases de datos SQL son bases de datos escalables verticalmente y pueden procesar
cierta cantidad de datos. Mientras que muchas organizaciones, estan creando una gran
cantidad de datos de naturaleza variada y conectada. Se han introducido nuevas
tecnologias, enfoques y técnicas de almacenamiento para gestionar conjuntos de datos de

gran tamanfo y conectados.

Por lo tanto, las bases de datos NoSQL se utilizan para procesar esa enorme cantidad de
datos de manera eficiente. Las bases de datos NoSQL son bases de datos escalables
horizontalmente. BASE (Basically Available State and Eventually Consistent) es la principal
propiedad de las bases de datos NoSQL. La base de datos grafica es una de las bases de
datos NoSQL. Se utiliza para procesar una gran cantidad de conjuntos de datos conectados

de manera eficiente.[16], [17]
2.2.7. Metodologias de desarrollo de software

El desarrollo de metodologias de software se inicié en la década de 1940 con el inicio de la

era de las computadoras, en ese momento no existian parametros o estandares para
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desarrollar estos sistemas, y el fracaso de muchos de estos sistemas se debe al desarrollo

experimental. , provocando costosos sistemas y errores en su distribucién y produccién.[13]
2.2.8. Metodologia Mobile -D

Mobile-D consta de cinco fases: exploracion, puesta en marcha, produccion, instalacién y
prueba del sistema. Cada una de estas etapas tiene una serie de pasos, tareas y practicas
involucradas. En la primera etapa, descubrimiento, el equipo de desarrollo debe hacer un
plan y definir las propiedades del proyecto. Esto se hace en tres etapas: preparacién de
actores, determinacidn de alcances, preparacion de proyectos. Las tareas asociadas con
esta etapa incluyen la preparacion Clientes (clientes que participan activamente en el
proceso desarrollo) y el plan original del proyecto y Recaudacion de requisitos y preparacion
del proceso.[18], [19]

2.2.9. Herramientas Case
2.2.9.1. Balsamiq Mockups

La planificacion del programa es el resultado de recuperar los requisitos del producto final
con el cliente, que luego es capturado por el motor de diseno. Este proceso reduce costos y

demoras durante la evaluacion inicial de proyectos de software [20]
2.3. Objetivos del prototipo

2.3.1. Objetivo general

e Implementar una aplicacion mévil para la gestién de servicios de Betzy stetik y spa

utilizando la metodologia mobile-d.
2.3.2. Objetivos especificos

e Realizar una investigacion cientifica referente a el desarrollo de aplicaciones moviles
para la sustentacién de informacion del documento de titulacién.

e Ultilizar la metodologia mobile-d para el desarrollo del proyecto.

e Disefar una aplicacion mévil para la gestion de servicios de un centro de belleza y

Spa.

18



2.4. Diseno del prototipo

Para el desarrollo de este proyecto se esta empleando la metodologia para desarrollo de
aplicaciones moviles, Mobile-D, por lo que a continuacion se detallan las etapas y fases del
ciclo de desarrollo; su ciclo de vida es a través de la planificacién y el modelado de
aplicaciones [21].

2.4.1. Fase Exploraciéon

Durante esta etapa se realiza un analisis preliminar de lo que se requiere para configurar el

sistema, en relacion a los aspectos mas importantes del desarrollo de software.
2.4.2. Alcance del proyecto

En esta etapa se detallan las funciones del sistema y se delinean las actividades que se
deben realizar de menor a mayor prioridad, permitiendo alcanzar las metas deseadas, y los

elementos necesarios para alcanzar las metas del proyecto.

Tabla 1. Requisitos Funcionales

Requisitos funcionales del sistema

1 | Permitir el ingreso al sistema con credenciales mediante un Login.
2 | Permitir recuperar contrasefa

3  Permitir la gestion de productos

4 | Permitir la gestion de servicios

5 Permitir la gestion de pagos por servicios

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2. Requisitos no funcionales
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Requisitos no funcionales del sistema

1 | Se carece de un super usuario para el manejo de todo el sistema

2 Mantener seguro datos sensibles de los usuarios

Fuente: Elaboracion propia.

2.4.3. Analisis de factibilidad

El analisis de factibilidad incluye determinar el alcance de esto a través de un estudio de
factibilidad. Se llevara a cabo el desarrollo del proyecto y si la infraestructura y herramientas
para hacer esto.[13], [22].

24.31. Operativa

En esta etapa, los recursos de produccion son analizados y debe implementarse para la
funcionalidad completa del programa proyecto. Esto significa verificar la disponibilidad de

las condiciones necesarias para la implementacion de desarrollo de proyectos [23], [24].

Tabla 3. Analisis operatividad

Actividad Priorizacion
Alta Media

1 El sistema trabaja segun los X

Baja

requerimientos de la empresa.

2 Implementacion de capacitaciones para el X
correcto manejo del sistema

3 Adquisicion de un plan en Firebase para el X
uso de servicios en el sistema.

4 Manejo de la tematica para su correcto X

desarrollo

Fuente: Elaboracion propia.

2.4.3.2. Técnica

Esta seccién separa los recursos operativos y de implementacion del sistema. Se analizan
los recursos de software y hardware para influir directamente en el proyecto y, al mismo

tiempo, permitirles implementar actividades u operaciones requeridas por el proyecto.
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Tabla 4. Factibilidad técnica

Factibilidad técnica |

Recursos hardware Recursos software
Cantidad Descripcién Cantidad Descripcién
1 Computador para 1 Firebase
programar
1 Celular para testing | 1 Framework

Fuente: Elaboracion propia.

2.4.3.3. Econémica

Andlisis de los recursos economicos involucrados en la implementacion del proyecto En
este caso, se tendra en cuenta el valor del dispositivo tecnologia necesaria. Cabe sefialar
que el desarrollo del sistema requiere un costo a nivel individual, por lo que el costo

programacion y pruebas funcionales, son parte del trabajo.

Tabla 5. Factibilidad Econémica

Factibilidad Econémica |

Tipo/Concepto Parametro / Cantidad Unid. P. Unitario Total ($)

Descripcion Med. (%)
Software $0.00
Suite Elaboracion 1 u $150.00 $150.00
Ofimatica de informe
Balsamiq Disefio de 1 U $0.00 $0.00
Mockups interfaces
Android Codificacion 1 u $0.00 $0.00
Studio de la app
movil
Firebase Base de 1 u $0.00 $150.00
datos
Hardware $0.00
Laptop Windows 10, 1 U $700.00 $700.00
Procesador
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Intel Core i7,

12GB Ram,
Disco  Duro
1TB.
Celular Movil para 1 U $150.00 $150.00
testeo

Total $1150.00

Fuente: Elaboracion propia.
2.4.4. |dentificacion de interesados o “Stakeholders”
Los Stakeholders son todos aquellos que participan, directa o indirectamente, en la

aprobacién y toma de decisiones en la ejecucion del proyecto, o que permite lograr el

desarrollo operativo del sistema [25].

Tabla 6. Stakeholders

Rol en el Proyecto  Profesién Responsabilidad
Ing. Nancy Loja Docente / Gerente Ing. De Sistemas Funcionalidad de
de Proyecto sistemas y revision

de entregables

Betzy stetik Cliente Artesana en | Revision de
Belleza y funcionalidad del
Cosmetologia sistema
Eddie Bustamante Desarrollador Estudiante Planificacion,
diseno,

implementacion vy

pruebas

Fuente: Elaboracion propia.

2.4.5. Requerimientos

Los requisitos son una especificacion de lo que se debe implementar. Son descripciones de
cémo deberia comportarse el sistema, o de una propiedad o atributo del sistema. Pueden

ser una restriccion en el proceso de desarrollo del sistema[26].
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245A1. Funcionales

Describen lo que los desarrolladores deben implementar para permitir que los usuarios
realicen sus tareas (solicitudes de usuario) y, por lo tanto, satisfacer los requisitos
comerciales. La alineacion entre estos tres niveles de requisitos es esencial para el éxito del
proyecto[22].

Tabla 7. Requerimientos funcionales

Requerimientos Funcionales

Caédigo Descripcion
RF-001 Pagina de Login para registro y autenticacion de usuarios
RF-002 Gestiodn para recuperar contrasefia
RF-003 Visualizacion pagina principal
RF-004 Visualizacion de productos y servicios
RF-005 Gestion de pago

Fuente: Elaboracion propia.

2.4.5.2. No funcionales

Describen las funciones o caracteristicas importantes de un sistema. Esto incluye
disponibilidad, facilidad de uso, seguridad, rendimiento y muchas otras caracteristicas del
sistema[22].

Tabla 8. Requerimientos no funcionales

Requerimientos No Funcionales

Caodigo Descripcion
RNF-001 El sistema debe ser usable y de facil manejo para usuarios con
poca experiencia.

RNF-002 El sistema debe ser para dispositivos Android, aun con smartphones
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de baja gama.
RNF-003 Debe cargar la informacion de manera rapida a todos los

usuarios que estén conectados.

RNF-004 Su estructura de base de datos no relacional debe estar bien
definida.
RNF-005 La informacion de cada usuario debe estar cifrada y segura.

Fuente: Elaboracion propia.

2.4.6. Fase de inicializacion
2.4.6.1. Historias de usuario

Una historia de usuario es una descripcién breve y sencilla de una funcién contada desde la
perspectiva del actor que desea la nueva funcién, generalmente un usuario o cliente del

sistema[13].

Tabla 9. HO1- Pagina de Login para registro y autenticacion de usuarios

Historia de Usuario

N°: 1 Usuarios: Cliente

Nombre de Historia: Pagina de Login para registro y autenticacion de usuarios
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Requerimiento Funcional: RF-001 Iteracién asignada: 1
Desarrollador responsable: Eddie Bustamante

Descripcion: El usuario podra registrarse con sus datos, e iniciar sesién en la

aplicacion.

Observaciones: Al momento del registro del usuario este debe registrar su niumero

celular.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 10. HO2 - Gestion para recuperar contrasefia

Historia de Usuario

N°: 2 Usuarios: Cliente

Nombre de Historia: Gestion para recuperar contrasefa

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Requerimiento Funcional: RF-002 Iteracion asignada: 1
Desarrollador responsable: Eddie Bustamante

Descripcion: El usuario tendra la opcion de recuperar su contrasefa.

Observaciones: Se deben registrar correos reales para que esta opcion funcione.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 11: HO3 - Visualizacién pagina principal
N°: 3 Usuarios: Cliente
Nombre de Historia: Visualizacion pagina principal
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Requerimiento Funcional: RF-003 Iteracion asignada: 1
Desarrollador responsable: Eddie Bustamante

Descripcioén: El usuario debe de tener la opcién de visualizar la pagina principal con

toda la informacion del negocio.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 12, H04 - Visualizacién de productos y servicios

Historia de Usuario
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N°: 4 Usuarios: Cliente

Nombre de Historia: Visualizacién de productos y servicios

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Requerimiento Funcional: RF-004 Iteracion asignada: 1
Desarrollador responsable: Eddie Bustamante

Descripcion: Los usuarios tendran la posibilidad de visualizar su perfil con la

informacién de los productos y servicios que ofrece el centro de belleza.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 13. HO5 - Gestién de pago

Historia de Usuario

N°: 5 Usuarios: Cliente

Nombre de Historia: Gestion de pago

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Requerimiento Funcional: RF-005 Iteracion asignada: 1
Desarrollador responsable: Eddie Bustamante

Descripcion: El usuario podra realizar los pagos desde la aplicacion mévil

Observaciones: Es necesario que el usuario registre su método de pago.

Fuente: Elaboracion propia.

2.4.6.2. Gestion de Cronograma

En la Figura 1 se detalla el cronograma del proyecto, desarrollado segun las fases de la
metodologia Mobile-D, la cual consta con las fases de ejecucion, inicializacién, produccion y

estabilizacion, y la fase de pruebas del sistema.
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ED'~ Nombre detarea v Duracion » Comienzo  + Fin v w|/ 16,23 30 06 13,20 2704 11 18 25 01 08 15,29 05 12 192

1 4 Diseiio e implementacion mévil para la gesti 193 dias ~ lun23/05/22  mié 31/08/22 F 1
111 4 Fasel: Exploracion 8dias lun23/05/22  jue 26/05/22 =
1LL Establecimiento de Interesados 3 dias lun23/05/22  mar 24/05/22 [ Eddie Bustamante[25%]
1L Definicién del alcance 3 dlias lun23/05/22  mar 24/05/22 H Eddie Bustamante[25%]
111 Establecimiento de funcionalidades de 6 dias 1un23/05/22  mié 25/05/22 [ Eddie Bustamante[50%]
111 Redaccidn capitulo 1 3 dias lun23/05/22  mar 24/05/22 H Eddie Bustamante[25%]
11 4 Fase2: Inicializacion 17 dias lun23/05/22  mar 31/05/22 1
112 Configuracion del ambiente de desarro 3 dias mié 25/05/22  jue 26/05/22 H Eddie Bustamante[25%]
113 Planificacion de fases 6 dias vie27/05/22  mar31/05/22 [ Eddie Bustamante[50%]
114 Disefio de aplicacion 3 dias vie27/05/22  lun30/05/22 [ Eddie Bustamante[25%]
124 Disefio base de datos 3dias sab 28/05/22  Iun 30/05/22 [ Eddie Bustamante[25%]
125 Esquema Navegabilidad 6 dias lun30/05/22  mié 01/06/22 [ Eddie Bustamante[25%]
126 Diagramas de Caso de Uso 6 dias lun30/05/22  mié 01/06/22 [ Eddie Bustamante[25%]
127 Redaccin del Capitulo 1-2 3 dias lun30/05/22  mar31/05/22 H Eddie Bustamante[25%]
14 4 Fase 3: Produccion y Estabilizacion 03,33 dias  sab23/07/22 mar13/09/22 1
141 Esténdares de Codificacidn 12dias sdb23/07/22  jue28/07/22 == Eddie Bustamante[15%]
142 Codificacion de las funcionalidades y ot 11 dias mar 26/07/22  lun 01/08/22 [ Eddie Bustamante[50%]
143 Validacion de restricciones 15dias mar 02/08/22  mié 10/08/22 ] Eddie Bustamante[50%]
144 Carreccidn Capitulo 1 4dias juel1/0s/22  vie12/08/22 I Eddie Bustamante[50%]
145 Redaccion Capitulo 2 11,67dias  séb13/08/22  jue 18/08/22 [ Eddie Bustamante[50%]
15 4 Fase 4: Pruebas del Sistema 1 dias mié 10/08/22  mié 31/08/22 e |
151 Verificacion Vistas 0dias vie 05/08/22  vie05/08/22 4 05/08
15.2 Pruebas funcionales 0dias mar 09/08/22  mar 09/08/22 + 09/08
152 Redaccion del Capitulo 3 0dias vie19/08/22  vie19/08/22 4 19/08
155 Trabajo final entregado a Tutory Odias mié 31/08/22 mié31/08/22 28 31708 .
Asensores
157 Trabajo final entregado a Evaluadores 0 dias mar 30/08/22  mar 30/08/22 4 30/08
15.8 Sustentacicn oral 0dias mié 31/08/22  mié 31/08/22 4 31/08 :
159 Entrega final a la UMMOG 0dias mié 31/08/22  mié 31/08/22 31/08

Figura 2: Cronograma de actividades

Fuente: Elaboracion propia.

2.4.7. Diseno de la aplicacion

INTERMET

SERVIDOR BASE DE DATOS

e

{

b —> |
<

APLICACICN
MOWIL

Figura 3: Disefio de la aplicacion

Fuente: Elaboracion propia.
En la Figura 3, se puede visualizar el disefio del funcionamiento de la aplicacién movil,
haciendo uso de una base de datos estructurada en la nube, Firebase, el aplicativo se
manipula desde un dispositivo movil como celular o Tablet, a través de internet, el usuario
podra interactuar con los datos y la aplicacion.
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2.4.8. Diseno base de datos

Para este proyecto se utiliza la base de datos en la nube de Firebase, base de datos NoSQL
donde se almacena la informacion en formato JSON. Permite el acceso en tiempo real a
diferentes usuarios a través de multiples dispositivos, proporciona una recopilacion rapida
de informacion, permite la sincronizacién sin conexion y, cuando se restablece la conexion,
la informacion se actualiza instantaneamente.[26]-[30]

App Server

Mobhile App

Firebase

Figura 4: Conexion con plataforma Firebase

Fuente: Innovation Technologies Solutions
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Fuente: Elaboracion propia

Figura SEQ Grafico \* ARABIC 5: Modelo Relacional
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https://innovationm.co/firebase-push-notification-implementation-in-android-and-app-server/

"album": {
" NGhb3 ewufM0wq 3% {
“foto": "https://firebasestorage. googleapis. com/v@/b/ betsystetik.app spot. com/o/album®2F-
Nohb3eWu M0 wg319gWe . jpe Palt =medialt oken=R92 4cbca-5d e7-4bbb- 97af -f57 c5e2£79 89"

b
"citas": {
"-NABQr&rmycfnZEA_ZTE": §
"comprobante” : Thitps ://firebasestorage.googl eapis. com/v@/b/betsystetik. appspot.com/ o/comprobantes¥2F-
NABQrermyot nZEA ZT6 . jpefalt=medialt oken=ceeal98a-1@bl-4736- b9eb-84c 385cablds”,
"detalle”: "prueba de alisado”,
"estado”: "PENDIENTE",
"fecha_cita": "23/88/2822",
"hora_cita": "18:48 am",
"nombre”: "alisado de pelo”,
"tipo": "SERVICIO",
“total": 28,
"uid cliemte": "@TijR9a552dER sfnDnfZB4ggns4a3”
b
}s
"combos": {
"_N9_ AL 4mgFpdelviIONA”: |
"descripcion”: “prueba ",
"foto": "https://firebasestorage. poogleapis. com/ve/b/ betsystetik.app spot.com/o/ combo s¥2F-
N2 AlL4mgFpd el YLOXA . JpgPal t =medi skt oken=ha2 8768@-cd e2-49b6- bd7e-feeb3sh747d1",
"nombre”: "combol”,
"precio”: 28
b
ta
"productos”: {
"-NICEEkoLSMYDpHQ2Ccs": {
"descripcion”: “"rice productos
“foto": "https://firebasestorage. googleapis. com/ve/b/betsystetik.appspot.com/o/ productos¥2F-
NIcEBk oL SMY DpHQ2Ccs . jpe falt =medialt oken=1e4 82849 -df 4d-4588- 97f1-e15 dafe7@3da"”,
"nombre”: "todito”,
"oferta”: "MD",
"precio”: 28,
"stock": 28

¥

"servicios": {
"_N9IDwM ASKED-HVB S": {

"descripcion” : “prueba de alisado”,

“foto": "https://firebasestorage. googleapis. com/ve/b/ betsystetik.appspot.com/o/servicios¥2F-
NOIDWML_ASXED-HVB S .3pe?alt=mediakt oken=9d1 74ef8-9F cl-4cab- B35 -7Thbcdadeshel”,
': "alisado de pelo”,
“oferta": "NO",
"precio”: 28,
tiempo"”: 28

gj
=
m_

"usuarios": {
"@TijR9a552dERs filnfZB4gews43™: |
"apel 1ido": "BUSTAMANTE ",
"carrito”: {
"-NABQaznIjeQInlolrTi": {
"cantidad": 2,
" producto_nombre” : “todito”,
"producto_uid": " -N9cE6ke LSMYDpH)2Ccs",
"subtotal": 4@

}
b
"corren”: "kared9lfgmail.com”,
"nombre”: "EDDIE",

"rol”: "CLIENTE",
"telefono”: "E969148482"

ba

Figura 6: Disefio Base de Datos

Fuente: Elaboracion propia.
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2.4.9. Esquema de Navegabilidad

<<NavigationClass>> <<Process>>
Login Autenticar usuario
<<NavigationClass>>
Mend
<<NavigationClass>> <<NavigationClass>> <<Process>>
Pégina principal Listar catdlogo Cerrar Sesién

|

<<NavigationClass>>
Realizar pago

}

<<Process>>
Ingreso e informacién

Figura 7: Esquema de Navegabilidad

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 7, se puede visualizar que existe una autenticacién del usuario al momento
que éste inicia sesion, el cliente podra visualizar la clase principal con el menu, donde se
encuentran los listados de productos y servicios, también se le permite registrar un pago y

por ultimo cuenta con el proceso de cerrar sesion.

2.4.10. Diseno de interfaz Movil

r )

[+ B ———

INGRESAR AL SISTEMA
Credenciales

Email

Correo electrénico

Password

£Olvidaste la contrasefia?

ai

[
\ _/

Figura 8: Disefio inicio de sesion

Fuente: Elaboracion propia.
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Dentro del primer disefio de interfaz, Figura 8, podemos visualizar la interfaz del Login de la

aplicacion, donde el cliente deberd ingresar sus credenciales de acceso para poder
manipular la aplicacién movil.

fo A

Z
Home E

BIENVENIDO

Album de fotos

XX
XX

ai

Figura 9: Diseno interfaz principal

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 9, se encuentra el disefio de la interfaz principal de la aplicacion, con su menu

desplegable, un mensaje de bienvenida y una pequefa galeria con imagenes de la micro
empresa.

Registro de Usuario
Crear Nueva CUENTA

Nombres
I ]

Apeliidos

Email

L ]

Celular

Contrasefa

L |

| ————
L Y,

Figura 10: Interfaz Registro de Usuario
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Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 10, se detalla el formulario para el registro de nuevo usuario, donde se solicitan

campos tales como: nombres, apellidos, correo electrénico, numero celular y contrasefa.

@ )

o

Restablecer Contrasefia

Email

Enviar Correo

I Se enviard un correc de verificacién

—_—
. .

Figura 11: Interfaz Restablecer Contraseria

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 11, presenta la interfaz para restablecer contrasena, se puede observar que se
solicita el ingreso del correo electrénico del usuario para que se proceda a realizar el envio

de los datos del mismo.
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Catdlogo Productos / Serviciosﬁl

X X

Producto 1 Producto 2
$ 25.00 $ 8500

X
X

Producto 3 Producto 4
$ 18500 $95.00
Servicio 1 Senvicio 2
$ 22500 $85.00 =
—
| ———

Figura 12: Interfaz Catalogo

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 12, se encuentra disefiada la interfaz del catalogo de productos y servicios, en

el cual se puede observar una galeria de imagenes, con su respectivo nombre y precio.

2.4.11. Diagrama de caso de uso
Pagina de Login para registro y
autenticacion de usuarios
= e LN
_x"{ nicio de sesion )
- s .
___d__-""' - — I
] "-d--.’-d- —I—'___._\___‘-‘—
.-'-'-P‘-'- _-\_\-"\-\.
v ™
AN ( Validacion inicio de sesion e
v “\\_\_\- -,f, -‘_"o\__\_\_\_ Py
Cliente o T - “““-)j%:
.-'-""(-Fd—d— p!
e LN
e Sistema
II/,-' - - B - .,
- Visualizacion Menu )
\\.""-\_ o

Figura 13: Caso de uso - Inicio de Sesion

Fuente: Elaboracion propia.
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Cliente

Cliente

Gestion
para recuperar contrasefia

Solicitar recuperar
contrasefia

Solicitud de identidad

Verificacion de usuario

Envio de email

Inicio de sesion

Figura 14: Caso de uso - Recuperar contrasefia

Fuente: Elaboracion propia.

Visualizacion
pagina principal

Solicitar vista

Cargar datos

Mostrar vista
principal

Figura 15: Caso de uso - Visualizacion pagina principal
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Cliente

Cliente

Fuente: Elaboracion propia.

Visualizacion
de productos y servicios

Solicitar
productos y
sernvicios

Cargar datos

Jostrar visa
productos y
sernvicios

Figura 16: Caso de uso - Visualizacion productos y servicios

Fuente: Elaboracion propia.

ealizar pedido de productd
ylo servicio

Subida de factura del
deposito

Gestién de pago

Comprobar stock de
productos

omprobar disponibilidad d
tiempo para el servicio

nviar datos para realizar €
pago

Comprobar estado de
deposito, confirmar cita.

Figura 17: Caso de uso - Gestién de pago
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Fuente: Elaboracion propia.

2.5. Ejecucién y/o ensamblaje del prototipo

2.5.1. Inicio de Sesion

Ingresar al Sistema

Credenciales

Contrazena:

©

iQlvidaste la Contrasena?

INICIAR SESION

REGISTRARME

Figura 18: Interfaz - Login

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 18, se encuentra disefiada la interfaz de inicio de sesion donde se solicitan los

campos de email y contrasefia.
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2.5.2. Pantalla principal

14AMA T © = B - Bl & G4

= Home

iBienvenido!

AGREGAR FOTOS |

.ﬂ%ﬁ"arm ey
MAS ELAJANTE =~ 7~
POST OPERATORIO o
DEPILACIONES N

ROLIPOCLASIA
IENTOS FACIALES

Figura 19: Interfaz administrador - Pantalla principal

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 19, se puede visualizar la interfaz principal, donde se tiene acceso a un menu,
al boton para iniciar sesién, la opcion de administrador tiene el boton para agregar mas

fotos a la galeria de la pagina principal.
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2.5.3. Registro Usuario

150 % &

<  Registro

Registrarse

Crear Nueva Cuenta

* Mombres:

“fpellidos:

* Email:

* Celular:

* Clave:

* Confirmar Clave:

Figura 20: Interfaz - Registro de usuario

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 20, se solicitan diversos datos para poder realizar el registro de usuario a la

aplicacion movil.

01:09 @ B A=l 66%

& (O etsystetik firebaseapp.com < &

Se verifico tu correo electrénico

Ahora puedes acceder con tu cuenta nueva

Figura 21: Mensaje de verificacién de correo

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Figura 21, expone el mensaje de confirmacion de correo electronico una vez que el

usuario ha llenado el formulario de registro.

2.5.4. Restablecer contrasena

R

< Olvide Cable

Reestablecer Contrasena

iSe enviara un correo de verificacion!

Email:

ENVIAR CORRED

Figura 22: Interfaz -Restablecer contrasefia

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 22, se puede observar la interfaz para recuperar contraseia del usuario

cliente, para el cual solicita el correo electronico empleado para crear la cuenta.
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2.5.5. Visualizar catalogo de productos y/o servicios

104AMMZ T B & @ - Bl & G4

= Productos

AGREGAR PRODUCTOS |

E
SUERO DETOX MEGADOSIS DE
VITAMINA C
$30.0
$20.0

&

[ ] @ <

Figura 23: Interfaz cliente - Catalogo productos

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 23, se puede ver la interfaz de catalogo de productos desde el punto de vista

del administrador, este cuenta con la opcién adicional de agregar productos a la aplicacion.

40



1L4AMZA T © 6 O -

= Combos

AGREGAR COMBOS

S em—

FACIAL REFRESH

* Extraccion de impurezas
* Cromoterapia Facial
* Mascarilla

$22.0

7

PLASMA FACIAL ILUMINADOR @

[ ] @ <

Figura 24: Interfaz cliente - Catalogo Servicios / Combos

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente Figura 24, podemos ver la interfaz de catalogo de combos desde el punto
de vista del administrador,
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2.5.6. Agregar producto al carrito de compras

16AMA BT e @E -

= Detalle de Producto

MEGADOSIS DE VITAMINA C

Permite Disminuir El Estrés Oxidativo
“Aumenta Nuestras Defensas

OFERTA

Stock: 3

Cantidad:

&4 2 S AGREGAR § 40.0

= @ <

Figura 25: Interfaz cliente - Agregar productos al carro de compras

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 25, se encuentra disefiada la interfaz para el cliente, para agregar un producto
al carrito de compra.
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1M6AMZA T BB @ -

iProducto Agregado al Carrito!

**Revisa el Menu de Mi Carrito**

ACEPTAR

Figura 26: Interfaz cliente - Mensaje de producto agregado al carro de compras

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 26, se puede observar un mensaje de confirmacién de envio.
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106AMA D e @® -

Carrito

Total $40.0

REALIZAR ORDEN

E

= @ 4

Figura 27: Interfaz cliente - Carro de compras

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 27, se ven listados los productos que el cliente desea comprar.
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2.5.7. Crear Pedido

106AMA® e @B -

€<  Crear Pedido

Facturacion:

|:| Solicitar Factura

Productos:

X
x2 MEGADOSIS DEVITAMINA $400

Total $40.0

CONTINUAR >

= @ 4

Figura 28: Interfaz cliente - Crear Pedido de producto

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 28, se puede visualizar la interfaz para crear pedidos.

45



106AMA T e BB - Bl all = G4

€  Subir Comprobante

REALIZAR PEDIDO

[ @ 4

Figura 29: Interfaz cliente - Interfaz carga de comprobante de pago

Fuente: Elaboracion propia.
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18AMZA D e BB - Bl all = G4

= Ver Pedido

Detalle del Cliente
Nombre: EDDIE BUSTAMANTE
Correo: kared91@gmail.com
Telefono: 0969140482

Detalle del Pedido
Factura: No

Estado: PENDIENTE

Productos:

X2 MEGADOSIS DE VITAMINAC $40.0

Total: $40.0

VER COMPROBANTE

[ (O} <

Figura 30: Interfaz cliente - Datos del pedido

Fuente: Elaboracion propia.

En las Figura 29 y Figura 30, se observa primero el método de subir el comprobante de

pago, para luego encontrar citado el producto o servicio en la interfaz ver pedidos.
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2.5.8. Ver pedidos realizados

1L7AMA T e @B - Bl all = G4
Pedidos
X2 todito
40.0
PENDIENTE
24-08-2022 00:45:06
X2 MEGADOSIS DE VITAMINA C
40.0

PENDIENTE
24-08-2022 01:06:43

&

[ | (O] 55

Figura 31: Interfaz cliente - Estado pedido

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 31, se ve la interfaz del estado de los pedidos realizados por el cliente.
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2.5.9. Crear citas

1LIOAMA® e @O -

e Crear Cita

POST OPERATORIO
Detalle:

Drenar El Liquido Acumulado Para Eliminarlo
a Través Del Sistema Linfatico, Disminuir
Hematomas.

Total: $50.0
Dia de la Cita:

Agosto de 2022

Figura 32: Interfaz cliente — Generar cita

Fuente: Elaboracion propia.
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IUTAMZ O OO0 -

< Crear Cita

[T] Pagar en el local:

Dia de la Cita:
Septiembre de 2022
D L M M J ' S
° 6 7 8 9 10
1 12

Horario de la Cita:

08 am a 09 am -

DATOS PARA DEPOSITAR
CTA. AH. PICHINCHA
#2203954240
Betzy Maribel Vinces Cordova
0707064002

CONTINUAR >

L @® <

Figura 33:Interfaz cliente - Generar cita- horario

Fuente: Elaboracion propia.
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112AMA T 000

= Ver Cita

Detalle del Cliente
Nombre: EDDIE BUSTAMANTE
Correo: kared91@gmail.com
Telefono: 0969140482

Detalle de Cita

POST OPERATORIO
Detalle:

Drenar El Liquido Acumulado Para Eliminarlo
a Través Del Sistema Linfatico, Disminuir
Hematomas.

Estado: PENDIENTE
Dia de Cita: 24/08/2022

Horario de Cita: 12:10 pm

Total: $50.0

VER COMPROBANTE

[ (O} <

Figura 34: Interfaz cliente - Datos de cita

Fuente: Elaboracion propia.

En las Figuras 32, 33 y 34, se expone el proceso para agendar una cita, primero se elige el
combo que se desea adquirir, se selecciona la hora y el dia; como resultado se puede ver
los datos de la cita agendada.
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rTR2AMZAO 000

Citas

Drenar El Liquido Acumulado Para

Eliminarlo a Través Del Sistema Linfatico,

Disminuir Hematomas. $50.0
PENDIENTE

24/08/2022 12:10 pm

&

Figura 35: Interfaz cliente - Ver citas solicitadas

Fuente: Elaboracion propia.

En el Figura 35, se visualiza la interfaz Citas, donde se enlistan todas las citas que el

usuario cliente genere.
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104AMA T B B -

€<  Agregar Producto

SELECCIONAR FOTO

* Nombre del Producto (obligatorio):

* Precio del Producto (obligatorio):

* Stock del Producto (obligatorio):

[C] Enoferta

* Descripcion del Producto (obligatorio):

CREAR PRODUCTO

Figura 36: Interfaz administrador - Agregar producto

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Figura 36, es la interfaz de para agregar productos como administrador, en esta
solicita el ingreso de una imagen, nombre del producto, precio, stock, tiene la opcién de
seleccionar si el producto estd en oferta o no, y ademas permite colocar una pequefa

descripcion del mismo.

T4AMA© B = B - Bl = G4

€<  Agregar Combos

SELECCIONAR FOTO

* Nombre del Combo (obligatorio):

* Precio del Combo (obligatorio):

* Descripcion del Combo (obligatorio):

CREAR COMBO

[ (O] <

Figura 37: Interfaz administrador - Agregar Combo

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 37, podemos observar la interfaz de administrador para agregar combos, los

campos son todos obligatorios, foto, nombre, precio y descripcién del combo a ofrecer.
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L5AMA D B = @ - Bl = G4

e Detalle de Producto

EDITAR PRODUCTO ELIMINAR PRODUCTO

FBBotzy_stetikdi
-*0990267160

[T JESCNE SIS PO

SUERO DETOX

Renueva Tu Cuerpo de Adentro Hacia Afuera #
W/ Libera Toxinas Acumuladas.

Stock: 5

Cantidad:

[ (O} <

Figura 38: Interfaz administrador - Producto

Fuente: Elaboracion propia.
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105AMA B B e @ - B ailall & G4

& Detalle de Combos

EDITAR COMBO ELIMINAR COMBO

FACIAL REFRESH

* Extraccion de impurezas
* Cromoterapia Facial
* Mascarilla

[ | @ <

Figura 39: Interfaz administrador - Servicios/Combos

Fuente: Elaboracion propia.

En las Figura 38 y 39, podemos ver las interfaces de productos y combos como
administrador, en los cuales se puede observar que tenemos unas opciones adicionales al

cliente comun como lo son los botones de editar y eliminar los productos o combos.
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1BAMZA B e @B - R il all = G4

€ Ver Pedido

Detalle del Cliente
Nombre: EDDIE BUSTAMANTE
Correo: kared91@gmail.com
Telefono: 0969140482

Detalle del Pedido
Factura: No

Estado: PENDIENTE

Productos:

x2 MEGADOSIS DEVITAMINAC $40.0

Total: $40.0

VER COMPROBANTE

ACEPTAR PEDIDO

CANCELAR PEDIDO

BORRAR PEDIDO

[ ] @ <

Figura 40: Interfaz administrador - Ver pedidos

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 40, se puede visualizar la interfaz de ver pedidos, desde el usuario
administrador, aqui se encuentra detallado un pedido de un producto y se tienen las

opciones para ver comprobante, aceptar el pedido, cancelar el pedido o barrar el mismo.



3. CAPITULO lll: EVALUACION DEL PROTOTIPO

3.1. Plan De Evaluacion

Para la evaluacion de la aplicacion movil BetzyStetik desarrollada a lo largo del presente
trabajo, se escogid realizar una evaluacién de calidad, bajo las normas y métricas de la
norma ISO/IEC 9126; para verificar que las funcionalidades del sistema satisfagan los
requerimientos de los interesados. Dentro de la norma, las métricas a evaluar son:

funcionalidad, fiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenibilidad, operatividad[31].

También se optd por el uso de MobSF, Mobile Security Framework, el cual es un open

source framework, para analizar la seguridad del prototipo.[32]-[34]
3.2. Resultados De La Evaluacion

3.2.1. Evaluacion bajo norma ISO/IEC 9126

Los resultados obtenidos en la aplicacion de la norma ISO/IEC 9126, han permitido conocer
el nivel de calidad de la aplicacion bajo las métricas de funcionalidad, fiabilidad, usabilidad,
eficiencia, mantenibilidad y operatividad. Se opté por evidenciar los resultados mediante una

escala de Likert.

Tabla 14: Evaluacion Norma ISO/IEC 9126

Escala de Likert

Sub-
Caracteristica Criterio

caracteristicas

La aplicacion
. cumple con las
Adecuacion _
necesidades del
Funcionalidad usuario
La aplicacion
Exactitud obtiene los X
resultados
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Fiabilidad

Usabilidad

Interoperabilidad

Seguridad

Madurez

Recuperabilidad

Tolerancia a fallos

Cumplimiento de
Fiabilidad

Aprendizaje

Comprension

Operatividad

Atractividad

correctos sin
errores

Las funciones de
la aplicacion
estan de acuerdo
al rol del usuario
La aplicacion
cuenta con la
seguridad
correspondiente
La aplicacion
muestra
mensajes a
posibles fallos
La aplicacion
continda
funcionando ante
cualquier
inconveniente

La aplicacion es
tolerante a fallos
La aplicacion
puede apegar a
normas de
fiabilidad

La aplicacion es
facil de aprender
La aplicacion
permite entender
el rol de cada
usuario

La aplicacion
permite
adaptarse
rapidamente

La aplicacion
posee una

interfaz
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Eficiencia

Mantenibilidad

Portabilidad

Comportamiento

en el tiempo

Comportamiento

de recursos

Estabilidad

Factibilidad de

analisis

Factibilidad de

cambio

Factibilidad de

pruebas

Capacidad de

instalacion

Capacidad de

reemplazamiento

agradable con el
usuario

La aplicacién
posee tiempos
de espera
aceptables

La aplicacion no
interfiere con
otros procesos
La aplicacion se
adapta a
cambios

La aplicacién
permite
identificar
facilmente
posibles fallos
La aplicacion
permite la
implementacion
de cambios de
manera sencilla
La aplicacién
permite
implementar un
proceso de
pruebas

La aplicacion es
facil de instalar
La aplicacion
puede ser
reemplazado por

otro
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Los valores obtenidos en nuestra evaluaciéon son:

Tabla 15: Resumen- Resultados obtenidos en Evaluacion

Caracteristicas Excelente  Bueno Malo Muy malo  Total
Funcionalidad @3 1 4
Fiabilidad 2 2 4
Usabilidad 4 4
Eficiencia 1 1 2
Mantenibilidad =3 1 4
Portabilidad 1 1 2

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se presentan los graficos correspondientes a los resultados obtenidos en la
aplicaciéon de la evaluacion de calidad bajo la norma ISO/IEC 9126, por cada una de sus

caracteristicas.

FUNCIONALIDAD

SEGURIDAD |

interoperasiLIDAD [
EXACTITUD I
ADECUACION I

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

M EXCELENTE MBUENC REGULAR mMaLo MUY MALO

Figura 41: Evaluacion Funcionalidad
Fuente: Elaboracion propia.
Dentro de esta primera grafica podemos apreciar que, al evaluar la caracteristica de
Funcionalidad, obtenemos un nivel de 75% en seguridad y 100% en las dimensiones que

abarcan interoperabilidad, exactitud y adecuacion, lo cual nos permite inferir que la
aplicacion tiene un alto grado de funcionalidad.
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FIABILIDAD

CUMPLIMIENTO DE FIABILIDAD

TOLERANCIA A FALLOS

RECUPERABILIDAD

MADUREZ

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

B EXCELENTE MBUENC BIREGULAR MALO MUY MALO

Figura 42: Evaluacion Fiabilidad

Fuente: Elaboracion propia.

Analizando la métrica de fiabilidad obtenemos que en cumplimiento de fiabilidad obtenemos
un 100% al igual que en el criterio de recuperabilidad, por otro lado, alanzamos un nivel de
75% en los apartados de tolerancia a fallos y madurez, sin embargo, podemos inferir que
estamos bajo un nivel éptimo en el area de fiabilidad.

USABILIDAD

ATRACTIVIDAD

OPERATIVIDAD

COMPRENSION

APREMNDIZAIE

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

MEXCELENTE MEBUENO MREGULAR nMALO MUY MALO

Figura 43: Evaluacién Usabilidad

Fuente: Elaboracion propia.

Al analizar el aspecto de Usabilidad, se puede observar que se alcanza un 100% en todas
las areas que conforman esta caracteristica, como son: Atractividad, Operatividad,
Comprensién y Aprendizaje.
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EFICIENCIA

COMPORTAMIENTO DE RECURSOS

COMPORTAMIENTO EM ELTIEMPO

0% 20% 40% 20% B80% 100% 120%

MEXCELENTE MEBUENO MREGULAR MALD MUY MALO

Figura 44: Evaluacion Eficiencia

Fuente: Elaboracion propia.

La caracteristica de eficiencia evalua los aspectos de comportamiento tanto de recursos
como en el tiempo, segun el analisis de la grafica se puede visualizar que alcanzamos

niveles altos dentro de estos dos puntos ya mencionados anteriormente.

MANTENIBILIDAD

FACTIBILIDAD DE PRUEBAS

FACTIBILIDAD DE CAMEIO

FACTIBILIDAD DE ANALISIS

ESTABILIDAD

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M EXCELENTE MBUENC MREGULAR mMaLo MUY MALD

Figura 45: Evaluacion Mantenibilidad

Fuente: Elaboracion propia.

120%

Se evaluo también el aspecto de mantenibilidad, donde se verifica si la aplicacion movil es
factible al momento de realizar pruebas, factibilidad de analisis y de cambio, también se
analiza la estabilidad de aplicacion, los cuales alcanzaron puntajes de entre 75& y 100%,
dando una inferencia de un nivel de mantenibilidad éptimo en la aplicacion movil.



PORTABILIDAD

CAPACIDAD DE REEMPLAZAMIENTO

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

MEXCELENTE MEBUENO MREGULAR nMALO MUY MALO

Figura 46: Evaluacién Portabilidad

Fuente: Elaboracion propia.

EVALUACION DE CALIDAD - NORMA ISO/IEC 9126

PORTABILIDAD o
MANTENBILIDAD

EFICIENCIA ——
USABILIDAD
FIABILIDAD —

FUNCIONALIDAD
0 05 1 15 2 25 3 35 4 45

M CXCELENTE MBUENO M MALO MUY MALO

Figura 47: Grafico Evaluacién de calidad

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez analizado cada una de las caracteristicas dentro de la evaluacion de calidad bajo la
norma ISO/IEC 9126, podemos decir que; mediante la evaluacion de calidad, se observa
que las caracteristicas alcanzan en su mayoria un nivel entre excelente y bueno, esto nos

indica que la aplicacién desarrollada posee un grado de calidad bastante aceptable.
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3.2.2. Evaluacion con la herramienta MobSF

MobSF, nos permiti6 analizar el nivel de seguridad y calidad de la aplicacion movil
desarrollada para el centro de belleza y spa BetzyStetik, como resultado obtuvimos los

siguientes datos.

= RECENTSCANS  STATICANALYZER  DYNAMICANALYZER  APIDOCS ~ DONATE®  ABOUT | SearchMDS Q
& APP SCORES & FILE INFORMATION 1 APP INFORMATION
T EIXED) SetayStetik.apk XD BetzyStetik
Betzy [ stz ER:ETED EZTTED) comeeddiebustamante. betzystetik
. (3 029114307403 3¢ fla6a6¢Tc82cT 10290 I com.eddiebustamante betzystetik MainActivity
Seciif s 80/100 [T besesssha33sboce3cleca2528d]c3aca3ca42s ST bin sox PR bax s0x |
Treees Dometion AR (L5 230044397 1c13b847691 1b34722eec558784b93125b 1db23036d4 2 3bdee Lacel [Ancroid version Hame R Androis Version Code B

ACTMITIES RECEIVERS
View @ view @
Exported Exported Exported Exported
Activities Services f-}\ Receivers Providers
~
2 0 0 o

X SCAN OPTIONS 8§ DECOMPILED CODE

e | T O
© Start Dynamic Analysis & Download JavaCode & Download SmaliCode & Download APK.

Figura 48: Informe Final de Evaluacién con MobSF

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 42, podemos visualizar la interfaz de la herramienta de evaluacion de
seguridad movil, MobSF, la cual nos permite observar un informe detallado sobre nuestra
aplicacion, la cual nos da como resultado nivel de seguridad de 80/100, el cual es un
porcentaje alto, tomando en consideracidén que la aplicacion estd usando el servicio de

Firebase en su version gratuita.
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RECENT SCANS

STATIC ANALYZER

DYNAMIC ANALYZER API DOCS DONATE » ABOUT Search MDS.

H + % @ @ ¢ ji & ©

o D @

# SIGNER CERTIFICATE

4Pk is signed

v1 signature: True

nature: True

v3 signature: False

Found 1 unique certificates
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Serial humber: exalesacsh
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mdS: 9edba1356dd43521cacecBdCbI34ETh

shal: dab27ccsd3es7sfbss36fadsfeeciedoscaects

sha2ss: 416dc 1£3403bcefd

Toflef
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Publickey Algorithm: rsa
Bit size: 2048
Fingerprint: 95e0803021571C41638978C40798d10a3Fag36a5F(722aC88299aF5F 89802

Search:

TITLE * SEVERITY DESCRIPTION

Application vulnerable to Janus warning Application s signed with v1 signature scheme, making it vulnerable to Janusvulnerability on Android 5.0-8.0, if signed only with v1 signature scheme.
Vulnerability Applications running on Android 5.0-7.0 signed with v1, and v2/v3 scheme is also vulnerable.

Signed Application [into | Application s signed with a code signing certificate

Showing 1 to 2 of 2 entries

Figura 49: Informe Evaluacién con MobSF - Certificado y Vulnerabilidad

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 43, se detallan datos sobre la aplicacion y podemos ver un pequefio informe
de las vulnerabilidades encontradas.

@ Information

© Ssecurity Analysis

& Network Security

¥ Malware Analysis
@ APKi

Qo

= RECENTSCANS ~ STATICANALYZER ~ DYNAMICANALYZER  APIDOCS  DONATE®  ABOUT SearchMDS
T APKID ANALYSIS
Search:
DEX +/  DETECTIONS
classes.dex Search:
FINDINGS +  DETAILS
Anti-vM Code Build.FINGERPRINT check
Build. MANUFACTURER check
- Build.BRAND check
Build.DEVICE check
=3 =
Showing 1 to 2 of 2 entries Previous Next
classes2.dex Search:
FINDINGS +:  DETAILS

Showing 1 to 1 of 1 entries

Showing 1o 2 of 2 entries

8 without marker (suspicious)

Figura 50: Evaluacién con MobSF - Analisis de codigo — Network Security

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 44, obtenemos un analisis de la seguridad de la app, y detalles de detecciones
en el codigo, que reflejan un bajo nivel de peligro en la seguridad de la aplicacion.
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CONCLUSIONES

e Se desarrollé una aplicacion moévil funcional que satisface los requerimientos de los
Stakeholders y da solucion a la problematica en la gestion de compra y venta de
servicios para el centro de belleza y spa Betzy, utilizando una base de datos en la
nube a tiempo real, Android Studio y la metodologia mobile-d.

e Se realizd6 una investigacion cientifica, recopilando textos y articulos cientificos
referentes al desarrollo de aplicaciones moviles, herramientas de evaluacion,
librerias, etc.

e Se utilizé la metodologia Mobile-D para el desarrollo de aplicacion mévil, basandose
en pequefas iteraciones pudiendo obtener el aplicativo en un periodo corto de
tiempo, por medio del manejo de todas sus etapas.

e Firebase te permite crear mejores aplicaciones, reduciendo el tiempo de
optimizacion y desarrollo, gracias a diversas funcionalidades donde destaca la
deteccion y verificacién de errores, lo que significa que es posible dar un salto de
gigante en la calidad de la app.

e Las pruebas de evaluacion para la app movil fueron mediante la evaluacion de
calidad bajo la norma ISO/IEC 9126, la cual nos dio un resultado aceptable sobre
varios meétricas como lo son la funcionalidad, fiabilidad, usabilidad, eficiencia,
mantenibilidad y operatividad de la aplicacion movil; ademas se hizo uso del
framework de analisis de seguridad MobSF, asegurando el correcto uso de los
componentes utilizados en el proceso de desarrollo, obteniendo un sistema
totalmente funcional para el manejo preciso de la informacién y con un 80/100 de

nivel en seguridad.
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RECOMENDACIONES

Considerando las dificultades e imprevistos manejados a lo largo del proceso de este

proyecto, se recomienda que:

e Es importante seleccionar la metodologia mas acorde al proyecto que se quiera
implementar, para asi garantizar el tiempo de desarrollo y mejorar la calidad del
prototipo.

e Para el manejo de grandes cantidades de datos es recomendable el uso de bases
de datos no relacionales, ya que la flexibilidad de este tipo de base de datos permite
organizar diversidades de campos manteniendo la integridad de los mismos.

e Las pruebas de evaluacion para una aplicacion de software aseguran su normal
funcionamiento, permitiendo minimizar y corregir los errores que se presentan
durante la ejecucién del sistema.

e Es importante modelar los procesos del sistema, para entender los requerimientos
funcionales y no funcionales del software, ayudando asi a optimizar el tiempo de

desarrollo de la aplicacion movil.
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Anexo 1: Cédigo de la aplicacién
VEL:
#* Conexion a Firebase y Controladores ser Servicios y Productos
* &/
@0verride
protected void onCreate(Bundle savedInstanceState) {
super.onCreate(savedInstanceState);
if(dotabaseReference == null){
FIREBASE_DATABASE.setPersistenceEnabled(true);
databaseReference = FIREBASE_DATABASE.getReference();
firebaseAuth = FirebaseAuth.getInstance();
storageReference = FirebaseStorage.getInstance().getReference();

vsuario_dao = new Usuario_DAO(firebaseAuth,databaseReference);

adapter_servicios = new Adapter_servicio( context this);
servicio_dao = new Servicio_DAO(databaseReference,adapter_servicies);

adapter_producto = new Adapter_producto( context this);
producte_dao = new Producto_DAO(dataobaseReference,adapter_producto);

validaciones = new Validaciones();

¥
Fuente: Elaboracion propia.
/*
* 0Obtener daotos del Perfil de usuario, user -> 0Objeto
* &/

MainActivity.vusuario_dao.obtener_datos_perfil(user -=
txt_nombres.setText(user.getNombre());
txt_apellidos.setText(user.getApellido());
txt_celular.setText(user.getTelefono());

txt_rol.setText(user.getRol());
txt_correo.setText(user.getCorreo());

};

Fuente: Elaboracion propia.
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VEL

+ @implNote Obtener el Objeto de tipo Producto
*/

public interface Firebase_callprod

{

void datos_producto(Producto prod);

YET
* @implNote Obtener el Rol
*/
public interface Firebase_callrol

1
void datos_rol(String rol);

Ve
* @implNote Obtener el Objeto de tipo Categoria
*/

public interface Firebase_callcat

{
void datos_categoria(Categoria cat);
b
Fuente: Elaboracion propia.
Ve

* {@implNote Obtener el 0Objeto de tipo Producto
*/
public interface Firebase_callserv

{

void datos_servicio(Servicio serv);

Fuente: Elaboracion propia.

73



Ll J

VEtzs

*

* @param vuid de Producto

+ ([@param firebase_callprod Clase Interfaces de Producto
*/

public void VerProducto(String uvuid, Interfaces.Firebase_callprod firebase_callprod) {

databaseReference.child("productos").child(uuid).addValueEventListener(new ValueEventListener() {
@0verride
public void onDataChange(@NonNull DataSnapshot snapshot) {

if (snapshot.exists()) {

Producto producto = new Producto();

producto.setUid(snapshot.getKey());
producto.setNombre(snapshot.child("nombre").getValue().toString());
producto.setFoto(snapshot.child("foto").getValue().toString());
producto.setDescripcion(snapshot.child("descripcion”).getValue().toString());
producto.setStock((int) Integer.parseInt(snapshot.child("stock").getValue().toString()));
producto.setPrecio((Double) (Double.parsebDouble(snapshot.child("precio”).getValue().toString())));
producto.setCategoria(snapshot.child("categoria”).getValue().toString());
firebase_callprod.datos_producto(producto);

}

}

@0verride

public void onCancelled(@NonNull DatabaseError error) {

H

b
Fuente: Elaboracion propia.
VEz 3]

# [@param vvid del Servicio
#+ @param firebase_callserv Clase Interface de tipo Servicio
*/

public void VerServicio(String uuid, Interfaces.Firebase_callserv firebase_callserv) {

databaseReference.child("servicios").child(uuid).addValueEventListener(new ValueEventListener() {
@0verride
public void onDataChange(@NonNull DataSnapshot snapshot) {

if (snapshot.exists()) {

Servicio servicio = new Servicio();

servicio.setUid(snapshot.getKey());
servicio.setNombre(snapshot.child("nombre").getValue().toString());
servicio.setFoto(snapshot.child("foto").getValue().toString());
servicio.setDescripcion(snapshot.child("descripcion”).getValue().toString());
servicio.setPrecio((Double) (Double.parseDouble(snapshot.child("precio").getValue().toString())));
servicio.setCategoria(snapshot.child("categoria”).getValue().toString());
Firebase_callserv.datas_servicia[serviciu)J

@0verride
public void onCancelled(@NonNull DatabaseError error) {

h;

Fuente: Elaboracion propia.

74



S EE*

* (@param reguestCode Codigo del Reguest

% aram resultCode Resultado del evento

* aram data Obtener el intento del activity

*/

@0verride

protected void onActivityResult(int requestCode, int resultCode, @Nullable Intent data) {

super.onActivityResult(requestCode, resultCode, data);

if(requestCode == CropImage.PICK_IMAGE_CHOOSER_REQUEST_CODE && resultCode == Activity.RESULT_OK){

Uri imageuri = CropImage.getPickImageResultUri( context this,data);
CropImage.activity(imageuri)
.setbuidelines(CropImageView.Guidelines.ON)
.setRequestedSize( reqWidth: 1280, regHeight: 1280)
.setAspectRatio( aspectRatioX: 1, aspectRatio¥: 1)
.start( activity: this);

I
Fuente: Elaboracion propia.
=
* Guardar Producto obteniendo el Intent del Activity
*/

btn_add_producto.setOnClickListener(view -> {

if(!nombre_producto.getText().toString().isEmpty() && 'descripcion_producto.getText().toString().isEmpty()
&& !'precio_producto.getText().toString().isEmpty() && !stock_producto.getText().toString().isEmpty() ) {

dialog.mostrar_mensaje("Guardando Producto");
String key_Productos = MainActivity.producto_dao.obtener_id_productos();
String nombre_archive = key_Productos + ".jpg";
StorageReference ref = MainActivity.storageReference.child("productos"”).child(nombre_archivo);
UploadTask uploadTask = ref.putBytes(thumb_byte);
Task<Uri> uriTask = uploadTask.continueWithTask(task -> {
if (!task.isSuccessful()) {
throw Objects.requireNonNull(task.getException());
}
return ref.getDownloadUrl();
}).addOnCompletelListener(task -> {
Uri downloaduri = task.getResult();
MainActivity.producto_dao.agregar_Productos(key_Productos,nombre_producto.getText().toString(),

descripcion_producto.getText().toString(),Double.parseDouble(precio_producto.getText().toString()),
PROD_CATEGORIA, Integer.parseInt(stock_producto.getText().toString()),downloaduri.toString());

Fuente: Elaboracion propia.
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Ve

#* (@param correo Correo Electronico del usuario
# [@param estado Estodo del vusuario

* @implNote Actualizacion de clave del usuario
*/

public void Actualizar_clave(String correo, final Interfaces.estado estado) {

firebaseAuth.sendPasswordResetEmail(correo).addOnCompleteListener(task -> {

estado.verestado(task.isSuccessful());

)

Fuente: Elaboracion propia.

JSE*
* [@implNote Cerrar Sesion del vusuario
*/

public void cerrar_sesion() {

firebaseAuth.signOut();

Fuente: Elaboracion propia.

VEzS
* @param correo Correo Electrdnico del usuario
* [@param contrasefia Contrasefa del usuario

+ [@param estado Verificacidén del estado del usuario
* @implNote Autenticacidn del usuario
*/

public void auth_correo(String correo, String contrasefia, final Interfaces.estado estado) {
firebaseAuth.signInWithEmailAndPassword(correo, contrasefia).addOnCompletelListener(task -> {
estado.verestado(task.isSuccessful());

e

Fuente: Elaboracion propia.
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* @param user Objeto usvario
+ @param contrasefa Contrasefio del usvorio
* @param context contexto de la actividad

# ([@param dialog Mensaje de actividad

% @param estado Verificacidn del estade del usuario
* @implNote Registro de Usuario

%/

public void registrar_usvario(final Usvario user, String contrasefa, final Context context, final Progress_dialog dialog, final Interfaces.estado estado) {

try {
firebaseAuth.createUserWithEmailAndPassword(user.getCorreo(), contrasefia).addOnCompletelistener(task -> d
1f (task.isSuccessful()) {

String id = firebaseAuth.getCurrentUser().getUid();

databaseReference.child("usuvarios").child(id).setValue(user).addOnCompletelistener(task2 -> {
estado.verestado(task2.isSuccessful());
firebaseAuth.getCurrentUser().sendEmailVerification();

b;

} else {
Toast.makeText(context, text "ERROR AL CREAR EL USUARIO", Toast.LENGTH_SHORT).show()
firebaseAuth.getCurrentUser().delete();
dialeg.ocultar_mensaje();
return;

B

} catch (Exception e) {
Leg.e( tag: "ERROR", e.getMessage());

Fuente: Elaboracion propia.
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