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Resumen

Las empresas han enfrentado varios desafios comerciales que les ha
impulsado a cambiar su modelo de negocio. Por ende, cuando llegd la
pandemia, muchas entidades paralizaron sus actividades; mientras que otras
optaron por hacer frente a las consecuencias del Covid-19, mediante la
implementacion de ventaja competitiva como resiliencia. Por lo tanto, este
trabajo tiene como objetivo caracterizar la resiliencia de las empresas
exportadoras ecuatorianas después de la pandemia del Covid-19. Se hizo uso
del método tedrico analitico-sintético para el estudio de las variables, de
acuerdo a la tematica expuesta. La metodologia empleada consistié en la
revision de articulos cientificos y paginas oficiales de cada empresa. En el
apartado de los resultados se estudié a 18 empresas exportadoras de las
cuales se tom6 una muestra de 5 empresas resilientes que implementaron
ventaja competitiva. Finalmente, se concluye que una empresa debe estar en
constate innovacién que le permita resistir cualquier crisis que se presente a
nivel local o mundial.
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Abstract

Companies have faced various business challenges that have prompted them
to change their business model. Therefore, when the pandemic arrived, many
entities paralyzed their activities, while others chose to face the consequences
of Covid-19 by implementing competitive advantage as resilience. Therefore,
this work aims to characterize the strength of Ecuadorian exporting companies
after the Covid-19 pandemic. The researchers used the analytical-synthetic
theoretical method to study the variable. The methodology consisted of
reviewing each company's scientific articles and official pages. In the results
section, participated 18 exporting companies, and 5 of them implemented
competitive advantage. To conclude, a company must constantly innovate,
allowing it to resist any crisis that occurs locally or globally.
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Introduccién

Desde finales del 2019 e inicios del 2020, el mundo atraveso una crisis
sanitaria provocando fuertes repercusiones a nivel empresarial y social. Segun
Bonomelli (2020) “la crisis financiera super6 tanto a la gripe espanola como a
la crisis financiera del 2008-2009 debido a la relacibn humana y comercial que
hoy se vive como consecuencia de la gran liberacion de la posguerra” (p. 7).
La llegada del Coronavirus, fue uno de los acontecimientos mas devastadores
que dejé pérdidas humanas y problemas econémicos. Por ende, existieron
muchas empresas que se vieron afectadas con la cuarentena provocada por
este virus, y es asi, que muchas empresas productoras, comercializadoras y
exportadoras, se vieron en la necesidad de paralizar sus actividades
comerciales. Por otro lado, algunas empresas ecuatorianas dedicadas a la
exportacion de productos, bienes y/o servicios, buscaron la manera de seguir

con sus actividades con el fin cuidar su marca.

En virtud de ello, surge la problematica ¢ Como desarrollaron la resiliencia
las empresas exportadoras ecuatorianas después de la pandemia del COVID
19?, con la finalidad de conocer cuéles fueron sus métodos para resistir al
impacto sanitario y socio-econdmico. Por consiguiente, en el presente articulo
tiene como objetivo caracterizar la resiliencia de las empresas exportadoras
ecuatorianas después de la pandemia del COVID-19. Con el propdésito de dar
respuesta a la problematica y el objetivo de investigacion, el presente articulo
se redacta bajo un enfoque cualitativo, ademas se aplica los métodos tedricos
analitico-sintético. Para la recoleccion de informacion se hace uso de articulos

cientificos y de paginas oficiales de organismos institucionales.

La estructura del documento presenta en primera instancia la introduccion
seguida de la revision literaria sobre el escenario global en tiempos de
pandemia, desafios comerciales en pandemia, transformacién comercial

postpandemia, resiliencia organizacional, habilidades organizacionales,



desempefio organizacional, buenas practicas para afrontar una crisis
empresarial. En el apartado de metodologia se detalla los métodos empleados
para la redaccion del articulo. Seguidamente, estan los resultados donde se
expone la resiliencia de las empresas exportadoras del Ecuador en tiempos
de Covid-19. Mientras que, en la discusion se hace énfasis a las sugerencias
y propuestas expresadas por otros autores en comparacion a la presente
investigacion, y finalmente, en las conclusiones se puntualiza aspectos

asociados a los resultados y futuras lineas de investigacion.

El escenario global en tiempos de pandemia

El Coronavirus denominado Covid-19, tuvo su propagacion en Asia
especificamente en Wuhan-China a finales del afio 2019; sin embargo, este
virus se expandi6 por todo el mundo a inicios del 2020, provocando problemas
socioeconémicos. Segun Zuiiga et al. (2020) “las dinamicas globales han
cambiado drasticamente y las organizaciones de alguna manera no estaban
preparadas para este cambio que trajo consigo la pandemia.” (p. 382), y es
que, sin duda alguna, nadie estaba en la capacidad para afrontar la magnitud
de este virus y, por ende, todos los efectos se vieron reflejados en la caida de
la economia mundial, las pérdidas humanas y en el aumento de la tasa de

desempleo y pobreza.

Todo este escenario de incertidumbre provocado por el coronavirus, trajo
consigo varios efectos negativos sobre la sociedad en si, desde la poca
capacitacion del personal de la salud para combatir al virus, asi como la poca
preparacion de los comerciantes para administrar sus negocios. Es por ello
que, Jumbo et al. (2020) mencionan que:

La economia ecuatoriana antes de la pandemia ya enfrentaba un oscuro
panorama como resultado de la deuda externa e inestabilidad politica,

por lo tanto, el confinamiento de los habitantes como principal medida
preventiva en todo el mundo, origind desempleo masivo, baja salarial,



el quiebre de compainias, la disminucion del consumo por tanto la
reduccién del ahorro. (p.106)

Una serie de eventos como, cierre de fronteras, paralizacion industrial,
entre otros; hizo que existiese una caida significativa en las exportaciones, y
como muchas empresas se vieron perjudicadas y en descenso, tuvieron que
buscar los métodos necesarios para implementar a favor de mantenerse en el

mercado y satisfacer la demanda tanto nacional como internacional.
Desafios comerciales en pandemia

La crisis sanitaria provocada con la llegada del Covi-19, desaté una serie
de problemas y desafios no solo para la salud y vida de la humanidad, sino
también para el mundo empresarial; sin duda alguna, esta pandemia golped
fuertemente a todos los paises, provocando la desestabilidad social y
econdmica. Segun Ochoa et al. (2021) menciona lo siguiente:

El coronavirus (COVID-19) ha puesto frente a uno de los méas grandes
desafios de la historia, en donde el futuro es incierto, seguramente no

se volvera a la vida de antes y ahora se debe ser flexibles y adaptarse
a las nuevas circunstancias. (p.10)

Desde una perspectiva panoramica, esta pandemia afect6 a muchos
sectores econémicamente activos; sim embargo, los més perjudicados fueron
el turismo, el comercio y las cadenas de produccion. Ademas, es
imprescindible mencionar que, hubo una contraccion socio-econémica, que se
vio reflejada en el comercio internacional. Para Araujo (2020) “la situacion
actual, no esperada y con actuaciones de cuarentena y cierres temporales, ha
dado lugar a reducciones de productividad y actividad econémica; incluso al
desempleo y cierre de ciertas empresas, al no poder sobrevivir en este

contexto” (p. 86).

Por otro lado, uno de los grandes desafios que tuvieron que asumir las

empresas, instituciones y el comercio en general fue adaptarse a un mundo



digital, que practicamente era indispensable que las empresas implementaran
este tipo de comercio. Segun Slim (2020) menciona que “el confinamiento ha
provocado que muchas de las innovaciones tecnoldgicas que ya existian,
tuvieran un desarrollo expansivo en la educacion, el trabajo, la salud, el
entretenimiento y la actividad a distancia; fortaleciendo la cultura digital en

actividades y capacidades” (p. 243).

De igual manera, la logistica de transporte también se vio afectada con el
cierre de fronteras y las nuevas adaptaciones para el traslado de mercancias,
todos estos aspectos segun Cordénez et al. (2022) “provocoé retrasos en el
traslado de mercancias, pauso las negociaciones y retard6 el suministro en la
distribucion de servicios aduanero portuarios, aeroportuarios, terrestres y de
almacenaje”(p.75); por lo tanto, existié la alza de valores en los costos de

transporte e incidié en las cadenas de valor a nivel mundial.
Transformacion comercial post pandemia

Las empresas alrededor del mundo tuvieron que adquirir habilidades para
afrontar la crisis sanitaria, y poder sobreponerse a los multiples desafios que
les tocaba afrontar. De manera que, les permita seguir operando normalmente
sus actividades y cumpliendo con sus objetivos. Por ello, dichas
organizaciones se vieron en la necesidad de generar un cambio en su forma
de operar y adaptarse a la nueva realidad, donde la fuente principal de apoyo

fue la tecnologia.
Los autores Suarez y Bravo (2022), afirman lo siguiente:

En el mundo empresarial esta situacion forzé a las compafiias a
implementar las nuevas formas de trabajo, ambientes digitales y
colaborativos para la mayor cantidad posible de colaboradores. Se
realizd6 en tiempo récord y nunca habria sucedido a tal ritmo en
circunstancias distintas. Aun asi, esta modalidad hoy se perfila como



permanente para algunas areas de las compairiias que aprendieron que
también es posible ser productivo sin la necesidad de estar fisicamente
en oficinas de las empresas interactuando en forma presencial entre los
colaboradores (p. 76).

Ademas, Garcia et al, (2021): sefiala que “las innovaciones relacionadas
con la propuesta de valor han sido la forma mas comdn de experimentacion
de cara al consumidor, adoptando en la mayoria de las ocasiones la forma de
nuevos productos y servicios” (p. 63). Por ello, la pandemia forzé a las
entidades a buscar la manera de seguir comercializando sus productos y

servicios, en donde el contacto fisico fuera minimo.

Por consiguiente, Seetharaman (2020): menciona que “para lograr esta
adaptaciéon a los tiempos cambiantes, las empresas han debido mostrarse
tremendamente 4agiles; explotar sus capacidades dinamicas” (p. 3). El
marketing y la internet fueron su gran aliado, mediante la aplicacion de la
técnica del rebranding, la cual les ayudd a introducir nuevas lineas de
productos y verse llamativos para los miles de internautas que navegan en la
web; aprovecharon eficazmente estas herramientas para contactar clientes,

proveedores y detectar su competencia de forma barata y rapida.

En tiempos COVID, la tecnologia es esencial para mejorar la ventaja
competitiva y asegurar la supervivencia. En el competitivo panorama
empresarial contemporaneo, pequefias empresas con tecnologia de
vanguardia pueden crear y mantener estrategias competitivas y
preparar el escenario para el crecimiento a largo plazo y el liderazgo del
mercado, diferenciandose de las otras muchas que se resisten a la
adopcion de estas soluciones y se limitan al uso regular de la
infraestructura de tecnologia de la informacion cominmente utilizada
(Garcia et al., 2021, p. 64).

El covid-19 en mencién trajo innumerables pérdidas socio-econdémicas a
nivel global. Sin embargo, ayudd al surgimiento de una nueva era de

empresarios listos, prevenidos y sobre todo con la capacidad de poder innovar



el mundo de los negocios a través de la tecnologia en la venidera revolucion

industrial.
Resiliencia organizacional

La resiliencia marca sus origenes en la fisica, donde se estudiaba la
resistencia de los materiales, con el pasar de los afos este término fue
utilizado en otras disciplinas; pues su definicion permite describir y explicar
resultados después de haber superado eficazmente una dificultad. Por
consiguiente, las organizaciones empresariales son en las que méas se
evidencia el uso de “resiliencia”, porque sus actividades son dependientes en
un entorno cambiante. Segun Rogel y Urquizo (2019) “una organizacion es
resiliente cuando tiene la capacidad para enfrentar la incertidumbre, las crisis,
los cambios y las situaciones conflictivas, ademas, la organizacion surge

fortalecida, transformada, positivamente, por la adversidad” (p.115).
Habilidades organizacionales

Toda organizaciéon que ha afrontado adversidades, y las ha superado
gracias a la resiliencia, se debe gracias su equipo de talento humano lleno de
habilidades y destrezas, que permiten a la entidad afrontar todo tipo de crisis
gue se pueda presentar y por ende alcanzar los objetivos con resultados

positivos.
Los autores Baque et al. (2020) sefialan lo siguiente:

Las habilidades organizacionales significan tener responsabilidades,
porque sus fines deben reflejar las necesidades objetivas de la empresa, y
hay que comprometerse con ellas en un acto positivo de asentamiento, se
deben conocer y comprender las metas finales de la empresa, lo que se
espera del 6ptimo desarrollo de las habilidades gerenciales y del porqué de
las mismas, asi como con qué patron se lo medira'y como (p. 8).



Desempefio Organizacional

El desempefio organizacional es el rendimiento que tiene una empresa en
contraste con el cumplimiento de sus objetivos, la eficiencia y eficacia de todos
aguellos recursos tanto internos como externos que forman parte del éxito
obtenido a lo largo de su trayectoria. Para Barradas et al. (2021) “el
desempefio organizacional no soOlo estd relacionado con indicadores
financieros sino también con indicadores no financieros y posiciones
estratégicas que proporcionan informacion sobre el grado de cumplimiento de
los objetivos y resultados alcanzados” (p. 7). Asi mismo Chagray et al. (2020)
manifiesta que “el desempefio define el rendimiento laboral, es decir, la
capacidad de una persona para producir, hacer, elaborar, acabar y generar

trabajo en menos tiempo, con menor esfuerzo y mejor calidad” (p. 24).

Por ende, parte del desempefio organizacional son los trabajadores, porque
de ellos depende mucho el desenvolvimiento de la empresa, debido a que
tiene una reaccion directa sobre lo que realizan en el trabajo. Por su parte
Loaiza et al. (2017) manifiesta que:

El desempefio laboral ha sido relacionado con el compromiso
organizacional observando como el colaborador se desempeiia con
relacion a las constituyentes organizacionales y los parametros
observados radican en la lealtad demostrada, el comportamiento de
ciudadania organizacional, el comportamiento  contraproducente, el

empefio en su labor particular, satisfaccion laboral y otros
constructos de indole individual y grupal. (p. 588)

Por lo tanto, es importante para una organizacion que sus trabajadores
siempre estén motivados, para que su esfuerzo se vea reflejado en el
desenvolvimiento de la empresa; es por ello que, Bernal et al. (2020) hace
énfasis en que “invertir en el aprendizaje de los trabajadores es sin duda la
mejor decision para aquellas instituciones que deseen sobresalir en el

mercado” (p. 222). Por ende, un trabajador bien capacitado podra rendir con



éxito sus habilidades y conocimientos, dando paso a nuevas oportunidades
para la empresa, desarrollando nuevas ideas, tomando decisiones correctas,
y asi mismo, brindaran productos y servicios de calidad, lo cual les permitira

tener ventaja competitiva en el mercado y en el mundo de los negocios.
Buenas préacticas para afrontar una crisis empresarial

Para abarcar el tema, es imprescindible estudiar ambos términos por
individual. En primera instancia, las buenas practicas hacen referencia a
aguellos mecanismos o formas que plantea una empresa con el fin de que sus
trabajadores se sientan seguros y satisfechos en su lugar de trabajo; por su
parte, la Organizacion Internacional del Trabajo menciona que:

Las préacticas responsables en el lugar de trabajo, tales como las
innovaciones en la organizacion del trabajo, el aprendizaje continuo en
el lugar de trabajo, las buenas relaciones entre los trabajadores y la
gerencia, y el respeto de los derechos de los trabajadores, son formas

importantes de incrementar la productividad, a la vez que promueven el
trabajo decente.

En cambio, a la crisis empresarial se la entiende como un suceso o
problema que atraviesa la empresa ya sea por factores internos o externos
gue afectan directamente a la misma. La crisis segun Olis et al. (2021). “Es
considerada una situacién que crea inestabilidad en la empresa, son tan

repentinas, vulneran a la empresa, o en algunos casos la expone a peligros.”
(p. 97).

Con lo expuesto anteriormente se puede decir que, las buenas préacticas
son mecanismos que implementan las empresas para afrontar una crisis
empresarial, buscando siempre el bienestar del trabajador. Por otro lado, es
importante mencionar que con la llegada de la pandemia muchas empresas
se vieron perjudicadas, y, por lo tanto, todas aquellas practicas tuvieron que
adaptarse a las nuevas realidades, ya que las mismas seran puestas en

marcha sobre un entorno real y volatil. En definitiva, hoy en dia todas las



empresas deben implementar las buenas practicas para que exista un trabajo
responsable, decente y sobre todo cuenten con trabajadores comprometidos
con su labor, donde ellos se sientan serenos y satisfechos en el lugar donde

estan desempefian sus funciones.

Metodologia (Materiales y métodos)

El articulo se efectué bajo un enfoque cualitativo de caracter analitico-
descriptivo. Se empled el método tedrico analitico-sintético, para descifrar las
diferentes estrategias empleadas por las empresas exportadoras ecuatorianas
que asumieron la resiliencia durante el tiempo de pandemia. La investigacion
es de tipo descriptiva, debido a que se conceptualizan las variables para una
mejor comprension, se exponen cifras sobre las exportaciones ecuatorianas y
se detalla a las empresas que obtuvieron el premio Fedexport, por su
resiliencia, esfuerzo y perseverancia como ventaja competitiva ante la
pandemia. Para la recoleccion de informacion se hizo uso de articulos

cientificos y de paginas oficiales de organismos institucionales.

Para la presentacion de los resultados se hizo uso de informacién propia
de organismos oficiales y de cada una de las empresas, en donde se reflejo
informacion pertinente sobre la resiliencia de las empresas en tiempos de
COVID. Por otro lado, para el apartado de discusion se hizo uso de articulos
referentes o similares con la temética expuesta para contrastar informacion, y

finalmente se redactaron las conclusiones respectivas del articulo en mencién.



Resultados

Empresas Exportadoras del Ecuador

Sector Empresas %
Agricola 29 29%
Acuicola 25 25%
Minero 4 4%
Floricola 12 12%
Manufacturero 23 23%
Transporte 4 4%
Petrolero 1 1%
Maderero 1 1%
Construccion 1 1%
Total 100 100%

Fuente: Elaborado por los autores

Ecuador a pesar de ser un pais pequefio, se ha caracterizado por exportar
productos agricolas, acuicolas, entre otros; convirtiéendose en un pais
productor y comercializador de materia prima destinada a varios paises
alrededor del mundo. Segun datos proporcionados por DataSur en el afio 2019
empresas dedicadas a la agricultura tuvieron el 29% de participacién en
exportaciones, seguida de las empresas acuicolas con un 25%, luego las
empresas manufactureras con un 23%, asi mismo las empresas
comercializadoras de flores tuvieron una participacion del 12%, las empresas
del sector minero y transporte participaron con un 4%, y finalmente el sector
petrolero, maderero y de construccion tuvieron su participacion del 1% de
exportaciones. Sin embargo, estos datos son un reflejo del afio antes de iniciar
la pandemia, por ende, cabe destacar que con la llegada del COVID muchas
empresas paralizaron sus actividades, por lo cual las exportaciones se vieron

perjudicadas a nivel mundial.



Empresas premiadas por Fedexport por su resiliencia ante el Covid-19

Empresa Ano De Actividad Comercial Premio
Creacion
Produccion y Gran empresa
REYBANPAC 1977 Exportguor! de e>_<portadora de
banano; cultivo y bienes (Sector
venta de palma. tradicional).
Produccion y Gran empresa
TECOPESCA 2000 exportacllon de; . gxportadora de
productos alimenticios | bienes (Sector no
en conserva. tradicional).
Plantaciones, .
roduccion Mediana empresa
MOLDUPAXI 1978 produccion y exportadora de
comercializacion de .
bienes.
productos de madera.
Elaboracion y ~
distribucion de hojas y Pequena Empresa
VANDERBILT 1962 Exportadora de
paquetes de resortes .
. Bienes
para vehiculos.
Empresa
DHL 1969 . Loglst.lca provegqlora de
internacional. servicios de
exportacion.
Produccion y Gran empresa
SANTA 1976 exportacion de exportadora de
PRISCILA camaron, tilapia 'y bienes (Sector
mango. tradicional).
Soluciones de Gran empresa
o exportadora de
empagques plasticos y bienes (Sector no
FADESA 1956 metalicos. S
tradicional).
Elaboracién de Mediana empresa
TERRAFERTIL 2005 exportadora de

alimentos naturales.

bienes.




Afo De

Empresa P Actividad Comercial Premio
Creacion
Fabricacion de Pequefia Empresa
CARVAGU SA 1994 sustancias Exportadora de
medicinales Bienes.
Primer Lugar
LOGISTICS servicios de transporte Empresa
UNLIMITED S.A. 2000 internacional aérea, proveedora de
LOGUNSA maritimo y terrestre servicios de
exportacion.
Cultivo y venta de GeMng::cI:(i)énn
DENMAR S.A. 1990 flores frescas en . y
. i sostenimiento de
distintas variedades
empleo
comercialisacion de | Mencion Lider en
UMCO S.A. 1950 . diversificacion de
articulos para el .
destinos
hogar.
Disefio y montaje de
DELTA equipos de Bombas |\, o0 | ider en
1 1966 de Flujo Axial y Mixto, diversificacion de
DELFINI & CIA. Turbinas Hidraulicas y productos
S.A, Refrigeracién
Industrial.
Produccion,
comercializacion, .,
importacion y Mencion
SEMVRA L ., Estandares de
VECONSA 1969 . d|str|bu0|o,n d_e bioseguridad y
alimentos asépticos, .
, calidad
congelados, lacteos y
en conservas
AUSTROFOOD 2008 Exporta frutas frescas, InMneonv(QZir:js (Ijae
CIA. LTDA puré, pulpas y té

frente al COVID-19




Empresa Ano De Actividad Comercial Premio
Creacion

Nutricion Infantil
Alimento para
Mascotas, Bebidas
NESTLE 1867 Instantaneas,

ECUADOR S.A. Cereales, Café y
Bebidas, Chocolates,
Culinarios, Galletas,

Mencion a la
Responsabilidad
Social Exportadora

Lacteos
ALIMENTOS Dedicados a elaborar Mencioén a la
SUPERIOR 1963 Galletas, pastas, Internacionalizacio
A'—SUSPERDR harinas, Snacks, otros n sostenible
1998 Desarrollan Bebidas, Mencioén al
PROALGRAM Reinici: | cerealesy Productos Exportador
2014 de Amaranto Revelacion 2021

Fuente: Elaborado por los autores

El Covid-19 es una de las pandemias que hasta el dia de hoy no se supera
en su totalidad; ademas abarcé una serie de problemas socioeconémicos a
nivel mundial, que se vieron reflejados en la disminucion de exportaciones, en
el cierre de fronteras, en la paralizacion del transito internacional, en la guerra
de contenedores, entre muchos aspectos mas, y hablando en el ambito
empresarial, fue una de las mas desbastadoras que ha perjudicado
directamente a la economia del pais. Por ello, Fedexport hizo una premiacién
a aquellas empresas que tuvieron resiliencia ante el COVID, resaltando su
esfuerzo y dedicacion en cada actividad desempefada por las mismas durante
el confinamiento. Cabe mencionar que fueron 18 las empresas que tuvieron
lugar en la ceremonia de premiaciones Fedexport 2021, donde 10 fueron las
que destacaron en las diferentes categorias otorgadas por este organismo,
mientras que 8 obtuvieron menciones por su progreso empresarial. Todas

estas empresas fueron galardonadas debido a su trabajo arduo en todos los


https://www.nestle.com.ec/es/marcas/nutricion-infantil
https://www.nestle.com.ec/es/marcas/alimento-mascotas
https://www.nestle.com.ec/es/marcas/alimento-mascotas
https://www.nestle.com.ec/es/marcas/bebidas-instantaneas
https://www.nestle.com.ec/es/marcas/bebidas-instantaneas
https://www.nestle.com.ec/es/marcas/cereales
https://www.nestle.com.ec/es/marcas/cafe
https://www.nestle.com.ec/es/marcas/cafe
https://www.nestle.com.ec/es/marcas/chocolates
https://www.nestle.com.ec/es/marcas/culinarios
https://www.nestle.com.ec/es/marcas/galletas
https://www.nestle.com.ec/es/nestle-professional/lacteos

afos de trayectoria, que les ha permitido poder afrontar las consecuencias de
la pandemia tomando las acciones y decisiones respectivas ante las crisis que

Se presentaron.

Resiliencia como Ventaja Competitiva

La ventaja competitiva es el atributo que se destaca de una empresay a su
vez la diferencia de las otras. Por ende, las compafias que se dedican a
exportar sus productos deben estar en constante innovacion, por ejemplo: el
mejoramiento de sus procesos, capacitacion del personal, adquisicion de
nuevas tecnologias, certificaciones internacionales, etc. De esta manera se

hacen atractivas para el mercado internacional.

Las organizaciones resilientes tienen caracteristicas muy marcadas, la
primera es la aceptacion de la realidad: las personas resilientes son capaces
de ver la realidad tal cual se muestra, donde su lider la anuncie sin adornos y
con transparencia. Segundo, extraer lecciones existenciales de las situaciones
mas comprometidas: las organizaciones deben tener personal con valores
éticos y morales bien marcados, que no puedan ser quebrantados con
facilidad. Tercero, capacidad de improvisar: la entidad debe saber actuar
rapidamente, donde los problemas se conviertan en oportunidades, para esto
se debe marcar normas firmes que sean acatadas por todo el personal de
trabajo.

Las empresas que se presentan en la siguiente tabla fueron seleccionadas
como aquellas que aplicaron las caracteristicas de resiliencia antes

mencionadas para poder afrontar la crisis del Covid 19.



Empresas resilientes en Ecuador

Empresas

Ventaja competitiva

Resultados

REYBANPAC

Hectareas netas de
produccion altamente
tecnificadas

Apoyo de empresas
relacionadas por socios

Garantia en el compromiso de
seguridad alimentaria a nivel
mundial

TECOPESCA

Tecopesca tiene un
Cadigo de Etica donde
se observan las buenas
practicas de Gobierno

Corporativo y
responsabilidad social

Tecopesca se constituyo en la
primera Empresa Pesquera
Ecuatoriana que ha logrado

incursionar de manera exitosa

en el Mercado de Valores

MOLDUPAXI

Certificacion FSC (Forest
Stewardship Council®)
Sistema de Gestion
(OHSAS 18001 e ISO
9001)
Certificacion EPA CARB

Responsabilidad social
empresarial

Empresa lider en la creacion
de plantaciones y venta de
tableros de madera,
comprometida con el
desarrollo sostenible

VANDERBILT

Certificacion IATF
16949:2016
Certificacion 9001:2015
Certificacion BASC

Vanderbilt recibe el premio al
primer lugar en la categoria
Pequefia Empresa
Exportadora de Bienes por
parte de FEDEXPORT

DHL

Colaboracion publico-
privada para lograr una
respuesta efectiva de la

cadena de suministro

Educacion a los gobiernos
sobre la importancia de contar
con una cadena de suministro

de equipamiento sanitario

resiliente y adaptativa

Fuente: Elaborado por los autores




El Covid-19 como ya es de conocimiento dejo estragos econdmicos
alrededor del mundo. Ya que, la actividad mas importante de cada pais como
es el comercio internacional se vio sumamente afectado por este virus. Como
en Ecuador, donde las exportaciones representan un 23% del PIB paralizaron
su dinamica; ya que, debido al confinamiento se suspendieron algunas
actividades econdmicas y también el cierre de fronteras. Ademas, el Banco
Interamericano de Desarrollo, sefiala que durante la pandemia se perdieron
mas de 31 millones de empleos en América Latina y el Caribe. Por ello, la
Organizacion Internacional del Trabajo realizo un comunicado pidiendo que
empleadores, trabajadores y gobiernos sean inclusivos, resilientes y

sostenibles.

Las empresas que por su capacidad econdémica fueron capaces de resistir
la crisis causada por el COVID, todas ellas tienen algo en comun; que es la
resiliencia. A lo largo de los afios estas compafias se han concentrado no solo
en exportar sus productos e incrementar su capital, sino también en invertir en
la tecnificacion de sus procesos, la obtencion de certificados internacionales y
la capacitacién de su personal; por este motivo las convierte en empresas

lideres en el pais teniendo la capacidad de afrontar una crisis a nivel global.

La primera prioridad para estas empresas es la salud y seguridad de los
trabajadores. Por este motivo es que existe un comun denominador que les ha
permitido afrontar la crisis del coronavirus y ese la dotacion de equipos de
bioseguridad, asi como también capacitaciones a su personal de trabajo. Esas
han sido las medidas preventivas claves para retornar a la normalidad en corto,

mediano y a largo plazo.

Para el afio 2020 que fue el mas critico para los exportadores de ciertos
productos, sin embargo, existen casos como el de la empresa REYBANPAC

gue en tiempos de pandemia mantuvo su ritmo de exportacion con referencia



a los afos anteriores, eso demuestra su capacidad de adaptacion al cambio,

permitiéndole ser lider en la exportacién de banano en el Ecuador.

Conclusion

La pandemia del Covid-19, tuvo fuertes repercusiones sobre la sociedad y
la economia a nivel mundial, provocando grandes problemas en el comercio
internacional. Es importante mencionar que, muchas empresas exportadoras
tuvieron que adoptar medidas para afrontar los desafios de la crisis sanitaria,
entre estos, las limitaciones de contacto directo en negociaciones, la adopcién
de la modalidad online en eventos comerciales, la implementacién de un

comercio electrénico, las medidas de bioseguridad e inocuidad, entre otros.

Para responder el objetivo de investigacion, se ha hecho uso de varias
referencias bibliograficas que han permitido describir la adopcion de la
resiliencia en las empresas exportadoras ecuatorianas, lo que permite
identificar los métodos que cada empresa empleo con el fin de obtener ventaja
competitiva en el mercado. Por otro lado, haciendo énfasis en la hipotesis
planteada, existe una relacién directa resiliencia-empresa, debido a que cada
una de estas entidades asumen varios mecanismos que les ha permitido ser

resilientes ante la pandemia.

En ese sentido, las empresas deben innovar en tecnologia y otras
herramientas que les permita estar preparados ante cualquier adversidad
socioecondémica. Las futuras lineas de investigacion deberian focalizarse en
analizar a cada una de las empresas acreedoras del primer lugar en las
premiaciones de Fedexport de una manera directa, mediante un enfoque
cualitativo y cuantitativo que permita conocer el punto de vista de los
exportadores acerca de conflictos que se presentaron y como estos fueron

superados a través de la resiliencia.
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