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REACTIVACION TURISTICA EN LOS PARQUES DEL SECTOR
PUERTO HUALTACO DEL CANTON HUAQUILLAS MEDIANTE UN
ANALISIS DE MERCADO

RESUMEN

El turismo hoy en dia es un pilar de gran relevancia y la fuente de ingresos econémicos
para una comunidad o pais al proveer los empleos que brindan el servicio requerido por
el turismo. En el cual se plantean estrategias para desarrollarlo, como puede ser el analisis
de mercado del objeto de investigacion dando asi resultados al estudio del sistema
turistico.

El presente documento busca mediar al parque del sector Puerto Hualtaco del cantdn
Huaquillas de la provincia del Oro con la reactivacion turistica para la afluencia de turistas
ya que actualmente ha presentado varios inconvenientes con la explotacion del potencial
por medidas de seguridad y del covid 19 entre otras variantes.

El preservar el sector Puerto Hualtaco es parte del propdésito del plan en cuestién ya que
ello impulsara el turismo el mismo que cuenta con variedad de establecimientos a
degustar por su diversa gastronomia, atractivos naturales y culturales que representan una
gran capacidad para el ocio.

La propuesta que se pretende efectuar para la elaboracidn del plan de reactivacion turistica
tiene por proposito también inmiscuir a las autoridades competentes para permitir asi que
el sector del parque Puerto Hualtaco sea un destino turistico de calidad, meta que se podra
llevar a cabo al cumplir con los métodos legales adecuados, promocién turistica,
inversion, encuestas, etc esperando con ello superar las expectativas.

Palabras clave: turismo, reactivacion, preservar, propuesta, estrategias.



ABSTRACT

Tourism today is a pillar of great relevance and the source of economic income for a
community or country by providing jobs that provide the service that tourism requires. In
which strategies are proposed to develop it, such as the market analysis of the research
object, thus giving results to the study of the tourism system.

This document seeks to mediate the park in the Puerto Hualtaco sector of the Huaquillas
canton in the province of Oro with the tourist reactivation due to the influx of tourists,
since it has currently presented several inconveniences with the exploitation of the
potential due to security measures and covid 19, among others. variants.

Preserving the Puerto Hualtaco sector is part of the purpose of the plan in question, since
it will promote tourism, which has a variety of establishments to taste for its diverse
gastronomy, natural and cultural attractions that represent a great capacity for recreation.

The proposal that is intended to be made for the preparation of the tourist reactivation
plan also has the purpose of interfering with the competent authorities so that the Puerto
Hualtaco park sector is a quality tourist destination, an objective that can be carried out
by complying with methods appropriate legal, tourism promotion, investment, surveys,
etc. Hoping to exceed expectations.

Keywords: tourism, reactivation, preservation, proposal, strategies.



1. CAPITULO I

1.1 Introduccion
La reactivacion turistica juega un papel muy importante dentro del mejoramiento
economico de un lugar, ya que esto nos ayuda a fortalecer y mejorar la competitividad de
un sitio y reconocerlo como un destino seguro para los visitantes, porque desde la
aparicion de la emergencia sanitaria COVID19 ha causado el decaimiento de la
confiabilidad de las personas hacia los sitios turisticos ofertados, por ende, el estado
ecuatoriano ha desarrollado un plan de reactivacion turistica que consta de tres ejes que
son la confianza, conectividad y promocion. Ademas, el Ministerio de Turismo del
Ecuador (2020) considera que es de suma importancia favorecer a los sectores de

alimentacion, ya que esto crea una experiencia a las personas que ingresan a un sector.

El sector Puerto Hualtaco es un lugar donde acuden turistas del canton Huaquillas y de
otros cantones, para degustar de la gastronomia pasar un buen momento en los parques
de este sector, pero la inexistencia de un plan de reactivacion turistica en sus parques
debido por la falta de recursos econémicos generando un impacto negativo dentro de este

sector.

En la actualidad no existe un plan de reactivacion turistica que garantice la seguridad de
los turistas que frecuentan este sector, Mora, Biler, & Catagua (2020) sefialan que “la
seguridad es una cuestion vital que repercute en la calidad de los servicios que conforman

esta actividad para los diferentes destinos y productos” (p.554)

Al hablar de seguridad turistica no solo se menciona al resguardo policial los cuales
protegen al visitante para que no sufra algin percance, si no también se refiere a la
seguridad o asistencia médica que se debe dar a un visitante en cualquier estancia, brindar
seguridad economica brindarle el conocimiento de los riesgos que puede sufrir al viajar,
Johnson (2014) citado por (Basurto Godoy, 2020) se refiere a que el éxito de un destino
turistico depende de la forma de que turista obtuvo su experiencia ya sea positiva 0

negativa del lugar donde pernocto.

La finalidad de este proyecto es que el sector Puerto Hualtaco sea visitados,
principalmente sus parques sean un lugar el cual los turistas locales y externos se sientan

seguros y vuelvan frecuentemente a estos lugares.



1.1 Justificacion.

El presente proyecto esta centrado en reactivar el turismo del sector Puerto Hualtaco
mediante mejoramiento la infraestructura de sus parques, ademas establecerlo como un
lugar seguro para los visitantes, adoptando la nueva normalidad ante el aparecimiento de
la pandemia covid19 que “supone unos cambios significativos, a los que se afiade la
convivencia con el virus y el desarrollo de nuevos brotes de forma continuada” (Nomen
, 2021). Se busca fortalecer la competitividad del sector, tomando como ventaja los sitios
naturales que posee dentro de ellos y con los mismos mejorar la economia de los

establecimientos que existen alrededor de los parques.

Segun Cantilla (2020) “la reactivacién del turismo serd uno de los focos de atencién para
recuperar la economia”, de este modo ayudara a la comunidad receptora de Puerto
Hualtaco a obtener un incremento econémico con el ingreso de turistas. Este plan de
reactivacion turistica es una llave a la recuperacion turistica, mediante la promocion de
sus parques o areas recreativas como principales sitios para el ocio y recreacion del turista

externo e interno.

El proyecto identificara las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, que se
encuentren en el sector, ayudara a dar un impulso a la seguridad turistica, tomando como

ventaja el retén de la marina que esta dentro de la parroquia Hualtaco.

El resultado de este proyecto construird un inicio a futuros propuestas de fortalecimiento
y reactivacion turistica dentro de la frontera, mejorando las condiciones econémicas de

los prestadores de servicio y de las familias que viven dentro de este cantén.



1.2 Problematica

El turismo en el Ecuador y en todo el mundo se desarrolla como una actividad de ocio,
recreativa y de gran impacto comercial que genera ingresos econémicos para una ciudad,

principalmente en lugares donde sus atractivos turisticos son de caracter natural y cultural.

Grandes partes del Ecuador son turisticas, pero se ha ido disminuyendo debido al
COVID19, como lo es la ciudad fronteriza Huaquillas donde se podia realizar turismo de
compras, pero se ha visto afectada. Esta misma ciudad tiene la parroguia urbana Puerto
Hualtaco que siempre ha sido un simbolo turistico para el canton, ya que cuenta con una
gran variedad de atractivos naturales, como los manglares donde se pueden observar
varios tipos de especies de animales, desde aves hasta pequefios crustaceos, haciendo que

los visitantes quieran observarlos y pasar una buena tarde.

El sector Hualtaco posee tres parques y un mirador, los mismos que se estan deteriorando
debido a que los recursos economicos del GAD estan dirigidos para a salvaguardar la
emergencia sanitaria COVID-19, afectando a la comunidad receptora de este sector y
principalmente a los establecimientos de alimentos y bebidas que viven Unicamente del
turismo, ya que los turistas que llegan a visitar a estos establecimientos a degustar la
gastronomia exuberante y diversa decir se basan en mariscos frescos como por ejemplo
calamar, camaron, corvina, cangrejo, pescado, concha, entre otros acompafiado con
varios tipos de deliciosas guarniciones, incluso cada cierto tiempo solian existir festivales
gastronomicos en los cuales intervienen los restaurantes del sector y el filo costero orense

y norte del Per0 los cuales se han visto truncados por restricciones e inseguridad.

Aunque exista un retén de la marina en las noches sigue siendo un lugar inseguro para los
visitantes, ademas al carecer luminarias en los parques y de estar en mal estado sus areas
verdes, no estd de mas agregar que existe un mal estar en el puente que estéa dentro de uno
de los parques, este mismo puente conecta con el centro de interpretacion de Puerto

Hualtaco.

1.2.1  Formulacién del problema.
¢Cdémo el andlisis de mercado influye en la reactivacion turistica para mejorar la afluencia

de visitantes en los parques del sector Puerto Hualtaco?



1.3 Obetivos
Objetivo General
Reactivar el turismo en los parques del sector Puerto Hualtaco mediante un analisis de

mercado para mejorar la afluencia de visitantes.

Objetivos Especificos

¢ Identificar el sistema turistico de la parroquia Puerto Hualtaco para la reactivacion
econdmica.

e Establecer los sitios turisticos seguros para los visitantes a la parroquia Puerto
Hualtaco.

e Caracterizar la aplicaciéon del analisis de mercado para la reactivacion de las
actividades turisticas.

e Disefiar un plan de reactivacion turistica mediante un analisis de mercado que

mejore la afluencia de visitantes en los parques del sector Puerto Hualtaco.



2. CAPITULO II

2.1. Bases teoricas
Reactivacion
La reactivacion es una secuencia donde se involucra la reanimacion y regeneracion o una
iniciativa a retomar un proyecto que este estancado en el olvido. Por medio del proceso
de la reactivacion es posible poner en funcionamiento un objeto o lugar que era de mucha

utilidad para una persona o comunidad. Ruiz (2017)

Vale la pena aclarar que la importancia de la reactivacion nos permite a realizar un
proceso de actividades, las mismas que antes estaban en funcionamientos y quedaron

olvidadas, pero con un mayor impacto positivo beneficiando a un lugar.

La reactivacion se vincula con el término recuperacion, es la etapa de la fase econémica
que se describe por la reanimacion de operaciones de aspecto econdmico cuyas labores
influyen en la generacién de empleo, produccion, comercializacion y negociacion. Las
variantes economicas direccionan a un desplazamiento elevado permitiendo asi el
crecimiento del mismo sector e impulsando a la obtencidn de trabajos, mismos factores

que ayudaran e incentivaran a la superacion de crisis provocadas. (Navarrete, 2017)

En la reactivacion se considera de vital utilidad el estudio del anélisis del mercado la cual
engloba factores determinantes como la innovacion para una reactivacion adecuada de
los servicios o productos propuestos en un sector, reactivacion se vincula con el término
recuperacion, es la etapa de la fase econdmica que se describe por la reanimacion de
operaciones cuyas labores influyen en la generacion de empleo, produccion,
comercializacion y negociacion que mediante un manejo previsto aportaran a la obtencién

de los resultados esperados. (Velasquez & Salgado , 2016)

Reactivacion turistica

Toledo (2021) nos habla de una nueva era de reactivacion turistica donde se tiene que
volver a inventar las actividades que fundamenta estrategias y alianzas que engloba un
trabajo coordinado, disciplinado, metodoldgico y tecnoldgico, donde no solo no se
incorpora a los prestadores de servicios turisticos sino que también incluye a todo aquel

que se beneficia del turismo.



Guerra (2020) expone que para exista una reactivacion turistica se debe medir los
impactos generados, por medio de analisis cualitativos y cuantitativos del estado actual,
ademas de implementar planes de recuperacion estratégicos, con ayuda de programas de
micro empresas, pequefias y medianas empresas, con el fin de darle valor a la

sostenibilidad del turismo.

Lo cual significa que la reactivacion turista es la recuperacion de los productos turisticos,
mediante estrategias y analisis de la situacion real de lo que se va a recuperar, tomando

en cuenta la ayuda de las empresas turisticas y los que se favorecen del sector turistico.

La OMT se centrd a la reactivacion turistica dando a conocer cuales serian las directrices
globales para reiniciar el turismo y también las prioridades para la recuperacion del

turismo, las mismas que la OMT (2020) da a conocer que constan en:

Proporcionar liquidez y proteger el empleo

Restablecer la confianza ofreciendo seguridad

Aprovechar la colaboracion publico-privada para una reapertura eficiente
Abrir fronteras con responsabilidad

Armonizar y coordinar protocolos y procedimientos

Crear puestos de trabajo con valor afiadido gracias a las nuevas tecnologias

N o a b~ w e

Convertir la innovacién y la sostenibilidad en la nueva normalidad

Infraestructura turistica
La concepcion de infraestructura turistica sefiala que es todo equipamiento de bienes y
servicios que posee un territorio determinado para que se permita el desarrollo turistico.
Diaz et al, (2020) sefalan.

El turismo se consume in situ, implica el uso y transformaciones de los espacios,
de acuerdo con las practicas y las representaciones de diferentes actores
involucrados que generan tanto infraestructura turistica como impactos materiales

y simbdlicos. (pag. 45)

Dicho de otro modo, que la infraestructura turistica es toda la agrupacion de los servicios
que ayudan al crecimiento de las actividades econémicas que en efecto impulsan el
progreso de un destino turistico Lapo et al. (2019) como, por ejemplo:

e Aeropuertos

e Puertos



e Comunicaciones
e Servicios basicos

e Sistema vial, etc.

Servicio turistico

Para (Pérez et al, 2020) el servicio turistico esta basado bajo este pensamiento que es la
administracion de las empresas locales (agencias de viajes, transporte, restaurante,
alojamiento) que otorgan un respeto a los valores naturales y culturales, que hacen uso de
los recursos turisticos de una manera justa conservandolos y protegiéndolos a la vez, para
asi poder generar los ingresos que necesitan y que ayudan a elevar la calidad de vida de

la comunidad.

Vale la pena aclarar que todo servicio turistico esta obligado a cumplir o satisfacer las
necesidades turisticas de cada visitante. Es por ello que la caracteristica del servicio
turistico es intangible es decir no se puede ver, oir ni tocar. También es indisociable esto
se refiere que el vendedor del producto y el comprador conviven juntos por eso es el
termino indisociable que no se pueden separar. Por ejemplo, si un cliente adquiere una
noche en un hotel con destino en la playa, cuando el cliente arribe al hotel para recibir el
servicio que se le oferto, la persona que realizo la venta tendra que estar atento para

entregar el producto y estar pendiente a las necesidades del cliente.

Ademas, es variable al no poder separarse el producto turistico de las personas, debido a
que existe una variabilidad en el servicio, esto depende del estado de &nimo, conflictos
personales, etc. Por Gltimo, el servicio turistico es perecedero no se pueden almacenar
para una futura venta por ejemplo si en un hotel de 50 habitaciones solo vendi6 30 el resto

no se pueden guardar para una futura venta.

La transformacion en la actualidad acerca de la economia, tendencia al crecimiento de la
competencia en compafiias o0 empresas no ha dejado de lado la educacion del tema en
universidades. El término calidad es un foco de atencion determinante ya que este posee
un elemento esencial de total percepcion y decision por lo cual requiere distinguir una
notable diferencia en comparacion con otros servicios u productos ofertados ya que el
usuario o consumidor tomaréa en cuenta factores del mismo como procesos de desarrollo,
produccion, disefio y mantenimiento para la satisfaccion esperada. (Salazar & Cabrera,
2016)



Seguridad turistica

(Félix et al, 2020) afirman que, la seguridad de los turistas tiene que ver con la salud, la
comida y seguridad juridica delante de hurto de pertenencias o tentativa de homicidio,
desastres naturales, etc. Ademas, se debe conocer que cada lugar que se visita tiene sus
propias problematicas que los hacen diferentes a otros destinos turisticos, por ende, deben

poseer una reaccion para cada uno de ellos.

En el caso de la pandemia COVID-19 es necesario tener conocimiento de las necesidades
que pueden tener los sectores que prestan los servicios turisticos para poder establecer
estrategias que puedan precautelar la seguridad a los turistas, ya que estos definen

localidad de servicio ofertado dentro de los lugares que visitan.

Jiménez y Pérez (2018) plantean que “el término de seguridad turistica puede tener
diferentes enfoques en su estudio, aqui se referira a la intencién del turista de un regreso
seguro y en las mejores condiciones para cumplir su pleno deseo de disfrute y de viaje de
placer”. Por otro lado, es necesario separar los términos de seguridad y turismo para
conceptuarlos, para asi poder realizar un solo resultado y tener un solo concepto que nos

gue nos permita establecer un lugar como sitio turistico seguro.

Sistema turistico

Dentro de su investigacion Arriaga y Veladzquez (2017) determinan que el sistema
turistico esta integrado por diferentes subtipos, que se enlazan entre asi, para poder
realizar su propia funcion. Estos subtipos son: Superestructura, infraestructura, oferta

demanda y comunidad receptora.

Al sistema turistico se lo retribuye como un instrumento para poder definir las
circunstancias de cdmo se encuentra el sitio de interés. Las acciones que estan asociadas
con el turismo tienen la obligacion de llevar a cabo requerimientos indispensables como
anteriormente lo menciondbamos anteriormente, como por ejemplo tomaremos a la
infraestructura, ya que es de importancia porque nos sirve para satisfacer las necesidades
de los visitantes (Reyes et al, 2017)

El sistema turistico se conforma por componentes internos los cuales son: superestructura,
oferta, demanda, comunidad receptora e infraestructura ligadas a si mismas con bases en
el desarrollo local, los resultados para el analisis de dicho sistema se efectuaran con el
proceso del levantamiento y jerarquizacion de la informacion recopilada en las fichas.
(Pineda et al, 2019)



Superestructura:

Formada por organizaciones publicas-privadas asociadas a los prestadores de servicios
en el ambito turistico cuya funcion se basa en mejorar y ampliar los elementos que forman

parte del mismo.
Oferta:

Formada por bienes y servicios y planta turistica, en la oferta debe existir una relacion

directa con el servicio turistico y asi el producto logre afrontar las necesidades expuestas.
Comunidad Receptora:

Se establece como punto clave para el desarrollo turistico en el que se opta por elegir
democréaticamente encargados con la funcion de establecerse en la comunidad o sector en

cuestién, ademas responderan por la difusién de informacion de la demanda.
Infraestructura:

Se encarga de mantener en condiciones 0ptimas las vias del sector en cuestion.
Demanda:

Se trata de un pilar fundamental ya que intervienen directamente los turistas por quienes
son los servicios y productos creados y prestados, el estudio consecutivo de la demanda

es la razdn por la cual se innova y se sostiene el turismo.

Puerto Hualtaco

Puerto Hualtaco es una parroquia ubicada al suroeste del Ecuador en la provincia de El
Oro dentro del cantén Huaquillas, este sitio costero tiene un aproximado de 1800
habitantes que se dedican a la venta de pescados, camarédn y concha, también a la pesca

artesanal, recoleccién de cochas, algunos se dedican a servicio gastronémico del sector.

Este sector tiene un clima caliente y seco ya que es una zona costera que fluctta por los
21°C a 31°, ademas Puerto Hualtaco se encuentra rodeado por manglares y dentro de ellos

habitan diferentes tipos de especies de animales, como crustaceos y aves.

Anélisis de mercado
El andlisis de mercado es la seleccién de informacién que tenga relacién con los

elementos que lo conforman, para poder realizar su analisis, esto nos permitira a realizar

una toma de decision, dentro de estos elementos Moscoso (2021) senala “definir el



problema, desarrollar el enfoque del problema, formular el disefio de investigacion, el
trabajo de campo y recopilacion de informacion, la preparacion y analisis de datos,

finalmente la elaboracion y preparacion del informe”

También dentro del andlisis del mercado se puede realizar varios tipos para estudiar al
mercado entre ellos tenemos: investigacion exploratoria que consta en identificar o
reconocer el problema esto se basa en entrevistas, estadisticas. El tipo descriptivo que se
encarga de describir todo lo que estad sucediendo en el mercado, por ultimo, el tipo
experimental que se encarga en analizar cuél es el comportamiento de sus consumidores,

el efecto que causa el producto.



3. CAPITULO Il
3.1 Metodologia

La metodologia es la parte principal de todo estudio, porque nos permiten resolver
problemas, mediante métodos establecidos que nos ayudan a lograr alcanzar los objetivos

planteados. Ignacio et al, (2021)

En el presente estudio de empled el método mixto que se basa método cuantitativo y
cualitativo, ambos métodos nos permiten sistematizar la informacion, el enfoque
cuantitativo es un poco mas solido en informacion ya que presenta precision y seguridad,
en cambio en enfoque cualitativo nos permite explorar el punto de vista total de la
poblacion. Cadena et al, (2017)

Ademas, se uso el método analitico, que refiere al analisis de la informacion que se ha
recopilado, extrayendo lo sustancial para buscar ideas que nos lleven a encontrar una
ayuda permanente o parcial a la solucion del problema establecido con anterioridad.
Rodriguez y Pérez (2017).

Tipo de investigacion

Para el estudio se utiliz6 dos tipos de investigaciones los cuales son la investigacion
descriptiva que nos permite determinar el comportamiento de objeto de estudio, ademas
que nos muestra informacion comparable con otras fuentes. Guevara et al. (2020). El otro
tipo de investigacion es la exploratoria ya que nos ayuda a reconocer las debilidades del
sector a estudiar, a obtener una experiencia de la realidad de la cual vamos a tratar de
mejorar. Cabral da Silva (2017)

Estos dos tipos de investigacion permitio a la comprension del sector Puerto Hualtaco ya
sus resultados se los pudo comparar con las de otros lugares y usar soluciones inmediatas,
ya que se reconocié los problemas suscitados dentro del sector, ademas de vivir la

experiencia dentro del mismo.

Técnica de observacion y encuesta

Observacion

Es el proceso de descomposicion de informacion recopilada a través de la percepcion
debido a los datos cientificos determinados en las formas utilizadas de observacion
construidas, el observador debe saber que su rol es muy fundamental para esta técnica.

La OP (observacion participante) se la describe como un método de produccion



consistente utilizado cominmente por el etndgrafo ya que observa las experiencias o “el

elaborar” que los individuos colectivos ejercen en los “ambientes naturales”. Lopez et al.
(2019).

Para un resultado méas favorable para el desarrollo de la presente investigacion, se usé la
técnica de observar con detalles los aspectos negativos que existe para actuar dentro de

Puerto Hualtaco.

Encuesta

Segun Feria et al. (2020) define a técnica de la encuesta como un método de investigacion
que da soluciones a fines descriptivos y a relacion de variables. Lo cual impulsa a
proporcionar cualidades de los objetos de estudio, detectar secuencias y determinar la
razén de circunstancias concretas, también puede llegar a cumplir propésitos como los

siguientes:
* Herramientas que localizan variables y relaciones.
* Prioridad de investigacion.

* Suplementan y refuerzan a otros métodos utilizados en la investigacion, indaga

en las respuestas del individuo.

Para el detectar los problemas mas a especificos que existen dentro del sector Puerto
Hualtaco se utilizé las encuestas ya que poseen ventajas en comparacion con otras
técnicas, los cuales aportan a adquirir opiniones de considerable cantidad de personas,
aprueba una manera de tabular de mayor comprension y analiza las opiniones recibidas

por parte de los encuestados para asi lograr un cambio de interés en la investigacion.

3.2 Método, poblacién y muestra

En todo estudio que se va lleva a cabo siempre se debe conocer el niUmero precisé de
personas que van a ser participes, con el fin de obtener los resultados planteados dentro
de los objetivos. Es de suma importancia llevar a cabo con el estudio de la poblacion y
muestra, esto es para que las personas o lectores comprendan con exactitud la poblacién
existe dentro de una comunidad. (Gamboa Graus, 2017)

De acuerdo con el censo realizado en el afio 2010 en el cantdon Huaquillas proyectado al
2020 el canton tiene 48285 habitantes, mismos que se encuentras localizados por

parroquias urbanas, una de ellas es Puerto Hualtaco que segun el PDYOT del canton



Huaquillas, la parroquia presenta una poblacion aproximada de 7401 habitantes. Pero
dentro del sector que se va a llevar a cabo el que es atractivo Puerto Hualtaco existen
1800 habitantes.

Muestra

Se desarrollard la siguiente formula:

B N
1+ (EA)?2*N

n

N = Poblacién

n = Tamano de la muestra

1 = Constante

E = Margen de error admisible (5%)

Procedimiento:

B N
T 14 (EA)?2 %N

n

~ 1800
"= 14(0.05)% « 1800

~ 1800

"= 1500025 * 1800
_ 1800

=55

n =327

El resultado de la muestra nos arroja 327, que sera el total de habitantes de Puerto

Hualtaco a los cuales se les debe aplicar la encuesta.



3.3 Disefio y aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

Calidad, Pertinencia y Calidez -
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS EMPRESARIALES Hen

Recolectar informacion necesaria mediante encuestas realizadas a los turistas y
pobladores del sector.

1. ¢Cual es el efecto que causa el estado actual de la infraestructura turistica
de Puerto Hualtaco?

|| Positivo
D Negativo

2. ¢Laoferta turistica de Puerto Hualtaco cumple con todas las necesidades de
los turistas?

|:| Si
BR\E
' | cumple con algunas

Otro:

3. ¢Cdbmo considera la seguridad de Puerto Hualtaco?

| | Buena

| | Regular

1 Mala

4. ¢Lapolicia permanece constantemente en el sector?

D Hacen guardia constantemente.
D Por momentos estan y luego ya
no estan.

n

No pasan constantemente.

5. ¢Enlanoche existe afluencia turistica dentro de Puerto Hualtaco?

|| Si, muchas personas visitan en la noche.



Son pocas las personas que visitan en las
noches.
D No, en las noches no hay afluencia

turistica.

6. ¢Lasluminarias abastecen cien por ciento a todo el sector?

D Las iluminarias si abastecen
todo el sector.
D Existe luminaria por partes.

D En la noche es muy oscuro y da inseguridad.

7. ¢Cree gque es necesario un proyecto que reactive el turismo en los parques
de Puerto Hualtaco?

L osi
' 1 No

8. ¢Qué necesita Puerto Hualtaco para ser competitivo con otros lugares
turisticos?

[] Areas verdes.

D Juegos infantiles de todo tipo.

D Establecimientos de alimentos y
bebidas

D Seguridad constante.

D Canchas de recreacion.

9. ¢Los establecimientos de alimentos y bebidas cuentan con precios
accesibles para todos los turistas?

D Si
1 No

D Algunos

10. ¢ Que tipo de actividades se puede realizar en la noche dentro del
sector Puerto Hualtaco?
D Caminata



L1 LI

Trotar
Jugar indor
Ejercicios al aire libre

Ninguno.



UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

Calidad, Pertinencia y Calidez
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS EMPRESARIALES

La presente entrevista es para formular la propuesta de reactivacion el turismo en los
parques del sector Puerto Hualtaco mediante un andlisis de mercado para mejorar la
afluencia de visitantes.

1. ¢Cdmo se estdn manejando el estado actual de la infraestructura de Puerto
Hualtaco?

Por el tiempo de pandemia Covid-19 y sus variantes el sector se vio afectado ya que los
recursos que son para regeneracion de estos lugares ha sido reducido por el estado,

ademas la poblacion no colabora y destruyen parte de la infraestructura.

2. ¢Considera usted que la oferta turistica de Puerto Hualtaco puede cumplir
con todas las necesidades que el turista tenga? ¢Por qué?

No cumple con las necesidades, no existe un guardia que ayude al guiado de las personas
que llegan, solo las personas vienen ven lo que hay y se llevan una mala impresion de

nuestro sector.

3. ¢Por qué cree que es importante la seguridad dentro de Puerto Hualtaco?
Porque es lo necesario, aqui en el sector hay un completo abandono de las autoridades en
ambito de seguridad, hay un retén de la marina, pero no cumple muy bien su trabajo, ellos
solo pasan sentados, por eso es necesario que exista mas seguridad aqui, inclusive en las
noches ya que si es frecuentado.

4. ¢Qué tipo de autoridades brinda seguridad a todo el sector de Puerto

Hualtaco?

La policia, pero no pasan mucho tiempo aqui, ellos llegan por un pequefio momento y

luego ya no estan.
5. ¢Cree que en las noches Puerto Hualtaco es preferido para los turistas para
realizar algun tipo de actividad deportiva o de otra indole?
Si, antes en las noches jugaban indor en la cancha, ahora estéa destruida, la gente viene a
caminar o trotar, pero es peligroso no hay luminarias y eso da inseguridad a las personas
para que lleguen.

6. ¢Las iluminarias existentes dentro del sector Puerto Hualtaco abastecen a
todo el sector o cree que hay que mejorarlo?




Hay que mejorarlo, porque no hay muchas luminarias, solo en la via principal esta
iluminado, pero aqui a dentro estan todas las lamparas rotas.
7. ¢Seestamanejando algun proyecto de reactivacion turistica dentro de Puerto
Hualtaco? En caso de ser Sl ¢De qué trata el proyecto?

Proyectos por ahora no se estd manejando, ya que le cortaron el presupuesto al municipio
por la pandemia.

8. ¢Cree que Puerto Hualtaco es un lugar competitivo con otros sectores
turisticos de la provincia? ¢Por qué?

Si tiene todo lo necesario ya que es la puerta hacia San Gregorio, ademas esta
completamente rodeado de manglar y dentro de ellos hay muchas especies de animalitos.
9. ¢Se maneja regulaciones de los precios por los servicios turisticos ofertados
como alimentos y bebidas, transporte?
No, aqui cada uno cobra lo que le conviene

10. ¢ Qué tan importante es realizar proyectos para actividades nocturnas como
juegos deportivos, caminatas, o ejercicios al aire libre dentro de Puerto
Hualtaco?

Muy importantes, aqui se puede realizar hasta campeonatos de indor, o carrera de
velocidad en la via, Puerto Hualtaco mucho potencial para que puedan realizar todo tipo
de deportes.



3.4 Interpretacion de resultados

Tabla 1 Pregunta N° 1

1. ¢ Cuél es el efecto que
causa el estado actual de
la infraestructura
turistica de Puerto

Cantidad

Porcentaje

Hualtaco?
Positivo 121 37%
Negativo 206 63%
Total 327 100%

1. ¢CUAL ES EL EFECTO QUE CAUSA EL ESTADO ACTUAL
DE LA INFRAESTRUCTURA TURISTICA DE PUERTO
HUALTACO?

Interpretacion

De 327 personas encuestadas 206 personas que representa el 63% de la poblacion dicen
que el estado actual de la infraestructura turistica de Puerto Hualtaco causa un efecto

negativo para los turistas y 121 que es el 37% dicen que causa un efecto positivo.

Tabla 2. Pregunta N° 2

2. ¢La oferta turistica de

Puerto Hualtaco cumple

con todas las necesidades
de los turistas?

Cantidad

Porcentaje

Si 26 8%
No 85 26%
Cumple con algunas 216 66%
Total 327 100%




2. (LA OFERTA TURISTICA DE PUERTO HUALTACO
CUMPLE CON TODAS LAS NECESIDADES DE LOS
TURISTAS?

Interpretacion
De 327 personas encuestadas 216 personas que le corresponde el 66% contesto que la

oferta turistica dentro de Puerto Hualtaco cumple con algunas necesidades de los turistas,
85 personas que es el 26% respondid que NO cumple, y 26 personas que es el 8% de la

poblacion responde que SI cumple.

Tabla 3. Pregunta N° 3

3. ¢Como considera la Cantidad Porcentaje
seguridad de Puerto
Hualtaco?
Buena 33 10%
Mala 43 13%
Regular 251 77%
Total 327 100%

3, ¢{COMO CONSIDERA LA SEGURIDAD DE PUERTO
HUALTACO?

10

Interpretacion

De 327 encuestados 251 personas que conforma el 77% de encuestados califica que la
seguridad en Puerto Hualtaco es regular, 43 personas que representa el 13% califica como

mala, y 33 personas que es el 10 % responde que es buena.



Tabla 4 Pregunta N° 4

4. ;La policia permanece Cantidad Porcentaje
constantemente en el
sector?
Hacen guardia 19 6%
constantemente
Por momentos estan y 213 65%
luego no estan
No pasan constantemente | 95 29%
Total 327 100%

4. (LA POLICIA PERMANECE CONSTANTEMENTE
EN EL SECTOR?Z.,,

Interpretacion

De 327 personas que se aplicd la encuesta, 213 personas que le corresponde el 65%

responde que la policia esta por pequefios momentos y luego ya no estan, 95 personas que

es el 29% responde que la policia no pasa constantemente en el sector, y 19 personas que

es el 6% responde que si pasan constantemente.

Tabla 5. Pregunta N° 5

5. ¢En la noche existe
afluencia turistica dentro
de Puerto Hualtaco?

Cantidad

Porcentaje

Si, muchas personas 23 7%
visitan por la noche

Son pocas las personas que | 284 87%
vistan por las noches

No, en la noche no hay 19 6%
afluencia turistica

Total 327 100%




5. éEn la noche existe afluencia turistica dentro de
Puerto Hualtaco?

m Si, muchas personas visitan por las noches

m No, en Ia noche no hay afluencia turistica

Interpretacion

= Son pocas las personas que visitan por las naches

~

De 327 personas encuestadas, 284 personas que es el 87% responde que son pocas las

personas que Vvisitan por las noches a Puerto Hualtaco, 23 personas que es el 7% respondio

que son muchas personas las que visitan por las noches, y 19 personas que es el 6%

respondid que en la noche no hay afluencia turistica en la noche.

Tabla 6. Pregunta N° 6

6. ¢Las luminarias
abastecen cien por ciento
a todo el sector?

Cantidad

Porcentaje

Las iluminarias abastecen | 23 7%
todo el sector.

Existe iluminarias por | 101 31%
partes.

En la noche es muy oscuro | 203 62%
y da inseguridad

Total 327 100%

6. éLas luminarias abastecen cien por ciento a
todo el sector?

mLasiluminarias abastecen todo el sector

m Existe iluminarias por partes

M En las noches es muy oscuro y da inseguridad

Interpretacion




De 327 personas encuestadas, 203 personas que le corresponde el 62% respondié que no

hay iluminarias y en las noches es muy oscuro y da inseguridad, 101 personas que es el

31% respondio que existe iluminarias por partes, 23 personas que es el 7% respondio que

las iluminarias abastecen todo el sector.

Tabla 7. Pregunta N° 7

7. ¢Cree que es necesario

un proyecto que reactive

el turismo en los parques
de Puerto Hualtaco?

Cantidad

Porcentaje

Si 320 2%
No 7 98%
Total 327 100%

7. éCree que es necesario un proyecto que
reactive el turismo en los parques de Puerto

Hualtaco?

Interpretacion

mS mNo

De 327 personas encuestadas, 320 personas que es el 98% respondio que, Sl es necesario

un proyecto que reactive el turismo en los parques del sector Puerto Hualtaco, y 7

personas que es el 2% respondié que NO es necesario.

Tabla 8. Pregunta N° 8

8. ¢ Qué necesita Puerto Cantidad Porcentaje

Hualtaco para ser

competitivo con otros

lugares turisticos?
Canchas de recreacion 153 46,80%
Seguridad constante 247 75,80%
Establecimiento de 148 45,20%
alimentos y bebidas
Juegos infantiles de todo 169 51,60%
tipo
Areas verdes 232 71%




8. {Qué necesita Puerto Hualtaco para ser competitivo con
otros lugares turisticos?

Canchas e recrescion

Sotr it £ ortenie

ERabiecimiento e 3hmenton y et
Juagas misntiles te 3000 Spo

Asstveraen

E
5
g
5
?
3

N L e

Interpretacion

De 327 personas encuestadas, 247 personas que es el 75,80% respondié que Puerto
Hualtaco necesita para ser competitivo con otros lugares turisticos es seguridad constante,
232 personas que es el 71% respondid areas verdes, 169 personas que es el 51,60%
respondié juegos infantiles, 153 personas que es el 46,80 respondié canchas de
recreacion, y 148 personas que es el 45,20% respondié establecimiento de alimentos y
bebidas.

Tabla 9. Pregunta N° 9

9. ¢ Los establecimientos Cantidad Porcentaje
de alimentos y bebidas
cuentan con precios
accesibles para todos los

turistas?
Si 137 42%
No 46 14%
Algunos 144 44%
Total 327 100%

9. ¢ Los establecimientos de alimentos y bebidas
cuentan con precios accesibles para todos los
turistas?

ESi mNo =Algunos

Interpretacion



De 327 personas encuestadas, 144 personas que corresponde el 44% respondio que
algunos establecimientos turisticos cuentan con precios accesibles para los turistas, 137
personas que es el 42% respondio que Sl, 46 personas que es el 14% contesto que NO.

Tabla 10. Pregunta N° 10

10. ¢ Qué tipo de Cantidad Porcentaje
actividades se puede
realizar en la noche

dentro del sector Puerto

Hualtaco?
Caminata 225 68,90%
Trotar 102 31,10%
Jugar indor 70 21,30%
Ejercicios al aire libre 161 49,20%
Ninguno 32 9,80%
10. {Qué tipo de actividades se puede realizar en la noche dentro del

sector Puerto Hualtaco?
caminata [
rretar [
wgarindor [

Ningune I

0, 008 10, (0, 20, 00% B0, e &40, 00% S, Ol &0, D05 70, 00%. B0, DO,

Interpretacion

De 327 personas encuestadas, 225 personas que es el 68,90% respondio que la caminata
es la actividad mas realizada en la noche dentro de Puerto Hualtaco, 161 personas que es
el 49,20% respondio que ejercicios al aire libre, 102 personas que es el 31,10% respondio
trotar, 70 personas que es el 21,30% respondié jugar indor, 32 personas que es el 9,80%

respondié que ninguno.

3.6 Analisis y discusion de resultados

Los resultados se obtienen mediante el uso de instrumentos de investigacion que forman
parte indispensable para el cumplimiento del objetivo planteado con anterioridad.

Carrefio et al, (2020). Los mismos se detallan de la siguiente manera:

Que, en efecto el estado actual de la infraestructura turistica dentro del sector de Puerto
Hualtaco esta causando un efecto negativo, por ende esto provoca que exista un malestar

dentro de la parroquia, a muchos turistas y residentes creen que si es necesario realizar



renovacion de la infraestructura turistica del sector algo que coincide con los trabajos de
Aradjo y Fraiz (2017), en la cual se determina la importancia de renovar la infraestructura
turistica, esto permite crear lazos positivos y ayuda a que exista una conservacion de los
bienes culturales existentes dentro de los sectores. Huaman & Alvarez (2017) en su
trabajo de titulacion mencionan el valor de la infraestructura turistica y la renovacion de

la misma para que los sitios puedan ser competitivos con otros sitios turisticos de un pais.

Los duefios de establecimientos de alimentos y bebidas y demas negocios en la parroquia
sefialan que analizar el mercado abarca un punto de vista estratégico ya que esto les
permite innovar dia a dia y para realizar una buena toma de decisiones a futuros
problemas, como por ejemplo el que de la pandemia COVID19 y sus variantes.
coincidiendo con (Soto Zapata, y otros, 2010) que describen que las empresas 0 negocios
que realiza el proceso de analisis de mercado para efectuar la compra y venta, innovacion

de los servicios y/o productos, difusion y propagacién de su organizacion.

Los trabajos realizados por Jiménez & Pérez (2018) y Mello de Liz et al, (2018), hablan
de la seguridad turistica en zonas urbanas, zonas costeras y zonas fronterizas, y la
importancia de que exista un constante resguardo policial, y abastecimientos de
luminarias para reducir el peligro y los sitos se han visitados, dentro de la encuesta que
se realizo los resultados fueron que la policia por momentos no estd dentro del sector,
esto ocasiona que las personas no visiten el sector de Puerto Hualtaco por las noches a

realizar la actividad que con mayor frecuencia se realiza que es la caminata.

Barragan (2019) en su trabajo de tesis sefiala la importancia de proyectos para el sector
turistico, ya que esto les ayudara a hacerle frente a la falta de ingresos econémicos de los
sitios que son visitados frecuentemente por turistas, ademas (Rucci, 2018) en su blog nos
da entender que los proyectos turisticos ayudan a la creacién de empleos de calidad y a
conservar la riqueza natural de los sectores, sefialando que los proyectos para el sector
turistico permite el desarrollo sostenible. Dentro de Puerto Hualtaco la persona
encuestada sefialan que es de suma importancia un proyecto turistico que les permita
cambiar su imagen, conservar los manglares, que permita generar ingresos a las personas

locales que fueron golpeadas por la pandemia.



4. CAPITULO IV
4.1 Propuesta

Propuesta Integradora
Se le da solucion a nuestros objetivos especificos los cuales son:

Se identificd el sistema turistico de Puerto Hualtaco para que exista una reactivacion
econdmica dentro del sector. También se observd los sitios donde pueden existir los
puntos seguros. Mediante encuestas se analiz6 el mercado y el comportamiento de sus

visitantes.

Una vez analizado los problemas que existen dentro del sector Puerto Hualtaco, y haber
obtenido datos reales mediante las encuestas y entrevistas, se decidido disefiar una matriz

CPES, la cual nos permite apreciar de manera clara los problemas que existen en los

Parques de Puerto Hualtaco.

Tabla 11
AMBITO CAUSA PROBLEMA | EFECTO SOLUCION
e Mala
administracio
n del
departamento
de turismo del | carencia de Gestionar
Falta de GAD proyectos de proyectos
arregloen la Huaquillas restauracion Desinterés | orientados a la
infraestructur |e  Las personas | de los parques | POY partede | recuperacion
a de los no tienen los turistas. | de los parques
parques. conocimiento Esggsr?tsade de Puerto
de como turistica. Hualtaco.
invertir en la
restauracion
de los parques
turisticos.




Seguridad
turistica
(luminarias,
resguardo
policial y
proteccion de

turistas)

Inexistencia
de recorridos
constante de
los policias.
Escases de
iluminarias
dentro del
sector Puerto
Hualtaco.
Poca o nula
intervencion
por parte de
las
autoridades
para caso de
emergencias
ante

accidentes.

Inseguridad

turistica.

Accidente
s

Robos
Consumo
y venta de
alcohol y

drogas.

Poner en
marcha planes
para casos de

emergencia.
Gestionar una
mayor
proteccion a
los turisticas.
Implementar
mayores
luminarias
dentro del
sector.




e Manejo
inadecuado
de los
desechos
inorganicos
e Poco

conocimiento
por parte de Inadecuado

la ciudadania | manejo de las | Pérdida total o
sobre el concientizacio

) areas verdes. de la
cuidado de n sobre el

las areas Falta de biodiversidad

Campanas de

o ] medio
verdes concientizacio | Mal manejo

. Fa'_t‘:" de n sobre el de las areas
educacion i d Proyecto de
: medio verdes
ambiental a _ _ ordenamiento
los ambiente Deterioro de
vendedores : los recursos

del sector y “aturales los

pobladores. vendedores.
e Mal
ordenamiento
territorial de
vendedores

. ambiente
Areas verdes

territorial a

Elaborado por: autores

Como instrumento para ejecutar la solucion fundamentada en la tabla realizada con
anterioridad se ha resuelto realizar un plan de accién enfocada a la recuperacion de los
parques del sector de Puerto Hualtaco, para mejorar la afluencia turistica, la misma que

se detalla de la siguiente manera.

Recuperacion de los Parques del sector Puerto Hualtaco
Misién
La parroquia Puerto Hualtaco dispone de parques con riqueza natural y cultural, los
mismos que ofrecen una diversidad de servicios turisticos a sus visitantes locales y

nacionales. Por ende, ayuda al desarrollo de su localidad.

Vision



Al afio 2025 Puerto Hualtaco sera enmarcado como un destino turistico tanto local como
nacional, para realizar diferentes actividades turisticas, por lo que protegera la riqueza

natural y cultural.

Valores

Los valores que se muestran a posteriormente contribuirdn a comprender la importancia

de los parques de Puerto Hualtaco para el desarrollo de la comunidad, los cuales son:

e Respeto y conservacion de los parques de Puerto Hualtaco.
e Valoracion y proteccion de los atractivos naturales.

e Compromiso social para mantener un medio ambiente sano.
Objetivos

Objetivo General

Formular una propuesta para el crecimiento turistico por medio estrategias de

restauracion de los parques de Puerto Hualtaco.

Objetivos Especificos

e Reconocer los dafos existentes dentro de los parques.
¢ Implementar proyectos dirigidos a la restauracion de los parques del sector Puerto

Hualtaco.

Estrategias de desarrollo
Estrategia 1
Iniciar vinculos con la comunidad local para que ellos sean participes al cuidado y

recuperacion de los parques y poder darle el valor que le pertenece el sector Puerto
Hualtaco.

Estrategia 2

Crear convenios con las instituciones de la gobernanza provincial y cantonal, para que
tengan entre sus competencias el fortalecimiento del turismo, de forma que se motive el
turismo y el desarrollo de los lugares turisticos, lo cual ayudara a la concientizacion de

los espacios turisticos, su cuidado y restauracion.



Plan de accion

Tabla 12
Recuperacion de los Parques de Puerto Hualtaco
PROCUTO TURISTICO A DESARROLLARSE: TURISMO COMUNITARIO
Eje de Programa Proyectos Actores -
desarrollo g y Responsables
Restauracion y recuperacion
o de_ los parques, sendero y GAD municipal
Infraestructura | Fortalecimiento | mirador. Huaguillas
y planta de laplanta  peybicacion de los departamento de
turistica turistica vendedores de comida turismo
preparada, mariscos y
moluscos.
Capacitaciones de buenas
practicas ambientales
enfocao!os a la comunidad y GAD municipal
Buenas comerciantes. Huaquillas
Ambiental Practicas  ["ytjlizacion de letreros departamento de
Ambientales informativos y contenedores | turismo y el MAE
que permitan la clasificacion
de desechos organicos e
inorganicos
Mejora de las | Implementacion de un punto GAD municipal
. necesidades | seguro policial y mejorar las nicip
Social .. . n . Huaquillas y
béasicas luminarias con el fin de CENEL EP
contrarrestar la inseguridad

Elaborado por: autores

Aproximacion Presupuestaria.

Tabla 13

Presupuesto para el desarrollo de la recuperacién de los Parques de Puerto

Hualtaco
Valor por Totarlopor
Programa Proyecto proyecto P
USD programa
USD




. Restauracion y recuperacion de los $158.000
Fortalecimiento parques, sendero y mirador.
de la planta T $160.300
turistica Reubicacion de los vendedores de
X : $2.300
comida, mariscos y moluscos.
Capacitaciones de buenas practicas
ambientales enfocados a la comunidad y | $4.100
Buenas comerciantes.
Préacti Y - -
ac ticas Utilizacion de letreros informativos y $5.900
Ambientales .
contenedores que permitan la
S - $1.800
clasificacion de desechos organicos e
inorgéanicos
Mejora de las .
necesidades Imp_lementa_cmn de un pgnto_ seguro
bsi policial y mejorar las luminarias conel | $15.950 | $15.950
asicas . . :
fin de contrarrestar la inseguridad
TOTAL $ 182.150
Elaborado por: autores
Perfiles de proyecto de accion
Tabla 14
Datos Generales
Lugar Puerto Hualtaco
Eje de desarrollo Infraestructura y planta turistica

Programa

Fortalecimiento de la planta
turistica

Restauracion y recuperacion de
Nombre del proyecto | los parques, sendero y mirador
turistico.

Elaborado por: autores

Justificacion

Puerto Hualtaco es considerado como un lugar relajacion para sus visitantes, la ubicacion

geografica del sitio es de beneficio ya que es una zona costera que esta rodeada por

manglares y dentro de ellos habitan diferentes tipos de aves, y crustaceos. Es por ello que

se propone el programa de fortalecimiento de la planta turistica con el fin de restaurar y

recuperar los parques, sendero y mirador turistico, que son los que permiten apreciar

dicho ecosistema.

Objetivo

Promover la restauracion y recuperacion de los parques, senderos y mirador turistico.




Unidad Ejecutora

¥ GAD municipal Huaquillas — Departamento de turismo

Competencias

- Observacion del estado actual de toda la planta turistica

- Creacion del disefio de restauracion de parques, sendero y mirador turistico.

- Desarrollo y verificacion del progreso de la restauracion de los parques, sendero

y mirador turistico.

Resultados esperados.

Se pretende restaurar un 90% de todos los parques, el sendero y mirador turistico

mediante el proyecto de restauracion y recuperacion que se ha planteado.

Presupuesto
Tabla 15
Actividades Total
Observacion del estado actual de toda la planta turistica $2.000
Creacion del disefio de restauracion de parques, sendero y mirador turistico. $6.000
Desarrollo y verificacion del progreso de la restauracion de los parques, sendero
) . $ 150.000
y mirador turistico.
Total $158.000

Elaborado por: Autores

Perfil de Proyecto

Tabla 16

Datos Generales

Lugar

Puerto Hualtaco

Eje de desarrollo

Infraestructura y planta turistica

Programa

Fortalecimiento de la planta
turistica

Nombre del proyecto

Reubicacion de los vendedores

de comida, mariscos y moluscos.

Elaborado por: autores




Justificacion

La importancia que exista una reubicacion de vendedores de comida preparada y
comerciantes de mariscos y moluscos, es de un nivel muy alto, ya que permite localizarlos
sin ningln problema, ademas esto ayuda a que ellos no estén dentro zonas recreativas

realizando sus actividades comerciales dentro de los parques.

Dentro del presente proyecto, se pretende que los parques estén libres para que los turistas
puedan disfrutar de sus actividades recreativas, y que los comerciantes estén en un lugar

estable.

Objetivo
Reubicar a los vendedores de comida preparada, comerciantes de mariscos y moluscos,

para poder tener libres los parques parar los turistas.

Unidad Ejecutora

¥ GAD municipal — Departamento de turismo.
¥ Camara de comercio de Huaquillas

Competencias
- Analizar el sitio donde los comerciantes puedan ejercer sus actividades.

- Evaluar el comportamiento de los comerciantes

- Capacitar a los comerciantes sobre la importancia de los parques y una
reubicacion para beneficios de los mismos y de los turistas.

Resultados esperados

Se espera obtener una reubicacién de los comerciantes, vendedores de comida preparada,
vendedores de mariscos y moluscos, con el fin de no generar molestia a los mismos y a

los turistas.

Presupuesto

Tabla 17

Actividades Total
Analizar el sitio donde los comerciantes puedan ejercer sus actividades. $ 800
Evaluar el comportamiento de los comerciantes $500

Capacitar a los comerciantes sobre la importancia de los parques y una
reubicacion para beneficios de los mismos y de los turistas. $1.000




Total $2.300

Elaborado por: Autores

Perfil de Proyecto

Tabla 18

Datos Generales

Lugar Puerto Hualtaco
Eje de desarrollo Ambiental
Programa Buenas Practicas Ambientales

Capacitaciones de buenas
précticas ambientales y uso de
las areas verdes, enfocados a la
comunidad y comerciantes.

Nombre del proyecto

Elaborado por: autores

Justificacion
Puerto Hualtaco es una de las parroquias del cantén Huaquillas, que cuenta con un gran
potencial, el cual se ha convertido en un pilar fundamental del turismo comunitario y

gastrondmico, sus actividades traen beneficios econémicos.

Por esta razén, se pretende realizar talleres de capacitaciones de buenas préacticas
ambientales y el buen uso de las areas verdes, dirigidas hacia la comunidad y a los
comerciantes. Con este proyecto se quiere lograr que se valore los atractivos turisticos,

logrando un turismo de manera sostenible.

Objetivo
Desarrollar capacitaciones de buenas practicas ambientales y uso de las areas verdes,
enfocados a la comunidad y comerciantes para fortalecer las habilidades y conocimientos

de la comunidad, mediante tematicas que permitan contribuir con el desarrollo sostenible.

Unidad Ejecutora

Y MAE
¥ GAD municipal — departamento de turismo



Competencias
- Capacitar a lacomunidad y comerciantes de Puerto Hualtaco, acerca del buen uso
de las areas verdes
- Elaboracion de los materiales para realizar la capacitacion.
- Presentar politicas que permitan el desarrollo del turismo sustentable y los

benéficos para la comunidad.

Resultados Esperados

Personas capacitadas en relacion de la actividad turistica sostenible y en la prestacion de
servicios, para el logro de satisfaccion de expectativas de los visitantes.

Presupuesto

Tabla 19

Actividades Total

Capacitar a la comunidad y comerciantes de Puerto Hualtaco, acerca del buen

uso de las areas verdes $1.500

Elaboracion de materiales para realizar la capacitacion

$ 600
Presentar politicas que permitan el desarrollo del turismo sustentable y los
benéficos para la comunidad $2.000
Total $4.100
Elaborado por: autores
Perfil de Proyecto
Tabla 20
Datos Generales
Lugar Puerto Hualtaco
Eje de desarrollo Ambiental
Programa Buenas Practicas Ambientales
Implementacion de letreros informativos y
Nombre del proyecto | contenedores que permitan la clasificacion
de desechos organicos e inorganicos

Elaborado por: autores

Justificacién



Es necesario contar con letreros informativos y contenedores que permitan conocer como
clasificar los desechos, para reducir la contaminacion ambiental y mantener un ambiente
limpio y sano para los turistas, ademas letreros que permita direccionar a los turistas, e
informar que tipo de actividad se puede realizar, ejemplo: Fotografia, recreacién,

estacionamiento, alimentos y bebidas.

Objetivo
Implementar letreros informativos y contenedores que permitan la clasificacion de

desechos organicos e inorganicos

Unidad Ejecutora
¥ GAD municipal Huaquillas — Departamento de turismo
Competencias

- Aplicar de letreros informativos.

- Utilizar contenedores de residuos organicos e inorganicos.

Resultados Esperados

Informar a las personas como manejar los residuos organicos e inorganicos, ademas de

dirigir a los turistas en sus actividades.

Presupuesto
Tabla 21
Aplicar de letreros informativos
Total
Aplicar letreros informativos
$ 1.000
Utilizar contenedores de residuos organicos e inorganicos. $ 800
Total $1.800

Elaborado por: autores

Perfil de Proyecto

Tabla 22

Datos Generales

Lugar Puerto Hualtaco

Eje de desarrollo Social




Mejora de las necesidades basicas
Programa

Implementacion de un punto seguro
policial y mejorar las luminarias
con el fin de contrarrestar la
inseguridad

Nombre del proyecto

Elaborado por: autores

Justificacion

Una de las principales molestias para los turistas que permanecen hasta el anochecer
dentro del sector, es la oscuridad y con ella la inseguridad que perciben, por ende, es
necesario implementar un numero mayor de luminarias con el fin de iluminar todos los
parques, sendero y mirador, ademas, es de suma importancia instalar carpas policiales
como puntos seguros, donde permanezcan los policias constantemente dentro de los
parques, en especial realizar recorridos en todos los lugares, parques, sendero y mirador

con el fin de cuidar a los visitantes y hacerlos sentir seguros.

Objetivo
Mejorar la seguridad de los turistas mediante la implementacion de puntos seguros y el

mejoramiento de las luminarias.

Unidad Ejecutora

¥ GAD municipal Huaquillas — Departamento de turismo.

¥ Policia Nacional.

Competencias
- Mejorar las iluminarias que estén en mal estado.
- Adquisicidn de carpas para la policia como punto seguro.

- Implementos necesarios para los que los policias realicen recorridos.

Resultados Esperados

Se espera que la inseguridad dentro del sector se reduzca en un 100%, en especial en las
noches donde visitantes desean realizar caminatas, o pasar en el mirador observando los

manglares.

Presupuesto

Tabla 23

Actividades Total




Mejorar las iluminarias que estén en mal estado.
$14.000
Adgquisicién de carpas para la policia como punto seguro $ 950
Implementos necesarios para los que los policias realicen recorridos.
$1.000
Total $ 15.950

Elaborado por: autores

5. Conclusiones y recomendaciones
5.1 Conclusiones

Como se pudo apreciar en la investigacion dentro de Puerto Hualtaco, existe desperfectos
en los parques los cuales causan que el turismo disminuya parcialmente, estos dafios no
solo causan malestar a los turistas, sino también a los locales que observan que los valores

de sus atractivos se estan perdiendo poco a poco y no existe una mejora alguna.

Se logro identificar el sistema turistico de Puerto Hualtaco, dicho de otra manera, la oferta
turistica que brinda el sector necesita mejorias dentro de su planta turistica, otro punto
gue se tomo en cuenta es la demanda que posee el sitio, y en definitiva son muchas
personas que frecuentan el sector para realizar sus actividades como caminata, ejercicios

al aire libre, etc.

De la misma, manera se identifico los lugares que pueden establecerse los sitios seguros,
es decir, los sitios seguros deben ubicarse en los lugares mas vulnerables es por ello que

se propuso las carpas policiales y recorridos policiales por las zonas.

Se realizé el analisis de mercado para conocer el tipo de turistas que ingresan al lugar y
como son los otros sitios similares a Puerto Hualtaco para conocer si es competitivo el
sector, y como respuesta se dio que el sitio tiene mucho que ofertar ademas de la

gastronomia, tiene manglares llenos de diferentes especies de aves y crustaceos.

Y a base de todo lo recolectado, se plante6 el disefio de un plan de reactivacion turistica
en los parques, en el cual se detalla lo necesario para llevar a cabo lo planificado

anteriormente, ademas se especifica los presupuestos aproximados que se necesitan.



5.2 Recomendaciones

Es importante que se tome en cuenta a los parques de una ciudad, ya que ellos son uno de
los lugares principales donde los turistas descansan, 0 pasan un momento para tomarse
fotos, a continuacion, se detalla algunas recomendaciones que se deben tomar en cuenta

para gque los Parques de Puerto Hualtaco no pierdan su valor.

e Realizar las capacitaciones a la ciudadania y comerciantes, para crear un ambiente
libre de contaminacion en los Parques.

e Se debe realizar de manera constante un analisis de mercado para mantenerse
actualizado y ser competitivo con los otros lugares.

e Restaurar la planta turistica con el fin de incrementar el ingreso de turistas a puerto
Hualtaco.

e Analizar los sitios mas vulnerables para establecer los sitos seguros, para reducir
los riesgos que puede sufrir un visitante.

e Hacer valer las buenas practicas ambientales y la aplicacion de recolectores de
desechos orgénicos e inorganicos, ademas de los letreros que permitan conocer la

importancia de mantener un ambiente sano y libre contaminacion.
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