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Analisis de los atractivos turisticos mas representativos
del cantdon Las Lajas de la provincia El Oro.

RESUMEN

El turismo es una actividad en constante evolucion, generando a su paso beneficios
al territorio, mejoras en la calidad de vida de los habitantes, dando como resultado el
desarrollo local. El presente estudio de caso tiene la finalidad de analizar el estado
actual de los atractivos turisticos mas representativos del Canton Las Lajas, por lo
cual se pretende realizar el analisis del sistema turistico, debido a que permitira
determinar la viabilidad turistica del canton Las Lajas, es asi que se considera a los
atractivos turisticos, como uno de los pilares fundamentales en el desarrollo del
turismo dentro de un territorio, ya que proporcionan a los visitantes experiencias

turisticas extraordinarias y la satisfaccion de expectativas del mismo.

Palabras claves: Turismo, atractivos turisticos, desarrollo local turistico, sistema

turistico, experiencia turistica.

ABSTRACT

Tourism is an activity in constant evolution, generating benefits to the territory,
improvements in the quality of life of the inhabitants, resulting in local development.
The present case study has the purpose of analyzing the current state of the most
representative tourist attractions of Las Lajas canton, for which it is intended to carry
out the analysis of the tourist system, because it will allow determining the tourist
viability of Las Lajas canton, it is thus, tourist attractions are considered as one of the
fundamental pillars in the development of tourism within a territory, since they provide
visitors with extraordinary tourist experiences and the satisfaction of their

expectations.

Key words: Tourism, tourist attractions, local tourist development, tourist system,

tourist experience.



1. CAPITULO |
1.1. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION PRACTICA

1.1.1 INTRODUCCION
En la actualidad, el buscar experiencias inolvidables se convierten en un verdadero
reto. La actividad turistica ha ido evolucionando con el pasar del tiempo, haciendo
gue se desarrolle el turismo y se practiquen actividades hasta en los sitios mas

pequefios.

El turismo se ha mantenido en progresivo crecimiento y una diversificacion,
convirtiétndose en un importante sector economico, el cual aumenta con gran
velocidad dentro del mercado, llegando asi a convertir el turismo en un punto clave

del progreso socioecondémico.

Segun Santamaria Freire & Lopez Pérez (2019), en donde hace mencion a (Barket,
2014) mismo que indica que para el Ecuador el turismo constituye uno de los rubros
de generacion de divisas, empleo y redistribucion de la rigueza integradora y
complementaria con multiples actividades, es decir que, por cada empleo directo afin

al turismo, se genera mas fuentes de trabajo de forma indirecta.

En este contexto, los atractivos turisticos en la actualidad deben ser adaptados a las
nuevas tendencias de mercado, para que pueda satisfacer las exigencias del
consumidor, que espera recibir ese valor agregado que transforma un atractivo y
producto turistico en uno de calidad (Moposita Pilataxi, 2015). Es decir, que un
atractivo turistico se podria definir como un conjunto de elementos capaces de ser
convertidos en productos turisticos con la capacidad de inferir sobre la decision de los
turistas, incitando su visita a través de una serie de escalas desde su lugar de

residencia hacia un territorio determinado, siendo asi este Ultimo el destino turistico.

En el caso de los atractivos turisticos de la provincia de El Oro, el cantén Las Lajas,
se encuentra en un area de cordillera al Sur, con pendientes considerables y muy
pocas planicies que estan cercanas a las terrazas de los rios y quebradas (Sarango
Yangua, 2016). Por tal razdn, posee un gran potencial para el turismo, lo cual permitira
el desarrollo local turistico de la poblacion, de manera que se contribuya al
fortalecimiento de la actividad turistica. Sin embargo, existe desconocimiento de este

potencial por parte de los actores principales, es decir, autoridades locales que no



realizan una planificacion turistica para el fortalecimiento del turismo en el lugar
(Romero Maza, 2019).

En este sentido, el proyecto integrador abarca un proceso introductorio, donde se
justifica la razon de ser de la investigacion, formulando el problema existente y
planteando los objetivos generales y especificos para el desarrollo del trabajo;
mostrando las bases teodricas, es decir, los conceptos bajo autor, aplicado en el
proceso del trabajo integrador. Ademas, se establecio la metodologia, presenta todos
aquellos métodos, técnicas empleadas, instrumentos a utilizar; recopilando la
informacion a través de las fichas para el levantamiento y jerarquizacién de los
atractivos turisticos y entrevistas para el respectivo analisis del sistema turistico y la

correspondiente interpretacion y discusion de resultados.

Por otra parte, se plante6 una Propuesta Integradora, donde se detalla las
actividades, estrategias, y demas para fomentar el turismo rural, fortaleciendo la
calidad de los servicios turisticos, asi como, implementacion y conservacion del
mismo para un eficiente desarrollo sostenible en el cantdén Las Lajas de la provincia
El Oro; dando paso a la conclusion y recomendaciones en base al analisis del caso
de estudio. Finalmente, se detalla la bibliografia como soporte de la informacion

obtenida, seguido de los anexos como respaldo del presente Proyecto Integrador.



1.1.2 JUSTIFICACION
El presente trabajo, surge con la necesidad de dar a conocer el estado actual de los
atractivos turisticos mas representativos del Canton Las Lajas, identificando las
barreras que condicionan el desarrollo del turismo, mismo que se llevara a cabo a
través del analisis de los atractivos turisticos del lugar, con el propésito de
diagnosticar los elementos internos del sistema turistico, dando paso a la correcta
ejecucion de la valoracion de cada atractivo y por consiguiente a la observacion del

estado actual de cada uno de los mismos.

Los atractivos turisticos en el Canton Las Lajas estan presentes, sin embargo, no son
conocidos ni valorados por los propios habitantes de la localidad, es por ello que se

denota una escasa informacién en medios fisicos y digitales (Romero Maza, 2019).

En este contexto, el cantdn Las Lajas al no encontrarse desarrollado turisticamente,
no contribuye con alternativas que favorezcan el progreso de los locales, ni genera
fuentes econdmicas para mejorar la calidad de vida de la poblacion. Cabe hacer
hincapié que el desarrollo turistico es un proceso territorial, social, en donde la
capacidad emprendedora e innovadora es el mecanismo que impulsa los procesos
del cambio y se logra solo si se lo realiza de manera sustentable (Gambarota & Lorda,
2017).

1.1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Cual es el estado actual de los atractivos turisticos mas representativos que posee

Canton Las Lajas, Provincia de El Oro?



1.2. OBJETIVOS
1.2.1. Objetivo general

Analizar el estado actual de los atractivos turisticos mas representativos del

Canton Las Lajas, mediante el empleo de fichas de jerarquizacion y entrevistas

para elaborar una propuesta de desarrollo turistico sostenible.

1.2.2. Objetivo especifico

Evaluar el sistema turistico del Cantén Las Lajas.

Identificar barreras que condicionan el desarrollo del turismo.
Diagnosticar las condiciones actuales de los atractivos turisticos mas
representativos del Canton Las Lajas.

Elaborar una propuesta para fomentar el turismo rural sostenible.



2. CAPITULOII
2.1. BASES TEORICAS

2.1.1. Turismo

El concepto de turismo ha evolucionado mucho a lo largo del tiempo, en especial,
debido a la diversificacion de la actividad turistica.

Segun la (OMT) Organizacion Mundial de Turismo (2017) define el turismo como un
fendmeno social, cultural y econémico que “Involucra las acciones que realizan los
turistas durante sus viajes y estadias en lugares distintos al de su entorno habitual
por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios

y otros motivos”.

Este es un concepto dinAmico abarca la extensién de lo que significa la actividad
turistica y cultiva las bases necesarias para seguir construyendo, un turismo adaptado
a las necesidades de la sociedad la cual evoluciona continuamente, tanto cultural

como tecnoldgicamente.

2.1.2. Desarrollo local turistico

El desarrollo local turistico tiene como objeto la mejora en la calidad de vida del
habitante de un determinado territorio, ademéas hace nocion al fomento de empresas
como fuentes econdémicas o de empleo, conservaciéon ambiental, aumento de nivel
educativo y tecnolégico, satisfaciendo las necesidades basicas del ser humano (Diaz,
2017).

El desarrollo turistico se ha caracterizado por ser una guia de crecimiento extensivo,
encaminado principalmente en el aumento del nimero de visitantes sin tener en
cuenta la capacidad de carga del territorio, que a fin de cuentas no era ilimitado
(Santiago Escobar, 2018). Este modelo de turismo ha sido durante algin tiempo un
modelo de referencia en muchos destinos, especialmente por sus beneficios
econdmicos a corto plazo, caracterizado por crear una oferta uniforme vy
estandarizada, lo cual ha supuesto una fuerte presion medioambiental y cultural, no
solo provocando impactos en la calidad ambiental y paisajistica de territorio, sino que
ha llegado en algunos casos a invadir las costumbres y las relaciones sociales,
llevando consigo a la pérdida de valores culturales locales o siendo reemplazados

por otros ajenos al lugar de acogida.



2.1.3. Sistema turistico

Segun Pineda Reasco, Sojos Lépez, & Calle lhiguez, (2019), “indica que el sistema
turistico se concibe como un proceso que implica la construcciébn de un sistema
integrado que estudia elementos, que permite establecer la viabilidad turistica de un
territorio”, es decir, el sistemas turistico es un conjunto de elementos que se
relacionados entre si, y se compone de cinco elementos internos: superestructura,
oferta, demanda, infraestructura y comunidad receptora (Jara Guerrero, 2018).

Sistema turistico segun (Boullén, 2004).
- Superestructura

La superestructura segun lo descrito por Pineda (2019) hace referencia a las
entidades publicas y privadas que realizan la intervencion administrativa
organizacional de un territorio. A través de la descentralizacion de competencias el
Ministerio de Turismo como ente regulador para los atractivos ha podido transferir
competencias a los Gobiernos Autonomos Descentralizados del pais. (CABRERA,
CALERO, & CALLE, 2021).

Segun Noboa (2008) es el ultimo elemento del sistema turistico, denominado
“superestructura o supraestructura”, esta conformado por el conjunto deinstituciones
que de manera directa e indirecta estan involucrados en la organizacion y
funcionamiento del turismo (CUJILEMA TENESACA, 2018).

CUJILEMA TENESACA (2018) cita a (Boullon, 2006) haciendo mencion que la
superestructura o supraestructura turistica, es la responsable de la administracion:
publica, privada y de un tercer o cuarto sector, que tiene como objetivo planificar y
coordinar el funcionamiento del sistema turistico, encargado de optimizar y modificar,

cuando fuera necesario, cada una de las partes que integran el sistema.

Es decir que la superestructura esta integrada por organismos publicos, privados que

tienen por objeto planificar y coordinar el funcionamiento del sistema turistico.

Para que la superestructura turistica pueda efectuar sus funciones, es preciso que
existan mecanismos de articulacion entre los diferentes sectores. La operacion
conjunta de las instituciones hace posible que el progreso de la actividad se oriente
hacia sus efectos positivos y se minimicen los efectos negativos. El aporte del turismo

al Desarrollo Local, esta sujeto a que se trabaje de manera conjunta.



- Oferta

Para Davalos, Pinargote, & Brucil, (2019), la oferta se encuentra conformada por un
conjunto de productos, servicios turisticos como: alimentacion, hospedaje, trasporte,
intermediacion, y atractivos turisticos, y por entidades inmersas activamente en la
experiencia turistica. Este elemento turistico se encuentra a disposicion de la
demanda, es decir, que pretende facilitar y brindar una buena estadia al visitante en
el lugar.

Es asi que, Abarca Zaquinaula (2017) indica que “la oferta turistica debe ser flexible,
moldeable y adaptable a los gustos, preferencias, necesidades, exigencias y
tendencias de su demanda real y potencial”’. Ademas, debe acopiar las motivaciones

de los visitantes.
o Atractivo Turistico

Segun Carvajal & Lemoine (2017) en su articulo Analisis de los atractivos y recursos
turisticos menciona que para Rivera (2009), el concepto de atractivo turistico se
define como el conjunto de elementos materiales y/o inmateriales que son
transformados en un producto turistico que tenga el potencial para incidir sobre la
toma de decision del turista provocando su visita a través de flujos de
desplazamientos desde su lugar de residencia habitual hacia un determinado

territorio. Este ultimo se transforma de esta manera en un destino turistico.

Los atractivos y recursos turisticos son considerados como la base del desarrollo
turistico de una localidad, debido a que el turismo es esencial para el desarrollo de
una localidad, es necesario invertir en ellos para fortalecer el patrimonio, la identidad
cultural, conservarlos y de igual forma motivar a los turistas para que realicen una

visita.

El turismo es una de las actividades mas trascendentales para la economia de una
localidad por su gran eficacia y amplitud de desarrollo. En la actualidad a los turistas
les interesa vivir experiencias extraordinarias, conforme a sus actuales gustos,
necesidades y prioridades, como interactuar con comunidades que visitan,
interaccionarse con la naturaleza, desarrollar actividades de fisicas, preservar su

salud, efectuar actividades al aire libre, entre otras.



- Demanda

La demanda turistica hace referencia a un nimero de turistas que acuden a un lugar,
territorio o atractivo turistico, mismo que realizan determinados gastos turisticos en
distintos servicios recibidos. Ademas, estos representan ingresos para el pais y area

receptora (Serrano, Freire, & Villa, 2019).

Por otro lado, Mora Pisco, Diaz Rodriguez, & Vergara Cevallos (2018), sefala que la
demanda turistica actual, participa de manera mas activa en el disefio de su propio
producto turistico segun sus exigencias, ademas esta se mueve mas por la calidad

del turismo y el precio de los servicios que va a recibir.
- Infraestructura

La infraestructura no es mas que la denominada “accesibilidad”, es aquella que
incluye, redes de agua potable y alcantarillado, sefalizacion, luz, teléfono (servicios
basicos publicos), aquella infraestructura industrial, especializada, y también se
identifican los servicios de transporte, vias de acceso, terminales terrestres, puertos,
muelles y aeropuertos (servicios basicos turisticos), que permiten el traslado de los
turistas desde y hacia otros espacios turisticos.

Por tal motivo, SERNARTUR (2018) sefiala que el rol de la infraestructura es basico
en la competitividad de un destino, ya que facilita el acceso al espacio turistico, dando
paso a la practica de diversas acciones econémicas, productivas y consigo un turismo
sustentable. Por eso, es fundamental que, mediante este elemento del sistema

turistico, se logre satisfacer las necesidades basicas de residentes y visitantes.
- Comunidad Receptora

La comunidad receptora se ha considerado un elemento fundamental en el sistema
turistico. No obstante, su relevancia radica en el soporte u obstruccién al desarrollo
turistico, siendo minima su insercion en los procesos de planificacion y gestion
turistica (Alcivar Vera & Freire Diaz, 2018).

Este elemente turistico, hace referencia a los residentes locales ligados directa e
indirectamente con el turismo, son aquellas personas que realizan actividades
productivas predominantes y que tienen la predisposicion para emprender en

actividades turisticas y dar solucién a los problemas emergentes de la comunidad.



2.1.4. Experiencia Turistica

Segun Karayilan y Cetin, 2016, indica que “la experiencia en destino es la impresién
multidimensional que un turista se lleva, y que estd formada por diferentes
componentes de dificil determinacion” (Torres Matovelle & Baez, 2018). Por otro lado,
“‘la experiencia turistica representa el corazén del turismo... porque la creacion de
experiencias positivas constituye la verdadera esencia del turismo” (Gama Gardufio
& Favila Cisne, 2018).

En este sentido, la experiencia del turista en un destino o atractivo turistico, constituye
lo que este experimenta, es decir, una vivencia personal que esta relacionado a las
impresiones que tenga este respecto a los servicios adquiridos durante su estancia
en el lugar, y esto a la vez genera improntas ya sea de manera positiva 0 negativa,

grabandose en la memoria del turista a largo plazo.



3.1.

3.2.

3. CAPITULO Ill

METODOLOGIA
Segun Béez Hurtado (2018), la metodologia permite alcanzar el propdsito del
trabajo de investigacion mediante la utilizacion de una serie de técnicas, enfoques
y procedimientos para generacion del conocimiento; orientando la manera de
recabar, analizar y cualificar los datos, con la finalidad de comprobar los
resultados. Es decir, la aplicacion de métodos para alcanzar los objetivos (Leonor
Toala & Mendoza Briones, 2019).

METODO, POBLACION O MUESTRA

3.2.1. Método

El método es el conjunto de tareas o procedimientos y técnicas que deben
emplearse, de una manera coordinada, para desarrollar correctamente la

investigacion (Torres Miranda, 2020).

En la elaboracion del presente trabajo de investigacion se emplea el método
cualitativo, el mismo que nos ayudara conseguir un estudio mas completo y
detallado sobre la situacion actual de los atractivos, donde se pretende obtener
caracteristicas, condiciones y demas detalles relevantes que daran cumplimientos

a los objetivos planteados en el proyecto.

3.2.2. Poblacion o Muestra

El presente Proyecto Integrador denominado “Analisis de los atractivos mas
representativos del canton Las Lajas de la Provincia El Oro”, esta enfocado en la
metodologia cualitativa, es decir, observacién in situ en los atractivos turisticos:
Bosque Petrificado Puyango, Parque Prehistorico, Sitio El Tigre y La Moquillada;
y entrevistas a las autoridades competentes o afines al turismo; debido a esto, no
se considera necesario el planteamiento de la poblacion, célculo de la muestra,

ni el uso de técnicas como: encuestas.

3.2.3. Tipos de Investigacion

Descriptiva: En la Investigacion descriptiva, se realizara una presentacion,
destacando las caracteristicas de los atractivos que se estudia, de manera que
sea observado y analizado de forma detallada (Barnet Lépez, Arbonés Garcia,
Pérez Testor, & Guerra Balic, 2017).



De campo: en esta investigacion, se requiere la realizacion de una visita in situ,
obteniendo datos mas reales que seran verificados con las otras herramientas de
obtencion de datos y asi mediante lo compilado analizar los factores que
predominan en el problema de la investigacion. Este tipo de investigacion hace
referencia a la cualitativa, donde se hace uso de la observacion directa para la

realizacion del respectivo analisis (Najera Galeas & Paredes Calderon, 2017).

El proyecto integrador tiene un enfoque descriptivo, ya que se realizard una
explicacion de todos los atractivos mas representativos que posee el canton Las
Lajas acerca de los datos generales, caracteristicas climatolégicas, accesibilidad
y conectividad al atractivo turistico, planta turistica, estado de conservacion,
higiene y seguridad turistica, politicas y regulaciones, actividades, difusion y
medios de promocion, tipos de visitante y recurso humano. Por otra parte, también
se llevé a cabo la investigacion de campo para recabar informacion de datos méas
reales a través de una visita in situ, esta informacion fue verificada con otras
herramientas de obtencidén de datos como la entrevista a la autoridad competente
o afin a la actividad turistica, y asi mediante lo compilado se analiz6 los factores

gue predominan en el problema de la investigacion.

3.3. DISENO Y APLICACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS

3.3.1. Técnicas e Instrumentos a utilizar en la investigacion.

En la presente investigacion se utilizd la observacion directa donde toma parte
activa el investigador, para lo cual se utilizé las fichas de jerarquizacion en las
cuales se han identificado caracteristicas que nos permitan analizar cada uno de
los criterios de valoracién establecidos en la Guia Metodolégica para la
Jerarquizacion de Atractivos 2017, ademas de la descripcion de cada uno de los
atractivos de la parroquia, se recopilo informacién donde se registraron detalles
gue se detectaron en la visita al canton, logrando asi una mejor identificacion y

descripcion de los recursos turisticos que posee el lugar.

Otras de las técnicas utilizadas fue la entrevista, en el que se obtuvo informacion
directa acerca de los atractivos mas representativos del canton, las mismas que
fueron realizadas a personas y entes compontes que forman parte de la actividad

turistica del lugar.



Andlisis del sistema turistico

En el presente proyecto, se busca realizar una evaluacion del sistema turistico del
canton Las Lajas e identificar la situacion actual de los atractivos, analizando cada
uno de los cinco elementos del sistema turistico: superestructura, demanda,
oferta, infraestructura, comunidad receptora y asi poder identificar las barreras que
condicionen el desarrollo de la actividad turistica del cantén (Pineda Reasco, Sojos
Lépez, & Calle Ifiguez, 2019).

- Superestructura

Conforme al Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (2018), los Gobiernos Auténomos Descentralizados tienen por
finalidad la promocién del desarrollo y la garantia del buen vivir, a través del
ejercicio de sus competencias, ademas, se encuentra constituido por regiones,
provincias, cantones o distritos metropolitanos y parroquias rurales. Por otrolado,
Trujillo, Lomas Tapia, Martinez Padron, & Montalvo Vasquez, manifiestan que todo
organismo competente o afin al turismo debe involucrarse para: orientar, planificar,
generar politicas y ordenanzas, gestionar adecuadamente, y controlar el
desarrollo de un territorio en mancomunidad de entes privados (2018).

En el Art. 53 del COOTAD, los GADM, son personas juridicas de derecho publico,
con autonomia politica, administrativa y financiera. Son los encargados de disefiar
e implementar politicas para regular, controlar y promover, el desarrollo local y
turistico sustentable de la poblacion, ademas de elaborar un plan de desarrollo y
ordenamiento territorial, ya que, son quienes constituyen la unidad territorial para
el desarrollo de destinos turisticos locales, con el fin de fomentar la actividad del

canton.

La superestructura del Canton Las Lajas se encuentra conformada por el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal y las Juntas Parroquiales: La Libertad, El
Paraiso, San Isidro, La Victoria, Valle Hermoso y Platanillo, con las autoridades
respectivas, los cuales, trabajando en conjunto con la comunidad, permiten crear
emprendimientos para mejorar la calidad de vida, es decir, si no existe este vinculo
el proceso de planificacion y desarrollo no se podra llevar a cabo de una manera

conjunta.



En este contexto, el territorio no cuenta con una planificacion turistica
correspondiente, se reconoce que una de las falencias mas determinadas, es la
ausencia de estadisticas en funcion al analisis de la demanda, ademas de una
desactualizacion del catastro por parte del Ministerio de Turismo, siendo esto, un
vacio que se genera en la superestructura, al existir poca evidencia sobre el
trabajo que desempefian dichos organismos en el &mbito turistico, a esto también

se puede agregar que en la cantdn existe una limitada planta turistica y de servicio.
- Oferta

El canton Las Lajas cuenta con servicios de alojamiento, alimentos y bebidas, y
una gama de atractivos turisticos. Sin embargo, en la visita in situ se observé que
el cantén, no cuenta con servicios turisticos como: intermediacién y transporte
turistico, esto también se puede constatar en el PDYOT del 2015 y el Castro
Nacional. La oferta, carece de prestadores de servicios turisticos, y los
establecimientos existentes no presentan un servicio de calidad. EI denominado
sistema turistico se concentra en las parroquias urbanas céntricas del cantén. A

continuacion, se detalla:
o Establecimientos de A&B

Los establecimientos de alimentos y bebida son esencial para el desarrollo
turisticos, debido a que tiene que ver con la parte gastrondmica, desde la
preparacion hasta el servicio, estos establecimientos tienen que ser
competitivo ante la demanda, en cuanto a precios, calidad, cantidad, estandar
de limpieza e higiene, imagen, seguridad, ubicacion y demas factores (Font
Aranda & Blanco Gonzalez, 2018).

En la parroquia La Victoria del Cantén Las Lajas, existe un restaurante
denominado Las Lajas y una caferia; en el sitio El Tigre, que es visitado por su
gastronomia, se destaca El restaurante “La Choza del Tigre” y el Restaurante
“La Olla de Barro” los cuales son restaurantes bien estructurados donde sirven
platos a la carta y tipicos de la zona, ademas, en el sitio se venden las
empanaditas con café que tienen buena acogida por los turistas que visitan el

lugar.



o Transporte

El transporte turistico con la clave para atraer al turista, ya que este permite el
desplazamiento del turista hacia los atractivos o destinos, la facilidad de
movilizarse en un espacio, es la garantia de una buena experiencia turistica
(Castafio Molina & Valencia Arias, 2016).

Para la accesibilidad a los diferentes atractivos del Cantdn Las Lajas, no cuenta
con transporte turistico, asimismo se puede constatar en el PDYOT del 2015y
el Castro Nacional. Sin embargo, se puede acceder a la cabecera cantonal y
lugares turisticos en buses como la cooperativa Trans Victoria o transporte
privado. Mediante las fichas de jerarquizacion se pudo observar que para
ciertos atractivos como la Moquillada, y el Bosque Petrificado Puyango no se
cuenta con un medio de transporte publico, el ingreso es mediante vehiculos

particulares.
o Alojamiento

Los establecimientos de alojamiento son fundamental para que el destino sea
una opcién de viaje de los turistas, ya que permite la retencion de los mismo
mediante la pernoctacion en el lugar, ademas, crea la oportunidad de
incrementar los ingresos a través de la generacion de puestos de trabajo para
la poblacion (Renda & Teoténio, 2017).

El cantén Las Lajas ostenta Unicamente un Hostal, con 15 habitaciones, 21
camas y 30 plaza el cual esta ubicado en la parroquia la Victoria, cuyo objetivo
es satisfacer las necesidades basicas de los visitantes del lugar, por lo tanto,

se puede corroborar dentro del Catastro de Licencia de funcionamiento.
o Atractivos turisticos

Los atractivos turisticos son la motivacién principal del desplazamiento de los
turistas, para ello la calidad debe estar presente en todo el proceso, y a su vez
complementarlo con otros servicios; de acuerdo a los atractivos que se
encuentren en un territorio, se identifica el potencial turistico que posee un

espacio (Salazar Mora, Tierra Tierra, & Salas Castelo, 2020).



A través del trabajo de campo, se determind que el cantén Las Lajas pose
variedad de atractivos turisticos de categoria natural y cultural. A continuacion,
la siguiente tabla presenta los atractivos turisticos mas representativos del

canton.

Tabla 1. Inventario de atractivos turisticos

CATEGORIA: ATRACTIVOS NATURALES COD: AN
NOMBRE TIPO SUBTIPO JERARQUIA
Bosque Petrificado de Puyango Bosques Petrificado i
Cascada La Moquillada Rios Cascada I
CATEGORIA: MANIFESTACIONES CULTURALES COD: MC
NOMBRE TIPO SUBTIPO JERARQUIA
Sitio Arqueoldgico La Moquillada Arquitectura Arqueoldgica I
Parque Prehistérico Arquitectura Espacio Publico i
Sitio El Tigre Acer\ég;ﬂglrjral y Gastronomia Il

Fuente: Trabajo de campo, 2021
Elaborado por: Autores

En la tabla 1. Inventario de atractivos turisticos, se puede apreciar que El
Bosque Petrificado de Puyango y el Parque Prehistérico alcanzan la jerarquia
lll, y segun indica el Manual Metodologia para Jerarquizacion de Atractivos y
Generacion de Espacios Turisticos, que son atractivos con rasgos
excepcionales capaces de por si solos, atraer visitantes nacionales o
extranjeros, ademas que presentan condiciones aptas para un buen desarrollo
turistico. Por otro lado, esta El Sitio El Tigre con jerarquia Il, ya que es un
atractivo con ciertos rasgos, capaz de levantar el interés a los visitantes; y La
Moquillada con jerarquia |, debido a que solo se encuentra el recurso, pero no
existe infraestructura, servicios, etc., por ende, es un atractivo sin merito
suficiente para captar la atencion de turistas pero que con una buena gestion
por parte de los entres competentes, puede llegar a ser un gran potencial

turistico para el cantén Las Lajas.




- Infraestructura

La infraestructura es otro componente fundamental para el desarrollo turistico,
porque dota de bienes y servicios para sostener al territorio, es decir, que permite
la accesibilidad, mediante aquellos servicios béasicos publicos y turisticos; del
mismo modo el traslado de los visitantes hacia los atractivos turisticos (Almeida
Ferri, 2017).

Segun el trabajo de campo realizado, los atractivos turisticos del canton Las Lajas,
no disponen de todos los servicios basicos publicos, algunos sitios rurales se
abastecen de agua por medio de los rios 0 entubada, no poseen agua potable;
respecto a saneamiento, cierta parte de la poblacién maneja red de alcantarillado,
ciertos sitios tienen letrina para satisfacer ese servicio basico y para los de

desechos, la mayoria de la poblacion cuenta con recolectores de basura.

De acuerdo a la accesibilidad, las vias de acceso El Oro- Loja y Arenilla- Las Lajas
son de primer orden debido a que son las vias principales, pero en cuanto a las
vias a nivel local, es decir, secundarias se encuentran en segundo y tercerorden.
Por ejemplo, la via al Bosque Petrificado de Puyango, el Sitio El Tigre y el Parque
Prehistorico, son de primer orden y se encuentra en buen estado, pero las vias de
acceso al atractivo La Moquillada se encuentran en un tercer orden siendo

complicado su acceso en épocas de lluvia.
- Demanda turistica

La demanda turistica se refiere al nimero de turistas que acuden a un lugar,
territorio o atractivo turistico, que esperan adquirir una buena experiencia turistica
del lugar visitado, este componente representa ingresos para el pais y area
receptora debido a las actividades que realizan y los servicios adquiridos (Serrano,
Freire, & Villa, 2019).

La demanda turistica del cantdon es variada debido a que posee el atractivo
turistico Bosque Petrificado de Puyango el cual es visitado por turistas nacionales
y extranjeros, manifesto el guia local; los turistas que visitan el lugar durante todo
el afo, provienen de Perd, Francia, Alemania, Italia, Espafa, Costa Rica y
Paraguay y otros nacionales de Azuay, Loja, El Oro, Pichincha, Guayas y Manabi.

Aunque por la crisis sanitaria llegan de 50 a 60 turistas de lunes a viernes, de 50



a 80 los fines de semana y feriados entre 100 y 300. No obstante, la afluencia
turistica, es en gran parte por negocio, debido a que la poblacion se dedica a la
agricultura, ganaderia, avicultura; los productos son comercializados y la demanda

consume o adquiere los productos y visitan los atractivos del cantén.
- Comunidad Receptora

Geogréficamente el Canton Las Lajas se encuentra favorecida, ya que cuenta con
una escala de recursos naturales y diferentes pisos climaticos, en el cantén el
clima oscila los 25.5°C, maximo a 30°C en el mes de abril y en el mes de
septiembre a 21°C, estas caracteristicas climatolégicas permiten el progreso de
diversas actividades econdmicas en su territorio, ya que la actividad econémica es
la agricultura, ganaderia, pesca, mineria, y los productos que se cosecha lo
comercializan. Y en el sector turistico, la poblacion aun no tiene mucho
conocimiento sobre el potencial que posee el cantdn en este ambito, pero seguin
la informacion recopilada mediante una entrevista al alcalde, se esté orientandoa

la poblacion local a través de capacitaciones en el area turistica.



3.4. INTERPRETACION DE RESULTADOS
Andlisis de los atractivos turisticos por criterios de valoracién.

En la actualidad el analizar y evaluar el sistema turistico de un lugar es fundamental,
porque permite planificar y administrar adecuadamente los atractivos de un territorio

y desarrollar proyectos a futuro (Sanchez Zhingri & Troya Zufiiga, 2020).

En el cantdn Las Lajas, se determind a través de la visita in situ, los atractivos
turisticos mas representativos del canton las Lajas, provincia de El Oro; véase en la

tabla 1. Inventario de atractivos turisticos.

En este contexto, el andlisis de los atractivos turisticos por criterio de valoracion, se
llevd a cabo, mediante una evaluacion como punto de partida, basandose en criterios
gue se encuentran presentes dentro de todo recurso a desarrollarse, utilizando la
Ficha de Jerarquizacion de Atractivos Turisticos y Espacios Geograficos del Ecuador.
Asi mismo, se calcul6 el porcentaje de ponderacion por criterio de evaluacion en base
a los resultados de cada atractivo, multiplicandolo por 100 y dividiéndolo por la
ponderacion que ostenta cada criterio de valoracion, para el cual se obtienen los

siguientes resultados que se muestra en la tabla 2.

Tabla 2. Resultados de evaluacion de los Atractivos turisticos por criterio de valoracion.

EVALUACION DE ATRACTIVOS POR CRITERIOS DE VALORACION

Parque Prehistérico La Moquillada Sitio El Tigre Bosque Petrificado Puyango

CRITERIOS DE VALORACION PONDERACION  RESULTADO % RESULTADO [3 RESULTADO % RESULTADO

ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD 18 12 66,67 6 33,33 11 61,11 15,5 86,11]
PLANTA TURISTICA/SERVICIOS 18 9,3 51,67 1 5,56 5 27,78 7 38,89
ESTADO DE CONSERVACION 14 8 57,14 6 42,86 9 64,29 12,5 89,29
HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICAS 14 11 78,57 3 21,43 10 71,43 10,2 72,86
POLITICAS Y REGULACIONES 10 57 57,00 0 0 52 52 7 70
ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN ENEL ATRACTIVO 9 9 100 4,5 50 4,5 50,00 9 100,00
DIFUSION DEL ATRACTIVO 7 4 57,14 4 57,14 2 28,57 6 85,71
TIPO DE VISITANTE Y AFLUENCIA 5 0 0,00 0 0 2 40 5 100
RECURSOS HUMANOS 5 2,7 54,00 0 0 2 40 3,5 70
TOTAL 100 61,70 58,02 24,50 23,37 50,70 48,35 75,70 79,21

Fuente: Trabajo de campo, 2021
Elaboracién por: Autores

De acuerdo con la tabla 2., se llevara a cabo el analisis de los atractivos turisticos en
funcién a los nueve criterios de evaluacion:

- Accesibilidad y conectividad
Es una condicion esencial para el desarrollo del turismo, ya que el turista necesita

desplazarse hacia los atractivos, por tal motivo, se manifiesta que es un componente

gue refleja la planificacion territorial y la evolucion de los territorios (Bautista, 2018).




En este aspecto, la accesibilidad y conectividad del Bosque Petrificado de Puyango
figura el 86,11%, contempla los ingresos, horarios, facilidades al atractivo para
personas con discapacidad fisica, las vias de acceso son de primer orden y la
distancia estimada de la ciudad mas cercana es de 8 a 9 km - 30 min
aproximadamente, el Sitio El Tigre tiene un porcentaje de 61,11%, porque es
accesible, al ser un lugar donde se encuentra establecimientos gastronomicos y la via
principal es de primer orden, ademas cuenta con facilidades para personas con
discapacidad fisica, no hay transporte turistico pero se puede acceder al lugar en
vehiculo propio, bus o taxi; el poblado mas cercano se encuentra de 5 a 6 km — 20
min aproximadamente, el Parque Prehistorico es accesible en un 66,67%, debido a
gue sus vias de acceso son de primer orden, no existe transporte turistico pero se
puede acceder en transporte publico o privado al lugar. El atractivo es accesible para
personas con discapacidad fisica pero no para aquellas con discapacidad visual,
auditiva, intelectual o psicosocial y La Moquillada es un sitio cultural y natural debido
a que cuenta con una cascada y una parte arqueoldgica en el lugar, el poblado mas
cercano se encuentra a 25 min aproximadamente. Sin embargo, la accesibilidad y
conectividad es de 33,33%, debido a que no es accesible para todo publico, la via de
acceso es de tercer orden, asimismo no existe sefialéticas, ni transporte turistico, pero
se puede acceder con vehiculo privado como camionetas o0 4x4 y cuando es

temporada de invierno no es posible llegar hasta el atractivo, por las vias de acceso.
- Planta Turistica/ Complementarios

La actividad turistica permite el aprovechamiento de los atractivos, estableciendo una
combinacion de bienes y servicios que forman la planta turistica para ofrecer a la
demanda, que transforma un espacio en un atractivo de desarrollo para el territorio

(Loor Bravo, Alonso Aleman, & Pérez Pérez, 2018).

Es asi que, el Parque Prehistérico ostenta el porcentaje mayor de 51,67% porque se
encuentra en la cabecera cantonal y cuenta con baterias sanitarias, establecimientos
de alimentos y bebidas y un hostal. El bosque petrificado de Puyango con 38,89%,
debido a que tiene cuatro guias locales, senderos, estaciones de sombra y descanso,
baterias sanitarias, estacionamiento. Sin embargo, no cuenta con establecimientos
de alojamiento, agencias de viaje, establecimientos de alimentos y bebidas, pero se

puede acceder a estos servicios en el poblado mas cercano. Por otro lado, el Sitio El



Tigre tiene el 27, 78%, ya que solo cuenta con establecimientos de alimentos y
bebidas, baterias sanitarias y estacionamiento y el atractivo turistico la Moquillada

registra el 5,56%, ya que solo cuenta con servicios en el poblado mas cercano.
- Estado de conservacion

Basandonos en los criterios de valoracion de acuerdo al (MINTUR, 2017), en donde
la estimacion integral de los atractivos turisticos del cantén Las Lajas, se debe a
factores de alteracion o deterioro. Es asi que Reyes Fornet, Saabedra Garcia, Zufiga
lgarza, & Fornet Hernandez (2020), manifiesta que la conservacion de un atractivo se
realiza mediante gestiones en funcién a las problematicas de los atractivos de un

territorio.

En este sentido el Bosque petrificado de Puyango tiene 89,29%, el Sitio El tigre tiene
el 64,29%, Parque Prehistorico con 57,14% y La Moquillada posee el 42,86%, el bajo
porcentaje se debe al poco interés en el cuidado y mantenimiento de los atractivos
turisticos por parte de las autoridades competentes, generando un grado de debilidad

para el canton.
- Higiene y seguridad turistica

Se debe tomar en cuenta que la higiene y seguridad turistica promueve el
desplazamiento de turistas en un ambito integral (Korstanje, 2016). Respecto a este
criterio de valoracion, se establece que el Parque Prehistérico tiene el mayor
porcentaje con el 78,57%, seguido de El bosque petrificado de Puyango que ostenta
el 72,86%, el Sitio El Tigre con un 71,43%, y la Moquillada que posee el 21,43%,
reflejando que carecen de un buen manejo y gestién de las autoridades a fines al

turismo y la seguridad ciudadana.
- Politicas y regulaciones

Segun Schenkel (2019), los intereses publicos se encuentran ligados al turismo y su
desarrollo. Las regulaciones y politicas son extrapolables a los conflictos registrados
cuando se intenta aislar las gestiones publicas y politicas correspondientes al sector

turistico.



Dentro de las politicas y regulaciones se registrd un porcentaje bajo en cada atractivo
del canton, se constatd que el Bosque Petrificado de Puyango ostenta el 70%, el
Parque Prehistérico 57%, seguido del Sitio Tigre que tiene el 52%, y La Moquillada
que tienen el 0%, esto se debe a que el cantdn no cuenta con una planificacion
turistica que promocione los atractivos, asimismo no presenta un registro de visitas
de la demanda turistica. Por otro lado, el abandono por parte de las autoridades
competentes, y debido a la emergencia sanitaria Covid-19, se han detenido varias

actividades turisticas y por ende no se encuentran establecidas en el PDOT.
- Actividades que se practican en el atractivo

Segun Araujo Pereira & de Sevilha Gosling, (2017), las actividades turisticas forman
parte de las motivaciones del turista, permitiéndoles experimentar y vivir experiencias
en el lugar. En el apartado de las actividades que se practican en el atractivo turistico,
se pudo establecer que en el cantdon Las Lajas se puede realizar diversas actividades
en los atractivos turisticos, por ejemplo, el Bosque Petrificado de Puyango ostenta el
100% porque se puede realizar fotografia, senderismo, caminata, observacion de flora
y fauna; el Parque Prehistérico con 100% donde los turistas que lo visitan pueden
fotografiarse, realizar una caminata, observar exposiciones tematicas permanentes.
Sitio El Tigre tiene el 50% por que se realiza la degustacién de platos tradicionales y
platos a la carta y fotografia y asimismo en La Moquillada posee el 50% porque se

puede realizar la actividad de nadar, observar piezas arqueoldgicas, y fotografia.
- Difusion de atractivo

La promocion de los atractivos es fundamental, ya que permite al turista elegir su lugar
de interés a través de sitios web de internet (Sotomayor Granda, 2019). En este
sentido, El Bosque Petrificado de Puyango ostenta el 85,71% resultado de la
promocion turistica, este atractivo al tener una jerarquia lll, se considera que es capaz
de por si solo atraer visitantes nacionales y extranjeros, pero también, el medio para
promocionar es el sitio web del GADM Las Lajas, redes sociales, revistas, etc., y forma
parte de paquetes turisticos. El Parque Prehistorico con 57,14% es de jerarquia lll,
pero solo cuenta con la promocion por parte del GADM Las Lajas y al encontrarse en
la cabecera cantonal es concurrido por visitantes. Por otro lado, la Moquillada posee
el 57,14% al igual que el atractivo anterior, pero la jerarquia es de |, dado a que solo



es promocionado por el GADM vy las redes sociales, pero no forma parte de ningun
paquete turistico y el Sitio El tigre tiene el 28,57% no es muy conocido como un

atractivo turistico, por lo general se adquiere informacion mediante la poblacion local.
- Tipos de visitantes y afluencia

Tener un registro de los turistas que visitan los atractivos, resulta clave para el buen
desarrollo turistico de un territorio, ya que conocer el perfil de la afluencia, permite a
los encargados o entes competentes, generar actividades o adecuarlos acorde a las
motivaciones del visitante (Osorio Garcia, Monge Amores, Serrano Barquin, & Cortés
Soto, 2017).

El Bosque Petrificado de Puyango al compartir la administracion con la provincia de
Loja, cuenta con un registro de visitantes y afluencia turistica por lo cual este atractivo
ostenta el 100%, Sitio El tigre tiene el 40% debido que algunos turistas que se dirigen
al Bosque Petrificado pasan a degustar de la gastronomia de este sitio. Los atractivos
como Parque prehistérico y La Moquillada poseen el 0% porque estos atractivos del

canton Las Lajas no cuentan con un registro de visitas de la demanda turistica.
- Recursos Humanos

De acuerdo con Mejia Rocha (2017), el personal humano dirigido a los turistas, que
prestan sus servicios turisticos, debe estar capacitado para brindar a los turistas un
servicio y atencion al cliente de calidad, ademas, ser hospitalarios.

El Bosque Petrificado de Puyango ostenta resultado mayor que es el 70%, ya que el
personal encargado del atractivo se encuentra capacitado para ejercer la actividad de
turistica, poseen un nivel de instruccion de tercer nivel y primaria, no obstante, se
encuentran capacitados en primeros auxilios, hospitalidad, atencion al cliente y
guianza, el Parque Prehistérico tiene un porcentaje de 54%, ya que se encuentra el
atractivo como tal pero no cuenta con guias, no existe un nimero de personas
especializadas en turismo. De acuerdo a la ficha de jerarquizacion de atractivos
turisticos, el Sitio El Tigre tiene el 40% por que el personal solo esta capacitado en la
atencion y servicio al cliente, por otro lado, el atractivo La Moquillada posee el 0% ya

gue no existe personas especializadas ni capacitadas en la actividad turistica.



3.5. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Entrevista al Sefior Enrigue Gonzales- Alcalde del Canton Las Lajas

Pregunta 1.- ¢ Se tiene nuevos proyectos Turisticos paraimplementar dentro del

cantén Las Lajas?

Respuesta. — Nuevos no, Durante la pandemia se ha paralizado casi mas de un afio
y meses por motivos de la pandemia, y el turismo se ha reactivado hace unos 4
meses, pero muy poco, cumpliendo con todos los protocolos de Bioseguridad.

Por Motivos de pandemia el turismo dentro del cantén Las Lajas fue paralizado casi
mas de un afio, pero este mismo fue reactivado cumpliendo todos los protocolos de

Bioseguridad.

Pregunta 2.- ;Cuales son los atractivos mas representativos del Cantén Las

Lajas?

Respuesta. — La Unica area turistica que se cuenta, lo méas visitado no solo en la
provincia si no a nivel del mundo, es el Boque Petrificado, ademas de la cascada La
Moquillada que también es visitada, y por la gastronomia del sector el lugar mas

visitado es el Sitio El Tigre.

Uno de los atractivos turisticos mas visitado del canton Las Lajas es el Bosque
Petrificado de Puyango, el mismo que es visitado a nivel del pais y el mundo, otro de
los atractivos es la Cascada La Moquillada, que también es visitada localmente, y por
ultimo tenemos el Sitio El Tigre, el cual es visitado por su gastronomia.

Pregunta 3.- (Se haimplementado alguna mejora en los atractivos turisticos?

Respuesta. — En el boque petrificado se esta implementando el mejoramiento de la

via directo al inicio de los senderos por parte de la prefectura.

Se dio a conocer que las vias de acceso a los senderos, se esta implementando un
mejoramiento hasta el ingreso de los mismos, y de esto se estaria encargando la

prefectura de El Oro.



Pregunta 4.- ¢Usted tiene conocimiento de quienes estan a cargo de los

atractivos?

Respuesta. — Si, en el Boque petrificado de Puyango esta a cargo de una la Gedloga

Tania Garcia y un grupo de Guias, todo es una estructura bien organizada.

Se tiene conocimiento que la encargada del atractivo Bosque Petrificado de Puyango
es la Geologa Tania Garcia, en conjunto con un grupo de guias, toda esta estructura

se encuentra bien organizada.

Pregunta 5.- ¢Se realiza algunas capacitaciones al personal que estan a cargo

en los atractivos?

Respuesta. — El personal si esta capacitado dentro del atractivos Boque Petrificado
de Puyango, pero no existe nadie a cargo de la cascada La Moquillada porque es un

sitio que no tiene infraestructura.

El personal que labora dentro del atractivo Bosque Petrificado de Puyango si se
encuentra capacitado, pero dentro de la Cascada La Moquillada no, porque el sitio

alun no cuenta con infraestructura turistica.



Entrevista al Lcdo. Abraham Parra- Residente del canton Las Lajas.

Pregunta 1.- ¢Usted tiene conocimiento de nuevos proyectos turisticos para

implementar en el cantén Las Lajas?

Respuesta. — Realmente el cantdn cuenta con un plan de desarrollo y ordenamiento
territorial, pero no esta implementado nada, respecto al desarrollo de proyectos

turisticos en los atractivos.

En el cantén se cuenta con un plan de desarrollo y ordenamiento territorial, pero

lamentablemente no cuenta con nuevos proyectos turisticos dentro de los atractivos

Pregunta 2.- ;Cuales son los atractivos mas representativos del Canton Las

Lajas?

Respuesta. — La mayoria de atractivos solo son conocidos por la gente de nuestro
sector, es decir nuestra propia comunidad, y de los que tiene un mayor
reconocimiento es el Atractivo Bosque Petrificado Puyango, es el que mayor se
reconoce, pero, también esta el Sitio El Tigre, ademas del Parque Prehistorico que
estd aqui en la cabecera cantonal y el atractivo natural que es La Moquillada, la cual

es visitada pero no tiene mucha intervencion.

Se nos dio a conocer que la mayoria de los atractivos son conocidos por la poblacion
local, pero el que mas resalta es el Bosque Petrificado de Puyango, ademas de este
atractivo, en el cantén también se reconoce el Sitio El Tigre, el Parque Prehistorico y
el atractivo natural como es La Moquillada el cual por el momento no tiene

implementacion turistica.
Pregunta 3.- ¢ Se haimplementado alguna mejora en los atractivos turisticos?

Respuesta. — Tengo conocimiento de que la via para la entrada a los senderos se
esta asfaltando, pero dentro de los otros atractivos como por ejemplo La Moquillada

es una via poco accesible, ademas de no tener infraestructura turistica.

Actualmente la via de acceso al Bosque Petrificado de Puyango se encuentra en la
implementacion de asfalto, pero dentro de otros atractivos, como La Moquillada sus

vias son poco accesible.



Pregunta 4.- ¢Usted tiene conocimiento de quienes estan a cargo de los

atractivos?

Respuesta. — En el Boque Petrificado de Puyango esta organizado por una
administradora y los guias, yo trabaje ahi como guia hace algunos afos, en los otros
sitios se encuentran encargados por parroquias, pero no se ha visto ninguna gestion
por mejorar los atractivos, o ya sean sus vias de acceso.

Dentro de Bosque Petrificado de Puyango se encuentra encargado una
administradora y los guias, de los demas atractivos turisticos estan encargados por
parroquias en las cuales no se ha visto gestion para una mejor implementacién

turistica o vias de acceso.

Pregunta 5.- ¢ Se realiza algun tipo de capacitacion al personal que esta a cargo

en los atractivos?

Respuesta. — En mi tiempo de trabajo en el Bosque Petrificado de Puyango, si nos

realizaban unas capacitaciones, la cuales eran cada cierto tiempo, (6 meses).

Dentro de lo que es el Bosque Petrificado de Puyango si se han realizado

capacitaciones, las cuales se realizaban cada 6 meses.



Entrevista a la Sefiora Gloria Renteria, Guia Turistica del Bosque Petrificado de

Puyango.

Pregunta 1.- ¢ Se tiene nuevos proyectos Turisticos paraimplementar dentro del

cantén Las Lajas?

Respuesta. — Actualmente se esté asfaltando la via de ingreso, como pudieron notar
al momento del ingreso la via se encuentra adecuandose para ser asfaltada, esto lo

lleva a cabo la Prefectura de EIl Oro.

Actualmente la via principal para acceder a los senderos, se encuentra en adecuacion

para ser asfaltada, lo cual esta a cargo la Prefectura del El Oro.

Pregunta 2.- ¢Cudles son los atractivos mas representativos del Canton Las

Lajas?

Respuesta. — El principal y mas representativo es el Bosque Petrificado de Puyango,
mismo que es la atraccion principal y el mas reconocido por la mayoria de visitante
gue vienen de otras ciudades, también estan otro atractivo natural como es La
Moquillada, y la gastronomia antes de venir aqui que se puede visitar es el Sitio El

Tigre y el Parque Prehistorico que se encuentra en la Victoria.

Uno de los principales atractivos reconocido por los visitantes de otras ciudades es el
Bosque Petrificado de Puyango. También cuenta con otros como: el atractivo natural
La Moquillada; el Sitio El Tigre el cual es visitado por la gastronomia y el Parque

Prehistorico que se encuentra en la cabecera cantonal.
Pregunta 3.- ¢ Se haimplementado alguna mejora en los atractivos turisticos?

Respuesta. — Dentro del atractivo solo su respectiva limpieza y los cuidados de los

paneles informativos, pero en la implementaciéon de nuevas cosas no.

La implementacion de nuevos instrumentos es nula, solo se realiza el respectivo

mantenimiento a las instalaciones del atractivo.



Pregunta 4.- ¢Usted tiene conocimiento de quienes estan a cargo de los

atractivos?

Respuesta. — Claro, La encargada del Bosque Petrificado, es la Gedloga Tania
Garcia, la cual se encuentra trabajando desde la prefectura, y nosotros que somos 4

Guias los cuales no turnamos al momento de realizar la guianza.

La encargada del Bosque Petrificado de Puyango este encargado de la Gedloga
Tania Garcia, y los 4 guias que laboran dentro del atractivo turistico ofreciendo

recorridos, turnandose al momento de realizar la guianza.

Pregunta 5.- ¢ Se realiza algun tipo de capacitacion al personal que esta a cargo

en los atractivos?

Respuesta. — Si, efectivamente se nos realiza capacitaciones las mismas que se
encarga de coordinar la Geo6loga Tania Garcia, y las cuales como guias estan
orientadas, a la atencion y servicio al cliente, en primeros auxilios, guianza y

discapacidades.

Dentro del Atractivo Bosque Petrificado Puyango, si se realizan capacitaciones al
personal que labora ahi, que estan orientados para la mejor atencion al turista,

guianza y primeros auxilios.
Pregunta 6.- ¢ Existe un registro de la demanda turistica y afluencia?

Respuesta. — Si, si existe un registro de demanda turistica de manera manual, en el
cual registran el lugar de donde nos visitan los turistas por ejemplo hay turistas
extranjeros que nos han visitado de Peru, Francia, Alemania, Italia, Espafia, Costa
Rica y Paraguay ademas de nacionales, como de la provincia del Azuay, Loja, El Oro,

Pichincha, Guayas y Manabi.

Actualmente si existe un registro de la demanda turistica, el registro que se lleva es
de manera manual, con datos acerca del turista, en tal registro se lleva constancia de
la demanda y afluencia de turistas extranjeros, y de visitantes de diferentes provincias

del pais.



4. CAPITULO IV

4.1. PROPUESTA INTEGRADORA

Para realizar la siguiente propuesta, se toma como referencia el analisis de los
atractivos mas representativos del cantdn Las Lajas, cada uno de estos elementos
nos permite establecer estrategias en cuanto al desarrollo turistico de los mismos,
teniendo en cuenta los organismos de gestion publica, asi como la intervencién de
empresas privadas.

En base a los rasgos del potencial turistico y acorde a la planificacion territorial
qgue posee el cantén Las Lajas, se considera que deberia fomentarse y ser

desarrollado el siguiente producto turistico:

Gréafico 1: Producto turistico a desarrollar

L Turismo Rural
6

Elaborado por: Autores

Turismo Rural

El turismo rural se encuentra vinculado a las actividades de naturaleza, es decir,
se desarrolla en entornos de baja densidad demografica, paisajes y ordenacién
territorial donde prevalece la agricultura y silvicultura, estructuras sociales y formas
de vida tradicionales o culturales (UNWTO, 2019).

En el canton las Lajas, posee caracteristicas para impulsar el turismo rural, debido
a que tiene grandes atractivos turisticos, capaces de despertar el interés de los
turistas; entre ellos se encuentra El Bosque Petrificado de Puyango y La
Moquillada, mismo que se encuentran en espacios naturales, donde se puede
realizar actividades en las siguientes modalidades: agroturistica, ecoturismo,
turismo verde. Por otra parte, tenemos El Parque Prehistorico y El Sitio El Tigre,
gue son de caracter cultural donde se puede conocer la cultura local y gastronomia

del cantén.



4.1.1. Misién

El canton Las Lajas conserva caracteristicas Unicas en sus diferentes atractivos
turisticos, los cuales son apreciados por los turistas locales, nacionales y
extranjeros, siendo de gran importancia para lograr aportar un mejor desarrollo de

la calidad de vida de la poblacion.

4.1.2. Vision

Para el afio 2026, el cantdn Las Lajas estara posicionado como un referente de
turismo rural, fortaleciendo la calidad de los servicios turisticos, asi como,
implementacion y conservacion del mismo para un eficiente desarrollo ambiental,

social y econémico del sector.

4.1.3. Objetivos
4.1.3.1. Objetivo general

Elaborar una propuesta para fomentar el Turismo Rural sostenible a través

atractivos mas representativos del canton Las Lajas.

4.1.3.2. Objetivos especificos
- Crear estrategias de desarrollo
- Determinar los perfiles de proyectos
- Establecer un plan de accion turistica
- Desarrollar un cronograma de ejecucion

- Elaborar la aproximacién presupuestaria
4.1.4. Valores

La propuesta para fomentar el turismo rural, se basa en valores que permitiran el
desarrollo sostenible de la zona potencial, por lo tanto, se toma en cuenta los

siguientes:

- Responsabilidad en la proteccion y uso de los recursos naturales y
culturales.

- Honestidad y eficiencia en la prestacion de servicios.

- Compromiso para el fortalecimiento del turismo rural sostenible.

- Respeto y valorizacion de la identidad cultural en la poblacién local.



4.1.5. Estrategias de desarrollo
- Estrategial

Establecer alianzas estratégicas entre la gobernanza, el sector privado y la
comunidad receptora inmersa en la actividad turistica para llevar a cabo la
implementacion y gestion de los proyectos dentro de los atractivos turisticos méas

representativos del cantén Las Lajas.
- Estrategia 2

Desarrollar proyectos de capacitaciones en el ambito turistico, fomentando el
turismo rural sostenible y las buenas practicas de la zona potencial, gestionado
por instituciones competentes, tales como: Ministerio de Turismo, Ministerio de.
Ambiente y Agua del Ecuador, Prefectura de El Oro, GAD Municipal de Las Lajas,
Juntas Parroquiales y la Universidad Técnica de Machala, a través de los

proyectos de vinculacion con la comunidad, a través la unidad ejecutora VINCOPP

4.1.6. Alcance del analisis
Determinacion del Plan de Accién Turistica

En tabla 3 se puede observar el producto turistico a desarrollarse en el canton Las

Lajas.

Tabla 3. Ejes de desarrollo turistico por producto turistico.

Cantén Producto turistico Parroquias
Las Laias Turismo Rural La Libertad, La Victoria, El
) Paraiso y Valle Hermoso.

Fuente: Trabajo de campo, 2021
Elaboracion por: Autores



4.1.7. Determinaciéon del Plan de Accidn Turistica

Se determinan los programas y proyectos acorde al desarrollo sostenible que

deben ejecutarse en el canton Las Lajas. A continuacion, se observan en tabla 4.

Tabla 4. Desarrollo sostenible turistico- Programas y proyectos turisticos a desarrollarse.

DESARROLLO SOSTENIBLE TURISTICO

PRODUCTO TURISTICO A DESARROLLARSE: TURISMO RURAL

Eje de

B Programa Proyectos
1.1.  Proteccion de cuencas hidrogréficas
Ambiental | - Conservacion
1.2. Capacitacién y sensibilizacion sobre el usoy
conservacion de los recursos naturales.
2.1. Implementacion de establecimientos de Alimentos
y bebidas.
Econdmico 2. Emprendimientos . . .

P 2.2.  Adecuacion de instalaciones  para la
comercializacion de  productos de los
emprendedores.

Social 3. Seguridad ciudadana 3.1. Establgf:er medidas para la proteccion de la
poblacion.
4.1. Implementacion de senderos turisticos.
- 4.2.  Adecuacion de la planta turistica
4. Fortalecimiento en el
Turistico desarrollo de la
actividad turistica 4.3. Creacion de estaciones de sombra y descanso
4.4. Implementacion de sefaléticas de aproximacion a

los atractivos turisticos

Fuente: Trabajo de campo, 2021
Elaboracion por: Autores




4.1.8. Cronograma de ejecucion

Se establece el cronograma de ejecucion para el desarrollo de la propuesta en el

canton Las Lajas. A continuacion, se puede observar en tabla 5.

Tabla 5. Cronograma de ejecucion.

CRONOGRAMA DE EJECUCION

Proyectos 2022 | 2023 2024 2025 2026
1.1.  Proteccidn de cuencas hidrogréaficas X X
1.2. Capacitacién y sensibilizacién sobre el uso y X X
conservacion de los recursos naturales.
2.1. Implementacibn de establecimientos de
) . X X
Alimentos y bebidas.
2.2.  Adecuacion de instalaciones para la
comercializacibn de productos de los X X
emprendedores.
3.1. Establecer medidas para la proteccion de la X X
poblacion.
4.1. Implementacion de senderos turisticos X X
4.2.  Adecuacion de la planta turistica X X
4.3. Creacion de estaciones de sombra y descanso X X
4.4. Implementacion de sefaléticas de X X
aproximacion a los atractivos turisticos

Fuente: Trabajo de campo, 2021
Elaboracion por: Autores




4.1.9. Aproximacion presupuestaria

En la siguiente tabla 6, se puede ver la aproximacién presupuestaria o costo de
ejecucion de la propuesta para fomentar del Turismo Rural sostenible a través
atractivos mas representativos del canton Las Lajas.

Tabla 6. Aproximacion presupuestaria para el desarrollo turistico rural del cantén Las Lajas.

PRESUPUESTO PARA EL DESARROLLO DE TURISMO DE LOS ATRACTIVOS MAS

REPRESENTATIVOS DEL CANTON LAS LAJAS

Valor por Valor por
Programa Proyectos proyecto programa
UsD UsD
1.1.  Proteccion de cuencas hidrogréficas 8030
1. Conse_;rvacllon — — 13.530
Ambienta 1.2.  Capacitacion y sensibilizacién sobre el uso 5500
y conservacion de los recursos naturales.
2.1. Implementacién de establecimientos de 32200
Alimentos y bebidas.
2. Emprendimientos — , . 42.690
P 2.2. Adecuacién de instalaciones para la
comercializacion de productos de los 10490
emprendedores.
3. Se_gundad 3.1. Establt_eg:er medidas para la proteccion de la 4950 4.950
Ciudadana poblacion.
4.1. Implementacion de senderos turisticos 4500
4. Fortalecimiento 4.2.  Adecuacion de la planta turistica 5500
en el desarrollo 21323
de la actividad 4.3.  Creacion de estaciones de sombra y 5600 '
turistica descanso
4.4. Implementacion de sefialéticas de
. = . e 5723
aproximacion a los atractivos turisticos
TOTAL 81.793

Fuente: Trabajo de campo, 2021
Elaboracién por: Autores




4.1.10. Perfiles de proyectos del plan de accion turistica

Es fundamental establecer los perfiles de proyectos de cada programa con la
finalidad de llevar a cabo la propuesta de manera adecuada. Por lo tanto, a

continuacion, se detallan:

Tabla 7. Perfil del proyecto — Proteccion de cuencas hidrogréficas.

DATOS GENERALES
. Parroquia- Sitio La Libertad y Valle Hermoso
Producto a desarrollarse Turismo Rural
Eje de desarrollo Ambiental
Programa Conservacion Ambiental
Nombre del proyecto Proteccion de cuencas hidrogréficas

Fuente: Trabajo de campo, 2021
Elaboracién por: Autores

Justificacion

La hidrografia del canton Las Lajas, esta conformada por rios, riachuelos, quebradas
y cascadas, mismas que son desembocadas en canales superficiales que forman
reservorios naturales para tiempo de sequia. El territorio se ha visto afectado por las
actividades socioecondmicas como la plantacién de pastizales, el manejo anti- técnico
de la parte agricola, ganadero y porcino, haciendo que los recursos hidricos se vayan
perdiendo. Ademas, las cuencas hidrogréficas, constantemente reciben descargas de
aguas residuales, contaminantes y desechos sélidos por parte de la ciudadania y
debido al inadecuado proceso de gestion de los mismos; esta problemética genera la
perdida de cobertura vegetal, vida silvestre, amenazas naturales, y enfermedades a
la poblacion en general. En razén a lo expuesto se ha determinado el siguiente
proyecto con la finalidad de rehabilitar, mejorar, proteger y lograr desarrollar el turismo

dentro de la zona.
Objetivo

Proteger de cuencas hidrograficas mediante un plan de accion para mejorar la
condicion y/o calidad de vida de los habitantes y lograr el desarrollo turistico

sostenible.



Competencias

- Diagnosis de la situacion actual de las cuencas hidrograficas de las parroquias.

- Elaboracion de un plano de las cuencas hidrograficas para identificar los

sucesos que pueden causar dafio.

- Elaboracion y presentacion de estudios de factibilidad correspondientes.

- Socializacion del proyecto con la poblacidén cercana a las cuencas hidrogréficas.

- Creacion de un plan de accion.

- Desarrollo actividades de mantenimiento y cuidado de las cuencas

hidrogréficas.

- Evaluacion de los resultados.
Unidad Ejecutora

- Ministerio del Ambiente

- GAD Parroquial de Uzhcurrumi
- GAD Provincial de El Oro

- Comunidad

Resultados Esperados

La proteccion de las cuencas hidricas, para evitar dafios colaterales en la ciudadania

y lograr el desarrollo turistico en el territorio.

Presupuesto
Actividades Total USD

Diagnosis de la situacion actual de las cuencas hidrograficas de las parroquias 1500
para el desarrollo del proyecto.
Elaboracion de un plano de las cuencas hidrogréaficas para identificar los 800
sucesos que pueden causar dafio.
Elaboracion y presentacion de estudios de factibilidad correspondientes 1380
Socializacion del proyecto con la poblacion cercana a las cuencas hidrograficas 500
Creacién de un plan de accion 1750
Desarrollaran actividades de mantenimiento y cuidado de las cuencas 2100
hidrogréficas.
Evaluacion de los resultados -
TOTAL 8030

Fuente: Trabajo de campo, 2021
Elaboracién por: Autores




Tabla 8. Perfil del proyecto — Capacitacion y sensibilizacién sobre el uso y conservacion de
los recursos naturales.

DATOS GENERALES
s La Libertad, La Victoria, El Paraiso y

Parroquia- Sitio
Valle Hermoso

Producto a desarrollarse Turismo Rural

Eje de desarrollo Ambiental

Programa Conservacion Ambiental
Capacitacion y sensibilizacién sobre el

Nombre del proyecto uso y conservacion de los recursos
naturales.

Fuente: Trabajo de campo, 2021
Elaboracién por: Autores

Justificacion

El cantdn Las Lajas posee gran potencial turistico en la modalidad de “Turismo Rural”,
el cual se ha convertido en un pilar fundamental, ya que esta actividad trae consigo
beneficios economicos, aspectos en lo social- cultural y medio ambiental,
involucrando la participacion de las entidades afines al turismo. Por esto, es primordial
garantizar el uso y conservacion de los recursos naturales a través de talleres de
capacitacion de sensibilizacién de turismo con los prestadores de servicio, comunidad
y autoridades competentes. Con este proyecto se pretende lograr que se valore los
atractivos turisticos, gestionando la actividad de manera sostenible, basandose en

conocimiento y herramientas adecuadas para la ejecucion de la misma.
Objetivo

Desatrrollar un proyecto de capacitacion y sensibilizacion sobre el uso y conservacion
de los recursos naturales para fortalecer las habilidades y conocimientos de la
comunidad, mediante teméaticas entorno al turismo y las buenas practicas

ambientales, contribuyendo con el desarrollo sostenible.

Competencias

- Diagnosis de las necesidades y situacion actual del territorio para la
capacitacion.
o Elaboracion e impresion de material de encuesta para indagar las
necesidades para la capacitacion

o Designacion de personal encargado para la realizacion de encuestas



o Aplicacion de encuestas
o Resultados de encuestas
- Socializacién del alcance del proyecto.
- Preparacion de material para capacitacion.

- Puesta en marcha de la Capacitacion.

o Modelo: cabe mencionar que se realiza en base al desconocimiento de las

tematicas puntuadas en las encuestas:

o Impacto ambiental

o Conciencia Ambiental

o Manejo de residuos

o Uso y conservacion de recursos naturales

o Turismo Rural sostenible

o Optimizacion en la prestacion de servicios turisticos

- Andlisis de los resultados
Unidad Ejecutora

- MAE

- GAD Parroquiales

- GAD Cantonal

- GAD Provincial (Prefectura de EIl Oro)

Resultados Esperados

100% de Recurso humano capacitado en relacién al uso y conservacion de recursos

naturales, actividad turistica sostenible y en la prestacién de servicios, para lograr

satisfacer las expectativas de los visitantes.

Presupuesto
Actividades Total USD

Diagnosis de las necesidades y situacion actual del sitio para la capacitacion. 2200
Socializacion del alcance del proyecto. 800
Preparacion de material para capacitacion. 1000
Realizacién de la capacitacion 1500
Evaluacion de los resultados -

TOTAL 5500

Fuente: Trabajo de campo, 2021
Elaboracién por: Autores



Tabla 9. Perfil del proyecto — Implementacion de establecimientos de Alimentos y bebidas.

DATOS GENERALES
. Parroquia- Sitio Valle Hermoso- Moquillada
Producto a desarrollarse Turismo Rural
Eje de desarrollo Econdmico
Programa Emprendimientos

Implementacion de establecimientos de

Nombre del proyecto Alimentos y bebidas.

Fuente: Trabajo de campo, 2021
Elaboracién por: Autores

Justificacion

La parroquia Valle Hermoso posee un potencial turistico como lo es el Sitio
Arqueoldgico y cascada “La Moquillada”, pero el atractivo no ha sido muy concurrido
por turistica, de cierta manera se debe a que no cuenta con una planta turistica. Es
por ello, que se ha planteado el siguiente perfil de proyecto con el fin de implementar
establecimientos de alimentos y bebidas para impulsar el turismo, diversificar la

prestacion de servicios turisticos y generar ingresos econémicos a la localidad.
Objetivo

Implementar establecimientos de alimentos y bebidas para impulsar el turismo,
diversificando la prestacion de servicios turisticos y generando ingresos econémicos

a la localidad.

Competencias

- Realizar un estudio de viabilidad e impactos.

- Establecer las zonas donde se implementara los establecimientos de
alimentos y bebidas.

- Ejecucion del proyecto en los alrededores de los atractivos turisticos para la

comodidad de los turistas.
Unidad Ejecutora

- GAD (parroquial, cantonal y provincial).

- Prefectura de El Oro.



Resultados Esperados

Implementacion de establecimientos de alimentos y bebidas para generar ingresos

econdémicos a través del desarrollo del turismo rural en la parroquia.

Presupuesto
Actividades Total USD

Realizar un estudio de viabilidad e impactos 2200
Establecer las zonas donde se implementara los establecimientos )
de alimentos y bebidas.
Ejecucién del proyecto en los alrededores de los atractivos turisticos 30000
para la comodidad de los turistas.
TOTAL 32200

Fuente: Trabajo de campo, 2021
Elaboracién por: Autores

Tabla 10. Perfil del proyecto — Adecuacion de instalaciones para la comercializacion de

productos de los emprendedores.

DATOS GENERALES
. Parroquia- Sitio La Victoria

Producto a desarrollarse Turismo Rural

Eje de desarrollo Econdmico

Programa Emprendimientos
Adecuacion de instalaciones para la

Nombre del proyecto comercializacion de productos de los
emprendedores.

Fuente: Trabajo de campo, 2021
Elaboracién por: Autores

Justificacion

Las instalaciones para la comercializacion de productos de los emprendedores en la
parroquia la Victoria del canton Las Lajas, presenta un impedimento para el desarrollo
turistico sostenible, ya que los establecimientos no son apropiados para la actividad
dando a los turistas una impronta negativa del lugar. En razén a lo expuesto, es

necesario la adecuaciéon de estos establecimientos y de esta manera lograr ingresos

econdmicos a la localidad.




Objetivo

Adecuar las instalaciones para la comercializacion de los productos de los

emprendedores en la parroquia La Victoria.

Competencias

- Estudio de adecuaciones y mejoras de las instalaciones.
- Realizacién del proyecto adecuacion de instalaciones para la comercializacion de

los productos de los emprendedores.
Unidad Ejecutora

- GAD (parroquial, cantonal y provincial).

- Comunidad Local

Resultados Esperados

Mejoramiento de las instalaciones para la comercializacion de los productos de los

emprendedores.
Presupuesto
Actividades Total USD
Estudio de adecuaciones y mejoras de las instalaciones. 690

Realizacién del proyecto adecuacién de instalaciones para la

comercializacion de los productos de los emprendedores. 9800

TOTAL 10490

Fuente: Trabajo de campo, 2021
Elaboracién por: Autores



Tabla 11. Perfil del proyecto — Establecer medidas para la proteccion de la poblacion.

DATOS GENERALES
. Parroquia- Sitio Canton Las Lajas
Producto a desarrollarse Turismo Rural
Eje de desarrollo Social
Programa Seguridad ciudadana

Establecer medidas para la proteccion
de la poblacién.

Nombre del proyecto

Fuente: Trabajo de campo, 2021
Elaboracién por: Autores

Justificacion

Uno de los factores importantes para el correcto desarrollo del turismo es la seguridad
ciudadana y la proteccion del turista. Los destinos turisticos se rigen a factores
calidad- precio, en los diferentes tipos de atractivos. Sin embargo, un elemento
importante como la seguridad, que dia a dia es de mas relevancia y mantiene parte
fundamental en la toma de decision del visitante.

Por tal motivo se busca establecer medidas de proteccion dentro de los atractivos
mas representativos del cantdn Las Lajas, debido a que uno de los factores
importantes y de mayor relevancia es mantener la seguridad del turista y ciudadania

en general.
Objetivo

Establecer medidas de proteccion a la poblacion para mejorar la calidad en la

actividad turistica del cantén Las Lajas

Competencias

- Realizar un estudio para la identificacion de riesgos existentes en los atractivos
turisticos y en la localidad.

- Elaborar un manual de accionar en caso de accidentes.

- Capacitar a la comunidad en primeros auxilios

- Disefar rutas de evacuacion

Unidad Ejecutora

- GAD Parroquial y cantonal
- Bomberos



Resultados Esperados

Establecer el cantdn Las Lajas como un territorio que brinde seguridad a sus

residentes y visitantes.

Presupuesto
Actividades Total USD
Realizar un estudio para la identificacién de riesgos existentes en
; o ; 1200
los atractivos turisticos y en la localidad.
Elaborar un manual de accionar en caso de accidentes. 1000
Capacitar a la comunidad en primeros auxilios 750
Disefiar rutas de evacuacion 1300
TOTAL 4250
Fuente: Trabajo de campo, 2021
Elaboracién por: Autores
Tabla 12. Perfil del proyecto — Implementacion de senderos turisticos.
DATOS GENERALES
. Parroquia- Sitio Valle Hermoso - La Moquillada
Producto a desarrollarse Turismo Rural
Eje de desarrollo Turistico
Fortalecimiento en el desarrollo de la
Programa

actividad turistica.

Nombre del proyecto Implementacion de senderos turisticos.

Fuente: Trabajo de campo, 2021
Elaboracién por: Autores

Justificacion

La propuesta de proyecto dentro de sitio La Moquillada permite identificar mediante
este perfil los senderos que deben implementarse para el desarrollo de turismo dentro
de los atractivos turisticos y no solo ahi sino también en las areas verdes de la
parroquia, por lo tanto, se pretende fortalecer y potenciar mas el turismo a través de
implementacion y adecuacion de senderos para realizar buenas practicas
ambientales dentro de la localidad, logrando asi un mejor desarrollo social y

econdmico de la poblacion



Objetivo

Elaborar una propuesta sobre la implementacién de senderos que represente la

proteccion natural de los recursos que cuenta el Atractivo la Moquillada.

Competencias

- Elaboracion de procedimientos para la implementacion de los senderos.
- Elaboracion de sefalética donde indique que esta los senderos.
- Proceso de cuidado y manejo de buenas practicas dentro de la parroquia.

Unidad Ejecutora

- Prefectura de El Oro.
- Gad del Canton Las Lajas.

Resultados Esperados

Adecuaciones de senderos dentro de la parroquia, Sefialética en donde indique la

ubicacion de los senderos y el cuidado de las areas naturales de la localidad.

Presupuesto
Actividades Total USD

Elaboracion de procedimientos para la implementacion de los 1800.00
senderos

Elaboracion de sefialética donde indique que esta los senderos 2000,00
Proceso de cuidado y manejo de buenas practicas dentro de la 200.00
parroquia ’
TOTAL 4500,00

Fuente: Trabajo de campo, 2021
Elaboracién por: Autores



Tabla 13. Perfil del proyecto — Adecuacion de la planta turistica.

DATOS GENERALES

. Parroquia- Sitio La Victoria

Producto a desarrollarse Turismo Rural

Eje de desarrollo Turistico

Fortalecimiento en el desarrollo de la

Programa actividad turistica.

Nombre del proyecto Adecuacion de la planta turistica

Fuente: Trabajo de campo, 2021
Elaboracién por: Autores

Justificacion

EL canton Las Lajas posee una limitada planta turistica que impiden un correcto
desarrollo sostenible turistico, tal es el caso como en los establecimientos de
Alimentos & Bebidas y Alojamiento, esto se debe a que no existe establecimiento
adecuados para todo tipo de nicho turistico, es por ello que este proyecto prende
buscar una correcta adecuacion de la planta turistica, para asi aprovechar de mejor
manera todo el potencial que pueden brindar sus atractivos turisticos.

Objetivo

El fortalecimiento del desarrollo de la actividad turistica mediante la adecuacién de
establecimientos para aprovechar de mejor manera el potencial brindado por lo
diferentes atractivos del Cantén Las Lajas.

Competencias

- Establecer las zonas de adecuaciones.
- Estudio de adecuaciones y mejoras de las instalaciones de A & B y alojamiento.

- Adecuacion de las mejoras en las instalaciones ya seleccionadas.

Unidad Ejecutora

- Prefectura de la Provincia de El Oro
- Gad del Cantén Las Lajas

- Juntas parroquiales



Resultados Esperados

La correcta adecuacion de establecimientos de A & B y servicio de alojamiento para
mejorar la generacion de ingresos econdémicos a través del desarrollo del turismo de

rural dentro de los atractivos.

Presupuesto
Actividades Total USD

Establecer las zonas de adecuaciones. 2000,00
Estudio de adecuaciones y mejoras de las instalaciones de A & By

o 1500,00
alojamiento.
Adecuacion de las mejoras en las instalaciones ya seleccionadas. 2000,00
TOTAL 5500,00

Fuente: Trabajo de campo, 2021
Elaboracién por: Autores

Tabla 14. Perfil del proyecto — Creacién de estaciones de sombra y descanso.

DATOS GENERALES

’ Parroquia- Sitio Valle Hermoso- La Moquillada

Producto a desarrollarse Turismo Rural

Eje de desarrollo Turistico

Fortalecimiento en el desarrollo de la

Programa actividad turistica.

Creacion de estaciones de sombra y

Nombre del proyecto descanso.

Fuente: Trabajo de campo, 2021
Elaboracién por: Autores

Justificacion

Las estaciones de sombra y descanso proveen un lugar comodo y seguro para
respirar y disfrutar del sitio visitado, eso también en cierta parte contribuye a la
seguridad de los turistas al momento de realiza un sendero o una caminata, luego del
analisis realizado se consider6 como parte importarte implementacién estos lugares

de descanso accesible fortaleciendo el desarrollo de las actividades turisticas.



Objetivo

Fortalecer el desarrollo turistico a través de la creacion de estaciones de sombra, para

la mejor percepcion del turista.

Competencias

- Andlisis de puntos estratégicos para las estaciones.
- Elaboracion de procedimientos para la implementacion estaciones.
- Disefio, Elaboracion de Estaciones y Mano de obra.

- Proceso de cuidado y mano de la obra.

Unidad Ejecutora

- Prefectura de la Provincia de El Oro
- Gad del Canton Las Lajas.

Resultados Esperados

La implementacion de forma correcta de las estaciones de sombra y descansado,

para la adecuada utilizacién del potencial del atractivo.

Presupuesto
Actividades Total USD
Andlisis de puntos estratégicos para las estaciones 1600,00
Elaboracion de procedimientos para la implementacién estaciones 1000,00
Disefio, Elaboracién de Estaciones y Mano de obra 2000,00
Proceso de cuidado y mano de la obra 1000,00
TOTAL 5600,00

Fuente: Trabajo de campo, 2021
Elaboracion por: Autores



Tabla 15. Perfil del proyecto — Implementacion de sefialéticas de aproximacion a los
atractivos turisticos.

DATOS GENERALES
p ia- Siti La Victoria
. arroguia- Sitio Valle Hermoso- La Moquillada

Producto a desarrollarse Turismo Rural

Eje de desarrollo Turistico

Fortalecimiento en el desarrollo de la

Programa actividad turistica.

Implementacion de sefialéticas de
aproximacion a los atractivos turisticos.

Nombre del proyecto

Fuente: Trabajo de campo, 2021
Elaboracién por: Autores

Justificacion

La sefalética es parte de un buen fortalecimiento de la actividad turistica ya que es
una manera de anunciar, ubicar, guiar al turistica y brindar informacion acerca de los
atractivos turisticos cercanos a los que se encuentra es por tal motivo que uno de los
principales problemas dentro del cantén Las Lajas es la falta de la sefialética, al
momento del turista no saber guiarse por la falta de informacién, por lo cual mediante
este proyecto se pretende lograr la implementacion de sefialética, logrando asi brindar

de una forma correcta informacion que ayude de guia al turista.
Objetivo

Fortalecer el desarrollo de la actividad turistica mediante la implementacion de
sefialética de aproximacion a los atractivos, para brindar de manera correcta
informacion al turista.

Competencias

- Estudio de puntos estratégicos de ubicacion de letreros.
- Disefio de sefialética y cotizacién de materiales.

- Realizacion de sefalética e instalacion

Unidad Ejecutora

- GAD del Canton Las Lajas



Resultados Esperados

Correcto uso de la implementacion de las sefaléticas y el fortalecimiento
conocimiento de parte de la demanda turistica acerca de los atractivos turistico con

las que cuenta el canton Las Lajas.

Presupuesto
Actividades Total USD
Estudio de puntos estratégicos de ubicacion de letreros 3628,00
Disefio de sefalética y cotizacion de materiales 1095,00
Realizacion de sefalética e instalacion. 1000,00
TOTAL 5.723,00

Fuente: Trabajo de campo, 2021
Elaboracién por: Autores



5. CONCLUSION Y RECOMENDACION

5.1. CONCLUSION

El canton Las Lajas posee varios atractivos turisticos, con buen potencial para el
correcto desarrollo del turismo tanto para visitantes nacionales como extranjeros,
ademas, a través del trabajo de campo y la utilizacion de las fichas para el
levantamiento y jerarquizacion de atractivos turisticos, se pudo constatar y observar
falencias por parte de las autoridades competentes, pues lamentablemente el
potencial turistico de algunos atractivos del cantén Las Lajas no es aprovechado ni
gestionado adecuadamente por las autoridades afines a la actividad turistica. En
razon a lo expuesto, en el capitulo IV del presente proyecto se establecié una
propuesta para desarrollar el turismo rural, planteandose estrategias, programas de
mejora y perfiles de proyectos, con la finalidad de aprovechar los potenciales turisticos
y mejorar la calidad de vida de la poblacion local.

5.2. RECOMENDACIONES

- Capacitar a la poblacion en temas a fines al turismo para el desarrollo y
crecimiento socio- econémico basado en la sostenibilidad, es decir, sin afectar la
parte ambiental.

- Adecuar los establecimientos y/o instalaciones para que los visitantes tengan una
impronta positiva del territorio.

- Las autoridades y entidades publicas o privadas afines al turismo pongan en
marcha un plan o el manejo adecuada para los atractivos mas representativos del
canton Las Lajas.

- Dotar de servicios basicos y turisticos a la localidad, es decir, la mejora de las vias
de acceso a los atractivos turisticos en particular la via a la cascada y sitio

arqueoldgico La Moquillada y la higiene y seguridad del territorio.
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GUIA DE ENTREVISTAS

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
Calidad, Pertinencia y Calidez
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS EMPRESARIALES
TURISMO

Tema: Andlisis de los atractivos turisticos mas representativos delcantén Las Lajas

de la provincia El Oro.

Objetivo: Analizar el estado actual de los atractivos turisticos mas representativos

del cantén Las Lajas, mediante el empleo de fichas de jerarquizacion y entrevistas

para elaborar una propuesta de desarrollo turistico sostenible.
Entrevista

Pregunta 1.- ¢ Se tiene nuevos proyectos Turisticos paraimplementar dentro del

cantén Las Lajas?

Respuesta:

Pregunta 2.- ¢ Cuales son los atractivos mas representativos del Canton Las

Lajas?

Respuesta:

Pregunta 3.- (Se ha implementado alguna mejora en los atractivos turisticos?

Respuesta:

Pregunta 4.- ¢ Usted tiene conocimiento de quienes estan a cargo de los

atractivos?

Respuesta:

Pregunta 5.- ¢ Se realiza algun tipo de capacitacién al personal que esti a cargo

en los atractivos?

Respuesta:

Pregunta 6.- ¢ Existe un registro de la demanda turistica y afluencia?

Respuesta:




FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION
DE ATRACTIVOS TURISTICOS

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Cadigo del atractivo:
Provincia Cantén Parroquia Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Atractivo

1. DATOS GENERALES

1.1 Nombre del Atractivo Turistico

1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo

2. UBICACION DEL ATRACTIVO

2.1 Provincia 2.2 Cant6on 2.3 Parroquia
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Namero 2.7 Transversal
2.8 Latitud (grados decimales) 2.9 Longitud (grados decimales) Click 2.10 Altura (msnm)

2.11 Informacién del administrador

a. Tipo de Administrador: b. Nombre de la Institucién:
c. Nombre del Administrador: d. Cargo que ocupa:
e. Teléfono / Celular: f. Correo Electrénico:

Observaciones:

3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

3.1 Caracteristicas climatolégicas E
a. Clima: b. Temperatura(°C): c. Precipitacion Pluviométrica (mm):
3.2Lineade producto al que pertenece el atractivo (U) C
a. Cultura r b. Naturaleza r c. Aventura r
3.3Escenariodonde selocalizael atractivo turistico E
a. Pristino r b. Primitivo r c. Rustico Natural r d. Rural r e. Urbano r
3.4Ingreso al atractivo (U) E
b. Horario de Atenci6n c. Atencion
a. Tipo de Ingreso -
Ingreso Salida Todos los dias Fines de‘ semanay Solo dias habiles Otro Especificar
feriados
Libre r r r r
r
Restringido r r r r
-
Pagado F r r r
e
. . . Dinero Dep6sito . A
d. Maneja un sistema de reservas: Efectivo r s r P . r Tarjeta de Débito r
(u] f. Forma de Electrénico Bancario
) Pago: ) " ) )
e. Precio: Desde Hasta Tarjeta de Crédito r Transferencia Bancaria r Cheque r
g. Meses recomendables de visita:
Observaciones:
4. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO Sl o NO m S/ o
a. Nombre de la ciudad o poblado mas cercano (Que presente condiciones minimas de servicios):
b. Distancia desde la ciudad o « c. Tiempo estimado de himi d. Coordenadas (grados Lat: L .
poblado mas cercano: M desplazamiento en auto: min decimales): at: ong.:
Observaciones:
4.2 Vias de Acceso (M) 2]
Tipo de via Coordenada de inicio  Coordenada de fin  Distancia (km) Tipo de material Estado
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«

- st ey —
b. Segundo orden |
c. Tercer orden |
Observaciones:
Maritimo |
°
b. Acudico (U) Lacustre 8 §
w
Fluvial b |
Observaciones:
¢ Aéreo (U) | Nacional: | Intemacional: |
Observaciones:
4.3 Servicio de transporte (M) |
a. Bus |  b.Buseta | o Transporte 4x4 | dTax | e, Moto taxi | f Teleférico |
g. Lancha | h.-Bote | i.Barco | j.Canoa | k. Avién | | Avioneta |
m. Helicéptero | n.Otro | Especifique
Observaciones:

4.3.1 Detalle de transporte hacla el atractivo (M)

c. Frecuencia
s e W piopa 6 mechon W8 o caminieenon | . # g d. Detalie (Traslado origen { destino)
i
| | I |
- = 3 S
| | | |
=} =) 3 S
| | | [
4.4 Condiciones de ibilidad del atracti it al medio fisico para p con discapacidad (M) J
General | [Discopacided | Discapacided | Dicapacided | piccapacidad intelectual o Psicosocial | S:Nees
Observaciones:
4.5 Seiializacion |
a. Sefalizacion de aproximacion al i | [ Estado (U) l Bueno =] Regular = | Male 7 |
Observaciones:
5. PLANTA TURISTICA R D - m S P
5.1 Planta turistica (M)
a.Enel Atractivo ] b. En la cludad o poblado cercano |
e M [
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2 Consenang | b Alwraco | ¢ EN 5roceso de detenono 3 4. Dawndao

Observociores
CRRY e aheracin y o

.11, Naturales (M) €.1.1.2 Antogeoos  Antropoganicos (M)

» Eroson | Y b Acttades forstaes | = Asrvdades evrachan  mrern |
o ramezor o | o Achedades Friaiges 1 eNegigenca ! ateniore ot Houmea a
= Dwsastes ratirmies | o Carficta de wrwrcia - e || Patnce marteien |
= feafars 3 | Comtamiecsndel ambierts 1 b Gensrackon de rendicn T | Exgenson s 3
v Gl ™ Corfico patien ! ool 1 Danarrrde i | @ Vancwin |
Ore 3 Exectom,

Otisarynciores
2 Entoms (V) =
& Comanwio | b Alwrasn | € En process du deteros | & Owiatictads

Observaciones:
6.2 1 Fuctores 0 aleracydn ¥ drterere (M)

6211 Neturales (M) 6,212 Antreons | Anlropogénices (M)

= Enstn ' mm' | b Actvidades vestales | & Auteitades edractvad (mnera |
5 sumesa 3 4 Acridates bosyaes T u Neghencl ! atesdona Tt Husqueass =1
= Desastres natiraes | 3 Gonficto de wnercia | By || Fatade manmsmeny |
< Arafaws =] | Contamisciiodel anbierte  T1 k Benerscion de residuss O | Ewonsio utens a
e Chma | ‘m. Conietn pottns / sosel ni 7 | o\ |
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| Picigrama de atractvas nanasies =
| Pictograma de atacsvos crates
{Pohgrama dé actadaces tridican 2 | = =
“5' {Pietgramas de restncoion 3 = 3
{Totom de stracsnos tistioos
Totems de s 2 = =
| Tetems drecconaes
Piciograma de atractyos neb.rakes = | - =
IPictograma de atrachves cubiraies
Pleiograma de actvidades Wriscnm 3 - o
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a Enelatractivo |

b.enlaclv  edadolnes oerosw

TelefonlaiMy | Gonexson & insamet (M) | | Telefania (M) Canaxign 4 intemat (M)
Rado porati {U) =
De uso exciusivo para of visilanie D use exclusivo para comunicackin imama Do und oxohisivo en cano de emergencia

b, LB aifacii s encuenire dertro de la planficaddn wistsa werlorsl (GAD'S)T

2.1 En el Agua (M) =]
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921 Tangloles & intangibles |
a Recomidos guados 71 b Recomdo aunguados T © Vistaa taflerss anisticos =
n Parp taberes | d.Vistaa taleres antesanaies | | Paticpacan e taleres artesanaies
:;m tmmiticss p 4 tE e pezav. muesttes chem. WIS o | i wendoes o lodoas -
9. Presentaciones o ieareseniaciones en wo | n. Muestras sudiovsiales | g Foogatia
) B on oe platos 71 |\ Pankpaoon de o celebmoan 3 m, Compm de anesanias =
n. Convivencia Z o Mecicirs ancesyal J om |
Ousenacones.
LExste un plan de promocion Riristica canonsl” sl U - I Espaciique:
¢E! Aractiva se encuentra incluido en el plan de promoccn turlstco cantonal? S| 3 NG 3
2 Pagira WES u | URL
. Red Scoal a | Nombre:
o Rewstas Especatzadas I {Nombre:
4 Material PCP O |Mombre:
e Oficra de informacion Turistica |
1. Medion de comunicacién (rado, tv. prensa) 3
@ Asstenca a ‘eras turisacas 3 {Nombre:
h. Ot a Nombm:
Observacones:
Observacones;
3. (Posee un sistoma ce reghto do vatames? s N | Tee: Ogial | Papel | A de registio
0. ¢ Se genem mports de esdiscas de vista al avactvo? st 3 No Frecoencia ce los reportes:

T TG “
 iadastes e agan 1Palaes e il
2
E\vu '.3).
Farmarane | Estacional | Esporadics | Inecstents |
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