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Resumen

La RSE en el pais no esta siendo implementan en las empresas en su totalidad,
esta investigacion es basada en la RSE de empresas proveedores de insumo del sector
agricola en el Ecuador, para conocer a través de un analisis comparativo por medio de los
indicadores Ethos a tres empresas seleccionadas de las 297 empresas proveedoras de

insumos agricolas que se encuentran vigentes en el pais.

El tipo de investigacion utilizado es descriptivo con método deductivo y
enfoque cualitativo, logrando establecer que empresa tiene una mejor implementacion
de la RSE por medio de indicadores Ethos. Se busca que esta investigacion aporte
significativamente en el &mbito investigativo de la RSE en el ecuador, para que asi
exista mas informacion y conocimiento sobre los alcances que ha venido

desarrollando la RSE en el pais y el sector agricola.

Palabras Claves: Responsabilidad Social Empresarial, Stakeholders, Sector Agricola,

Ethos, Sostenibilidad.



Abstract

The CSR in the country is not being implemented in the companies as a whole, this
research is based on the CSR of companies supplying the agricultural sector in Ecuador, to
know through a comparative analysis through the Ethos indicators to three companies selected

from the 297 companies that supply agricultural inputs that are in force in the country.

The type of research used is descriptive with a deductive method and a qualitative
approach, establishing which company has a better implementation of CSR through Ethos
indicators. It is intended that this research contribute significantly to the research field of CSR
in Ecuador, so that there is more information and knowledge about the scope that CSR has been

developing in the country and the agricultural sector.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Stakeholders, Agricultural Sector, Ethos,

Sustainability.
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CAPITULO I. Diagnoéstico y conceptualizacion del objeto de estudio

1.1 Introduccion

El tema del analisis de caso es “Responsabilidad Social Empresarial de los proveedores
de insumos del sector agricola del Ecuador: analisis comparativo” ya que la importancia de
establecer las buenas précticas de capacidad competitiva por parte de las instituciones y de sus
colaboradores es importante hacia el progreso de la RSE en el Ecuador. Segun indican los
autores Villafan y Ayala (2014). Los beneficios de la RSE que genera condiciones en que los
empleadores buscan una amplia relacion con insumos, y distintos caracteres importantes que
permiten una amplia competitividad. Es importante sefialar que los Stakeholders ha tenido

vinculaciéon de manera directa con la RSE.

Las empresas de proveedores de insumos agricolas destacan la necesidad de que las
distintas empresas encargadas de este sector en el pais cumplan con los estandares de calidad
para el correcto desarrollo de las empresas como lo son las buenas practicas ambientales, es decir
un enfoque al cuidado del medio ambiente mediante estrategias de sostenibilidad para un mejor

trabajo con el ecosistema.

Los Stakeholders forman parte importante para el funcionamiento de las empresas,
especialmente en el sector agricola, es una de las industrias de alta estrategia formando parte
importante de grupos para un correcto cumplimiento de funciones en la empresa. De acuerdo a lo
que indica el autor Freeman (2012) los Stakeholders denominados como parte de grupo en el que
sus accionares pueden ser impactados debido a las consecuencias de la finalidad a utilizar en la

empresa. Es decir que se puede establecer como dos tipos de Stakeholders los internos y los



externos, los internos pueden ser los empleadores, la gerencia y asi mismo los externos que son

los grupos de clientes, proveedores, entre otros que forman parte de la coordinacion.

Se establece al sistema productivo agricola que forma parte de diferente accionares que
inciden en el ambiente y que forman los grupos de interés ya sean externos, publicos y privados
y que son los individuos, organizaciones e instituciones que complementan para que exista un
desarrollo empresarial indicado. Asi mismo las correctas practicas laborales que no solo tienen
que ver con los altos funcionarios de las organizaciones, sino con trabajadores, abastecedores y
clientes que son factores fundamentales para que las organizaciones puedan surgir en el mercado

y sobre todo establezcan competencias internas en las organizaciones.

Este andlisis de caso esta basado en una investigacion descriptiva que busca la incidencia
de la RSE de las empresas proveedores de insumos agricolas, con método deductivo basandose
en razonamientos generales para poder asi obtener una explicacion que es dirigida a lo particular
del analisis de caso presente y cudl es la incidencia de los diferentes planteamientos estratégicos
que activa el desarrollo empresarial y provoque incidencias internas como elemento competitivo

dentro de las organizaciones agricolas.

Las empresas estatales deberian tener una misién con el medioambiente y como objetivo
poder erradicar los impactos sociales y ambientales que provocan a la sociedad, la vision que
crea el estado en que la RSE se incorpore a las diferentes entidades del sector agricola para poder

llegar a un bien comun beneficia a la sociedad.

Es necesario conocer los beneficios que generan las RSE en el interior de una empresa

desde las relaciones cordiales, el entorno laboral, asi mismo en el exterior como clave la



vinculacion con la comunidad para que concientice el mismo uso del medio ambiente y exista un

mayor involucramiento en estos sectores.

1.2 Justificacion

De acuerdo a, Villafan y Ayala (2014) afirman que gracias a la RSE se logran obtener
dentro de la empresa beneficios, asi como, una mejor relacion con aquellos grupos de interes que
que aborden la empresa y un entorno laboral saludable, por otro lado, en cuanto a los beneficios
externos se tiene a una mayor responsabilidad con el medioambiente, otorgando estas grandes

ventajas a la hora de competir una mejor imagen sobre la empresa.

El punto clave para un buen desarrollo dentro de la empresa es lograr identificar cuéles
son los grupos de intereses, es por ello, que cada empresa que aplique un desarrollo sostenible,
debe de enfatizar en el uso de herramientas, logrando una alianza entre funcionarios y grupo de

interés que tenga rendimientos favorables (Zarate et al., 2020).

Desde la optica de Martin y Aroca (2016) la RSE en el intterior de la empresa debe ser la
razén de la misma, logrando un metodo economico en equilibrio entre la empresa y los
directivos. En la actualidad las empresas se ven obligadas a implementar la RSE para poder
seguir en el mercado productivo, no obstante, su implementacion debe de ser direccionada a los
objetivos y estrategias que la empresa posee, debe de existir concordancia con lo aplicado y lo

formulado para poder obtener una buena practica.

El sector agricola, como se conoce, es un sector poco recordado, la insercién de la RSE
ha sido poco influenciada y es aqui donde debe tener una mayor incidencia. Establece Hassink et
al. (2016) que las barreras de entrada, tanto econdmicas, como sociales en la agricultura son

presentadas a todos los agricultores expertos en el tema, como a los recién llegados a este sector.



Como se conoce los productores no son quienes establecen el costo de la venta de su produccion,
ya que estos se encuentran establecidos por el mercado, es por ello, gque no tienen la posibilidad

de poder negociar con los compradores.

Como lo indican Latorre et al., (2015) dentro del sector agricola se encuentran la mayoria
de personas campesinas, las cuales son escazas de contar y manejar tecnologias, por lo cual se
introducen en este sector y se alejan del mundo tecnoldgico, estas personas no cuentan con la

facilidad de poder obtener créditos financieros por barreras que estan impuestas en la sociedad.

La RSE no solamente se da en las empresas de elites, si no, que también se aplican en las
conocidas PYME’s, en Ecuador el patrén de una funcion de responsabilidad hacia las empresas
se lo aplicd por primera vez entre los afios 2005-2007, donde ayudo como base para que esta
gestion sirva a diversos paises en mejorar la responsabilidad social de las PYME’s. (Villacis et

al., 2016).

Es por ello que en la investigacion se busca mostrar con claridad la aplicacion de la RSE
de proveedores de insumos en el sector agricola, permitiendo concientizar cuan importante es la
insercion de esta en las empresas no solo agricolas sino de todos los sectores existentes, ya que
beneficia a partes internas y externas de la organizacion que apliquen la RSE ayudando a crear

un mejor ambiente laboral, ambiental y economico.

1.3. Planteamiento del problema

1.3.1 Enunciado del problema
Responsabilidad Social Empresarial sale a la luz durante el desarrollo de la era digital, se
empieza a concientizar los dafios y posibles riesgos de parte de las empresas que causaban dafios

a lo largo de su entorno y comunidad, a través de esto la RSE fue tomando fuerza y volumen
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para insertarse en el mundo empresarial. En efecto (Chirinos et al., 2012) establece que la RSE
no forma parte del sistema establecido por la variedad de empresas, sino mas bien forma parte
indispensable como herramienta de estrategia que promueve excelencia en la competicién del
mercado acerca de un evidente objetivo en funcion de la productividad social. La relevancia de
los Stakeholders en las organizaciones es esencial hacia el progreso y manejo de las mismas,
existiendo relacion de diferentes mecanismos que ayudan a un sistema de trabajo mas

garantizado para las empresas.

Se conoce como RSE a aquel acuerdo de las organizaciones que otorguen respeto, valores
éticos, solidaridad y bienestar a su comunidad, generando responsabilidad que de manera directa
o indirecta provoque crecimiento, ya sea de manera econdémica, social o ambiental. EI concepto
de la RSE forma parte fundamental para que las empresas puedan desarrollar actividades
economicas, sociales y medioambientales, sobre todo que formen parte de un cambio en ética e
indispensablemente en el medio ambiente en respecto a sus accionares y aplicaciones que
realicen. (Garcia 2007). Como resultado de la implementacion de la RSE, se obtiene un

excelente ambiente laboral y un mayor potencial en el mercado.

El problema del andlisis de caso se basa en conocer la incidencia de la RSE en empresas
de proveedores de insumos agricolas del pais. La responsabilidad social se comprende por una
amplia relacion con la gestién empresarial, su transparencia, eficacia y logros, mediante una
comparacién de desarrollo y gestion en tres importantes empresas de productos de insumos
agricolas como Agripac S.A, Ecuaquimica y Fertisa que forman parte de la sostenibilidad y

desarrollo del mercado agricola actual.

11



En Ecuador, el sector agricola forma parte importante de la economia del pais, su amplia
gama de productos que integran la exportacion y generacion del PIB es lo que compromete al
gobierno nacional a la existencia de practicas sostenibles no solo para las empresas, sino para los
empleados, los clientes y lo mas importante para el cuidado del medio ambiente. El dafio que las
grandes industrias han generado en la naturaleza es lo que permite tomar medidas para su
proteccion, es importante indagar como las empresas ayudan a prevenir problemas que en futuro

seran drasticas para la sociedad.

Finalmente es evidente el gran dafio que han causado las grandes industrias agricolas, y es
importante marcar un precedente para salvaguardar los derechos fundamentales desde las
empresas, clientes, trabajadores, medio ambiente e individuos externos e internos que sean parte
del proceso de produccion. La intervencion de las autoridades necesarias debe ser prioridad para
la implementacion de la RSE en todas las empresas del Ecuador y que éstas sigan contribuyendo
de manera positiva a la sociedad, generando reformas para su debida aplicacion y control del

cumplimiento de los procesos respectivos en las empresas.

1.3.2 Formulacién del problema
» ¢Analizar la incidencia que tiene la RSE dentro del sector agricola?
» ¢Cuél es el grado de aplicacion de la RSE de los proveedores de insumos del sector
agricola?
» ¢De qué manera beneficia la aplicacion de la RSE de los proveedores de insumos del

sector agricola?

12



1.4 Objetivos de la Investigacion

1.4.1 Objetivo general

Analizar la incidencia de la responsabilidad social empresarial en las empresas de
proveedores de insumos del sector agricola a través de la identificacién de los indicadores Ethos

para conocer como la RSE esta siendo aplicada y cual es su grado de importancia.

1.4.2 Objetivos especificos

» Analizar la incidencia de la RSE en el sector agricola.

> Identificar el grado de aplicacion de la RSE de los proveedores de insumos del sector
agricola a través de los indicadores Ethos, para conocer que estrategias de la RSE son
implementadas.

» Conocer como contribuye la aplicacion de la RSE de los proveedores de insumos del

sector agricola y que beneficios conlleva aplicarlos.

1.5 Marco Tedrico Conceptual

1.5.1 RSE Antecedente y evolucién

La RSE en el mundo empresarial se ha vuelto indispensable para el manejo responsable
de diferentes factores empresariales, ya sea factor econémico, ambiental y social, aunque no
existe un origen especificado, hace muchos siglos atras la RSE viene constituyéndose en la
necesidad de trabajar en un comportamiento adecuado para las necesidades sociales. Como lo

indica Bowen (1953) en el cual propone los intereses de las organizaciones como medida de

13



largo plazo y que de tal manera existen beneficios entre grupos de interés que contribuyen con la
sociedad. Desde aquel afio a radicado un gran cambio en la manera de percepcion de las

empresas hacia la responsabilidad social.

Han transcurrido grandes hechos historicos que contribuyeron a que el término se adopte
en las empresas como manera de necesidad para proteccion del desarrollo y la sociedad que
buscaban una accién fundamental en la realizacion de reformas. De acuerdo a Aldeanueva
(2014) en la década de 1950 se produjeron acciones sociales en el que se caracterizaron por la
influencia empresarial y que se da por parte del individuo mas no como organizacion. Es posible
que el término RSE aun no era conocido ni tampoco las acciones que éste implicarian, lo que si
era importante para la sociedad fue la preocupacion y el interés por asegurar el bienestar social

de los colaboradores.

Las diferentes industrias empresariales han contribuido al cambio social que permita
trabajar en conjunto a la sociedad para crear compromisos de beneficios y que éstos sean
eficientes para un manejo correcto empresarial. En el mundo actual, se esta llegando a una clara
conclusion, por parte de la mayoria de las empresas tanto comerciales, como de servicios e
industriales, que el objetivo va muchos mas alla de la generacion de utilidades, méas bien se esta
volcando al bienestar comun, es decir un trato respetuoso, ético y responsable, tanto para el

bienestar de los ciudadanos como el empresarial.

La responsabilidad social forma parte del desarrollo evolutivo en el que las
organizaciones emprenden razones gque no estan incorporados en sus estrategias pero que se
podrian considerar como enfoque para la mejora de las mismas. (Leo6n et al., 2012). Es por ello,

el cambio que ha venido teniendo la RSE, del cual ha evolucionado de una industria remota, a lo

14



que ahora conforma, una industria comprometida con la sociedad, el medio ambiente y la

generacion de mejores resultados economicos.

La insercion de la RSE tiene que ser un hecho importante para hallar resultados
concernientes hacia las diferentes incertidumbres existentes en la sociedad y dentro de su grupo
de trabajadores, una empresa debe ser visionaria y no solo pensar en el beneficio personal. Como
indica Saavedra (2011) la RSE forma parte de una asociacién positiva con indices que inducen a
una contribucién con el desarrollo de corporaciones, sin embargo, las empresas forman parte de

la aplicacion socialmente responsable.

Los denominados Stakeholders permiten analizar novedosos paradigmas empresariales
mediante el cual existe aportaciones en la organizacion de parte de los empleados, los clientes,
los accionistas e inclusive la comunidad que son parte de una formulacion de estrategias para

implementar la sostenibilidad de la empresa y el cumplimiento los mismos.

1.5.2 Dimensiones de la RSE

Dentro de la RSE existen tres dimensiones importantes, cada una de ellas aporta
significativamente para el desarrollo de una mejor implementacion de la RSE y su enfoque se da

tanto de forma interna como externa.

Grafico 1: Dimensiones de la RSE
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Dimension Social

Funciona a traves de las interacciones con la sociedad, busca el bienestar del
individuo, a traves de practicas y proyectos de caracter social, basados en la igualdad,
derechos, armonia y respeto siempre a beneficio de la sociendad. (Perez et al., 2011)
Dimensién Econdmica

Establece Cuevas (2010) que la dimension econdémica sirve para fijar la actividad
economica que posee la empresa, aportando a la maximizacion de los recursos
economicos para su correcto uso Yy satisfcaer las necesidades existentes que la empresa
posea.
Dimensién Ambiental

La aplicacién de la dimension ambiental incentiva a todo aquel que este en busca
de esta implementacion a realizar programas sostenibles que sean responsables con el
medio ambiente logrando una responsabilidad y compromiso en el individuo para lograr

mitigar los impactos desfavorables ambientales. (Sarro et al., 2007)

1.5.3 RSE en el sector agricola a nivel global

La agricultura forma parte importante en relacion al crecimiento econdmico, pese a esto,

y por los diversos cambios climaticos que ha venido teniendo se ha visto en riesgo. La
globalizacion forma parte de un fenomeno incidente en el sector agricola y que da un interés
gigante a la produccion y comercio de sus mercancias a nivel mundial. (De Ledn 2018). El sector
agricola moderno implementado la RSE, logra hacer que la utilizacion de los diversos recursos

sean eficacez junto a la minimizacion de los efectos sociales y ambientales.
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Este sector agricola forma parte de los sectores mas importantes dentro de la economia de
un pais ya sean estos paises avanzados o en que se encuentren en vias de desarrollo, sin embargo,
para los paises que no cuentan con un proceso avanzado de globalizacion se les presentan mas
dificultades al momento de comercializar sus productos hacia el mercado mundial. De acuerdo a,
Arglello (2006) indica que el sector agricola forma parte de una transicion clasica que conforma
el mercado competitivo y conlleva a resultados eficaces. Estas dificultades expuestas hacen que
el pais se vuelva marginado y no permite que avance al mundo de la globalizacion, es por ello
que una reforma en las politicas que estan establecidas en el sector agrario mejoraria la

competitividad y a su vez la productividad del sector agricola de determinado pais.

La RSE ha incluido en cada sector productivo de manera sorprendente, su compromiso de
contribuir hacia un desarrollo sostenible, lo mantiene en constante responsabilidad de sobrellevar
consigo hacia una via de ética e igualdad de trabajadores. La agricultura es clave para nutricion y
salud de cada uno de los individuos, es por ello que a nivel global se requiere que este sector sea
manejado de manera responsable, con la insercion de practicas efectivas y con objetivos que
proporcionen un continuo mejoramiento en las actividades y a su vez en los avances tecnoldgicos
que se presenten a lo largo, para el positivo crecimiento y beneficio de mejores condiciones

ambientales a nivel global.

1.5.4 Importancia de la gestion de los Stakeholders en la RSE

La aplicacién de estrategias corporativas que contribuyan al desarrollo socialmente
responsables con la comunidad forma parte de instrumentos que son utilizados por empresas que
su Unico objetivo es que en el proceso exista la efectividad de sus acciones. Como lo indican los

autores (Revilla et al., 2011) la RSE no puede convertirse en un requisito indispensable
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empresarial si las organizaciones no toman conciencia del desarrollo de las operaciones para la

implementacion del negocio y sus acreedores.

Es decir, los Stakeholders que van junto con la RSE y que es respuesta a organizaciones
que plantean de manera técnica, implementa en las organizaciones la sostenibilidad en sus
practicas laborales. Existen dos grupos de interés, los internos y los externos que forman

conforman a los Stakeholders.

Gréfico 2. Grupo de Interés

INTERNOS
. EXTERNOS

* Accionistas

* Trabajadores * Clientes

* Propietarios * Proveedores
* Sociedad
* Instituciones
* Sindicatos

Elaborado por: Autoras

1.5.5 Sector agricola en Latinoaméricay la aplicacion de la RSE en sus operaciones

La agricultura en Latinoamérica hace cara a la recesion econdmica a nivel mundial y a las
variaciones climaticas presentados hasta la actualidad. Segun Reyes (2011) la industria agricola
es conformada por disntintas dificultades en el que su cometido en las funciones productivas y
sus caracteristicas son parte de la asignacion de recursos. Diversos estudios cientificos y
estadisticos han manifestado que en corto plazo existira mayor incertidumbre respecto al cambio
climatico, es por ello que las acciones a tomar para frenar estos posibles futuros desastres, son
ahora con la correcta aplicacion de la RSE en cada uno de los paises y mayor ain en

Latinoamérica donde nos encontramos con paises tercermundistas.
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El sector agricola se encuentra a diferencia de otros sectores mas limitado, ya que este
esta sujeto a las variaciones climaticas, a lo largo de los afios el mayor enfoque de las empresas
ha sido la productividad y los beneficios economicos que estos generen hacia las corporaciones.
Las organizaciones en Latinoamérica, no acogen a la RSE como proyecto de responsabilidad en
el que la planificacién forma parte de la estabilidad empresarial (Nope 2008). Es por ello que
muchas de estas empresas han identificado a la RSE como una medida que ocasiona costos y

consumo a la empresa y se abstienen de aplicar en las operaciones de sus entidades financieras.

El enfoque que se ha estado logrando implementar en las culturas organizacionales de las
empresas es el de enfocarse en que una empresa no solo se basa en los beneficios economicos y
que todo gira alrededor de ello, sino mas bien, en dar un giro hacia el lado mas humano en
beneficio de sus trabajadores y formar un equipo de trabajo basado en el respeto hacia los que

laboran dentro de la institucion empresarial.

Entre los paises latinoamericanos, el que mas a sobresalido al aplicar RSE en sus
empresas en Brazil, donde algunas de las empresas brindan reportes de manera publica.
Empresas reconocidas en latinoamerica tal como Natura, ha hecho de la RSE su nueva estrategia

empresarial.

1.6 Marco Teodrico Contextual

1.6.1 RSE en el Sector Agricola del Ecuador

La RSE ha provocado grandes cambios en actividades laborales de tal manera que
provoca un equilibrio entre la estrategia competitiva de las empresas y su crecimiento sostenible.

En el Ecuador la RSE se ha ido implementando de manera significativa, pero aun existe mucho
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por recorrer y avanzar hacia el camino de la Responsabilidad Social y su insercion en las
organizaciones. (Rivera et al., 2016). En el Ecuador la RSE ha ido evolucionando y nace con la
Unica finalidad de construir estrategias y acciones que permitan establecer un cambio
responsable para el medio ambiente considerado clave hacia el crecimiento de la agricultura en el

pais.

Los autores Viteri y Tapia (2018) comentan que como ventajas que genera el sector
agricola a la hora de invertir en él, es de mejorar la sostenibilidad ambiental y la generacion de
plazas de trabajo, sin embargo, no se da la viabilidad en potenciar esta productividad y
promocionar mas al sector para obtener mejor inversién en la economia. El gran impacto que ha
marcado la RSE en instituciones agricolas es importante debido al interés de poder obtener un
alto desarrollo econémico ya que de esta manera ha existido la necesidad de crear practicas
sociales responsables que puedan respaldar una relacién sostenible y que su rendimiento en el

trabajo sea positivo y a favor de las empresas.

La agricultura actual provoca un sin nimero de métodos para poder utilizar sus recursos
de forma eficiente y que de tal manera estos no causen un gran dafio al medio ambiente, es por
ello que la RSE busca la sostenibilidad mediante practicas agricolas responsables para el correcto
manejo del suelo. Como establece Gonzéalez y Ordo6fiez (2015) el Ecuador es conocido su
actividad econdmica por el sector agricola, ya que forma parte de los sectores primordiales de la
econdmica, sin embargo, el pais no cuenta con actividad econdmica favorable para el equilibrio

de la misma.

Por medio de este sector, se ha generado nuevas fuentes de trabajo hacia el sector rural,

ya que es ahi donde se concentra la mayor produccion agricola. Se identificd que el 53% de los
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productores agricolas han logrado finalizar la primaria, el porcentaje de agricultores que no

cuentan con algun nivel de educacién corresponde el 14, 83% (INEC, 2020).

En el pais la mayor parte de la poblacion no culmina con sus estudios superiores y por
ende se dedican a otra actividad, algunos de ellos van hacia el sector agricola y otras se
introducen en sectores donde pueden potenciar sus actividades, el pais tiene un suelo apto para el
cultivo de variedad de productos y es por ello que es aqui donde la mayoria de la poblacién
labora y obtiene una plaza de trabajo que de manera importante colabora con la erradicacién de

la pobreza.

1.6.2 Sostenibilidad en el sector agricola por los Stakeholders

En la economia el sector agricola es uno de los fundamentales para el desarrollo en el
pais, desde sus nutrientes, su biodiversidad, su impacto ambiental hasta su produccién que son
los productos agricolas que méas destacan dentro del sistema como el banano, el cacao, y demés
que proveen una estructuracion positiva para que de esta manera se pueda cumplir con la RSE en
las diferentes dimensiones que forman parte de lo indispensable para un desarrollo sostenible de

las empresas y sus impactos.

Para Garcia et al., (2019) gracias al sector agricola el pais ha logrado a través de los afios
poder satisfacer sus necesidades, esto es debido a las grandes tierras productoras que existen en

el pais, a pesar de ser un territorio pequefio, es generoso en productividad.

Desde el enfoque de Toala et al., (2020) la RSE esta vinculada con la sostenibilidad de
toda una sociedad, con la conviccion y proposito de la realizacion de beneficios a los diversos

grupos de intereses que estén relacionadas en su entorno, para que estas acciones generen un plus
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en sus gestiones a desarrollar. La sostenibilidad busca implementar un beneficio social, el
impacto que crea esta practica es positivo porque genera mediante los Stakeholders ya sean

internos y externos un crecimiento sélido en la produccion de los sectores agricolas.

En el pais existe mucha falta de implementacion de las RSE de los Stakeholders y es que
las acciones crean una interaccion de operaciones econdémicas, productivas, ambientales que es
un elemento clave para facilitar un modelo en el mercado de cooperacion hacia la sociedad. Sin
embargo, Torresano (2012) declara que para que exista una buena implementacion de estrategias
sobre la RES, se debe considerar el compromiso que exista con el directorio, la correcta
comunicacion que existe internamente, la construccion de alianzas y la participacion de los

colaboradores.

1.6.3 Empresas proveedoras de insumos del sector agricola: Ecuador

En el ecuador segun datos de la Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario-
AGROCALIDAD, existen registradas 297 empresas agricolas vigentes, las cuales son empresas
de insumos agricolas que funcionan en el pais, de las cuales se ha seleccionado 3 empresas que
constan en la base de registro de empresas agricolas y que ademas aplican la RSE en sus

operaciones, las cuales son: AGRIPAC S.A, FERTISA AGIF C.L y ECUAQUIMICA.

MAGAP: El MAGAP es una institucion publica perteneciente al gobierno ecuatoriano
que crea programas Y servicios que desarrollan e impulsan las practicas productivas en el
Ecuador, esto lo hace utilizando diferentes métodos como la entrega de insumos, la asistencia
especializada técnica entre otros, direccionada a pequefios y medianos labradores contribuyendo

al dominio y solidez del pais. (MAGAP, 2021)
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Tabla 1: Empresas proveedoras de insumos agricolas

EMPRESA

DESCRIPCION

Agripac

Agripac es una empresa que funciona en el mercado agricola del ecuador en sus inicios
dese 1972, con un amplio mercado de productos ofreciendo a su clientela una variada

linea de produccidn, contribuyendo al aumento del rendimiento. (AGRIPAC, 2021)

Ecuaquimica

Organizacion experta en la distribucion y comercializacion de productos agricolas
sanitarios, que se encuentran con el deber de proteger el ecosistema, y que parte
fundamental de esta empresa es la calidad en sus productos, asi mismo cumpliendo con la
responsabilidad social mediante sus recursos econémicos, equipo técnico, fortalecimiento
de cooperacion entre proveedores y socios comerciales que satisfacen el mercado

agricola. (ECUAQUIMICA, 2021)

Fertisa

Empresa encargada de comercializar e importar fertilizantes e insumos del sector
agropecuarios en el que lidera como nutricion vegetal, implementos agricolas, entre otros.
La empresa posee certificacion ISO 9001 en el que ratifica la obligacion para un
mejoramiento de sus procesos y el desarrollo de la RSE con los Stakeholders. (FERTISA,

2021)

Elaborado por: Autoras

CAPITULO Il. Metodologia

La metodologia utilizada en la investigacién, da a conocer més sobre la RSE de los

proveedores de insumo del sector agricola, lo cual ayuda a determinar a través del tipo de
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investigacion, del método y de la técnica como esta siendo implementada la RSE, el tipo de
investigacion del analisis de caso es descriptiva, con un método deductivo y un enfoque

cualitativo.

2.1 Tipo de investigacion

2.1.1 Tipo Descriptivo

Segun Williams (2007) considera a la investigacion descriptiva como la parte clave para
poder diferenciar aquellos puntos particulares que sobresalen de la observacién y que tienen
relacion entre los fendmenos que se sustentan de la exploracion de datos. La investigacion
descriptiva ayuda a describir la situacion a investigar, basadas en las observaciones a realizar, es
por ello que el analisis de caso se basara en los hechos investigados presentes para poder

describir el objeto de la investigacion.

2.2 Enfoque de la Investigacion

2.2.1 Enfoque Cualitativo

El enfoque utilizado en la investigacion es cualitativo ya que, en base a la informacion
recabada, se comprenden las nuevas inducciones, y se contrasta con la validez de los casos
investigados. Como lo indica Cadena et al., (2017) este enfoque considera todo tipo de
perspectivas, basandose en poder entender la situacion de las personas involucradas dentro de la
investigacion, basandose en la induccion y en la recoleccion de datos para un disefio accesible de

informacion.
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2.3 Método

2.3.1 Método Deductivo

El método deductivo es fundamentado en una deduccién es decir que en base a hechos o
razonamientos generales se va a obtener una explicacion particular. (Atta et al., 2015). Es por
ello que, a partir de los diversos hechos encontrados en el analisis de caso presente, se va a lograr
llegar a una conclusion certera y especifica para poder tener una explicacion enfocada en

responder la incidencia de la RSE de los proveedores de insumos del sector agricola.

2.4 Técnica

2.4.1 Recoleccion de informacion

La recopilacion de los datos de una investigacion se da en base a la indagacion y al
estudio de datos obtenidos, para la realizacion de la interpretacion en relacion al tipo de
investigacion a determinar. (Orellana & Sanchez, 2006). Para el presente analisis de caso en la
recoleccion de datos se realizard una indagacion sobre las diferentes empresas proveedoras de

insumos agricolas, dentro del cual se obtendran los datos para la realizacion del trabajo.

2.5 Poblacion

Se entiende por poblacidn a los elementos que van hacer sujeto de estudio de
investigacion para obtener determinados resultados de dicho estudio investigativo. (Arias et al.,
2016). Para la poblacién del presente trabajo de investigacion se determinaron 297 empresas

productoras de insumos agricolas del Ecuador registradas en la Agencia de Regulacion y Control
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Fito y Zoosanitario- AGROCALIDAD, debido a que son empresas vigentes, que sirven para el

estudio del presente caso.

2.6 Muestra

De acuerdo a Ventura (2017) la muestra es conocida por ser el subconjunto de
indivivudos que forman parte de la poblacion, llegando a ser una muestra inductiva para obtener
resultados claros y precisos. La muestra del trabajo es la extraccion de 3 empresas que forman

parte de las 297 habladas en la poblacion, las cuales son:

e AGRIPACS.A
e FERTISAAGIFC.L

e ECUAQUIMICA

De las cuales se ha procedido a realizar la extraccion debido a que son empresas
representativas que ademas de implementar la RSE dentro de sus empresas, lo hacen de una
forma responsable y cuenta con certificaciones de las normas SO, por lo cual se encontr6 que

son empresas relevantes y pertinentes para la realizacion del analisis comparativo.

CAPITULO III. Analisis de Caso

3.1 Descripcion, analisis, situacion y resefia del sector, empresa, entorno, objeto de estudio

AGRIPAC S.A.

Creada un 08 de mayo de 1972 como una compafiia limitada convirtiéndose en una de las

empresas agricolas mas importantes del Ecuador, situada en la ciudad de Guayaquil, avenida
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General Cérdova 623 y Padre Solano, perteneciente a la provincia del Guayas es el principal
comercial de 198 sucursales en diferentes provincias del pais, con un numero de colaboradores
de 1377 que se distribuyen en areas distintas entre personal administrativo, principales
directivos, técnicos y operarios. Es importante destacar la triple certificacion ISO que respalda y
garantiza sus estandares de calidad y el verdadero compromiso con la empresa y sus
colaboradores. Las certificaciones obtenidas comprenden las normas 1SO 9001 que pertenecen a
la calidad, 1ISO 14001 al medio ambiente y finalmente ISO 45001 que comprenden al sistema de

gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

lustracion 1: Matriz principal de la empresa Agripac S.A.

=  Agripac SA. General Cordova, M ¥4 Restaurantes ioteles Atracciones staci ns. stacionamisntos § H Farmacias )

@  Gral Cordova 623 y, Guayaquil 090306
@© Hoycemado

© soripsccomes

R, (04)256:0400

1. RA6OHMR Guayaqui

D Agregar unaetiqueta

2 Sugerir una edicién

Fuente: Google maps (2022)

ECUAQUIMICA:

Empresa fundada en 1865 dedicada a comercializar y distribuir productos agricolas de
calidad, comprometidos con la sociedad mediante una gestion ética y sostenibilidad de manera

responsable, potenciando el activo desarrollo de los empleados. Con méas de 21 sucursales en las
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diferentes provincias del pais, Ecuaquimica es una empresa privada con el objetivo del desarrollo
del mercado de productos agricolas que forman parte del cuidado en conjunto del medio
ambiente para fortalecer las comunidades responsablemente. Es importante destacar que
Ecuaquimica cuenta con dos importantes normas de gestion de calidad que son las ISO
9001:2015 que forman parte del sistema de gestién de la calidad y la norma 1SO 14001:2015 que
es la que pertenece al sistema de gestion ambiental y que contribuyen con el funcionamiento de
la organizacién en el que forma parte de certificaciones de procesos de interés para asegurar la

calidad del producto y de tal manera la satisfaccion de los clientes.

llustracién 2: Matriz principal de la empresa Ecuaquimica.

= Ecuaquimica, José Santiago Ce

Ecuaquimica

4 51 opiniones

@® Hoycer
© ecusqui

R, (04)268-2050

i+ RIXX+6X Guayaqull

@ Reclamar este negocio

Fuente: Google maps (2022)

FERTISA:

Fertisa, importante empresa encargada de insumos agricolas y especialistas en
comercializacion e importacion de fertilizantes, con mas de 50 sucursales en diferentes partes del

pais ubicadas estratégicamente en zonas agricolas pecuarias mas reconocidas, ubicando su matriz
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en la avenida Don Bosco 5y la N, via Puerto Maritimo en Guayaquil. Fundada en el afio de 1964
Fertisa ha desarrollado un importante reconocimiento en el mercado agricola por la gran
capacidad de desarrollo de productos de alta calidad, certificada dentro del Sistema de Calidad
ISO 9001 en el que la empresa garantiza el seguir mejorando su eficacia y un continuo

mejoramiento de la calidad de sus productos mediante sus procesos.

Como lo indica (Guerrero et al., 2018) en su articulo de sistema de gestion de calidad que
la norma ISO 9001 es denominada un método de aplicacion a las empresas en el que centra los
elementos fundamentales de calidad para tener un sistema de operario correcto. Es fundamental
que las empresas demuestren mediante éstas certificaciones de calidad las buenas practicas que
se desarrollan dentro y fuera de las mismas y que contribuyan a una organizacion méas adecuada

para la sociedad.

llustracion 3: Matriz principal de la empresa Fertisa

= -2.254310-79.906490 | Y1 Restaur: \ oooooo

FERTISAS.A.
2°15'15.5"S 79°54'23.4"W

Fuente: Google maps (2022)
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3.2 Andlisis de la Problematica

La falta de atencion hacia el sector agricola ha provocado la poca incidencia de la RSE
en este sector, volviéndolo poco considerado para lo que relativamente aporta al pais, es uno de
los sectores principales productivos para la respuesta a las necesidades del individuo. Los
afectados a este problema presente, llegarian a ser los clientes puesto que, si no existe una buena
aplicacion de la RSE, va a existir politicas que perjudiquen el bienestar del individuo, afectando

asi su trabajo y la estabilidad econdmica que desee obtener.

La competitividad existente entre las empresas proveedoras de insumos agricolas provoca
que la calidad que brindan debe de estar en constante evolucién, implementando nuevas y
mejores estrategias, politicas que favorezcan a sus clientes, es por ello que la RSE es un gran
método de incidencia dentro de estas empresas, debido a que sus estrategias y modelo a aplicar

se basa en el bienestar de la sociedad y de quienes conforman la empresa.

La falta de incidencia de la RSE en las empresas puede provocar un descontrol hacia el
nivel de vida del empleado y de los grupos de intereses, ademas de otorgar una buena estabilidad
laboral, brinda un buen manejo, social, econémico y ambiental, beneficiando a todas estas partes

mencionadas y logrando un equilibrio entre ellas.

3.2.1 Arbol de problemas

Para Sanchez (2007) el arbol de problemas comprende la identificacion de las causas y
efectos que son observados, para poder interpretar en un diagrama cual es la situacion central del

problema que se esta investigando.
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Mediante el arbol de problemas el objetivo es determinar el bajo nivel implementado de
la RSE en las empresas proveedoras de insumos agricolas, determinando sus efectos y causas
para gque las empresas tengan la opcion de adoptar o no estas medidas de bienestar econémico,

social y ambiental, a través de las diversas estrategias que se pueden obtener con la RSE.

Grafico 3: Arbol de Problemas

Inexistencia de control
en la implementacion
de estrategias de la
RSE dentro de las
empresas.

Carencia de
mecanismos para
evaluar resultados

de la RSE dentro de

la empresa.

Ausencia de
practicas de
sostenibilidad en

las organizaciones
del sector agricola

Bajo nivel de implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial en las
empresas del sector Agricola.

Poca iniciativa de
parte de las
empresas para la
implementacion de
la RSE en el sector.

Incumplimiento de
normas éticas,
ambientales y

econdmicas que atentan
contra los trabajadores.

Desconocimiento
de la labor de las
RSE en las
empresas agricolas

Elaborado por: Autoras
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Gréfico 4: Arbol de Objetivos

Maximizar el interés de
parte de las
organizaciones para la
correcta implementacion
de la RSE.

Reducir el impacto
negativo de la falta
de laRSE en las

empresas agricolas. la RSE

Garantizar la
sostenibilidad de las
empresas con la
implementacion de

[ Identificar la aplicacion de los indicadores Ethos dentro de las empresas proveedoras de insumos agricolas ]

Determinar la utilidad de los Identificar la implementacion de las Orientar a acciones que garanticen la
indicadores Ethos dentro de las dimensiones en las empresas sostenibilidad
empresas proveedoras de insumos agricolas
[ [ I
I I I

Por medio de la A través de las Por medio de A traveés de las Por medio del A traveés de los
identificacion empresas que lo los indicadores estrategias que analisis beneficios que

de los mismos aplican Ethos implementan comparativo esta muestra

Elaborado por: Autoras

3.3 Disefio, alcance y alternativas de solucion

3.3.1 Seleccidén de alternativa de solucion

La matriz de seleccidn de alternativas de solucidn es una herramienta importante para
poder ponderar entre las distintas caracteristicas esenciales de las empresas que implementan la
RSE en la industria agricola, es decir buscar la mejor opcién de las empresas que han creado un

grado de conciencia verdadero en la implementacion de sus buenas practicas.
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Mediante los indicadores de Ethos acerca de la RSE, se produjo una cuantificacion
estimando diferentes dimensiones de tal manera logrando una comparacion de las tres
importantes empresas de proveedores de insumos del sector agricola, Agripac S.A., Ecuaquimica
y Fertisa, afiadiendo un autodiagndstico que se centre en topicos caracteristicos de la
organizacion y su ayuda con la sociedad, es por eso que abarcan indicadores relevantes para

poder realizar una evaluacion de compromisos.

El objetivo principal es demostrar empresas consolidadas no solo en el ambito
econdmico, sino social y ambiental, siendo fundamental para la adquisicion de buenas practicas
y de sostenibilidad que, aunque los resultados no se muestren a corto plazo, la magnitud de ser
una organizacién mas responsable con el ser humano puede ser un factor muy importante hoy en
dia para la eleccion de empresas que con estas iniciativas gestionen de mejor manera su impacto

en el mercado laboral.

La siguiente comparacion de dimensiones de las tres importantes empresas van a
demostrar como esta siendo relacionada la RSE en las mencionadas empresas privadas, cual ha

sido su impacto y cémo ha sido su estructuracion con la sociedad.
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Tabla 2: Comparacion de Indicadores de Ethos en las empresas Agripac, Ecuaquimica y Fertisa

EMPRESAS
DIMENSIONES SUBDIMENCIONES AGRIPAC [ ECUAQUIMICA | FERTISA
Sl NO Sl NO Sl NO
Autorregulacion de la conducta
Compromisos Eticos X X X
Valores, Arraigo en la Cultura Organizativa X X X
transparenciay Relaciones transparentes con la
gobernanza sociedad
Relaciones con la Competencia X X X
Dialogo con las Partes Interesadas X X X
(Stakeholders)
Dialogo y participacion
Relaciones con Sindicatos X X X
Gestion Participativa X X X
Respeto al individuo
Compromiso con el Futuro de los Nifios X X X
Publico interno Compromiso con el Desarrollo Infantil X X X
Trabajo decente
Politica de Remuneracion, Prestaciones y X X X
Carrera
Cuidados con Salud, Seguridad y X X X
Condiciones Laborales
Preparacion para la Jubilacién X X X
Responsabilidad frente a las
generaciones futuras
Comprometimiento con la Mejoria de la X X X
Calidad Ambiental
Educacién y Concienciacion Ambiental X X X
Medio ambiente Administracion del impacto
ambiental
Administracion del Impacto en el Medio X X X
Ambiente y del Ciclo de Vida de
Productos y Servicios
Sustentabilidad de la Economia Forestal X X X
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Seleccion, evaluacion y asociacion
con proveedores

Proveedores Criterios de Seleccion y Evaluacion de X X X
Proveedores
Trabajo Infantil en la Cadena Productiva
Dimension social del consumo
. Politica de Comunicacion Comercial
Consumidores 'y X X
clientes - —
Excelencia de la Atencion X X X
Relaciones con la comunidad local
Administracion del Impacto de la X X
Compafiia en la Comunidad de Entorno
Comunidad Relaciones con Organizaciones Locales X X
Acciobn social
Financiamiento de la Accién Social X
Involucracion con la Accién Social X X
Transparencia politica
Contribuciones para Campafias Politicas X X
) Précticas Anticorrupcion y Anticoima X
Gobiernoy id o
sociedad iderazgo socia
Liderazgo e Influencia Social X X X
Participacion en Proyectos Sociales X X X
Gubernamentales
TOTAL 23 17 15

Fuente: Modificado de los Indicadores de Ethos de la RSE.

Elaborado por: Autoras
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3.3.2 Posibles resultados obtenidos

Se realizd una evaluacion a tres importantes empresas que implementan la cadena de
proveedores de insumos del sector agricola en relacién con la RSE en sus organizaciones y el
impacto positivo gque esto involucra, entre ellas estan Agripac, Ecuaquimica y Fertisa, que
corresponden a industrias encargadas de abastecer productos de primera necesidad al sector

agricola en el Ecuador.

El presente analisis de caso se desarrollé con una fase importante de comparacion
mediante los indicadores Ethos de la responsabilidad social en la que hubo un analisis de 27
variables que indican dimensiones importantes establecidas en las empresas y que a través de sus

actividades promueven la sostenibilidad dentro de las organizaciones.

El mejor resultado fue obtenido por Agripac S.A. ya que ésta destacada empresa cuenta
con altos indices de rendimiento con el compromiso para el desarrollo agricola teniendo una
ponderacion de 23 puntos de 27 variables expuestas y que no solo tiene el compromiso de venta
de los productos agricolas, sino que su extensa ayuda a importantes campafias de concientizacion
con el medio ambiente a través de sus certificaciones ha provocado que sea una de las empresas

mas importantes en el cuidado de la naturaleza en el Ecuador.

Es importante destacar que Agripac S.A. cuenta con dos importantes programas de
bienestar social, el primero es denominado “La escuelita” un programa creado para incorporar a
universitarios de carreras que tengan relacion con el negocio y que a través de las capacitaciones
tedricas y practicas se conviertan en nuevos colaboradores para la empresa. Y el segundo

programa es denominado “Plan Maiz” que consiste en otorgar un sistema de crédito a
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productores medianos o pequefios en el que se beneficia garantizando financiamiento, mercado y

medios tecnolégicos.

Un aspecto importante de las grandes industrias es la creacion de programas de ayudas
que benefician a cientos de familias con bajas posibilidades econémicas y que esto produce un
desarrollo interno dentro de comunidades prioritarias. Finalmente, Agripac es una empresa con
una alta trayectoria que ha venido brindando un eficaz desarrollo de sostenibilidad para crear un

importante impacto en la sociedad.

CAPITULO IV: Discusién, Conclusiones y Recomendaciones

4.1 Discusion

Se analiza los resultados correspondientes y se discute con el Gnico objetivo de contrastar
las distintas referencias tedricas presentadas en la investigacion. La complejidad de que las
organizaciones del sector agricola plasmen en sus clientes y sus colaboradores la RSE tales como
una ayuda y contribucidon en sus tres dimensiones. La aplicacion de las RSE en las empresas
involucra no solo el maximo esfuerzo de los jefes sino también de los empleados para llevar a

cabo proyectos para que la RSE sea plasmado en las industrias.

Es importante destacar que las empresas proveedores de insumos agricola en el Ecuador
garantizan el desarrollo sostenible mediante certificaciones que emplean factores de cuidado y de
calidad para las organizaciones publicas y privadas, las mismas forman parte de un método para
la constante mejora de bys de las instituciones, que se transforman en ventajas para empresas que

aun no implementen estas certificaciones en sus organizaciones.
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Agripac S.A. cuenta con triple certificacion de normas 1SO que promueve un alto estandar
de calidad en sus productos, fomentando el cuidado de la naturaleza y el compromiso de los
colaboradores, es una de las empresas que contiene sostenibilidad con la sociedad de manera
responsable y comprometidos en seguir cumpliendo sus operaciones enfocandose de manera

eficiente en otorgar un servicio de calidad a sus clientes.

4.2 Conclusiones

Tras el andlisis del caso investigado, se puede deducir que las empresas proveedoras de
insumos agricolas aportan de manera significativa en las tres dimensiones existentes, otorgando
al sector agricola insumos de primera calidad a precios razonables dentro del mercado
competitivo. Cada una de estas empresas analizadas aplica la RSE a través de la evaluacion de
los indicadores Ethos, beneficiando a los trabajadores en sus derechos y responsabilidades,

obteniendo como resultado una sociedad laboral llena de valores, respeto y solidaridad.

Tal como se pudo observar con anterioridad, la empresa que ha obtenido un mejor grado
de implementacion de los indicadores Ethos ha sido la empresa AGRIPAC, su largo
reconocimiento a nivel nacional la ha llevado a mejorar constantemente su formacion laboral, a
través de capacitaciones a sus trabajadores, fomentando el buen manejo y practica de valores y

solidaridad laboral, velando por el bienestar de su comunidad y por el bienestar econémico.

Es por ello que dentro del sector agricola en el pais la RSE se ha implementado en un alto
grado en las empresas proveedoras de insumos agricolas, ayudandolas a fortalecer e
implementando estrategias que mejoran sus objetivos establecidos. La RSE se la debe de aplicar

en todas las areas de trabajo, mas alla de obtener buenos resultados se debe de convertir en la
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principal responsabilidad aplicada en cada empresa, para empezar a concientizar un trabajo

basado en el respeto, solidaridad y bienestar social y empresarial.

4.3 Recomendaciones

La insercion de la RSE en las empresas proveedoras de insumos agricolas ha ayudado a
estas a poder mitigar los efectos negativos que estas puedan presentar, la utilizacién de la RSE en
el sector agricola en los ultimos afios lo ha motivado a ser mas productivo y tomar mas

importancia y significatividad del que se le daba.

Los trabajadores se han visto beneficiados con la implementacion de la RSE, a més de
laborar en un ambiente sano, ayuda al medio ambiente con sus practicas y estrategias que a
través de los indicadores Ethos se ha logrado identificar, los cuales utilizan para la productividad
de las empresas, viéndose beneficiados los &mbitos econdmicos, ambientales y sociales de
manera directa o indirecta. Es recomendable aplicar la RSE en las empresas proveedoras de
insumos, no solo en el &rea agricola, sino, en todos los sectores existentes para poder brindar
espacios de trabajos basados en la unién, respeto e igualdad de oportunidades tanto dentro como

fuera de la empresa.

Finalmente, la intervencion del gobierno forma parte fundamental para que las empresas
proveedoras de insumos agricolas en su totalidad apliquen la RSE, para que exista un mejor
manejo de calidad y garantias para los clientes y su funcion de contribuir a la sociedad, de tal
manera es importante invertir en campafas, planes de trabajo, que exijan la adaptacion de la RSE

en sus organizaciones y que involucren a sus empleados todo un colectivo social.
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4.5 Anexos

Tabla 2: Tipos de normas e indicadores de la RSE

Elaborado por: Autoras

Pauta, directriz no
certificable.

La GRI forma parte de

directrices que promueven la
elaboracion de memorias
sostenibles para cualquier
tipo de organizaciones.

Guia de certificacion de
calidad

Sistema de certificacion
hacia una empresa que
contenga gestion y
elaboracion de calidad.

Guia de certificacion de
medio ambiente

Proporciona  una  guia
fundamental para la
proteccion y el cuidado del
medio ambiente.

Guia de certificacion de
gestion de seguridad

Certificacion de alta
importancia para las
empresas que gestionan las
responsabilidades de la
seguridad y la salud de sus
empleadores.

Indicadores de desempefio
empresarial

Su funcién se basa en ser una
herramienta que ayuda a las
organizaciones a incorporar
en sus gestiones
compromisos con la
sostenibilidad.
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