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RESUMEN
A lo largo de los afios, el puerto se ha convertido en un importante centro logistico. Hoy
en dia el transporte maritimo es considerado como la actividad principal para el
intercambio de mercancias entre los distintos paises, Por lo tanto, en general, un puerto
genera oportunidades para el desarrollo de la economia local, genera diversos beneficios
como el transporte, y mediante el uso de contenedores, las mercancias pueden ser
distribuidas a diferentes regiones. El objetivo del presente trabajo es comparar los
aspectos logisticos y aduaneros de los puertos de Ecuador: Puerto Bolivar y puerto
Contecon en el afio 2021. Para ello se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con tipo
de investigacion descriptiva, ademas se aplicaron los métodos histérico-l6gico, analitico-
sintético, inductivo-deductivo, hipotético-deductivo. Para la recoleccion de datos se
aplicaron encuestas y entrevistas a técnicos de ambos puertos y operadores de comercio
exterior con la intencion de conocer la evolucion en cuanto a tecnologias, infraestructura

y sistemas operativos tanto de Puerto Bolivar como de puerto Contecon.

Entre los resultados se menciona la falta de infraestructura por parte de Puerto Bolivar, la
diferencia en cuanto a movilidad de contenedores, poca diversidad por parte de la
provincia de El Oro que ayude a dinamizar el puerto. En cuanto a puerto Contecon se
destaca la facilidad de costos, el puerto cuenta con técnicos especializados, cuenta con
tecnologia de punta, entre otros aspectos. En conclusion, para lograr una competitividad
portuaria se debe modernizar el puerto de acuerdo a las necesidades actuales, asi como
diversificar y posicionar tecnologia en todas las actividades administrativas y operativas

del puerto.

Palabras claves: Tecnologia, Competitividad, Logistica, Eficiencia, Aduanas



ABSTRACT
Over the years, the port has become an important logistics hub. Nowadays maritime
transport is considered as the main activity for the exchange of goods between different
countries, Therefore, in general, a port generates opportunities for the development of the
local economy, generates various benefits such as transport, and through the use of
containers, goods can be distributed to different regions. The objective of this paper is to
compare the logistical and customs aspects of the ports of Ecuador: Puerto Bolivar and
Puerto Contecon in 2021. For this, it was developed under a quantitative approach, with
a type of descriptive research, in addition to applying the historical-logical, analytical-
synthetic, inductive-deductive, hypothetical-deductive methods. For data collection,
surveys and interviews were applied to technicians from both ports and foreign trade
operators with the intention of knowing the evolution in terms of technologies,

infrastructure and operating systems of both Puerto Bolivar and Puerto Contecon.

Among the results are mentioned the lack of infrastructure on the part of Puerto Bolivar,
the difference in terms of container mobility, little diversity on the part of the province of
El Oro that helps to revitalize the port. As for Contecon port, the ease of costs stands out,
the port has specialized technicians, has state-of-the-art technology, among other aspects.
In conclusion, to achieve port competitiveness, the port must be modernized according to
current needs, as well as diversify and position technology in all administrative and

operational activities of the port.

Keywords: Technology, Competitiveness, Logistics, Efficiency, Customs
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INTRODUCCION
La navegacion y los puertos son factores esenciales para el comercio internacional.
Actualmente el transporte maritimo es considerado el medio de transporte mas eficaz para
transportar mercancias, se debe a los bajos costos, su capacidad para embarcar mercancias
en volumenes, movimientos de carga a larga distancia, entre otras razones por la que se
sostiene que este mecanismo comercial es mas conveniente y rentable en comercio

internacional.

A lo largo de los afios, los puertos han evolucionado de tal manera que se han convertido
en gran nodo logistico. Por lo tanto, en general, un puerto crea oportunidades para el
desarrollo de la economia local, crea diversos beneficios como el transporte y, mediante
el uso de contenedores, se pueden distribuir mercancias a las diferentes regiones, es decir
el desarrollo de los puertos conduce al aumento del comercio y las posibilidades de

nuevas oportunidades de inversion. (Bochenski, et al. 2021)

A raiz del desarrollo del transporte maritimo, los puertos han reajustado sus dimensiones
y servicios para satisfacer la demanda con respecto al sector logistico, y por tanto
requieren cada vez mas eficiencia. A medida que aumenta el tamafio de los barcos y el
volumen de carga a manipular en periodos de tiempo cada vez mas cortos, lo que parecia

ser suficiente hace solo unas décadas se ha vuelto insuficiente.

El aumento de la actividad relacionada con el comercio exterior a lo largo de los afios ha
hecho que las autoridades portuarias sean competitivas en infraestructura y gestion
operativa a nivel nacional e internacional debido a la presencia de puertos modernos y
eficientes, con mayor capacidad, politicas mejoradas, etc. permitiendo asi nuevas

actividades a escala global.

La presente investigacion contiene datos referentes a los aspectos logisticos y aduaneros
de los puertos de Ecuador: Puerto Bolivar y Contecon en el 2021, considerando la
importancia y el aporte de estos en el comercio exterior. Debido a la alta demanda de
servicios portuarios, la eficiencia de las operaciones ha afectado los costos y tarifas de
este modo de transporte. Dichas ineficiencias en el puerto pueden generar costos
adicionales de inventario, cierto grado de ineficiencia en la cadena logistica y mayores

costos de flete para el envio.

El principal objetivo es comparar los aspectos logisticos y aduaneros de los puertos de

Ecuador: Puerto Bolivar y Contecon en el 2021 mediante una investigacion cuantitativa
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y descriptiva, los métodos teéricos utilizados sirvieron para conocer las partes no
observables del objeto y campo de la investigacion ambos hacen referencia al proceso de
gestion portuaria, logistica y aduanera. Para la recoleccion de datos se opto por fuentes
primarias y secundarias tales como paginas oficiales Autoridad Portuaria de Puerto
Bolivar, Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador, etc. En cuanto a los metodos
empiricos se utilizaron la encuesta y la entrevista misma que ampliaron el contenido de

la investigacion con los conocimientos de varios expertos.

Con los resultados la investigacion aportara informacion actual sobre las estrategias
implementadas por dichos puertos para mejorar los aspectos logisticos y aduaneros, en
cuanto a optimizacién de tiempo y recursos, tecnologias actuales que ayuden a minimizar
los riesgos causados por el proceso de inspeccion de mercancias, etc. Por lo que los datos

recopilados en dicha investigacién seran datos reales y novedosos.

Como conclusion se evidencia que existen ineficiencias y limitaciones que no permiten
brindar mejores condiciones en base a las actividades portuarias en Porto Bolivar. Esto
se debe a que los principales problemas operativos se vean limitados por la falta de
infraestructura, equipos y plataformas digitales. Contecon, por su parte, cuenta con los
recursos logisticos y financieros suficientes para asegurar el desempefio de sus

operaciones.

En el capitulo I: se describen las bases referenciales del marco tedricos haciendo énfasis
en los antecedentes de los puertos maritimos, avances tecnoldgicos a lo largo de los afios,
estadisticas de ambos puertos y referencia de varios autores con conceptos relacionados

al tema de investigacion.

En el capitulo 11, se describe la metodologia utilizada en la investigacién, asi como la
problematica que origino el tema de investigacion, las causas e importancia. Ademas, se
exponen los métodos utilizados como histdrico-légico, Analitico-Sintético, Inductivo-
Deductivo, Hipotético-Deductivo. Los métodos de recoleccion de datos y los métodos

estadisticos.

En el capitulo 111, se describen los resultados obtenidos al momento de aplicar los métodos

empiricos, mediante gréaficas y tabulaciones.

En el capitulo 1V, se describe la discusion de los resultados obtenidos haciendo la

corroboracion de la informacion recopilada, en este caso se da respuesta a la hipotesis de

15



la investigacion misma que define que los aspectos logisticos y aduaneros son mas

eficientes en puerto Contecon que en Puerto Bolivar.
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CAPITULO I DIAGNOSTICO Y CONCEPTUALIZACION DEL OBJETO DE
ESTUDIO

1.1 Antecedentes histdricos
Evolucion de los aspectos logisticos y aduaneros de los puertos de Ecuador: Puerto
Bolivar y Contecon en el 2021

Las aduanas se remontan en los inicios de la humanidad, especialmente el comienzo del
comercio exterior entre los paises del mundo. se puede decir que esta surge con las
primeras civilizaciones. Se puede decir que comenzé con el propdsito de satisfacer el
deseo de intercambio de bienes y servicios entre ellos. Al mismo tiempo, el termino
portuario ha sido referenciado desde la aparicién del concepto militar, con la necesidad

de trasladar tropas, equipos y suministros para las guerras

Los romanos fueron los primeros en implementar registros para el comercio internacional,
quienes a su vez fueron seguidos por los grandes comerciales de Cartagena. También
surgieron las aduanas en la época antigua de Grecia donde se cobraban el 2% de
impuestos a las mercancias que comercializaban dentro y fuera del pais, y de igual forma
se establecieron aduanas en ciudades que tenian alto potencial para comercializar como

Génova, Pisa, VVenecia, entre otros.

Durante décadas, las medidas que han adoptado varios paises en relacion al comercio
internacional estan relacionadas a facilitar, abaratar y mejorar el intercambio y transporte
de las mercancias. Se ha mejorado en cuanto a infraestructuras fisicas, zonas portuarias e

incluso en la gestion aduanal. (Barahona & L6pez, 2003)

Como el intercambio comercial de bienes y servicios entre paises es altamente interactivo,
la competencia entre ellos resulta con la necesidad de implementar controles comerciales,
lo que dio lugar a la creacion de bloques comerciales. Posteriormente, para evitar mayores
incidentes, la comunidad internacional estableci6 la Organizacion Mundial del Comercio
(OMC) y la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA), para asi regular toda accion
comedida por el comercio entre los paises miembros. (Zamora & Paz, 2020)

Las dos organizaciones trabajan juntas para lograr sus objetivos. Por ejemplo, la mision
de la Organizacion Mundial de Aduanas es mejorar la eficiencia de la gestion aduanera
mundial e implementar medidas como operaciones coordinadas, cooperacion con mas
organizaciones y comunicacion ininterrumpida. Cuando se trata de facilitar el comercio,

es uno de los principales factores en el desarrollo econdmico de algunos paises: el
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bienestar del gobierno y sus ciudadanos, la reduccion de la pobreza y el crecimiento
econodmico. (Organizacién Mundial de Aduanas (OMA), 2019)

La Aduana en el Ecuador surge en el afio 1830, época donde se importaban vehiculos,
mayormente para el uso turistico y publico, por lo que el tema aduanero tiene indicios en
periodos gubernamentales, marcando su presencia en ellos. (Servicio Nacional de
Aduanas del Ecuador, 2015)

Durante los afios 90, la gestién aduanera en el Ecuador paso por la peor de sus etapas a
lo largo de sus inicios, las aduanas no tenian control, existian diversos casos de soborno
y corrupcion, los tramites para importar o exportar productos se realizaban a mano o en
papel. En cuanto a la logistica, para esa misma época los retrasos se daban por una mala
gestion publica, corrupcion, y también esta el tema del exceso de planillas lo se traducia
en elevados costes y falta de mantenimiento de las instalaciones. Para el afio 2002 se
propuso un proyecto sobre la automatizacion y entrega de los informes a la Aduana por
parte de operadores de comercio exterior a fin de controlar este proceso, asi mismo como
la recaudacién de los tributos por un sistema llamado SICE “Sistema Interactivo de

Comercio Exterior”.

Seniala (Cotter, 2007) que las Aduanas son “las instituciones a las que en los distintos
Estados se les encomienda la aplicacion de las regulaciones relativas al comercio exterior
en las fronteras nacionales. A tal fin ejercen el control sobre las mercaderias que, con
motivo del trafico internacional ingresan o egresan de los territorios nacionales, y les
aplican en su caso las restricciones directas o indirectas establecidas para su importacion

o exportacion”

En el afio 2010 el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE) establecié el
sistema ECUAPASS para aumentar la eficiencia, basado en un sistema electronico
denominado UniPass implementado en Corea del Sur, que hace mas fécil y seguro el
proceso aduanero, ya que ahorra tiempo en cualquier lugar con un equipo que te permite

operar con seguridad. (Martinez , 2014)

La facilitacion, el control, la seguridad y la implementacion de politicas (Zamora &
Navarro, 2015) son la clave del éxito de una gestién aduanera eficiente, por lo que durante
los ultimos tres afios se han propuesto varios proyectos de modernizacién para alcanzar
resultados Optimos en relacion al tiempo de nacionalizacién de mercancias. Gracias a

estos proyectos de optimizacion de los procesos de la Aduana, Ecuador ha logrado reducir
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de manera significativa la cantidad de contenedores a inspecciones fisicas o intrusivas.

(Servicio Nacional de Aduana del Ecuador)

En la actualidad, la mayoria de los servicios portuarios se han ido modificando, en gran
parte debido a las nuevas tecnologias que ha surgido para mejorar el tiempo y la forma
de comercializacion de la carga maritima, aumentando la dependencia del pais en cuanto
al comercio exterior, especialmente el transporte maritimo, fortaleciendo la cooperacion

con vinculos comerciales entre paises.

Los servicios portuarios de Ecuador estan estrechamente relacionados con la economia
local y nacional. La ciudad de Guayaquil cuenta con el puerto mas importante, ya que se
transita alrededor del 70% del comercio exterior que realiza el sistema portuario nacional.
En la actualidad, el pais estd experimentando una profunda transformaciéon de
modernizacion del area portuaria y aduanera, brindando confiabilidad a la inversion

realizada en el mismo. (Avellan & Barrera, 2017)

1.2 Antecedentes conceptuales y referenciales
Caracterizacion gnoseoldgica econdémica y administrativa del proceso de gestion

portuaria

En cuanto a la gestién portuaria, sefiala (Rios, 2018) “la gestion se refiere a los avances
tecnoldgicos de estructura e infraestructura que se implementan en los puertos como
respuesta a la alta demanda que exige en el transporte maritimo moderno, e igualmente a
los modelos de gestion que demuestran mayor eficiencia en relacion con la disminucion

de tiempo en las operaciones y la calidad del servicio”.

La cadena logistica portuaria en los puertos mundiales, busca ser competitiva en muchos
aspectos, uno de ellos es que el negocio aduanero sea econdmicamente viable por los
diferentes productos vendidos y la calidad de los diferentes servicios que se brindan en la

terminal, mediante una gestién eficaz generando competitividad. (Romero, 2016)

Segun (Velasquez, 2020), la gestion portuaria se refiere al avance técnico de la estructura
e infraestructura implementada en el puerto para dar respuesta a la alta demanda en
relacién al transporte maritimo moderno, también se refiere a un modelo de gestion que
exhibe mayor eficiencia en términos de reduccion de tiempos de operacion y calidad de

servicio.
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Afirma adecuadamente el autor Rios que la gestion portuaria involucra los avances
tecnoldgicos en cuanto a la mejora de infraestructura y en su tiempo de operaciones. De
otra forma el autor Romero en su tesis nos expone su version de gestion portuaria
coincidiendo que esta engloba la evolucién de las actividades portuarias y los sistemas
operativos haciendo que los puertos sean mas competitivos en cuanto optimizacion y
modernizacion de los procesos. Por consiguiente, la autora Velazquez menciona de forma
acertada que la gestion portuaria eleva los indices tanto de eficiencia como de

competitividad.

1.3 Antecedentes conceptuales y referenciales

Caracterizacion gnoseoldgica de la gestion logistica y aduanera portuaria.

Segun (Coll, 2015), la gestion aduanera engloba una serie de operaciones que hacen que
este sea sumamente complejo. En ella existen todos los procesos de exportacion e
importacion, regimenes especiales y transporte de mercancias, ademas de ello es también
la logistica de transporte, almacenaje y distribucion para cumplir con las normativas
fiscales de control, seguridad y politicas relacionadas al comercio exterior, logrando asi
que se apliquen de forma eficaz todos los procedimientos de tal manera que se atiendan

las necesidades del mercado.

La gestion aduanera se encarga de sustentar los procesos de importacion y exportacion,
optimizando el tiempo de las transacciones, ademas de reducir los costos del comercio
internacional. Mejora el cumplimiento de los requisitos legales, promoviendo una mayor
cooperacion en los tramites aduaneros, transito y clasificacion de las mercancias, asi
como la implementacion de comunicaciones electronicas e impresion de documentos.
(Escobar, 2021)

La gestion de aduanas incrementa la transparencia y la comunicacion, reduciendo
posibles retrasos en el proceso de despacho de aduanas. Para agilizar el proceso de las
transacciones y reducir los costos involucrados en el proceso de comercio internacional,
la empresa debe trabajar duro para lograrlo. Ademas, una buena gestién aduanera puede
garantizar el cumplimiento de los requisitos legales durante los tramites aduaneros, el
transito y la presentacion de los documentos necesarios, asi como el ahorro de tiempo y

las ganancias econdmicas de posibles sanciones. (Retos en Supply Chain, 2019)

Nos afirma adecuadamente Pedro Coll que la gestion aduanera es el conjunto de

operacion que se realizan en cuanto a los procesos que intervienen en una exportacion o

20



importacion de mercancias, donde se involucran todos los aspectos legales y logisticos
como documentos y regimenes, transportes, entre otros. Con este concepto coinciden los
autores Escobar y la revista de Supply Chain, agregando ademas que la gestion aduanera
ahorra el tiempo y los costos de las operaciones involucradas. De forma incorrecta Coll
indica que la gestién aduanera involucra operaciones complejas ya que al pasar de los
afios con la globalizacion y la modernizacion han hecho cada vez maés eficientes los
procesos involucrados en las aduanas. Al mismo tiempo Escobar de forma errénea sefiala
la impresion de documentos como parte de las mejoras, cuando hoy en dia existen
herramientas tecnoldgicas que han sustituido por completo el papel en los procesos

aduaneros.

Por otra parte, nos indica (Valverde, 2019) que la gestion de la administracion aduanera
mide los logros en base a los objetivos estratégicos planteados, en funcién de
incumplimientos, montos recaudados, la incidencia en la lucha contra los delitos y la
evasion de tributos y el contrabando, llevando a la gestion aduanera a establecer

sanciones hacia los contribuyentes en general.

Del mismo modo, cuando se mejoran los servicios de la gestion aduanera, se facilita el
despacho haciendo que los procedimientos sean mas rapidos y eficientes, reduciendo los
costos de las transacciones y minimizando los ingresos mediante un mayor volumen de

comercio. (Isizdn & Minchala, 2018)

Por lo antes mencionado por el autor Valverde, de manera acertada nos indica que dentro
de los objetivos que persigue la gestion aduanera es la recaudacion de tributos y el control
o0 eliminacién de los delitos que se comenten aduanas como la evasion de impuestos y el
contrabando. Por otro lado, los autores Isizan y Minchala nos indican correctamente que
la gestidn aduanera con su proceso de facilitacion del comercio, ayuda a que el despacho
de mercancias sea mas agil y eficiente, gracias a esto se optimiza el tiempo reduciendo la

perdida de los recursos utilizados.

El crecimiento del comercio exterior aprueba la eficiencia de la gestion de aduanas en el
manejo de los flujos de importacion y exportacion, lo que requiere la modernizacion de
las administraciones aduaneras y los servicios portuarios para simplificar los servicios de

despacho de aduanas y brindar mejores servicios a los usuarios.

Acorde con (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador) “La eficacia y eficiencia de los

procedimientos aduaneros influyen considerablemente en la competitividad economica
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de las naciones, en el crecimiento del comercio internacional y en el desarrollo del
mercado global.”. Por otro lado, segin (Cummins & Weiss, 2013) hacen referencia a la
eficiencia de forma que esta se logra con éxito cuando una empresa logra bajar sus costes
y logrando con esto elevar sus ingresos y los beneficios, yendo a la par de una tecnologia
dada. Es decir que se aumenta la eficiencia optimizando los recursos para asi incrementar

los beneficios de una empresa.

Sefiala (Zamora, 2017), no es facil encontrar eficiencia en la gestion aduanera, uno de los
inconvenientes son los constantes cambios y desafios que enfrenta el comercio
internacional, debido a la diversidad de acuerdos regionales y tratados surgen dificultades
y complicaciones en el disefio de politicas comerciales, imponiendo multiples objetivos
a la aduana. En cambio (Ringsberg & Lumsden, 2016) definen la eficiencia como la
capacidad de realizar o producir algo, utilizando el minimo de los recursos asi sea tiempo,

energia o materiales para la elaboracion.

Segun (Estrategia Aduanera, 2018), la eficiencia va acorde con la evolucién de una
cadena de suministro optimizada, dando paso al crecimiento tecnoldgico que requieren
los sectores econdémicos actuales por lo que implementar herramientas tecnoldgicas
significa tener procedimientos efectivos y agiles en cuanto a optimizar las operaciones
aduaneras. Ademas, con la renovacion de las aduanas abre las posibilidades de una
aduana responsable y transparente en cuanto al desempefio de sus funciones haciendo de
esta mas competitiva y comprometida con la sociedad.

Analizando lo expuesto por los autores anteriormente, afirma adecuadamente la
institucion Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador, que la eficiencia y la eficiencia
permiten el incremento de la competitividad ya que al ser mas eficiente cualquier empresa
brinda un servicio de calidad a los consumidores. En cuanto a los autores Cummins y
Weiss afirman que minimizando costos e incrementando ingresos se logra alcanzar la
eficiencia, del mismo modo indican los autores Ringsberg & Lumsden que la eficiencia
se logra reduciendo los recursos implementados en la produccion de un producto o
servicio. Por otro lado, sefiala errbneamente Zamora al relacionar la eficiencia con los
constantes cambios en el comercio debido a los acuerdos regionales, por lo que la
eficiencia se debe a la adaptacion de las empresas o instituciones con respecto a la
evolucion y globalizacion, una sociedad que estd en constante cambio exige calidad,

eficiencia, optimizacion, por lo que las instituciones deben estar pendientes a esos
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cambios. Como lo menciona el articulo de la revista mexicana “estrategia aduanera”, la
eficiencia se logra con el crecimiento tecnoldgico de las empresas, con la evolucion del
mercado, este requiere de herramientas tecnologicas para ofrecer a los consumidores

mejoras en cuanto a la calidad de los procesos. s

De otro modo indica (Péaez, 2020) al pasar el tiempo el SENAE ha logrado desarrollar la
eficiencia y eficacia con la ayuda de los pilares estratégicos sobre los que se desarrolla la
operacion aduanera: la facilitacion del comercio y el control aduanero, que en su conjunto
constituyen los pilares bésicos de la operacion aduanera, ademas se incluye el término

“modernizacion”, con el fin de garantizar un servicio de alta calidad a sus usuarios.

Indican Cedefio et al. (2019) que la eficiencia y la eficacia estan representados por el buen
funcionamiento de los procesos, de una buena utilizacién de los recursos, y gracias a la
planificacion estratégica, disefio organizacional, orientacién al cliente, sistemas de

gestion de calidad, etc., estos términos aumentan en las empresas.

De acuerdo a los autores antes mencionados de manera acertada afirman que lograr la
eficienciay eficacia significa un adecuado uso de los recursos utilizados para el desarrollo
de las operaciones. Asi mismo el Paez afirma correctamente que gracias los ejes
implementados por el SENAE la aduana ha logrado un avance significativo en mejorar

su gestion haciendo que los procedimientos aduaneros sean cada vez mas eficientes.

La gestion logistica dentro del comercio internacional, implica una serie de procesos y
servicios involucrados en el transporte y seguro de las mercancias de un pais a otro. Las
mercancias que son comercializadas entre fronteras deben pasar por una serie de
procedimientos, dentro de ellos la satisfaccion de los procesos aduaneros y
administrativos; la organizacién y gestion efectiva de las operaciones de envio
internacional; el seguimiento y rastreo de los envios; y la garantia de una infraestructura

que cuente con tecnologias y transportes de alta calidad. (Gani, 2017)

Segun como lo indican Ditkaew et al. (2021) que la gestién logistica es un proceso donde
se planifican las acciones con el objetivo de controlar la eficiencia de la circulacion de
bienes o servicios, que van desde el suministro de materia prima, gestion de almacenes,
gestion de costos, transporte y cadena de valor hasta el lugar donde los consumidores

usan o llegan.
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La gestidn logistica es parte de la cadena de suministro utilizada para planificar, controlar
y entregar informacidn, bienes y servicios relacionados desde el origen hasta el destino
satisfacer las necesidades de los consumidores y mejorar la prestacion de servicios. |
proceso de gestion logistica comienza con la recoleccion de materias primas y la etapa

final es la entrega del producto. (Ghoumrassi & Tigu, 2018)

De acuerdo a los autores de manera acertada menciona Gani que la gestion logistica
involucra los procedimientos que intervienen en el transporte de las mercancias, ademas
coincide que para la gestion sea efectiva debe satisfacer a los consumidores en cuanto a
innovacion, seguro del transporte de las mercancias, rastreo de la misma y velar por
cumplir con requisitos hasta que esta sea entregada a su destino final. De otra forma los
autores Ditkaew, Jermsittiparsert, Sinjai, & Kaliappen afirman que la gestion logistica
trabaja para lograr la eficiencia y ofrecer el mejor sevicio a los consumidores. En cuanto
a los autores Ghoumrassi & Tigu de forma acertada indican que la gestion logistica
implica que las empresas ahorren la mayor parte de sus recursos y aun asi elaboren

productos que logren la satisfaccion de los clientes.

1.4 Antecedentes contextuales
Valoracion de la situacién actual de los aspectos logisticos y aduaneros de los

puertos Ecuador: Puerto Bolivar y Contecon en el 2021

Los puertos maritimos tienen su origen relacionado con la historia de la navegacién y el
comercio. El inicio del desarrollo de la navegacién se dio en determinados lugares de la
costa, bahias y esteros, lo que proporciond a los barcos primitivos la posibilidad de amarre
y refugio seguro. Los fenicios, griegos, vikingos y polinesios eran basicamente pueblos
marineros y usaban estos lugares para el comercio, la pirateria y la migracién. (Bobadilla
& Venegas, 2018)

Durante el apogeo de la Edad Media, no hubo grandes avances en la construccion del
puerto. El resurgimiento del comercio mediterraneo se inici6 en los siglos X y X1, y en el
siglo XIIlI se empezaron a utilizar una serie de leyes y reglamentos para regular las
actividades maritimas y comerciales. Gradualmente, los puertos fueron instalando
mejoras en sus infraestructuras de acuerdo a las necesidades de la creciente demanda de

trafico maritimo.

En cuanto a las operaciones portuarias, hasta mediados del siglo XIX, el volumen de

mercancias transportadas tuvo que reducirse porque las operaciones de carga y descarga,
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estiba, etc., se realizaban de forma manual. A partir de este momento, los componentes
mecanicos se empezaron a utilizar con mayor frecuencia para estas operaciones y, a
principios del siglo XX, se hizo comun la instalacion de gruas en el borde del muelle.
(Oliva, 2017)

Después del descubrimiento del Nuevo Mundo en 1492, el centro de atraccion se traslado
del Mediterraneo al Atlantico. Para proteger el comercio de los ataques piratas, se
establecio un sistema de flota compuesto por enclaves otorgados a los puertos durante el
viaje, es decir, para controlar los sistemas y regulaciones anormales en el proceso de ser

controlado por la corona del rey. (Chiquito & Vélez, 2015)

En este siglo se han producido diferentes hechos que han acelerado de manera
significativa la evolucion y desarrollo del puerto. EI mas importante de ellos es la
aparicion de contenedores en el transporte maritimo, sumado al uso de equipos especiales
de carga y descarga, agilizando dicho proceso de los buques. Por estas razones, en
general, los puertos brindan la oportunidad de generar muchos beneficios, a partir de
contenedores de mercancias para ser distribuidas en regiones y territorios que ayuden al
desarrollo de la economia local. (Oleas, Palaguachi, Mazén, & Guerra, 2019)

En Ecuador se ha avanzado de manera significativa en el tema portuario, pero la debilidad
siempre ha sido el establecimiento de una normativa portuaria adecuada que permita
refugiarse a quienes se encuentran inmersos en la actividad. En 1967 entraron en vigencia
la "Ley General de Puertos” y la "Ley del Sistema Nacional de Gestion Portuaria™. Sin
embargo, con la aplicacion de los reglamentos y leyes no se lograron resultados
satisfactorios, pero fue un error en los procedimientos de operacion del puerto.

La Autoridad Portuaria es una entidad nacional que tiene como objetivo implementar las
normas y reglamentos que regulan directamente los puertos que operan dentro del
territorio de cada pais. La construccion del puerto ecuatoriano se inicié poco después de
la Orden Ejecutiva No. 1043, que fue promulgada el 28 de diciembre de 1970 y publicada
en el Registro Oficial 147 el 22 de enero de 1971, por José Maria Velasco Ibarra como

presidente en aquellos afios. (Chiquito & Vélez, 2015)

La Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar se encuentra al borde del estero de Santa Rosa,
frente a la isla Jambeli. Su estructura esta basada en procesos modernos e innovadores,
dirigida especificamente al transporte de buques de hasta 50.000 toneladas. En el pico de

la temporada cacaotera, el pais considerd la construccion de un nuevo puerto en otra area
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para mejorar las operaciones de carga y descarga entre Puna y Guayaquil. Las autoridades
de la ciudad de Machala distinguieron la necesidad de establecer un nuevo puerto frente
a la isla Jambeli y lo nombraron Puerto Huayla. Posteriormente, en diciembre de 1883 se
inauguré el Puerto Bolivar antes conocido como Puerto Huayla. (Autoridad Portuaria

Puerto Bolivar)

Por otro lado, la Autoridad Portuaria de Guayaquil, el 31 de mayo de 2007, la terminal
de contenedores y multiproposito TCM del puerto de Guayaquil suscribié un contrato de
concesion de los servicios publicos del puerto a favor de Contecon Guayaquil S.A. El 1
de agosto de 2007, Contecon inicié operaciones, servicios y actividades portuarias. El 3
de diciembre de 2019 se firmd una adenda que prorroga la concesion hasta el afio 2046.

(Contecon Guayaquil S.A.).

a) Descripcion fisica

Puerto Bolivar se sitda en El Oro, Ecuador, donde se encuentran las fincas bananeras méas
famosas del mundo, con 3 millones de toneladas de produccion anual. Limita al sur de la
bahia de Guayaquil, en la desembocadura del Estrecho de Santa Rosa, Islas Jambeli, a 4,5
millas nduticas desde la boya de mar hasta el atracadero segun lo indica la lustracion 1.
Una ruta corta de trafico internacional de 13 millas que lo conecta directamente con el
Canal de Panama vy el resto del mundo. EI puerto cuenta con aguas tranquilas, calados
profundos en los muelles y pasajes, y una operacion segura todos los dias del afio. La
corriente de marea estd a 1,5 nudos del eje del canal, protegido por las islas Jambelli en
alta mar, con una velocidad méxima del viento de 10 nudos y una profundidad del canal
entre 9 y 12 metros. Las coordenadas geogréaficas son 3°15'55" latitud sur, 80°00'01"
longitud oeste y la profundidad es de 12,5 metros. En la actualidad cuenta con 5 muelles
a su disposicidn. (Alcivar, Estadisticas portuarias y de transporte maritimo 2020, 2021)
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llustracion 1 Mapa satelital de Puerto Bolivar

“"¥ 91 Norte: Los Cantones El
& Guabo y Pasaje,

P

PUERTO BOLIVAR Sur y Este: Canton Santa
Rosa

c0

Oeste: Archipiélago de
Jambeli.

Gooale

Fuente: Google Maps

e Areas de Almacenamiento Puerto Bolivar: Se cuenta con una bodega con un
area de 27.104 m2 metros cuadrados y un patio que brinda los servicios de
almacenamiento de mercancias.

e Bodegas: 6 bodegas para mercancia general con un area de 10,152 mz, 6 bodegas
para elaboracion de tarimas de banano con un area de 14,592 m2 y 1 bodega con
un area de 2.360 m? para granel.

e Areas de parqueaderos: Estacionamiento de vehiculos grandes, especial para
bananeros con una superficie de 50.318 m2. Estacionamiento en el area operativa
de 1.530 metros. Estacionamiento en el &rea administrativa y banco 2.290 mz.

e Edificio antinarcéticos: Un centro de control de drogas de 1.600 metros de altura
equipado con escaneres y perros entrenados para detectar estupefacientes y

alucindgenos.

La infraestructura sanitaria, el 80 % est& conectado al alcantarillado publico, el 20% pozo
séptico, que estan cerca de laguna de oxidacion, pero sus condiciones no son éptimas. En
cuanto al abastecimiento de agua potable un 95 % esta conectado a la red publica, el 5 %

tienen agua de pozos.

Puerto Contecon esta situado en la costa occidental de América del Sur, a una distancia
de 10km del centro de la ciudad de Guayaquil tal y como se muestra en la llustracion 2.
Se encuentra a unas coordenadas de 2° 16' 51" latitud Sur y una longitud de 79° 54' 49"
Oeste. Se considera actualmente como el puerto principal que mueve el 70% de las

exportaciones e importaciones del pais. (Guerrdon, 2020)
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llustracion 2 Mapa satelital de puerto Contecon

Fuente: Google Maps

Cuenta con 14 Hectareas para almacenamiento y reparacion de contenedores ademas de

las siguientes caracteristicas que indica la Tabla 1.

Tabla 1 Caracteristica del puerto Contecon

Cuenta con un muelle de 1,625 metros,

ademas de 9 puestos de atraque

Consta de un muelle de 90 metros para

remolcadores

Consta de 3 Gruas de muelle tipo

moviles de 100 ton

Consta de 6 Gruas de muelle tipo
porticos, dotadas con equipos OCR y

sistema de pesado de carga

23 Gruas RTG de 41 ton dotadas con

GPS y sistema de pesado de carga

10 Reachstackers de 45 ton

6 Side Lifter de 8 ton

41 Chasis de patio

37 Tractores de patio

42 Autoelevadores

Patios No. 1, 2, 3, 4 para carga

contenerizada

Patios No. 9, 5y 6 para carga

multipropdsito

Las bodegas No. 7 y 8 para Container
freight station

Patio No. 7 y 8 Aforos e Inspecciones

cubiertas

Galpon entre bodega N° 7'y 8 para

consolidacién y desconsolidacién

Bodegas No. 4, 5, 6, 41, 42, 51 y 52 de

multipropdsito

Bodegas de usos multiples N° 61, 62,
63, 64, 65y 66

Fuente: (Alcivar, 2020)
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b) Descripcion demografica

Puerto Bolivar es el segundo puerto con mas relevancia en el Ecuador debido al gran
movimiento de contenedores movilizados tal como se muestra en la Tabla 2, lo que
representa un alto porcentaje de la carga que se maneja en todo el pais, aportando un alto
valor econémico dentro del sistema portuario nacional. La carga que se exporta desde
Puerto Bolivar se exporta mayormente es banano el cual representa el 96% del total de
carga que se mueve cada afio, mientras que el porcentaje restante, corresponde a

productos como la pifia, mango, frutillas, mariscos, entre otros. (Autoridad Portuaria de

Puerto Bolivar, 2020)

Tabla 2 Evolucion de los TEU'S movilizados

i CARGA ,

ANOS TOTAL | VARIACION
IMPORTACION | EXPORTACION

2004 11,175 11,328 22503 |-

2005 11,551 10,995 22546 | 0%

2006 12,302 11,323 23625 | 5%

2007 12,302 11,323 23625 | 55%

2008 13,820 22,820 36,640 | 32%

2009 31,898 26,968 48413 | 42%

2010 29,227 32,713 61,940 | -10%

2011 25,568 28,375 53,943 | -13%

2012 27,737 27,077 54814 | 2%

2013 23,444 22,578 46,022 | -16%

2014 24571 24,563 49134 | 7%

2015 30,356 29,851 60,207 | 23%

2016 30,669 31,867 62536 | 4%

2017 42,059 47,105 89,164 | 43%

2018 56,395 57,120 113515 | 27%

2019 78,581 79,919 158,500 | 40%

Durante el 2020, Puerto Bolivar rompe record superando los 200,000 TEUs trasportados

en el afio, gracias a la nave MSC Zlata R, se logro totalizar la transferencia de 1.250

Fuente: (Alcivar, 2020)

29




contenedores de minerales y cajas de banano. (Camara Maritima del Ecuador CAMAE,
2021)

Por otra parte, en cuanto a los contenedores movilizados por Contecon tanto para
exportacion como importacion hasta el afio 2018 ha logrado una movilidad de 9 millones
de TEU’s. Segun la llustracion 3 el 2016 tuvo el mayor movimiento.

lHustracion 3 Historico Anual TEU s movilizados por CONTECON

Fuente: (Autoridad Portuaria de Guayaquil)
A continuacion, en la Tabla 3 se describen las caracteristicas de los muelles que se
encuentran operando en la terminal portuaria de Puerto Bolivar. Cuenta con cinco puertos
a disposicion de las actividades portuarias, ademas para marzo de 2021 se inicia la obra
de construccion de un sexto puerto mismo que tendra 450 metros de longitud, patio de
contenedores, bodegas de refrigeracion y nuevas vias de acceso, beneficiara a 470.000
habitantes del sur del pais.

Tabla 3 Caracteristicas de los muelles en Puerto Bolivar

AREA FISICA .
CARACTERISTICAS
ATRACADEROS DE LOS
DE ATRAQUE
MUELLES
227.59m de frentes por
ATRACADERO # 1 6.818,59
29,96m de ancho
227.66m de frentes por
ATRACADERO # 2 6.820,69

29,96m de ancho
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178.54m de frente por

ATRACADERO # 3 4.290,31

24.03m de ancho

178.54m de frente por
ATRACADERO #4 4.295,67

24.06m de ancho

300.98m de frente por
ATRACADERO #5 12.292,02

40.84m de ancho

450m de frente por 62.02m
ATRACADERO #6 27.909

de ancho. En proceso
62.426,28 M2
Fuente: (Alcivar, 2020)

A continuacién, se puede observar en la lustracion 4 el movimiento de carga generado
en Puerto Bolivar, tanto para las exportaciones como importaciones, traducido en
toneladas a nivel anual, la informacion dada es una transicion desde los afios 2012 hasta
septiembre del presente afio 2021, ademas e identifican el nimero de contenedores que
son movilizados anualmente. (Autoridad Portuaria Puerto Bolivar , s.f.)

llustracion 4 Movimiento de contenedores y TEUS

MOVIMIENTO DE CONTENEDORES Y TEUS

350000 [~

300000

250000

200000

150000
100000
=1 " . .

[ 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 |
Corte hasta
Septiembre

) | ) ) ) ) | YILPORT ECU
|sToTaLTEw's | ss262 | aeo7a | a9m2 | e0242 62788 | 89382 | 113661 | 158508 207779 | 116868
STOTALCONT.| 27683 | 23043 | 24733 | 30178 31439 | 44870 | 56887 | 79532 104246 | 58682

Fuente: (Autoridad Portuaria Puerto Bolivar )

A pesar de la pandemia iniciada en 2020, con la ayuda de Yilport, Puerto Bolivar no ceso6
sus operaciones y continu6 con sus actividades de carga y descarga para asegurar la
logistica de importacion y exportacion en el pais y promover el comercio exterior. Como
se puede observar en la Ilustracion 5, las exportaciones aumentaron en febrero, marzo y
abril de 2020 con respecto al mismo mes de 2019. (Autoridad Portuaria Puerto Bolivar,
2021)
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llustracion 5 Principales productos de exportacion 2011-2021 Puerto Bolivar

Fuente: (Autoridad Portuaria Puerto Bolivar)

Tomando en cuenta las estadisticas, tal como se indica en la Tabla 4, Puerto Bolivar no

ha tenido bajas durante la pandemia, lo que quiere decir que las exportaciones

principalmente del sector bananero no se vieron mayormente afectadas.

Tabla 4 Exportaciones de Banano provincia del Oro

YILPORT EC
EXPORTACIONES DE BANANO
2017 2018 2019 2020

Carga Carga Carga Carga Carga Carga Carga Carga
General | Contenerizada | General | Contenerizada | General | Contenerizada | General | Contenerizada

Tons. Tons. Tons. Tons. Tons. Tons. Tons. Mts. Tons.

Mts. Mts. Mts. Mts. Mts. Mts. Mts.
1.246.66 293.813 1.067.66 525.932 988.60 790.557 712.995,4 | 1.002.738,08

9 3 8 0

Fuente: (Alcivar, 2020)

Segun las estadisticas de la tabla anterior, en el 2020 para fines de agosto, la exportacion

de carga general fue de 55,853 toneladas y la exportacion de carga en contenedores fue

de 84,875 toneladas. La explicacion para esta representacion es que muchas empresas

exportadoras de banano no enfrentaron un déficit de exportacion. Sin olvidar que para

APPB, el uso de sistemas de informacién estad relacionado con la enorme ventaja

competitiva en el proceso portuario.
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Tabla 5 Exportaciones de Banano por Contecon

CONTECON EC
EXPORTACIONES DE BANANO

2017 2018 2019 2020
Carga Carga Carga Carga Carga Carga Carga Carga
General | Contenerizada | General | Contenerizada | General | Contenerizada | General | Contenerizada
Tons. Tons. Tons. Tons. Tons. Tons. Tons. Tons.
Mts. Mts. Mts. Mts. Mts. Mts. Mts. Mts.
359.088, - 308.955,9 - 359.08 - 308.955, -
82 2 8,82 92

Fuente: (Ministerio de Transporte y Obras Publicas, s.f.)

En el caso de puerto Contecon se destaca la falta de exportacion del sector bananero como
carga contenerizada y en comparacion con Puerto Bolivar se puede evidenciar un menor

volumen de exportacidn, asi como se indica en la Tabla 5.

c) Descripcidn socioldgica
Las llustracion 6 y 7 indican cémo estd conformada APPB y puerto Contecon, ya que
representa una herramienta de gestidn que tiene como objetivo definir como se organiza

la empresa para satisfacer la vision, mision e ideales de la misma.

llustracion 6 Organigrama institucional de Puerto Bolivar

AUTORIDADES PORTUARIAS

DIRECCION DE PLAKIFICACION
NSTITUCIONAL

Fuente: (Autoridad Portuaria Puerto Bolivar)
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Tabla 6 Estructura Organizacional APG

TIPO DE PROCESO

PROCESO

UNIDAD RESPONSABLE

Direccionamiento Estratégico

Directorio — Actualmente SPTMF

Gobernantes
Gestion Estratégica Gerencia General
Gestion de control  de | Direccion Gestion de control de
concesionarias concesionarias
Agregadores de Valor | Gestion de Seguridad | Direccion Gestion de Seguridad
Operativa Operativa
Gestion Técnica Direccion Gestion Técnica
Direccion de Asesoria Juridica
Direccion de Auditoria interna
Habilitantes De Asesoria Direceion de Gestion de
Comunicacion Social
Direccion  de  Gestion  de
Planificacion Institucional
Direccion de gestion de Servicios
Institucionales
Habilitantes De Apoyo Direccion de Gestion de Recursos

Humanos

Direccion de Gestidn Financiera

Fuente: (Autoridad Portuaria de Guayaquil)
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CAPITULO Il METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 Planteamiento del problema cientifico.

e Descripcion de la situacion problémica

El desarrollo del transporte maritimo ha ido a una velocidad, donde en los ultimos afios
ha traido serios problemas a las capacidades logisticas y de servicios portuarios en todo
el mundo. La Cuarta Revolucion Industrial ha tenido un gran impacto en todos los
campos. Esto ha llevado al sector portuario a querer desarrollar e incorporar tecnologias
disruptivas para ser mas competitivo en el mercado logistico internacional (Oztemel &
Gursev, 2020). La globalizacién ha influenciado en el mundo actualmente y ha reducido
su escala a una ciudad pequefia, que ahora requiere un flujo de bienes y servicios mas
eficiente y méas rapido, lo que ha dado a los puertos maritimos del mundo una gran

responsabilidad para mantener un buen suministro. (Encinas, 2017)

Con el paso del tiempo, a raiz del desarrollo del transporte maritimo, los puertos han
reajustado sus dimensiones y servicios para satisfacer la demanda con respecto al sector
logistico, y por tanto requieren cada vez més eficiencia. A medida que aumenta el tamafio
de los barcos y el volumen de carga a manipular en periodos de tiempo cada vez mas
cortos, lo que parecia ser suficiente hace solo unas décadas se ha vuelto insuficiente.
(Palmentieri , 2021)

Historicamente, todos los sistemas del mundo han evolucionado y se han vuelto méas
eficientes; algunos de estos sistemas han crecido en tamafio, otros han crecido en
tecnologia y la mayoria de ellos han crecido al mismo tiempo. En el caso del transporte
maritimo, los Gltimos 20 afios han llevado al desarrollo integral de escala y tecnologia.
La combinacién de estos dos factores ha desarrollado barcos mas grandes, con mayor
capacidad de carga, sistemas de propulsién y navegacion de alta complejidad, equipos
inteligentes de grias y mejoras en el rendimiento. para hacer que el proceso de
transferencia entre puertos y el proceso de carga y descarga sea mas rapido, mas seguro

y, por lo tanto, més eficiente. (Encinas, 2017)

De acuerdo a la nueva demanda de los consumidores, el comercio internacional ha ido
evolucionando y las aduanas deben promover el comercio exterior a través de la
tributacion y la simplificacion regulatoria, en otras palabras, promover un mercado justo,

y asegurar la entrega oportuna mediante la regulacion y simplificacién de los impuestos.
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La base econdémica del Ecuador se centra en el incremento del comercio exterior junto
con la atraccion de la inversion extranjera, 1o que necesita del mejoramiento de la
administracion aduanera, procesos de exportacion e importacion mas sencillos y rapidos
reduciendo los costos y tiempos de esperas en puertos, aeropuertos y fronteras. Por tal
motivo, la administracién aduanera busca cambios cualitativos, considerando nuevas
metas y prioridades basadas en funciones modernas. (Servicio Nacional de Aduanas del
Ecuador, 2015)

Debido a la falta de documentacion sobre la capacidad real de los contenedores de carga
enviados a la aduana, afecta a los importadores y exportadores debido a las continuas
demoras en los procedimientos, lo que genera importantes pérdidas financieras y plazos
de entrega inadecuados. Dicho esto, las aduanas deben procurar la agilizacion de los
procesos de inspeccion de mercancias, basandose en las nuevas tecnologias que han

surgido debido a la crisis mundial ocurrida en el afio 2020.

Otro punto a destacar es la pérdida econdmica causada por dafos hacia los objetos fragiles
debido al manejo inadecuado por medios de los aforos fisicos, los funcionarios de aduanas
no cuentan con los procedimientos adecuados para manejar la carga de forma adecuada
En los mayores casos, la Aduana ecuatoriana no serd responsable de los dafios
ocasionados durante la inspeccidn. Por lo tanto, para minimizar los riesgos causados por
dicho proceso, establecer estrategias en los puertos nacionales, mismas que estan
orientadas al buen manejo de los procesos aduaneros, ayudando a contribuir con la

eficiencia de las Aduanas en el Ecuador. (Barriga, 2014)

Puerto Bolivar, es considerado uno de los cinco principales puertos del Ecuador y el motor
principal que impulsa el desarrollo de la provincia de El Oro, facilitando el transporte de
productos como el cacao, banano y entre otras frutas, con embarcaciones cada vez mas
grandes y adecuadas hacia provincias como el Azuay, Cafiar, Guayas y Zamora asi

también como al sur del Per(. (Krystal Logistics, 2020)

Por lo expuesto, se busca incrementar la seguridad y la eficiencia por parte de la
Autoridad Aduanera que lo representa, desarrollar sistemas aduaneros modernos,
transparentes y competitivos, donde mejoren las practicas internacionales y sistemas de
analisis de riesgo. Dicho esto, adoptar modelos que ayuden a mejorar la eficiencia de la

Administracion aduanera y optimice el tiempo y los recursos utilizados, reduciendo los
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dafios a las mercancias, los costos operativos para los importadores y las aduanas, y
mejorar asi los servicios que ofrece el SENAE. (Rojas, 2014)

e Justificacion e Importancia del tema

Los puertos maritimos desde épocas antiguas han sido considerados como centros
estratégicos en relacion al desarrollo econdmico de los paises. Actualmente la
globalizacién y la nueva era tecnoldgica ha influenciado en este medio de transporte
convirtiéndolo en el mecanismo comercial mas rentable del mundo. La presente
investigacion presenta datos referentes a los avances de dos de los puertos principales del
Ecuador. Mediante la comparacion y las caracteristicas a presentar se podran analizar

tanto los indices de eficiencia como la competitividad en ambos puertos.

Al hablar de logistica se hace referencia al pilar del desarrollo nacional y el motor para el
despegue de nueva infraestructura. Por lo tanto, para llevar a cabo una logistica eficaz, se
debe incluir procesos como la planificacion del volumen de transporte, la planificacion
de lared de origen y destino (flujo de mercancias), la consolidacion y el desconsolidacion,
el almacenamiento, la organizacion del transporte, el transporte multimodal, la inspeccion

y el pago de aduanas. (Capurro, 2020)

En cambio, la gestion aduanera se esfuerza por promover el comercio, reducir los costos
comerciales y reducir las ineficiencias institucionales que obstaculizan el comercio,
aumentando asi su capacidad para reconocer y defender sus beneficios en el contexto de

las negociaciones multilaterales.

La investigacion dotara a la sociedad de conocimiento cientifico, pues a traves de los
métodos resultantes, el documento brindard a externos una serie de conocimientos que
permitiran mejorar y fortalecer la base teorica relacionada con la realidad actual. Desde
esta perspectiva, la importancia de la investigacion depende de la informacién que se

brinde sobre los aspectos logisticos y aduaneros.

2.2 Poblacién y muestra.

Las unidades de andlisis relacionadas con los aspectos logisticos y aduaneros de los
puertos Ecuador: Puerto Bolivar y Contecon en el 2021 se han identificado como Puerto
Bolivar y Contecon, mientras que la poblacidn se encuentra compuesta por dos puertos.
Puerto Bolivar opera en la ciudad de Machala en la provincia de El Oro, al sur de la Bahia

de Guayaquil, a la entrada del Estrecho de Santa Rosa, Islas Jambeli, conectando
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directamente con el canal de Panam, con coordenadas de 3°15'55" Latitud Sur y
80°00'01" Longitud Oeste.

Puerto Bolivar esta compuesto por cinco muelles y reconocido por ser el segundo puerto
mas importante del pais en cuanto a contenedores movilizados. Por él mismo, se exportan
gran variedad de productos que la misma provincia produce como frutas, cacao, mariscos,
puré, plasticos, etc. Su principal producto de exportacion hacia paises de Europa, Rusia,
Medio Oriente, Estados Unidos y Asia Oriental, su principal producto de exportacion es
el banano mismo que durante la pandemia en el afio 2020 por el COVID-19 sus ventas

superaron en un 8,09 por ciento a lo enviado a los mercados en 2019.

Cuenta con personal capacitado en todas sus areas operativas, como administracion,
gerencia, departamento financiero, departamento tecnoldgico, entre otras areas que

permiten el buen desarrollo de las actividades realizadas en dicha institucion.

Puerto Contecon mismo que esta ubicado en la costa occidental de América del Sur, en
un brazo del mar, a 10km del centro de la ciudad de Guayaquil. La terminal maritima se
encuentra a una latitud de 2° 16' 51" Sur y una longitud de 79° 54' 49" Oeste. Actualmente,
este puerto maneja alrededor del 70% del comercio exterior ecuatoriano segun los datos

otorgados por el Sistema Portuario Nacional.

En dicho puerto, se exportan gran variedad de productos como aceites, atlin, cacao, cafe,
maquinas, etc. Exporta a paises como Alemania, Argentina, Estados Unidos, Francia,

entre otros.

Cuenta con personal capacitado en todas sus areas operativas, como administracion,
gerencia, departamento financiero, entre otras areas que permiten el buen desarrollo de

las actividades realizadas en dicha institucion.

2.3 Métodos teoricos.
Para proceder al cumplimiento de los objetivos especificos se utilizaron los siguientes

métodos:
Histdrico-Logico

Se utilizara este método en la investigacion ya que el método historico real es reflejado
en el contenido del mismo, mediante la determinacion de la transformacion de los puertos
de Ecuador: Puerto Bolivar y Contecon en sus aspectos logisticos y aduaneros en el afio

2021
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Analitico-Sintético

Este método se utiliza para descomponer y separar los elementos del conjunto y examinar
cada uno de ellos para descubrir los diferentes elementos que componen la causa y el
efecto mediante la caracterizacion gnoseoldgica de lo econémico y administrativo de la
evolucion de los puertos de Ecuador, caracterizacion gnoseologica de la evolucion de los
puertos de Ecuador en sus aspectos logisticos y aduaneros, y determinar la transformacion
de los puertos de Ecuador: Puerto Bolivar y Contecon en sus aspectos logisticos y

aduaneros en el afio 2021
Inductivo-Deductivo

Se utilizar4 este método porque dicha investigacién parte de un marco general de
referencia y se va hacia un caso en particular de tal forma que se va a realizar una
caracterizacion gnoseoldgica de lo econémico y administrativo de la evolucién de los
puertos de Ecuador, caracterizacion gnoseoldgica de la evolucion de los puertos de
Ecuador en sus aspectos logisticos y aduaneros, y determinar la transformacion de los
puertos de Ecuador: Puerto Bolivar y Contecon en sus aspectos logisticos y aduaneros en
el afio 2021.

Hipotético-Deductivo

Se utilizara este método ya en la investigacion se plantean hipotesis para luego ser
comprobadas o refutadas, mediante la transformacion de los puertos de Ecuador: Puerto
Bolivar y Contecon en sus aspectos logisticos y aduaneros en el afio 2020 hasta la
deduccion de las conclusiones en cuanto a la valoracion de la situacion actual de los
puertos de Ecuador: Puerto Bolivar y Contecon en sus aspectos logisticos y aduaneros en
el afio 2021.

2.4 Métodos empiricos.

Se utilizaron tres métodos como la encuesta, entrevista y estudio documental para la
recoleccion de datos. En el caso de la encuesta se realizaron a los operadores portuarios
de diferentes areas para analizar los conocimientos y opiniones sobre los aspectos
logisticos. En el caso de la entrevista se le realizo a una persona encargada en el
departamento de direccién y planificacion institucional, con el fin de conocer a primera
mano los conocimientos por parte del departamento sobre la aplicacion de un plan de

mejora. Por otra parte, en el estudio de documentos se seleccionaron varios documentos
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referidos a las mejoras aplicadas por la institucién a lo largo de los afios. Dichos métodos
fueron aplicados con el objetivo de determinar la transformacién de los puertos de

Ecuador: Puerto Bolivar y Contecon en sus aspectos logisticos y aduaneros en el afio 2021

2.5 Métodos estadisticos.

Luego de obtener los datos relevantes a través de herramientas de investigacion, se
utilizara el metodo estadistico descriptivo y el método matematico porcentual para
analizar los resultados, ya que el proposito es facilitar la secuencia, descripcion y analisis
que se muestra en las gréficas en el futuro. Para interpretar la informacion de manera

efectiva, se requieren los siguientes pasos:

o ldentificar las variables o indicadores que se quiere conocer.

e Implementar un instrumento de investigacion para obtener valores de cada
variable o indicador.

e Representar en graficas los datos obtenidos para luego realizar un analisis y

obtener conclusiones de los mismos.

Del mismo modo se representaran mediante graficas la informacion recolectada por las
preguntas elaboradas en las encuestas, con la finalidad de conocer la percepcion del
personal encuestado. Las graficas estaran compuestas por barras a partir de las categorias
de las variables seleccionadas, y todo con el fin de procesar los datos para determinar la
transformacion de los puertos de Ecuador: Puerto Bolivar y Contecon en sus aspectos

logisticos y aduaneros en el afio 2021
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CAPITULO 111 DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
En esta seccidn, se analizan los resultados de las preguntas y respuestas en funcion de las
técnicas o herramientas seleccionadas en la investigacion. En el caso de la entrevista, se
procedio a analizar la percepcion de varios expertos que fueron considerados pertinentes
para el objeto de investigacion, debido a que se encuentran interrelacionados con la
problemaética del tema y de acuerdo a las respuestas verificar la hipdtesis planteada.

Indican Feria et al. (2020) que la encuesta es un método de recoleccién de datos con la
finalidad de obtener respuestas acerca del objeto de estudio, dando la oportunidad a los
sujetos de aportar informacion llenando por si mismo. Para las encuestas se establecieron
preguntas de tipo abiertas y cerradas dirigidas a los colaboradores de Puerto Bolivar,
consiguiente se procedio a ingresar la informacion en Excel para luego ser procesadas
mediante tablas y gréaficos estadisticos de barras, mismos que sirvieron para la
interpretacion de los resultados obtenidos.

Segun como lo indican Munguia et al. (2018) que la competitividad del puerto esta
relacionada con su infraestructura, caracteristicas comerciales y capacidades logisticas,
asi como con sus capacidades administrativas, de comunicacién y de acceso. La eficiencia
de un puerto puede medirse por su capacidad para atraer, concentrar, procesar y entregar
carga. En otras palabras, las autoridades portuarias de algunos paises de América Latina
utilizan el andlisis FODA y los cuadros de mando como una técnica de evaluacion de

competencias, un método para conectar los puntos de la agencia.

Por lo expuesto anteriormente se establecid la matriz FODA en base a las opiniones
obtenidas de los expertos en materia portuaria, donde se realiza un andlisis para asi
establecer las ventajas y desventajas con respecto a Puerto Bolivar vs puerto Contecon.
En dicho anélisis se destacan los aspectos como la capacidad operativa que genera puerto
Contecon con respecto a Puerto Bolivar que es inferior a este, ademas otros factores como

la ubicacion, la infraestructura, los costos, entre otros.

3.1 Entrevistas
1. Entrevista realizada al Técnico Operador en SENAE de Puerto Bolivar y al
Auxiliar de Agente de Aduana en el departamento de operaciones de la empresa
Rubio de la Torre S.A

Pregunta 1: ;Como valora Ud. la situacion actual del puerto con respecto a las nuevas

tecnologias?
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Puerto Bolivar consta de dos aspectos, la parte aduanera y la parte portuaria. Al estar
concesionado por la empresa privada YILPORT, gracias a esto el puerto cuenta
tecnologia de punta y desde su entrada se han mejorado los controles, ha tenido buena
acogida por parte de los exportadores inclusive de otras provincias como Guayaquil ya
que eligen el puerto por la facilidad a pesar de la distancia, y también gracias a la
frecuencia de las navieras. Por otro lado, con relacion al puerto Contecon Actualmente
existen un gran avance a nivel de tecnologia, se ha realizado una gran inversion no sélo

para automatizar procesos, sino también para trabajar en pro del medio ambiente.

Pregunta 2: ;Ud. cree que la eficiencia implica que los procedimientos aduaneros

optimicen tiempo, recursos y pérdidas para los exportadores e importadores?

En términos aduaneros, en Puerto Bolivar la eficiencia ha mejorado de una forma
exponencial. De hace 10 afios hasta la fecha se ha incrementado el uso del control
automatico reduciendo el aforo fisico y documental, haciendo que los OCE’s tengan baja
incidencia de riesgo, por lo que los procedimientos se basan en reducir el tiempo, a raiz
de esto se ha minimizado el tiempo de despacho a menos de tres dias y menos de cuatro
horas. En el caso de Contecon prevalece la oportunidad de mejora ya que existen
pequefias empresas que necesitan de un soporte para continuar creciendo y dependera
mucho de las facilidades y agilidad que control de aduana pueda hacer en pro de impulsar
PYMES.

Pregunta 3: En cuanto al proceso de inspeccion de mercancias ¢;cree Ud. que
implementar tecnologias que ayuden a minimizar el tiempo y el dafio de los productos
elevaria los indices de eficiencia del puerto?

La aduana desde el afio 2021 ha estado trabajando con métodos no intrusivos en
inspeccion fisica como son los rayos X, ademas ya se utilizaba este tipo de escaner, pero
tuvo que ceder al puerto Guayaquil por temas de mayor movilidad de contenedores.
Actualmente al ser una exigencia desde la direccion general para este afio se emitié una
resolucion en la necesidad de implementar estos métodos en los puertos, pero al ser un
proyecto de gran inversion no se ha constatado de forma oficial. Como bien se plantea en
la pregunta se necesita minimizar el riesgo de dafios de los productos sobre todo la cadena
de frio ya que la mayoria de los productos de nuestra provincia vienen en contenedores

Reefer o High Cube de 40’pies. Con respecto a Contecon la tecnologia se considera de

42



gran ayuda en la agilidad de los procesos de inspeccion y al mismo tiempo la seguridad
y verificacion de todo aquello que ingresa al pais cumpliendo con las leyes nacionales.

Pregunta 4: ;Qué nuevas medidas se han implementado para la mejora de la cadena

logistica dentro del puerto?

Existen varias medidas actualmente como son los precintos de electronicos de monitoreo
aduaneros. Estos se utilizan para mercancias que vienen en transito y utilizan a Puerto
Bolivar como por ejemplo mercancias que vienen de Per(. A parte existen innovaciones
como sistemas de bascula, sistemas de monitoreo, sistemas de trazabilidad, sistema de
guardiania privada muy efectiva al momento de analizar o revisar la carga o unidades de
transporte que ingresan al puerto. Se estdn implementado nuevos muelles tanto
refrigerados como secos y nuevas cdmaras de frios para productos como camaron. Puerto
Contecon ha facilitado los procesos de tracking y facturacion en linea donde tanto el
importador como la naviera puedan interactuar ingresando al sistema toda la informacién

y soportes necesarios para dar agilidad al proceso.

Pregunta 5: En cuanto a la digitalizacién y la automatizacion de la institucion, ¢Cuél es

su estrategia y vision para las nuevas tecnologias?

En cuanto a digitalizacién Puerto Bolivar ha progresado de manera significativa ya que
en afios anteriores se utilizaban documentos al momento de realizar inspecciones fisicas
y actualmente todo se realiza de forma electronica, la informacion recibida es de forma
fisica y electrénica. El sistema ECUAPASS y la Ventanilla Unica Ecuatoriana hacen que
las autorizaciones previas sean de forma electronica. Esto con el objetivo de bajar los
indices de corrupciones y para tener un proceso mas agil y seguro. Puerto Contecon
establece que su misién es dar al cliente un proceso éptimo totalmente automatizado para
agilizar todos los procesos aduaneros. Mientras que la vision: Ser el puerto #1 en
automatizar la totalidad de operaciones que impliquen actualmente soportes fisicos y

presenciales.

Pregunta 6: En cuanto a sistemas modernos ¢,como se considera Puerto Bolivar frente al

puerto Contecon hoy en dia?

Se considera a Puerto Bolivar netamente competitivo con puerto Contecon y otros
depdsitos cercanos, ya que nuestra extension de puerto es bastante amplia, se estan

implementando nuevas infraestructuras para mercancias que esten almacenadas, existen
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lugares para mercancias peligros o sensibles. Se estan implementando las basculas
electronicas la calibracion de las mismas, la tramitacion mediante AISV. El puerto cuenta

con nuevas gruas tanto los porticos como RTG 5.
Pregunta 7: ¢EIl puerto cuenta con sistemas logisticos modernos?

En el caso de Puerto Bolivar se estan implementado nuevos sistemas logisticos, como se
menciond antes se cuentan con nuevas grdas, nuevos camiones que realizan la
movilizacion de los contenedores dentro del puerto, grdas de porta contenedores, etc. en
el caso de Contecon, estd en proyecto la implementacién de puerta a puerta en un
seguimiento detallado y total desde la llegada de la carga a la terminal hasta el retiro por

el cliente incluso un sistema a puerta a puerta.

Pregunta 8: ¢Fue la pandemia una oportunidad para la transformacién digital en las

aduanas?

En el caso de Puerto Bolivar, el personal que labora hoy en dia en aduanas realiza algunos
trabajos desde casa, en tiempos atras este sistema no se habia pensado y tampoco se
consider0 que este método tuviera la misma efectividad que se tiene en la oficina. Aunque
si existen aun varias labores que se necesita la presencia humana como son aforos fisicos
intrusivos ya que se necesita verificar la mercancia, el calculo de tributos, la clasificacion
arancelaria, etc. Por otro lado, para Contecon la pandemia influyé ya que al no ser posible
los tramites presenciales se brind6 una oportunidad de mejora en los procesos
informaticos, aunque este proceso de digitalizar ya se venia trabajando antes de la

pandemia.

Pregunta 9: ;Como la empresa genera soluciones innovadoras teniendo presente el uso

de la tecnologia?

La aduana de Puerto Bolivar cuenta con un departamento de mejora continua de
tecnologias de la informacion y desde ahi se dan las directrices a través de manuales,
guias y equipos informaticos. También se cuenta con maquinaria especifica para ver
etiquetados en cuanto licores y evitar falsificaciones, evasion de pagos de tributos y
cualquier incidencia de contrabando. En el caso de Contecon se esta trabajando para crear

un sistema totalmente unificado tanto para el puerto Maritimo como para el cliente final.

Pregunta 10: ¢Cuales han sido las estrategias o medidas de mejoria que han

implementado a través de los ultimos cinco afos?
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En los Gltimos cinco afios el puerto no estaba concesionado, estaba en manos publicas
hasta que obtiene el contrato con YILPORT por 50 afios. Existe la posibilidad de
construccidn de un dique seco y otras infraestructuras como los muelles 5y 6, mismo que

permitiran que mercancias y buques de alto alado Ileguen al puerto.

Pregunta 11: ;Considera que las aduanas que representan ambos puertos realizan la

misma gestion?

El sistema aduanero para ambos puertos es igual ya que son distritos maritimos la
diferencia que existe es la cadencia de tramites, ya que Puerto Bolivar maneja un menor
namero de contenedores al dia, en Contecon se manejarian el doble de operaciones, el
volumen de operacion es mas amplio, tiene mas técnicos. Puerto bolivar maneja un
personal de siete personas. En el caso de Contecon igual que los puertos se actualizan a
fin de brindar un buen servicio las aduanas actualmente trabajan en procesos continuos

de mejora como ente regulador.
Pregunta 12: Y finalmente.... ;qué espera obtener Puerto Bolivar el presente afio?

Se espera que para este afio 2022 estén los muelles 5y 6, el patio de contenedores Reefer,

camaras de frios y contar con los escaneres de rayos de X.

2. Entrevista realizada al Asesor en gestion y logistica de Comercio Internacional.

Pregunta 1: ;Como valora Ud. la situacion actual de Puerto Bolivar y puerto Contecon

con respecto a las nuevas tecnologias?

En cuestion de puertos, se utiliza la técnica de benchmarking para realizar el comparativo
entre ambas instituciones. En el caso de Contecon es un puerto mas amplio con respecto
a Puerto Bolivar, cuenta con instalaciones mas grandes y modernas, por el volumen de
carga gque se maneja. Otra ventaja que tiene es que el comercio esta ligado a la ciudad, la
desventaja que tiene en la provincia de El Oro ya que la poca carga que se tiene se va por
Guayaquil. Hablando de desventajas podemos decir en primer lugar la cantidad de carga,
Guayaquil lo supera ya que maneja el 80% en importacion y exportaciones, mientras que
Puerto Bolivar se pone al segundo lugar en este aspecto, otro punto son la falta de técnicos
en aduana ya que al hablar de Contecon al momento de realizar inspecciones es mas
rapido en cambio Puerto Bolivar al no contar con politica ni con funcionarios

especializados es mas lento, por lo que no lo consideramos competitivo.

45



Pregunta 2: ¢Ud. cree que la eficiencia implica que los procedimientos aduaneros
optimicen tiempo, recursos y pérdidas para los exportadores e importadores?

Actualmente Contecon y los deméas puertos de Guayaquil estan capacitando a sus
funcionarios para especializarlos por reas es decir si son productos textiles el funcionario
aforador debe conocer el éarea textil no solo para hacer el proceso més rapido, sino que

esa persona puede hacer una buena valoracion de tributos.

Pregunta 3: En cuanto al proceso de inspeccion de mercancias ¢cree Ud. que
implementar tecnologias que ayuden a minimizar el tiempo y el dafio de los productos

elevaria los indices de eficiencia del puerto?

En el caso de las exportaciones se deben poner escaner, aunque ya es considerado como
una exigencia para todos los puertos a nivel nacional. Dicho esto, va a facilitar que ya no
solo se inspeccionen de manera aleatorio los contenedores sino de forma general. En el
caso de las importaciones también se puede escanear, pero la especializacion y un mayor

namero de personal haré que los procesos sean mas eficientes.

Pregunta 4: ;Qué medidas considera Ud. que se puedan implementar para mejorar la

logistica del puerto?

Se considera que la carga es lo que le falta a la provincia. Una vez que se establecio la
alianza publico-privada con la empresa YILPORT E.C se plante6 que para una inversién
de esta magnitud como ellos consideraban la tasa interna de retorno. Al solo ser
productivos mayormente de banano y con el poco flujo de carga que mantiene la provincia
como ellos iban a recuperar su inversion. Dentro de la ley de la APPB establece una
clausula que indica cuales serian los aportes de las partes, en este caso el estado estaria a
cargo de las instalaciones, pero la inversion que iba a realizar la otra parte en que tiempo
se veria el retorno, porque para generar ingresos en portuaria se deberia tener una carga
que respalde la inversidn. Otro punto son las facilidades en este caso los aportes estatales,
se debe construir una carretera directo a Guayaquil con seis vias que conecten con el

puerto de forma directa ya que se hace complicado el tema de costos por la distancia.

Pregunta 5: ;Considera Ud. que las estrategias de digitalizacion y automatizacion,

ayuden a mejorar la institucion?

En el caso aduanas ellos ya tienen el sistema ECUAPASS que ha ayudado de manera

significativa a que los procesos sean mas rapidos y el caso de YILPORT se evidencia la
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implementacién de sistemas modernos como son los softwares y plataformas virtuales y
estos son importante al momento de agilizar procesos de pagos, turnos, solucién de

problemas, etc.

Pregunta 6: En cuanto a sistemas modernos ¢ Cudl es su opinion acerca de Puerto Bolivar

frente al puerto Contecon hoy en dia?

Considero que no hay comparacion por el volumen, en el caso de las importaciones estan
en Guayaquil y en nuestra provincia se maneja la misma carga no hay una diversificacion

en cuanto a productos y volumen.

Pregunta 7: ;Cree que la pandemia fue una oportunidad para la transformacién digital

en las aduanas?

No solo con la llegada de la pandemia ya que desde antes ya se venia trabajando con
sistemas virtuales, actuablemente ya todo se realiza de forma digital los pagos se realizan
por transferencias y se esté evitando los tramites de forma fisico. En caso de los aforos
fisicos si sigue siendo obligatorio la presencia de funcionarios, pero por lo general
considero que estamos acorde con las nuevas tecnologias y que estamos eliminando el

manipuleo de documentos.
Pregunta 8: ;Cémo pudiera mejorar la institucién con la ayuda de la tecnologia?

Yilport al ser una empresa nueva tiene que implementar las mejores tecnologias para
agilizar los tramites y dar facilidades, por ejemplo, existen problemas en la logistica al
momento de ingreso de camiones y como comunidad se esta proponiendo que la terminal
portuaria debe tener un acceso directo a la E-25 ya que no existe una conexién directa a
ella. Ademas de ello dos propuestas para el ingreso al puerto, uno de ellos es el ingreso
norte que se llama ingreso de congestionamiento norte, todo esto con el objetivo de evitar
la congestion en la via publica ya que el ingreso actual del puerto no solo pasa camiones,
camionetas, bananeros, etc., sino que por esa via también pasan transelntes, autos y se

dificulta en cuanto tiempo, atrasos etc.

Pregunta 9: ; Como considera Ud. que puerto bolivar ha mejorado a través de los ultimos

cinco anos?

En el caso de Puerto Bolivar con el contrato de alianza publico-privado ha invertido en
camiones, gruas RTG y dos de porticos, pero por ejemplo el servicio de acopio no lo estan

utilizando por que los precios suelen ser muy caros. Por otro lado, si se evidencia que
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estan implementado equipos de alta generacién y de buena calidad por lo que se nota
seriedad en ese aspecto. En el caso de Contecon se ha quedado atrds en este aspecto

relacionado a la inversion.
Pregunta 10: ;Considera que la aduana realiza la misma gestion en ambos puertos?

En cuanto al sistema que manejan si es el mismo que es el caso de ECUAPASS, pero el
equipo no es el mismo el funcionario de Guayaquil es mas rapido mas abierto y propone
soluciones al momento en cambio en Puerto Bolivar tienen que llamar a otras
instituciones para que los puedan ayudar en ciertas areas por lo gque no tienen experiencias
0 no estan especializadas, incluso se han pedidos funcionarios de Guayaquil a que realicen

aforos aqui porque no hay especialistas y tampoco no es la dinamica del puerto.

Pregunta 11: Y finalmente.... ;Como OCE qué expectativas tiene sobre Puerto Bolivar

para el presente afio?

Nosotros como usuarios nos interesa que Puerto Bolivar no solo este abierto para
exportaciones sino también para importaciones. No le vemos futuro a que los centros
poblacionales lo realicen Guayaquil y Quito. Entonces si nosotros no tenemos un
desarrollo industrial, en el Oro solo contamos con una industria cartonera por obligacion
para el banano no hay perspectiva de desarrollo no hay una planificacion estratégica de
la ciudad. Entonces considero que se debe dinamizar la provincia en cuanto a nuevos
productos de exportacion, que puedan llenar los barcos y asi incrementar el flujo del

comercio por Puerto Bolivar.

3.2 Encuestas
Encuestas realizadas a los colaboradores de Puerto Bolivar y OCE’s sobre los aspectos

logistico y aduaneros de Puerto Bolivar

Pregunta 1: ;Es Ud. colaborador de Puerto Bolivar?
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Grafico 1: Pregunta 1

mSI mNO mOTRO

Fuente: Encuesta

Se pregunto a las personas si laboraban dentro del puerto lo que el 80% de los encuestados
respondieron de forma afirmativa mientras que el 20% respondi6 de forma negativa. La
informacion anterior nos da la oportunidad de conocer las opiniones de las personas que

trabajan tanto dentro como fuera del puerto.

Pregunta 2: ;Considera Ud. que la gestion aduanera actual es conveniente para lograr la

eficiencia?

Grafico 2: Pregunta 2

mSlI mNO mOTRO

Fuente: Encuesta

La grafica anterior indica que el 80% esté de acuerdo en que la gestion aduanera que lleva
el puerto actualmente es la indicada para lograr los indices de eficiencia, mientras que el
20% indica lo contrario ya que considera que se necesitan mas medidas de control y

agilizar los procesos.

Pregunta 3: ; Considera usted que las instalaciones que posee actualmente el puerto son?
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Gréfico 3: Pregunta 3

B Manejables mApropiadas m No apropiadas Precarias

Fuente: Encuesta

La grafica anterior nos indica que el 60% de los encuestados considera que las
instalaciones que posee actualmente puerto bolivar son manejables es decir que la
infraestructura actual es la necesaria para realizar todas las operaciones. Por otro lado, el
40% de los encuestados considera que las instalaciones son las apropiadas lo que significa

que el puerto cuenta con todas las capacidades para la realizacion de las operaciones.

Pregunta 4: ;Cree que la Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar cuenta con maquinas

que permitan a los operadores de carga manejar cualquier tipo y cantidad de mercancias?

Grafico 4: Pregunta 4

mSI mNO

Fuente: Encuesta

La grafica anterior muestra que el 60% de los encuestado considera que Puerto bolivar si
cuenta con las maquinas necesarias para manejar cualquier tipo de carga lo que hace que
el puerto sea una opcion para los OCE’s. Por otro lado, el 40% de los encuestados
coinciden en que la maquinaria actual no es suficiente para manejar todo tipo de volumen

de carga.
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Pregunta 5: ;(Cree Ud. que implementar las estrategias de otros puertos ayuden a elevar

el nivel de competitividad de Puerto Bolivar?

Grafico 5: Pregunta 5

mSI mNO

0%

Fuente: Encuesta

En la gréfica anterior se muestra satisfactoriamente el 100% de encuestados a favor de
que adoptar estrategias implementadas por otras instituciones eleva la competitividad del
puerto ya que para lograr los objetivos planteados la empresa debe adoptar por utilizar

esas ventajas competitivas.

Pregunta 6: ¢Cree usted que se dificultan los procesos aduaneros al no contar con

herramientas tecnologicas?
Gréfico 6: Pregunta 6

mS| mNO

0%

Fuente: Encuesta

En la grafica anterior se evidencia que el 100% de los encuestados de forma acertada
indican que el factor tecnolégico es de vital importancia para la realizacion de las
operaciones no solo en el &mbito aduanero si no logistico, ya que esto eleva los indices
de eficiencia, productividad en el recibo y despacho de carga preservando el estado

natural de los productos sobre todo los refrigerados.

Pregunta 7: ;/Cree que no existe un buen proceso logistico para reducir el tiempo de
despacho aduanero de las exportaciones en Puerto Bolivar?
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Gréfico 7: Pregunta 7

mSI mNO

0%

Fuente: Encuesta

En la gréfica se evidencia que le 100% de encuestado coinciden de forma negativa lo que
significa que Puerto Bolivar cuenta con sistema logistico bastante 6ptimo para la buena
realizacion de las operaciones. En este apartado se tiene conocimientos de los avances

que han realizado la institucion para minimizar el tiempo y los recursos.

Pregunta 8: ;Cual cree que es el mayor problema operativo en Puerto Bolivar en cuanto
a la infraestructura portuaria y la falta de maquinaria y equipo para brindar un servicio

eficiente para la exportacion de productos perecederos y no perecederos?

Graéfico 8: Pregunta 8

W Maquinarias y equipos M Infraestructura M Tecnologia

Fuente: Encuesta

Como se puede evidencias en la grafica anterior el 60% de los encuestados coinciden de
que el mayor problema que presenta Puerto Bolivar en cuanto operatividad se basa en
falta de maquinarias y equipos. Por otro lado, un 20% de ellos indico que esto se debe a
falta de infraestructura, por lo que se conoce que aun falta por equipar muelles, y el otro
20% indica que es por falta de tecnologia, lo que también se esta trabajando en

implementar sistemas de rayos X.

Pregunta 9: ; Considera Ud. que el servicio que ofrece la Aduana utiliza la misma gestion

tanto en para Puerto Bolivar como para Contecon?
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Gréfico 9: Pregunta 9

ES| ENO m

0%

Fuente: Encuesta

En la grafica anterior se evidencia que el 100% de los encuestados coinciden de forma
negativa que el servicio aduanero que ofrecen ambos puertos es igual ya que la diferencia
entre ellos es el flujo de contenedores diarios. El sistema que se maneja es el mismo, pero
uno necesita mas personal y mas rapidez, mientras que Puerto Bolivar al no tener una

movilidad tan grande estas actividades la pueden realizar inclusive una a dos personas.

Pregunta 10: ¢;De qué manera piensa usted que favorece la implementacién de una

logistica en el transporte maritimo en Puerto Bolivar?

Grafico 10: Pregunta 10

M Calidad mServicios M Costos M Almacenaje EMNinguna de las anteriores

Fuente: Encuesta

La grafica anterior indica que el 60% de los encuestados coinciden de que logistica
favorece en la calidad del puerto, ya que este indice esta ligado a la mejora de los servicios
y operaciones portuarias. Por otro lado, el 40% de los encuestados coinciden que la
logistica esta ligada al buen servicio, a lo que el puerto le ofrece a los OCE’s para sus

productos lleguen en las condiciones 6ptimas a sus destinos finales.
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3.3 Matriz FODA del puerto Contecon vs Puerto Bolivar
En el caso de puerto Contecon, se identificaron factores que lo favorecen como es la
ubicacion geografica ya que esta mas cercano a los consumidores finales, la capacidad
operativa es otro punto clave notorio en relacion a Puerto Bolivar, entre otros aspectos
que se muestran a continuacién en la Tabla 7

Tabla 7: Matriz FODA puerto Contecon

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Ofrecer el servicio de centro de acopio
Mayor capacidad operativa para consolidar carga de distintos
sectores.
Especializacion de los técnicos de Ubicacion estratégica en la ciudad de
aduanas Guayaquil
Mayor movilidad de contenedores Entrada a mercados internacionales

Sistemas de software

Rapidez en los procesos aduaneros

Equipos tecnoldgicos modernos
DEBILIDADES AMENAZAS

Poca inversion para nuevas mejoras Aumento significativo de puerto INARPI

Costos mas bajos en otros puertos.

Elaboracion: La Autora
En el caso de Puerto Bolivar, se considera que gracias a varios aspectos ha salido
favorecido como es el caso de la llegada de Yilport al puerto, ya que se ha beneficiado
con nuevas tecnologias y elementos innovadores que han ayudado a la logistica interna
del puerto. En la Tabla 8 se toman en cuento estos factores ademas de otros dados por las
opiniones de los expertos.
Tabla 8: Matriz FODA de Puerto Bolivar

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Ofrecer el servicio de centro de acopio
Alianza publico- privada. para consolidar carga de distintos
sectores.

) o Promover la competitividad y el
Equipos tecnologicos modernos. o
desarrollo econémico local
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Sistemas de software.

Ampliar y mejorar los servicios

portuarios.

Construccion de nuevos muelles.

Captar nueva carga de otras regiones

Nuevos sistemas logisticos.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de especializacion de los técnicos

de aduanas.

Desarrollo de Puertos cercanos a la

region y Puerto Hub en el Norte Peruano.

Rapidez en los procesos aduaneros.

Poca diversificacion de productos en la

provincia.

Reducido personal.

Escasa participacion industrial por parte

de la provincia.

Concentracion de la misma carga-

banano.

Pocas vias de acceso al puerto.

Ausencia de equipos modernos,
especializados en la automatizacion para

manipular carga en muelles.

Elaboracion: La Autora
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CAPITULO IV DISCUSION

La presente investigacion se realizé para conocer qué caracteristicas tienen los aspectos
logisticos y aduaneros de los puertos de Ecuador: Puerto Bolivar y Contecon, para ello la
metodologia utilizada esta bajo la busqueda de informacidon bibliografica y la aplicacion
de encuestas y entrevistas. Los resultados arrojados por los expertos indican que Puerto
Bolivar no es competitivo frente a puerto Contecon, son varios los factores que influyen
como la tecnoldgica. Segun (Mencias & Rodriguez, 2017) la tecnologia esta considerada
hoy en dia como una herramienta indispensable, que permite, entre otras cosas, establecer
conexiones, automatizar actividades y mejorar los tiempos de reaccién, dicho esto Puerto
Bolivar no cuenta con la automatizacion suficiente para realizar las operaciones de forma
efectiva, por ejemplo, no contar ain con la implementacion de rayos X lo deja por debajo

en comparacion a puerto Contecon.

Otro aspecto es la infraestructura que caracteriza a ambos puertos, como lo indican Jofré
et al. (2021) que la infraestructura portuaria esta destinada al transporte de mercancias
y/o personas debido a la funcion de comunicacién entre los sectores maritimo y terrestre.
Por ende, puerto Contecon esta considero como mejor equipado tanto por bodegas,
muelles, almacenamientos. En cambio, Puerto Bolivar estd tomando la iniciativa en
cuanto a la implementacion de nuevos muelles, pero por otro lado la poca conectividad
hacia el puerto hace que pierda competitividad ya que existe cogestion a la hora de entrar
los camiones y segun los expertos los patios no son utilizados en su totalidad. La
infraestructura portuaria mantiene constantes desafios ya que no puede cumplir con sus
requisitos comerciales. Sin embargo, es importante darse cuenta de que se estan
realizando mejoras en el puerto, aunque adn no son suficientes para los nuevos requisitos

que requiere la demanda. (Castro, et al. 2017)

Otro punto a destacar entre ambos puertos son los costos de las operaciones, ya que el
envio de la carga por puerto bolivar es mas costoso que trasladar la carga via Guayaquil,
es decir teniendo en cuenta la distancia entre Guayaquil y puerto bolivar el costo de
trasladar mercancia por esta via son aproximadamente $500 d6lares americanos mientras
el coste de recibir mercancias en puerto Contecon y trasladar la mercancia directa a
Guayaquil esta en un aproximados de $120 ddlares americanos. Por tal motivo los OCE’s

eligen trasladar y recibir la carga directa por Guayaquil.
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Por otro lado se evidencia la especializacion de técnicos de aduanas ya que puerto
Contecon mantiene capacitaciones donde requiere la especializacion por areas para sus
colaboradores especialmente para el proceso de aforos, es decir por el motivo que
semanalmente se manejan el triple de contenedores que en Puerto Bolivar, Contecon
especializa a sus técnicos para que el momento de inspeccionar el contenedor sea mas
agil y eficiente, de tal modo que Puerto Bolivar al no contar con el volumen competitivo
de contenedores no cuenta con una plantilla amplia de personal y como la carga

mayormente es banano no se ha considerado la necesidad de especializar a los técnicos.

Dentro de las opiniones también se destaco el punto de la diversidad de productos de las
provincias factor que incide en la diversificacion de carga que se exporta por ambos
puertos. En cuanto a Contecon se conoce que maneja el 70% del comercio del pais por lo
gue se mueve carga como banano, tejidos, maquinarias, entre otros, lo que hace que este
pueda llenar los barcos y tener mayor movimiento de carga. En cambio, Puerto Bolivar
no ha variado en este aspecto ya que mayormente es el banano lo que se produce en la
provincia, también otros productos como camaron, frutas y como producto nuevo el
cobre, pero no es mercancia que pueda hacer diferencia a lo que maneja Contecon. Segun
(Suérez, 2018) ofrecer innovacion es un factor competitivo para cualquier empresa que
fabrique o brinde servicios hoy en dia, ademas indican Quintero et al. (2021) que la
innovacion en el transporte y los puertos, en particular el uso de contenedores, los
cambios estructurales inducidos por las economias de escala, la consolidacién de
empresas Yy la optimizacion de costes han aumentado la competitividad de los puertos y
el transporte. por lo que diversificar la provincia traeria tanto beneficios locales como al

puerto.

Uno de los aspectos en donde los expertos coinciden era la implementacion de software
en los puertos ya que esto permite que puedan ofrecer un mejor servicio a los OCE’s.
tanto puerto bolivar como Contecon han desarrollado su estrategia de implementar
programas digitales haciendo mas facil la comunicacion y el proceso de tramites para
exportadores e importadores. Como indican Gonzélez et al. (2020) que el reto hoy en dia
de los puertos maritimos es establecer una estrategia digital para logar y mantener
fortalecida su posicion competitiva frente a maultiples puertos digitales con mayores

recursos de transporte.
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En contraste a lo antes mencionado en referencia al analisis FODA realizado para medir
la eficiencia y competitividad de ambos puertos, los datos que arrojaron las
comparaciones indican que puerto Contecon presenta mejores condiciones en temas
portuarios y aduaneros frente a Puerto Bolivar, verificando la hipotesis antes planteada
de que los aspectos logisticos y aduaneros en Contecon son més eficientes que en Puerto
Bolivar. Si se analizan las fortalezas de ambos puertos se puede observar la significativa
diferencia del mismo modo las debilidades ya que Puerto Bolivar supera en numero las

ineficiencias con respecto a Contecon.
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CONCLUSIONES
Como resultado, con base en el analisis realizado, se puede apreciar que efectivamente
existen ineficiencias y limitantes que no permitan brindar mejores condiciones para atraer
una demanda mas diversa de actividades portuarias en Puerto Bolivar. Como agente fuera
del puerto, es probable que los principales problemas operativos se vean limitados por la
falta de infraestructura, equipos y plataformas digitales. Contecon, por su parte, cuenta
con suficientes recursos logisticos y financieros para asegurar el desempefio de sus
operaciones. Dado que las mercancias se envian principalmente a Guayaquil, existen
factores como la flexibilidad de tiempo, la infraestructura portuaria y los beneficios de

ubicacion.

Actualmente para lograr la competitividad se requiere de un alto nivel de gobierno, donde
las estructuras comerciales de cada institucion se ven afectadas constantemente por la
economia y la globalizacion, esta ultima especialmente juega un papel importante ya que
sigue en evolucion y cada vez requiere de nuevas mejoras en los procesos y desarrollar
nuevos planes estratégicos mas efectivos. Competir en un mundo que esta en constante
cambio requiere de nuevas estrategias que no solo permitan la entrada a mercados
internacionales sino también que la cadena logistica necesita dia a dia una gestion

portuaria dinamica, eficiente y competitiva.

Para obtener un desarrollo portuario en Puerto Bolivar mas competitivo son claves que el
puerto cuente con un calado adecuado para la entrada de los buques, calidad en los
portacontenedores que puedan recibir TEU’s, la implementacion de un mayor niimero y
variedad de gruas, un mayor flujo de contenedores y un sistema de carga y descarga por
hora, las tarifas que pueda ofrecer el puerto, los costos de transporte, reducir el tiempo en
las operaciones, implementar tecnologia de alta gama, la automatizacién y organizacion
del puerto, incrementacion del volumen de carga, diversificar los productos

transportados, entre otros factores que ayudaran a elevar los indices de eficiencia.
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RECOMENDACIONES
En el caso de Puerto Bolivar, su administracion debe centrarse en la constante
mejora para brindar un servicio que permita que el puerto evolucione. Incentivar
a que se mejoren las capacidades operativas y fortalecer la innovacion de los
procesos, por ejemplo, la mejora de los servicios, crear una ventaja competitiva
sostenible, optimizar los tiempos de gestion para ofrecer a los usuarios la calidad
y eficiencia que demandan.
Con referencia a la conectividad, Puerto Bolivar debe considerar habilitar vias de
acceso que le permita una entrada directa a él. La congestion de la via pablica no
solo trae conflictos a la institucion sino a la poblacién ya que esto solo traera
atrasos para entrada de camiones y para el paso de civiles y autos particulares.
En cuanto a la automatizacion, considerar optar por estrategias que eleven la
capacidad operativa, la implementacion de Rayos X no solo ayudard que se
reduzcan tiempos, sino que evitara casos de corrupcion ya que no seran revisados
los contenedores de forma aleatoria, sino que podran ser revisados al 100%.
Considerar la capacitacion de los técnicos de aduanas ya que la especializacion
por &reas de productos ayudara a elevar no solo la eficiencia del proceso de aforo,
sino que agiliza el trdmite y es mas conveniente personal que tenga conocimiento
de la carga que va a recibir que un personal que desconozca la realidad del
producto.
Considerar importante que el estado de las maquinas sean las Optimas para las
operaciones, asi como la infraestructura mejorarla.
Establecer un sistema de auditoria y mejora continua en el sistema portuario de
Puerto Bolivar asi mantener el control de los procesos, identificar errores y

generar retroalimentacion que conduzca a una mejor gestion de la institucion.
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ANEXOS
Anexo 1: Formato de entrevista para Puerto Bolivar y puerto Contecon

Un equipo de estudiantes de la Universidad Técnica de Machala est& desarrollando una

investigacion con el objetivo de realizar una entrevista para medir los conocimientos,

opiniones, intereses, necesidades, actitudes o intensiones con respecto a la evolucion de

los aspectos logisticos y aduaneros. Debido a ello se realizara un andlisis comparativo de

los diferentes afios para conocer la evolucion de las mejoras actuales. La informacion que

usted nos aporte serd de gran ayuda para los resultados a obtener. Recordarles que el

equipo de estudiantes le garantiza confidencialidad con respecto a la informacién, ya que

los datos recopilados son para fines académicos.

10.

11.

CUESTIONARIO

¢Cémo valora Ud. la situacion actual del puerto con respecto a las nuevas
tecnologias?

¢Ud. cree que la eficiencia implica que los procedimientos aduaneros optimicen
tiempo, recursos y péerdidas para los exportadores o importadores?

En cuanto al proceso de inspeccion de mercancias ¢cree Ud. que implementar
tecnologias que ayuden a minimizar el tiempo y el dafio de los productos elevaria
los indices de eficiencia del puerto?

¢ Qué nuevas medidas se han implementado para la mejora de la cadena logistica
dentro del puerto?

En cuanto a la digitalizacion y la automatizacion de la institucion, ¢Cuél es su
estrategia y vision para las nuevas tecnologias?

En cuanto a sistemas modernos ¢cdémo se considera Puerto Bolivar frente al puerto
Contecon hoy en dia?

¢ El puerto cuenta con sistemas logisticos modernos?

¢Fue la pandemia una oportunidad para la transformacién digital en las aduanas?
¢Como la empresa genera soluciones innovadoras teniendo presente el uso de la
tecnologia?

¢Cuales han sido las estrategias 0 medidas de mejoria que han implementado a
través de los ultimos cinco afios?

¢ Como se ha transformado el sistema logistico a raiz de la pandemia?
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12. ;Considera que las aduanas que representan ambos puertos realizan la misma
gestion?

13.'Y finalmente.... ;,qué espera obtener Puerto Bolivar el presente afio?
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Anexo 2: Formato de entrevista para Operador de Comercio Exterior

Un equipo de estudiantes de la Universidad Técnica de Machala estd desarrollando una

investigacion con el objetivo de realizar una entrevista para medir los conocimientos,

opiniones, intereses, necesidades, actitudes o intensiones con respecto a la evolucion de

los aspectos logisticos y aduaneros. Debido a ello se realizara un analisis comparativo de

los diferentes afios para conocer la evolucion de las mejoras actuales. La informacion que

usted nos aporte serd de gran ayuda para los resultados a obtener. Recordarles que el

equipo de estudiantes le garantiza confidencialidad con respecto a la informacion, ya que

los datos recopilados son para fines académicos.

10.
11.

CUESTIONARIO

¢Coémo valora Ud. la situacion actual de Puerto Bolivar y puerto Contecon con
respecto a las nuevas tecnologias?

¢Ud. cree que la eficiencia implica que los procedimientos aduaneros optimicen
tiempo, recursos y pérdidas para los exportadores e importadores?

En cuanto al proceso de inspeccion de mercancias ¢cree Ud. que implementar
tecnologias que ayuden a minimizar el tiempo y el dafio de los productos elevaria
los indices de eficiencia del puerto?

¢ Qué medidas considera Ud. que se puedan implementar para mejorar la logistica
del puerto?

¢Considera Ud. que las estrategias de digitalizacién y automatizacion, ayuden a
mejorar la institucion?

En cuanto a sistemas modernos ¢Cual es su opinion acerca de Puerto Bolivar
frente al puerto Contecon hoy en dia?

¢Cree que la pandemia fue una oportunidad para la transformacion digital en las
aduanas?

¢Como pudiera mejorar la institucion con la ayuda de la tecnologia?

¢ Como considera Ud. que puerto bolivar ha mejorado a través de los ultimos cinco
anos?

¢Considera que la aduana realiza la misma gestion en ambos puertos?

Y finalmente.... ; Como OCE qué expectativas tiene sobre Puerto Bolivar para el

presente afio?
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Anexo 3: Formato de encuesta para los colaboradores de Puerto Bolivar

Un equipo de estudiantes de la Universidad Técnica de Machala esta desarrollando una
investigacion con el objetivo de realizar una entrevista para medir los conocimientos,
opiniones, intereses, necesidades, actitudes o intensiones con respecto a la evolucion de
los aspectos logisticos y aduaneros. Debido a ello se realizara un andlisis comparativo de
los diferentes afios para conocer la evolucidn de las mejoras actuales. La informacion que
usted nos aporte sera de gran ayuda para los resultados a obtener. Recordarles que el
equipo de estudiantes le garantiza confidencialidad con respecto a la informacion, ya que

los datos recopilados son para fines académicos.

CUESTIONARIO

Preguntas Si No Talvez Otros

¢Es Ud. colaborador

de Puerto Bolivar?

¢Considera Ud. que la
gestion aduanera
actual es conveniente
para lograr la

eficiencia?

Manejables | Apropiadas | No apropiadas | Precarias

¢Considera usted que
las instalaciones que
posee actualmente el

puerto son?

Si No Talvez Otros

¢Cree que la
Autoridad Portuaria
de Puerto Bolivar
cuenta con maquinas
que permitan a los
operadores de carga

manejar  cualquier
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tipo y cantidad de

mercancias?

¢Cree  Ud. que
implementar las
estrategias de otros
puertos ayuden a
elevar el nivel de
competitividad  de

Puerto Bolivar?

¢Cree usted que se
dificultan los
procesos aduaneros al
no contar con
herramientas

tecnolégicas?

¢Cree que no existe
un buen proceso
logistico para reducir
el tiempo de
despacho aduanero de
las exportaciones en

Puerto Bolivar?

Maquinarias

y equipos

Infraestructura

Tecnologia

Otros

¢Cudl cree que es el
mayor problema
operativo en Puerto
Bolivar en cuanto a la
infraestructura

portuaria y la falta de
magquinaria y equipo
para  brindar un

servicio eficiente para
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la exportacion de
productos
perecederos 'y no

perecederos?

Si

No

Talvez

Otros

¢Considera Ud. que el
servicio que ofrece la
Aduana utiliza la
misma gestion tanto
en para  Puerto
Bolivar como para

Contecon?

Calidad

Servicio

Costos

Almacenaje

¢De qué manera
piensa usted que
favorece la
implementacion  de
una logistica en el
transporte  maritimo

en Puerto Bolivar?
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