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ELEMENTOS CONSECUTIVOS DEL PROYECTO INTEGRADOR

Descripcion y Objetivo del Proyecto Integrador

El presente proyecto Integrador titulado la calidad del talento humano y el desarrollo
productivo de las bananeras de la provincia de El Oro, tiene como objetivo
determinar la importancia de la calidad del talento humano mediante evaluacién de
desempeiio laboral en el desarrollo productivo de las empresas bananeras; en la

cual se pretende desarrollar un diagnostico organizacional.

Para la recoleccion de datos se pretende realizar una metodologia de estudio
descriptivo implementando la técnica de observacién y entrevista mismos que seran
medios para evaluar la calidad del talento humano y el desempefio productivo de
los trabajadores en las Bananeras para luego cuantificarlas y analizarlas desde la

perspectiva de un FODA con el fin de evaluar el desarrollo productivo.
Componentes Del Proyecto Integrador

El tema de investigacion tiene como finalidad determinar la importancia de la calidad
del talento humano y el desarrollo productivo de las bananeras de la provincia de El
Oro, teniendo en cuenta que es importante obtener informacién para aportar en la

mejora de las empresas bananeras en la provincia.

El presente proyecto se desarrolla de cinco capitulos: ElI Capitulo | contiene: el
planteamiento del problema, el problema de investigacion, justificacion, objetivos de
la investigacion: general y especificos. El Capitulo Il contiene el desarrollo proyecto,
revision sistematica de la literatura: marco teérico y/o conceptual (sistema de
citacion y referencialidad). Capitulo 11l contiene la metodologia del proyecto, disefio
de la investigacion, instrumento de recoleccion de datos. El Capitulo IV contiene los
resultados y la discusion, analisis de resultado, valorizacion de factibilidad:
dimensiones técnicas, econdmicas, sociales y ambientales, contrastacion teérica de
resultados y para finalizar el Capitulo V contiene las conclusiones,

recomendaciones, referencias y anexos.




LA CALIDAD DEL TALENTO HUMANO Y EL DESARROLLO
PRODUCTIVO DE LAS EMPRESAS BANANERAS DE LA PROVINCIA DE
EL ORO

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Objeto del problema

¢, Cuél es el impacto que tiene la calidad del talento humano en el desarrollo
productivo de las empresas del sector bananero de la provincia de El Oro?

En las empresas bananeras de la provincia de El Oro, se requiere analizar el impacto e
importancia que genera el talento humano en el desarrollo productivo en las empresas
bananeras, para esto se pretende aplicar una evaluacion de desempefio para evaluar el
grado de productividad en las mismas. Dado que se han identificado falencias tales como
la desmotivacién, ausencia de comunicacibn mismas que han generado un bajo
rendimiento laboral por parte de sus colaboradores, en tal punto que afectan en la

produccion de las empresas bananeras.
1.2. Problema de Investigacion
1.2.1. Planteamiento del problema

En la actualidad la calidad del talento humano dentro de las organizaciones cobra
mayor relevancia, teniendo en cuenta que las personas con sus habilidades,
conocimientos, experiencia y competencias aportan el dinamismo que las empresas
u organizaciones requieren para volverlas eficientes y competitivas. Sin embargo,
los administradores no tienen un enfoque claro de la importancia que genera la
gestion del talento humano para el desarrollo productivo en las actividades de las
bananeras de la provincia de El Oro y el desempefio organizacional que esta area,

gestiona en los empleados de una organizacion.




Por ello en estos términos recae sobre los seres humanos la responsabilidad del
éxito o fracaso de las organizaciones; asi mismo, depende de su creatividad para
entender las necesidades del consumidor y responder a estas necesidades en un
mundo cada vez mas exigente y cambiante. La capacidad de adaptacion y

respuesta de la organizacion depende de su personal.

La falta de motivacion y comunicacion son factores esenciales en el buen
desempefio del talento humano de una organizacion, pues afecta la actividad laboral
y por consiguiente su productividad; de igual forma la ausencia de incentivos,
capacitacion, horarios indeterminados de trabajo y sin beneficios sociales son las
principales causas que el trabajador percibe y genera improductividad en empresas
bananeras. (Nivela, Garofalo, & Diaz, 2019)

La mayoria de las empresas tanto del sector bananero como de otro sector, para
poder alcanzar sus objetivos, administran una serie de recursos que incluyen no
solo dinero o materiales, sino también el talento de las personas, que debe ser
gestionado para maximizar su valor. Conforme con Capa Beatriz, Benitez, y Capa,
(2018) alegan que en las empresas bananeras deben asegurarse que las funciones
gue realicen los trabajadores sean las correctas, que conozcan las actividades a
realizar mediante comunicacion efectiva, acompafiado de un liderazgo asertivo,
generando compromiso en el personal en el cumplimiento de las actividades
encomendadas a los grupos de trabajo, pero hoy en dia muchas empresas
bananeras fracasan porque sus trabajadores no cumplen con sus responsabilidades

debido al limitado liderazgo y la falta de compromiso organizacional.

La motivacion en el talento humano es de gran importancia dado que esta ayuda a
elevar la productividad laboral, considerando las habilidades de cada persona y
fomentandolas hacia la mejora continua. Para esto se debe mantener una
comunicacion interna entre los trabajadores de manera que se aplique un sistema

gue ayude a mantener el compromiso laboral individual y colectivo del trabajador.




De acuerdo con Agudelo, (2019) como cité a Torres (2017), manifiestan que en una
organizacion es esencial el direccionamiento estratégico del talento humano para
generar una ventaja competitiva en el desarrollo laboral de las bananeras, para
tener esta ventaja es necesario estudiar los rasgos de los colaboradores de la
organizacion para de esta forma componer estrategias de gestion efectivas y de
esta manera mejorar el desarrollo productivo, clima laboral y la salud laboral de cada
colaborador logrando de esta manera el cumplimiento de los objetivos

organizacionales.

Para lograr estos objetivos se necesita tener en cuenta la satisfaccion del bienestar
fisico y mental del trabajador; para de esta manera lograr una relacion con
efectividad y eficiencia entre patrén y colaborador tomando en cuenta que, a través
de un ambiente laboral y programas de bienestar, motivaciones y el desarrollo de
politicas éticas y comportamientos responsables aseguren la calidad de vida del

trabajador.
1.3. Justificacion

El presente proyecto investigativo busca estudiar el desconocimiento de la
importancia de mantener el talento humano de una organizacion motivado con el
objetivo de que estos colaboren de manera eficiente y efectiva para el desarrollo
productivo de las empresas bananeras. Un enfoque que se debe tener en cuenta
las organizaciones es lograr la dotacion de recursos en sus trabajadores, tales como
materiales e insumos de trabajo, equipo de proteccién en la mano de obra de la
empresa; tomandose en cuenta que estos son factores claves para el éxito en el

desarrollo productivo de la misma.

Con esta investigacion se busca analizar las causas del desconocimiento que tienen
las empresas bananeras con respecto al talento humano tomandose en cuenta que
este es el factor fundamental para lograr el éxito de una empresa ya que este
departamento actia como intermediario entre el director y los colaboradores, dado

gue esta area no solo se basa en contratar un personal calificado, sino que permite
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la comunicacién fluida de directivos y trabajadores, permitiendo de esta manera
motivarlos ya que el talento humano conoce las necesidades del trabajador,
convirtiéendose este recurso en uno de los mas importantes de toda la empresa.
(Iturralde et al., 2020)

La investigacion tendra como resultado un impacto social en las diferentes
empresas bananeras de la provincia de El Oro, creando programas de motivacion
para el desarrollo de actividades de manera exitosa, con el fin de lograr una
concientizacion en los administradores de preocuparse en las necesidades de sus

trabajadores.

Hoy en dia las empresas del sector bananero buscan métodos para la mejora
continua, el cual les garantiza el éxito y seguridad laboral, permitiéndole de esta
manera cumplir con las actividades del proceso productivo de una bananera de

forma eficaz y volviéndose de esta manera una forma de ingreso para el pais.

La gestion del talento humano es un conjunto integrado de procesos de la
organizacion disefiados para atraer, gestionar, desarrollar, motivar y retener a los
colaboradores, pues esta practica se basa en la obtencién de mejores resultados
de negocio en base a la colaboracion de cada uno de los empleados logrando un
balance entre desarrollo profesional de los trabajadores, el enfoque humano y el

logro de las metas organizacionales. (Cuesta, 2017)

El estudio de investigacion se basa en la obtencion de informacién en relacién a la
calidad del talento humano y el desarrollo productivo de las empresas del sector
bananero de la provincia del El Oro, basandose en las dimensiones del desempefio

laboral, teniendo en cuenta las limitaciones que conlleva el estudio.
1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo General




Determinar la importancia de la calidad del talento humano mediante evaluacion de
desempeiio laboral en el desarrollo productivo de las empresas bananeras de la
provincia de El Oro.

1.4.2 Objetivos Especificos
e Realizar el diagnostico organizacional de las empresas bananeras de la
provincia de El Oro.
e Analizar el proceso del desarrollo productivo para la optimizaciéon de las

actividades de las bananeras de la provincia de El Oro.

e Aplicar la evaluacion de desempefio laboral en el desarrollo de las actividades

laborales de las empresas bananeras.
CAPITULO II: MARCO CONCEPTUAL

2.1Talento Humano como factor clave para un buen desarrollo productivo en

las bananeras

En la actualidad las empresas bananeras de la provincia de El Oro, desarrollan
actividades que estan en menudo cambio generando impactos positivos en su
productividad, esto se debe a la calidad del talento humano que existe en la
bananera ya que este es el recurso mas esencial en una organizacion; hay que
tener en cuenta que el departamento de RR. HH es el encargado de mantener
optimos procesos de productividad y de generar capacitaciones e incorporaciones
a nuevos colaboradores logrando la excelencia y el compromiso de estos con la

empresa.

Tanto la gestion de calidad como el crecimiento empresarial tienen una estrecha
relacion lo cual hace que la empresa u organizacion aumente en cantidades y
dimensién, asi como cambios en sus caracteristicas internas (cambios en su

estructura econdmica y organizativa) (Ormaza & Guerrero, 2021).




Armijos et al. (2019) notaron que la gestion del talento humano es relevante en una
empresa dado que las personas que conforman este departamento son los
encargados de la formacién de todo el capital humano de la empresa,
convirtiéndolos en trabajadores altamente capacitados y competitivos para el
desarrollo de las actividades cumpliendo de esta manera el objetivo organizacional.
Por otra parte, de acuerdo con Castro y Narifio, (2020) manifiestan que el uso del
sistema de gestion de calidad permite a la empresa tener un aseguramiento de la

calidad del producto o servicio.

El recurso Humano mantiene el compromiso con la organizacion de crear
estrategias que guien a la empresa hacia el éxito empresarial, manteniendo una
permanencia de la misma en el mercado, viéndose involucrado la importancia y la

calidad de este recurso (Calvopifia et al., 2019).
2.2Ciencia e Innovacién como parte de la productividad en las bananeras

Los grandes productores de banano han optado por implementar mecanismos
impulsados por la ciencia y la innovacion para entregar excelentes resultados frente
a un crecimiento estratégico acelerado que les ha permitido abaratar costos y lograr
una mayor rentabilidad. Ante este escenario, el analisis de costos de produccién
agricola se convierte en una herramienta clave para evaluar y cuantificar el trabajo

de campo. (Capa et al., 2016)

Este elemento en las fases de produccion facilita el andlisis de todas las
dimensiones desde el inicio del cultivo hasta la fecha de corte, lo que debe ser
cuantificado para establecer costos y facilitar su proyeccién y es por esto de acuerdo
a Carchi et al., (2021) manifiesta que las medida el control de los costos evita el
desperdicio, optimizar el rendimiento y tener ventaja frente a otros competidores,
logrando la eficiencia en el proceso productivo, el correcto analisis de costos permite

generar elementos claves para desarrollar productividad en el sector bananero.

2.3Factores que influyen en la productividad




Por lo general cuando se habla de productividad en una empresa, se refiere a una
relacion existente entre el volumen total de produccidon de una bananera y los
recursos utilizados en la misma con la finalidad de lograr el maximo nivel de

produccion.

El capital humano es fundamental en el desarrollo de ideas para nuevas estrategias
que se requieran en una organizacion y es asi que el RR. HH contribuye de manera
Optima y eficiente en el cumplimiento de sus metas y de esta manera lograr el éxito

empresarial (Yanez et al., 2018).

Como factores claves para la productividad de las bananeras se puede determinar
los factores internos (productos, recursos, tecnologia, humanos, planta, materiales,
métodos y organizacién) y factores externos (cambios econémicos y demogréficos,

recursos naturales, administracion publica) (Fontalvo, 2017).

La calidad es fundamental para acceder a un proceso donde una empresa no puede
competir sin tener un registro de calidad en las areas dadas de la misma, es decir,
que, si tendriamos una empresa, las personas o usuarios primero se fijarian en lo

gue proponen y el trato que le dariamos (Navarro et al., 2018).
2.4Innovacién del talento humano en las empresas

La innovacién del talento humano es salirse de la monotonia y sorprender al equipo
de trabajo, esto se puede lograr desarrollando un plan en el cual hay fechas claves
donde se toman ciertas acciones con el objetivo de que las personas vean que la
empresa se preocupa por ellos. Otra innovacion seria que la capacitacion se realice
por objetivo, en este punto la empresa como grupo se une y desarrolle de manera
conjunta creando una cultura de trabajo en equipo.

Una de las ventajas que existen en la innovacion del talento humano, son las

relaciones mutuamente beneficiosas aumentan la capacidad de crear valor,




confianza y con ello obtener mayor flexibilidad y rapidez de respuesta de manera

interdependiente (Armijos & Angulo, 2018).

La innovacion en las organizaciones constituye un motor impulsador del desarrollo
y crecimiento empresarial hacia la competitividad en un mercado cada vez mas
exigente y demandante. Es por ello que debemos implementar un modelo de gestidon
de calidad, de acuerdo con Muifiiz y Pinargote, (2020) indican que este modelo sirve
para desarrollar al interior de la organizacién o empresa una serie de actividades,

con el objetivo de lograr que las metas de esta se puedan cumplir.
2.5Calidad del talento humano de acuerdo a las normas ISO

Las normas ISO nos permite alcanzar los objetivos planteados cumpliendo asi las
exigencias que tienen los clientes. Por lo tanto, en la actualidad este tipo de norma
es un método que permite a las empresas obtener un reconocimiento en los
diferentes mercados, tanto asi que llega a ser de suma importancia en las

organizaciones. Duran y Martinez, (2020)

De acuerdo Campuzano et al., (2018) manifiesta que las Norma ISO 9001:2008 nos
indican que los requisitos generales para que se pueda documentar, implementar,
etc. Se deben establecer una serie de procesos mismos gque seran necesarios para
una buena gestion de la calidad en las empresas. Otro punto importante es que las
empresas deben fijar criterios y métodos mismos que nos ayuden a mantener un
mejor control en los procesos y lograr que sean eficaces y finalmente se deberia
aplicar acciones necesarias para asi lograr los objetivos planteados y obtener una

mejora continua de dichos procesos.

La gestion del talento humano es la responsable de la dimensién humana en la
organizacién esto incluye contratar personas, capacitar empleados y proporcionar
mecanismos que ayuden a fortalecer y conservar el capital humano (Del Rio et al.,
2017).




El sistema de gestion de la calidad se compone por un conjunto de elementos
interrelacionados de la organizacion que trabajan coordinados para establecer y
lograr el cumplimiento de la politica y objetivos de calidad (Becerra et al., 2019).

2.6 Planificacion

La planificacibn o planeacion estratégica llega a ser muy importante en las
empresas, ya que estd motiva el crecimiento de las empresas al fijar métodos de
uso racional en los recursos, tratando asi de recudir las dudas que se lleguen a
presentar un futuro y con ello estar preparando a las empresas para que enfrentar
los inconvenientes que puedan presentarse mas adelante. (Jaramillo & Tenorio,
2019)

A medida que pasa el tiempo conforme a Ore et al., (2020), la planificacion se va
convirtiendo en uno de los procesos mas estructurados y organizados en el cual se
ejecutan una gama de actividades que logran tener un impacto positivo en la toma
de decisiones de las empresas y es por ello que se necesita analizar datos tanto
internos como externos de la misma los cuales nos indiquen la actividad econémica

actual de la empresa.
2.7 Capacitaciones

La capacitacion en las empresas es un factor importante ya que con ello se logra
que los trabajadores o colaboradores puedan aportar su mayor conocimiento y con
ello obtener una buena eficiencia en la productividad de la empresa. Es por ello que
las capacitaciones estan encaminadas a la preparacién técnica del recurso humano
en las empresas para asi poder obtener un buen desempefio de parte de los
colaboradores.

El éxito de una organizacion depende cada vez mas del conocimiento y habilidades

y destrezas de los trabajadores, es por ello que el talento humano debe tener una
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vision a futuro misma que ayude a evaluar los cambios que constantemente se ven

en las organizaciones (Barrios et al., 2020).

Mediante este proceso se pueden establecer diferentes formas para el proceso de
capacitacion tales como cursos, entrenamientos, talleres o eventos mismos que
sean de gran ayuda para mejorar el desempefio productivo en la empresa. Pues
con esto se garantizara la efectividad para lograr el cumplimiento de los objetivos
planteados. (Labrador et al., 2019); Por otra parte, las capacitaciones dentro de la
bananera se realizan de forma trimestral en sus diferentes areas por las que se
encuentra conformada la empresa: Capacitaciones en area de campo, produccion,

administrativa, y desarrollo del recurso humano.
2.8El liderazgo

De acuerdo con Pertlz, (2018, pag. 11) manifiesta que en algunas empresas los
gerentes no son carismaticos, cooperativos, innovadores y esto genera pequenas
preocupaciones; mas de la diferencia de opiniones que existe entre gerentes y
empleados, la falta de liderazgo se ve reflejado en el desconocimiento del trabajo
gue se realiza en la organizacién, mostrando problemas de comunicacién e
improvisacion que pueden afectar negativamente el entorno laboral. Y es por tal
razon que los principios de un lider son el potencial que permite el éxito
organizacional dado que estos motivan e incentivan a los empleados buscando

calidad y bienestar para que su desempefio sea 6ptimo.

Al mantener un estilo democratico en las empresas hace que el trabajador se sienta
mas importante en el lugar de trabajo, lo que afecta positivamente en su
compromiso con el trabajo y, por tanto, en la consecucion de metas establecidas

por la organizacion. Jiménez y Villanueva (2018).

Por otra parte, podemos decir que un lider tiene la capacidad o cualidades de influir
en otras personas y apoyarlas para que trabajen con entusiasmo en el cumplimiento
de objetivos (Ramos Viteri, 2019).
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2.9 Salud y Seguridad

La salud tiene como finalidad promover y mantener el mayor grado de bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones, prevenir todo
dafio a la salud causado por las condiciones de trabajo y por los factores de riesgo;
y adecuar el trabajo al colaborador, atendiendo a sus aptitudes y capacidades. (

Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura, 2017).

La salud y seguridad de los trabajadores en las empresas bananeras es relevante
ya que esto esta relacionado con la calidad de vida que tienen los colaboradores en
Su ocupacion. Pues asi mismo esto protege a los trabajadores que puedan verse

afectados por el ambiente laboral en el que se encuentran.
2.10 Clima Laboral

El departamento de recursos humanos considera que un factor clave para las
empresas organizacionales de cualquier tamafio 0 sector progresen, es
fundamental generar un buen clima laboral de esta manera resulta vital que el
ambito de trabajo sea agradable y estimulante para todos en la organizacion. Una
de las cosas mas importante que debemos tener en cuenta que este clima laboral
lo desarrollan los lideres de trabajo de las empresas, pues estos deben fomentar el
respeto entre trabajadores, creando de esta manera un ambiente de tolerancia
donde haya una interrelacion entre los colaboradores.

Al mantener un buen clima laboral dentro de las bananeras, esta a su vez se orienta
a producir una satisfaccién en sus colaboradores; Actualmente de acuerdo con
Armijos, Bermudez, y Mora, (2019) nos indican que los trabajadores de una
organizaciéon ya no son tratados como un recurso humano se ha dado una mejora
continua, donde son considerados hoy en dia como el capital humano de la
organizacién y sus habilidades son potenciadas de manera que se distingan de los

demas, logrando una ventaja competitiva de las demas empresas.
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CAPITULO Illl: METODOLOGIA DEL PROYECTO
3.1 Disefio de Investigacion
3.1.1 Tipos de investigacion

El presente proyecto utiliza un tipo de investigacion de caracter descriptivo, de
acuerdo con Guevara et al., (2020) manifiestan que esta investigacion se realiza
cuando se desea describir los procesos de las actividades que llevan a cabo los
trabajadores del area operativa de manera conjunta con el area del talento humano
de las empresas bananeras de la provincia de El Oro con la finalidad de presentar
la realidad en todos sus componentes principales; por otra parte, es explicativa de
acuerdo al autor antes mencionado, que esta mantiene una relacién causal, puesto
gue no solo busca describir o abordar un problema, sino que también intenta indicar
las causas que intervienen al no mantener una adecuada calidad del talento humano
y por ello repercute en el manejo operativo y administrativo de las empresas

bananeras.

Es cuali-cuantitativo puesto que se llevard a cabo un proceso estadistico que
permite llegar a una conclusién a través de la recoleccion de datos cuantificables y
a su vez cualitativa dado que se obtiene informacion que no puede cuantificarse

para concluir un proceso.
3.1.2 Niveles de Investigacion

El nivel de la investigacion es explicativo, descriptivo y exploratorio ya que se va a
determinar la importancia del talento humano, realizar el diagnéstico organizacional,
analizar el proceso del desarrollo productivo de las empresas bananeras de la
provincia de El Oro y por ultimo es exploratorio dado que se va aplicar una

evaluacion de desemperfio laboral en el desarrollo de actividades en la organizacion.
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El estudio descriptivo es retrospectivo; es decir, la data que se utiliza es de tiempos
pasados; se puede construir instrumentos para recolectar datos de ese momento,
pero basicamente para enriquecer la informacion que se obtiene. Por otra parte,
estos estudios tienden hacer transversales porque se miden en una sola ocasion,
no puede haber medidas repetidas, y el investigador observa el fendmeno sin

intervenir en el mismo, hecho o proceso. (Ochoa et al. , 2019)

El nivel exploratorio se utiliza para practicar técnicas de documentacion con el fin
de formular problemas e hipotesis para una investigacion explicativa mas profunda.
Estos estudios exploratorios, también llamados formularios, tienen como objetivo de
formular un problema para permitir una investigacion mas precisa o el desarrollo de
hipotesis.

3.1.3 Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion utilizado es de tipo no experimental dado que se pretende
realizar un andlisis detallado utilizando la técnica de observacion, entrevista y la
aplicacion de una evaluacién de desempefio. Mismos que serdn medios para
evaluar la calidad del talento humano y el desempefio productivo de las actividades
qgue realizan los trabajadores en las bananeras, para luego cuantificarlas y
analizarlas desde la perspectiva de un analisis con la recoleccién de informacion

obtenida en las fichas de diagndsticos y entrevistas a aplicar.

Por otra parte, el presente trabajo constard de un disefio transversal segun
Rodriguez y Mendivelso, (2018) manifiesta que son estudios que requieren
esfuerzos minimos en economia y tiempo, y son bastante eficientes cuando se
proponen hipétesis asociativas, pero plantean serios problemas de validez si se

persiguen hipotesis causa-efecto.

3.1.4 Método de la Investigacion
El método de investigacion implementado en la presente investigacion es el método

analitico dado que de acuerdo a Merizalde (2018) indica que este tipo método

consiste en la desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus partes o
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elementos para observar la causas, la naturaleza y los efectos que llevan a cabo la
calidad del talento humano y el desarrollo productivo de las bananeras en la
provincia de El Oro.

El presente trabajo mantiene una metodologia analitica dado que parte de lo general
con relacion a la calidad del talento humano de las bananeras de la provincia de El
Oro, hacia las causas que generan no tener un adecuado departamento de talento
humano y por ende esto repercute en la calidad que se mantienen en las

actividades.

Se deduce que los métodos antes explicados tienen una relacion directa con el
meétodo inductivo deductivo, es un método de inferencia basado en la légica y
relacionado con el estudio de hechos particulares, aunque es deductivo en un
sentido e inductivo en un sentido contrario (Burgo et al., 2019).

3.2 Instrumento de Recolecciéon de Datos
3.2.1 Poblacién Universo

La poblacion universa del presente trabajo tiene como resultado de 4.473
productores banano a nivel ecuatoriano, donde el 41% es representado por la
provincia de El Oro con 1.833 productores bananeros. (Ministerio de Comercio
Exterior, 2017) Por lo tanto, la poblacién universa hace referencia a los elementos

gue presenta y estudian las caracteristicas y relaciones de la misma.
3.2.2 Poblacion de objeto de estudio

Como objeto de estudio tomamos como base los pequefios productores bananeros
del canton “El Guabo” que cuenta con 350 miembros y emplea a mas de 2.000

personas.
3.2.3 Muestra

El Guabo es un cantdén que se divide en 4 parroquias: una urbana y cuatro rurales

la cual una de ella sera nuestra muestra en este caso hemos optado por la parroquia
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Barbones la cual goza de 272 hectareas de tierra en cultivo de banano existiendo

de esta manera un aproximado de 54 bananeras.

La parroquia Barbones se divide 11 sitios tomando como base de estudio, el sitio El

Porvenir teniendo una cantidad de 10 bananeras.

Tamafio poblacién Nivel de confianza Error muestral Tamafio muestra

54 97 28 10

Formula:

_ N
T (N-1)xK2+1

m

54
Mm=sa_1nr028211 1047 =10
S sa~s
M=10~>"%

N = Tamafio de la poblacion
M = Tamafio de la muestra
K = Error de la muestra

Se determina que la poblaciéon de estudio es finita dado que posee un tamafio
formulado o limitado; es decir, hay un niumero entero que indica cuantos elementos
existen en la poblacién a la cual se va aplicar la evaluacion de desempefio. La
poblacion finita segun Hernandez y Carpio, (2019) indica que es aquel donde los

elementos que los constituyen pueden ser delimitados y cuantificados.

3.2.4 Construccion metodologica del objeto de investigacion.
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La presente investigacion ha sido realizada en las bananeras de la Parroquia
Barbones (Sitio “El Porvenir”) con el fin de determinar cual es el impacto que tiene

la calidad del talento humano en el desarrollo productivo en dichas empresas.

Buscando fundamentacion relevante para el mejoramiento del desempefio laboral

de sus colaboradores incidiendo en la productividad de la bananera.
3.2.5 Procesamiento de Datos.

La ficha de evaluacion de diagndéstico fue uno de los instrumentos para la respectiva
recoleccion de datos, la cual estuvo conformada por 12 preguntas relacionadas a
los indicadores presentes que son la calidad del talento humano y el desarrollo
productivo, mismas que nos ha ayudado a obtener mas informacién para
complementar los resultados. Por otra parte, el segundo instrumento a utilizar fue
una entrevista de manera libre, mismas que fueron dirigidas a los gerentes de las
bananeras para obtener mas informacién acerca de su administracién y la

organizacion que mantienen del personal que labora en las bananeras.
3.2.6 Andlisis e interpretacién de los resultados.

El respectivo analisis e interpretacion de los resultados obtenidos permite obtener
conclusiones claras de manera cuali-cuantitativa la informacidbn mediante
evaluaciones de desempefio y entrevistas las cuales se elaboraron de forma digital,
con el objetivo de mantener la seguridad de los colaboradores de las bananeras.
Los instrumentos utilizados fueron los apropiados para obtener de una manera
propicia las graficas de tabulaciones obtenidas, enfocAndonos en un solo analisis
para proporcionar informacion relevante a los colaboradores y gerentes de las

bananeras.
3.2.7 Hallazgos de Investigacion.

Las empresas que se han tomado como objeto de estudio son las bananeras de la
parroquia Barbones, mismas que se encuentran ubicadas en el Sitio Porvenir y que

son fuentes de ingresos para los habitantes del sector. Estas empresas vienen
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laborando con anterioridad con posicion en el mercado en la exportacion de su
producto, sin embargo, con el transcurso del tiempo han mantenido un crecimiento

constante mismas que han sido una fuente de divisas para el pais.

CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUCION

4.1 Andlisis e interpretacion de los resultados.

2.- ¢Considera usted que la calidad con la que realiza las actividades laborales
en la bananera, sostiene los requerimientos necesarios para el buen

desarrollo productivo?

=0 B 1.- Muy Bajo I 2 - Bajo 3.- Moderado Bl 4 - Alto B S - Muy Alto
3

1 i I .

2.- :Considera usted que la calidad con la que realiza las actividades laborales en la bananera, sostiene los requerimientos r
3.- Moderado: 7

. =1 _'fl TN ll

Grafica 2: (Fuente propia)

De acuerdo con las respuestas obtenidas 24 trabajadores han contestado que es
un nivel “Alto” y 17 trabajadores un nivel “Muy Alto” ya que para ellos es de suma
importancia sostener requerimientos necesarios en las bananeras, porque de
acuerdo a eso las mismas tendran un mejor desarrollo productivo en sus
actividades, mientras que para 7 trabajadores es de un grado moderado, y 2
trabajadores mas han contestado que para ellos es de grado bajo y muy bajo, por
lo tanto se puede identificar que una buena calidad en las actividades es de gran

relevancia que se debe mantener los requerimientos de la misma.

3.- ¢(Usted como trabajador cumple con todos los programas establecidos
para el buen desarrollo de la empresa?

ajc M 2-Bajo 3.-Moderadec M 4-Alto M 5.- Muy Alto

= =
3.- ¢Usted como trabajador cumple con todos los programas establecidos para el buen desarrollo de la empresa ?
| 5.- Muy Alto: 14




Grafica 3: (Fuente propia)

Segun 24 colaboradores de los 50 encuestados consideran que mantienen un nivel
alto de calidad al momento de realizar las actividades laborales en las bananeras,
sosteniéndose de esta manera los adecuados requerimientos que son necesarios
para el buen desarrollo productivo, por otra parte 17 personas mantienen un criterio
muy alto mientras que los restantes consideran sus opiniones en niveles moderado
y bajo. Concluyendo de esta manera que la calidad con la que se realizan las
actividades son un factor fundamental para el buen desarrollo productivo de la

organizacion.

4.- ;Cree usted que la responsabilidad social es un elemento clave como

apoyo para el cumplimiento de la misma en la empresa bananera?

4.. ;Cree usted que la responsabilidad social es un elemento clave como apoyo para el cumplimiento de la misma en la er
5 - Muy Alto 14

IR

Grafica 4: (Fuente propia)

De acuerdo a los resultados de la evaluacién aplicada, 21 trabajadores han
contestado que para ellos es muy alto la responsabilidad social como clave
fundamental para apoyo del cumplimiento de la misma en las empresas, por otro
lado, tenemos 21 trabajadores que han contestado que es alto y 7 Moderado, por lo
tanto, se puede decir que los trabajadores estan conscientes que la responsabilidad

social es un factor importante para la productividad en las empresas bananeras.
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7.- ¢ El compromiso institucional considera que es una herramienta clave para

el cumplimiento de los objetivos organizacionales?

7.- ¢ El compromiso institucional considera que es una herramienta clave para el cumplimiento de los objetivos organizacional
4 - Alto: 27

Grafica 7: (Fuente propia)

Teniendo en cuenta las respuestas, podemos identificar que 27 personas
consideran que el compromiso es una herramienta clave para el cumplimiento de
los objetivos organizacionales por lo que han contestado que esta pregunta es de
nivel alto, mientras que 19 personas han contestado que ellos consideran de nivel

muy alto y por ultimo 4 personas consideran que es de nivel moderado.

10.- ¢Cree usted que en la empresa existe credibilidad y confiabilidad frente

al manejo de la informacién y ejecucién de las actividades?

10.- ;Cree usted que en la empresa existe credibilidad y confiabilidad frente al manejo de la informacién y ejecucion de la:
4 - Alto: 30

Grafica 10: (Fuente propia)

Segun la grafica de barras de la pregunta 10, 17 colaboradores de los 50
encuestados consideran que las empresas bananeras en las que laboran mantienen
un nivel muy alto de credibilidad y confiabilidad frente al manejo de la informacion y
ejecucion de las actividades, 30 personas que mantienen un nivel alto mientras que
solo 3 indican que la empresa mantiene un sistema moderado. Considerando de

esta manera que las empresas bananeras de la parroquia Barbones cuentan con
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grandes valores como lo es la credibilidad de informacion ante cualquier agente

externo.

11.- ;Considera usted que la falta de colaboracion en las actividades afectaria
en la produccion del producto?

11.. ¢Considera usted que la falta de colaboracién en las actividades afectaria en la produccion del producto?
4.-Alto 12

hohoh

Grafica 11: (Fuente propia)

De acuerdo con la pregunta 11, 28 trabajadores nos han contestado que para ellos
la falta de colaboracion en las actividades afectaria a la produccion del producto es
un nivel alto, 20 personas mas indicado que para ellos es un nivel muy alto y 2 ha
contestado que para considera este punto como algo moderado, por lo tanto
podemos deducir que la mayor parte de los trabajadores estan consciente que sin
la colaboracién en las actividades correspondientes las bananeras no tendrian un

mayor éxito en la produccion de sus productos.

4.2 Valoracion de la Factibilidad: Dimensiones Técnhicas — Econdémicas -
Sociales — Ambientales.

Las empresas bananeras de la Parroquia Barbones, mantienen una factibilidad con
respecto a las dimensiones técnicas dado que tiene relacion con conocimientos
especificos para tomar una adecuada toma de decisiones, organizacién de equipos

y con ello cumplir con los diferentes requerimientos que tiene el presente proyecto.

De acuerdo con la dimension econdémica, se puede observar que ha sido un punto
beneficioso en la bananera puesto que su productividad se ha elevado y con ello ha
traido mejoras en el desarrollo de sus actividades. Se considera que mantiene una

relacion, puesto que el banano es uno de los productos principales generadores de
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divisas para el pais. La dimension econdmica hace énfasis a la rentabilidad que
tiene las empresas bananeras al momento de desarrollar sus actividades,
permitiendo de esta manera obtener rentabilidad y reconocimiento en el mercado,
dandose con el transcurso del tiempo una innovacion orientada al desarrollo
sostenible (Saltos et al., 2020).

La industria bananera siempre ha sido considerada una de las actividades mas
importantes en el Ecuador, y siendo la provincia de EI Oro uno de los productores
de banano que mas se destaca en este sector, es necesario que quienes desarrollan
estas actividades deben empiricamente tener en cuenta recomendaciones de

desempefio que garanticen el éxito de la organizacién, evitando posibles fallas.

Este trabajo ha sido factible en relacion a la dimension ambiental, puesto que
mantienen una estrecha relacién con la responsabilidad social de las bananeras,
mismas que velan por el bienestar del cumplimiento de las normas ISO referente a
los requerimientos del talento humano, manteniendo de esta manera un personal
mas apético, responsable para la mejora del desarrollo productivo (Romero et al.,
2018).

4.3 Contrastacién de la Hipotesis Planteada
4.3.1 Hipotesis General.

La calidad del talento humano de las bananeras de la provincia El Oro seré un factor
fundamental para lograr un buen desarrollo productivo mediante su desempeio

laboral.

Dado que el &rea de talento humano es un factor fundamental para el buen
desempefio laboral y productivo de las bananeras, enfocandonos en el Sitio
Porvenir, Parroquia Barbones. Con el paso del tiempo, las mismas han evidenciado
gue el sector se ha vuelto muy competitivo y que muchas microempresas han
tomado mayor posicionamiento en el mercado, esto se debe al buen desarrollo
productivo y desempeiio laboral que ha mantenido algunas bananeras y a su vez

han ayudado a evolucionar en el campo tanto personal como laboral, por lo que se
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han obtenido buenos resultados, mismo que han sido beneficiosos para las

empresas.

Teniendo en cuenta las herramientas de investigacion que han sido aplicadas en el
presente proyecto, se ha podido deducir que las empresas bananeras al mantener
una buena calidad del talento humano repercuten de manera positiva al desarrollo
productivo de sus actividades, dado que se mantiene con ello una buena
comunicacion, credibilidad y confiabilidad en su informacion, responsabilidad social

y una buena atencién al cliente.

Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Paraido Total

N Parcentaje Iy Parcentaje N Forcenta)e

Calidad_ialenio_humano 51 100 0% 0 00% 5 oy ch
* Desarrolio_Procuctvo

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asinlobca
Valol i1 Dilatsral)
Chi-tuadrado ds 59.304° : 000
Pearson
=azon de verosimilitud 19 595 & 003
N as casosvalidns 51

3 8 casllias (65,7%) han esperado un recuento menaor gua 5
El racuento minimo asperado es .02,

Podemos determinar que en la hipotesis general se acepta la hipotesis alternativa
donde la calidad del talento humano de las bananeras de la provincia de El Oro sera
un factor fundamental para lograr un buen desarrollo productivo mediante su
desempeiio laboral, debido a que en la significacion bilateral se obtiene un valor

menor a 1, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula.
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4.3.2 Hipotesis Especificas.

Hipotesis 1.
Resumen de procesamiento de casos
Cascs
Vahdo Pardido Total

N Parcentsje N Porcentaje N Poreentaje
nnovacien* a1 100.0% 1 0,0% i 120,0%
Desarrollo_Productive
Liderazgo * 51 100.0% 0 00% 51 100,0%

Dasanollo_Productive

Pruebas de chi-cuadrado

Signifizacion

asinfobca
Valor ai {oiat=ral)
Chi-tuadrado de 57.345° & ,0co
Pearson
Rj_azc‘m de ye!o_s_n_m_lllt_urdr 14 4_65_ | B a8

N de casos validos a1

3. 12 casillas (20,0%) han 2sperado unrecuento menar qus
5. Elrecuento minimeo esparado as 02,

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintobca

Valor a1 (bllataral)
Chi-cuadrago ds 55,6347 s | 400
Paarson
‘Razon geverosimilliud 15518 5 017
N d;; casos validos LR

3 Ycasillas (75 0%) hanesperado un recuento menar gue S
Elrecuento minimo esperado es 02

La hipotesis especifica 1 al dar en la significacién bilateral 0,000 se acepta la

hipotesis alternativa que es realizar un diagnostico organizacional en las bananeras,
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se lograra una mejora en el entendimiento de su proceso productivo, rechazando

de esta manera la hipotesis nula.

Con la implementacion de programas de capacitacion a los colaboradores de las
respectivas empresas bananeras, se obtendrdn resultados Optimos en el

desempeiio de sus actividades diarias y con ello el crecimiento de las mismas.

Hipotesis 2.
Resumen de procesamiento de casos
JAS0S
Valido Pardido Tolal
M Parcantaje I Porcantaje N Forcaniaja
Clima_Laboral* 51 100.0% [ 0,0% 51 100,0%
Calidad_lalento_humano
Pruebas de chi-cuadrado
Signincacion
asinlolica
Valol 31 oilataeral)
Chi-tuadrado ds 62,1207 g 00D
Paarson
Razon de verosimilitud 21,282 G RIAR
M de casos validos 51

3 13 casillas (81,3%) han asperado un recuento menor que
5. Elreceento minimo esparado es 02

En la hipdtesis especifica 2, se rechaza la hipétesis nula debido a que obtenemos
un resultado de 0,000 y se acepta la hipotesis alternativa que es analizar el proceso
del desarrollo productivo donde se lograra la optimizacion de actividades para la

mejora continua de las bananeras de la Parroquia Barbones (Sitio el Porvenir).

Cumpliendo un papel importante en la potenciacion de sus habilidades que poseen

cada colaborador aportando de esta manera a la calidad del trabajo y el valor
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agregado al producto, desarrollandose de manera colectiva y corporativa por parte

del talento humano.

Hipotesis 3.
Resumen de procesamiento de casos
Ccascs
Yailido Pardido otal
N Parcentaje I Paorcentgje N Forceniale
Cigncia_g_Innovacian ™ 51 100.0% a 0.0% 51 100.0%

Calidad_tslento_humano

Pruebas de chi-cuadrado

significacion
asimahca
Valol g1 llateral)
Chi-cuadrado da 0637 G Q0o
SLarson
23z0n da vaerasimilitud 21476 £ an
Mde casos validos M

a 12 casilas [75,0%) nan esperado un recuento menar que
5. Elrecuento minime esparado 2s 02

Por dltimo, en la hipétesis 3, al obtener un valor menor a 1 en el resultado bilateral
se procede aceptar la hipétesis alternativa la cual es aplicar una evaluacion de
desempeiio laboral se procura obtener el desarrollo de las actividades en la
bananera con una mayor productividad y rechazando de esta manera la hipétesis

nula.

Fortaleciendo de esta manera las deficiencias que mantenga las diferentes areas
de las bananeras, formando de esta manera el compromiso interpersonal con las

empresas, fomentando en los mismos, valores arraigados como el respeto, la
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responsabilidad, con el fin del cumplimiento de la vision, misién, metas de la

empresa.

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

La evaluacion de desempefio ha sido un método relevante para determinar la
importancia que mantiene el talento humano en relacion al desemperio laboral al
momento de realizar sus actividades, generando de esta manera un analisis critico
que mantienen las areas productivas de las diferentes bananeras de la Parroquia
Barbones (Sitio El Porvenir) para que de esta bananera se pueda brindar
informacion 6ptima para la mejora del desarrollo productivo, incidiendo de manera
positiva en las ventas de cada una de ellas, siendo pilares fundamentales como
fuente de trabajo para los habitantes del Sitio El Porvenir y a su vez que este influya

en la economia del pais.

Con la realizacion del diagnostico organizacional en las bananeras se pudo
determinar las falencias que mantienen las areas al no contar con un adecuado
talento humano puesto que es el factor clave para el éxito organizacional de las
mismas, generandose de esta manera la aplicacion de fichas de diagndsticos para
saber la situacion real de las real productivas al momento de realizar las respectivas

actividades para la exportacion del producto.

Una vez analizado el proceso del desarrollo productivo se determino la creacién de
condiciones mismas que han incrementado los ingresos para el crecimiento de las
bananeras tales como las fuentes de empleo estables, herramientas y diferentes
técnicas para una buena produccion, altos niveles de productividad y calidad
adecuada en sus actividades diarias y la superacion de brechas de desarrollo de las

mismas.

La aplicacion de una evaluacion de desempefio laboral en el presente trabajo
permitié la identificacion de las areas menos eficientes repercutiendo de esta

manera la obtencién de un analisis para la mejora de las actividades en el area
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productiva dandose por medio de estrategias, capacitaciones, buscando el objetivo

en comun de las organizaciones bananeras.

5.2 Recomendaciones

Se recomienda a las empresas bananeras que mantengan una adecuada area del
talento humano dado que este es uno de los factores fundamentales para el éxito
de las empresas, aplicAndose de esa manera una calidad de vida laboral, en el
personal que labora, de esta manera se vela por los intereses de los empleados y
de la organizacion, manteniendo una relacion estrecha entre ambos con el fin de la

satisfaccion laboral.

Definir responsabilidades que ayuden con el cumplimiento de actividades diarias de
las bananeras mismas que incentiven en el mejoramiento del desarrollo productivo
tales como promover excelentes condiciones de trabajo a sus colaboradores,
mantener buenas relaciones laborales, evaluar el desempefio de los trabajadores y

atender a las necesidades del personal de las bananeras.

Se sugiere proseguir con la respectiva evaluacion de desempefio laboral misma que
permite obtener informacion de la situacion de la empresa con el fin de buscar
futuras mejoras en los procesos productivos de las bananeras y el buen desempefio
de los colaboradores, logrando de esta manera ofrecer un buen servicio y un

producto de calidad a los clientes.

Es recomendable que en las empresas del sector bananero se aplique
capacitaciones al personal operativo y administrativo con el objetivo de transmitir
nuevos conocimientos, destrezas y el manejo de nuevas herramientas en su
entorno, mismas que permitirdn desarrollar las actividades en un menor tiempo
posible con eficacia, eficiencia para asi poder brindar un producto y servicio de

calidad.
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ANEXOS

ANEXO1: Matriz de consistencia de la investigacion.
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ANEXO 2: Evaluacion de Desempefio.

EVALUACION DE DESEMPENOPARA LAS EMPRESAS
BANANERAS DE LA PARROQUIA BARBONES (SITIO EL
PORVENIR)

Estimados presentes reciban un cordial saludo de parte de estudiantes de la carrera
de Administracion de Empresas de la Universidad Técnica de Machala, en este
momento nos encuentro realizando una investigacion de mercado para nuestro
proyecto final de titulacion el cual consiste en realizar una evaluacion de
desempefio a los colaboradores de las bananeras de la parroquia Barbones (sitio
el porvenir), por lo que es de suma importancia que nos ayuden respondiendo
estas preguntas, solo les tomard unos 5 minutos para completarla, de antemano
muchas gracias:

1. Nombre de la empresa bananera a la que pertenece

2. Utilizando una escala de Likert responda las siguientes preguntas, considerando
como (1 un puntaje muy bajo y (5) muy alto.

1.- Muy 3.- 4.- Alto 5.- Muy
Bajo

2.- Bajo Moderado Alto

1.- ¢ La utilizacion
de los recursos en
la bananera se
emplea de manera
adecuada los
equipos y
elementos
dispuestos para el
desempeiio de sus
funciones?




2.- ¢ Considera
usted que la
calidad con la que
realiza las
actividades
laborales en la
bananera, sostiene
los requerimientos
necesarios para el
buen desarrollo
productivo?

3.- ¢Usted como
trabajador cumple
con todos los
programas
establecidos para
el buen desarrollo
de la empresa?

4.- ;Cree usted
que la
responsabilidad
social es un
elemento clave
como apoyo para
el cumplimiento de
la misma en la
empresa
bananera?

5.- ¢Como
considera usted
las actividades
diarias que se le
han establecido

para el desarrollo
productivo de la
empresa?

6.- ¢ En qué grado
estima usted el
nivel de

conocimiento del
trabajo en los
colaboradores
para el desarrollo
de actividades?




7.- ¢ El
compromiso
institucional

considera que es
una herramienta
clave para el
cumplimiento de
los objetivos
organizacionales?

8.- ¢,Como
considera su
comunicacién con
sus compaieros
de trabajos y
superiores de la
empresa?

9.- ¢ En casos de
existir imprevistos
en el area de
trabajo estos son
resueltos al
instante?

10.- ¢ Cree usted
que en la empresa
existe credibilidad

y confiabilidad
frente al manejo de
la informacioén y
ejecucion de las
actividades?

11.- ¢ Considera
usted que la falta
de colaboraciéon en
las actividades
afectaria en la
produccion del
producto?

12.- ;Considera
usted que la
atencion al cliente
es un factor clave
en el rendimiento
productivo de la
empresa?




ANEXO 3: Organigrama.
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ANEXO 4: Evidencias.
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