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ELEMENTOS CONSECUTIVOS DEL PROYECTO INTEGRADOR 

Descripción y Objetivo del Proyecto Integrador 

El presente proyecto Integrador titulado la calidad del talento humano y el desarrollo 

productivo de las bananeras de la provincia de El Oro, tiene como objetivo 

determinar la importancia de la calidad del talento humano mediante evaluación de 

desempeño laboral en el desarrollo productivo de las empresas bananeras; en la 

cual se pretende desarrollar un diagnóstico organizacional. 

Para la recolección de datos se pretende realizar una metodología de estudio 

descriptivo implementando la técnica de observación y entrevista mismos que serán 

medios para evaluar la calidad del talento humano y el desempeño productivo de 

los trabajadores en las Bananeras para luego cuantificarlas y analizarlas desde la 

perspectiva de un FODA con el fin de evaluar el desarrollo productivo. 

Componentes Del Proyecto Integrador  

El tema de investigación tiene como finalidad determinar la importancia de la calidad 

del talento humano y el desarrollo productivo de las bananeras de la provincia de El 

Oro, teniendo en cuenta que es importante obtener información para aportar en la 

mejora de las empresas bananeras en la provincia.  

El presente proyecto se desarrolla de cinco capítulos: El Capítulo I contiene: el 

planteamiento del problema, el problema de investigación, justificación, objetivos de 

la investigación: general y específicos. El Capítulo II contiene el desarrollo proyecto, 

revisión sistemática de la literatura: marco teórico y/o conceptual (sistema de 

citación y referencialidad). Capítulo III contiene la metodología del proyecto, diseño 

de la investigación, instrumento de recolección de datos. El Capítulo IV contiene los 

resultados y la discusión, análisis de resultado, valorización de factibilidad: 

dimensiones técnicas, económicas, sociales y ambientales, contrastación teórica de 

resultados y para finalizar el Capítulo V contiene las conclusiones, 

recomendaciones, referencias y anexos. 
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LA CALIDAD DEL TALENTO HUMANO Y EL DESARROLLO 

PRODUCTIVO DE LAS EMPRESAS BANANERAS DE LA PROVINCIA DE 

EL ORO 

CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Objeto del problema  

¿Cuál es el impacto que tiene la calidad del talento humano en el desarrollo 

productivo de las empresas del sector bananero de la provincia de El Oro? 

En las empresas bananeras de la provincia de El Oro, se requiere analizar el impacto e 

importancia que genera el talento humano en el desarrollo productivo en las empresas 

bananeras, para esto se pretende aplicar una evaluación de desempeño para evaluar el 

grado de productividad en las mismas. Dado que se han identificado falencias tales como 

la desmotivación, ausencia de comunicación mismas que han generado un bajo 

rendimiento laboral por parte de sus colaboradores, en tal punto que afectan en la 

producción de las empresas bananeras. 

1.2. Problema de Investigación  

1.2.1. Planteamiento del problema 

En la actualidad la calidad del talento humano dentro de las organizaciones cobra 

mayor relevancia, teniendo en cuenta que las personas con sus habilidades, 

conocimientos, experiencia y competencias aportan el dinamismo que las empresas 

u organizaciones requieren para volverlas eficientes y competitivas. Sin embargo, 

los administradores no tienen un enfoque claro de la importancia que genera la 

gestión del talento humano para el desarrollo productivo en las actividades de las 

bananeras de la provincia de El Oro y el desempeño organizacional que esta área, 

gestiona en los empleados de una organización.  
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Por ello en estos términos recae sobre los seres humanos la responsabilidad del 

éxito o fracaso de las organizaciones; así mismo, depende de su creatividad para 

entender las necesidades del consumidor y responder a estas necesidades en un 

mundo cada vez más exigente y cambiante. La capacidad de adaptación y 

respuesta de la organización depende de su personal. 

La falta de motivación y comunicación son factores esenciales en el buen 

desempeño del talento humano de una organización, pues afecta la actividad laboral 

y por consiguiente su productividad; de igual forma la ausencia de incentivos, 

capacitación, horarios indeterminados de trabajo y sin beneficios sociales son las 

principales causas que el trabajador percibe y genera improductividad en empresas 

bananeras. (Nivela, Garofalo, & Díaz, 2019) 

La mayoría de las empresas tanto del sector bananero como de otro sector, para 

poder alcanzar sus objetivos, administran una serie de recursos que incluyen no 

solo dinero o materiales, sino también el talento de las personas, que debe ser 

gestionado para maximizar su valor. Conforme con Capa Beatriz, Benítez, y Capa,  

(2018) alegan que en las empresas bananeras deben asegurarse que las funciones 

que realicen los trabajadores sean las correctas, que conozcan las actividades a 

realizar mediante comunicación efectiva, acompañado de un liderazgo asertivo, 

generando compromiso en el personal en el cumplimiento de las actividades 

encomendadas a los grupos de trabajo, pero hoy en día muchas empresas 

bananeras fracasan porque sus trabajadores no cumplen con sus responsabilidades 

debido al limitado liderazgo y la falta de compromiso organizacional. 

La motivación en el talento humano es de gran importancia dado que esta ayuda a 

elevar la productividad laboral, considerando las habilidades de cada persona y 

fomentándolas hacia la mejora continua. Para esto se debe mantener una 

comunicación interna entre los trabajadores de manera que se aplique un sistema 

que ayude a mantener el compromiso laboral individual y colectivo del trabajador.  
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De acuerdo con Agudelo, (2019) como citó a Torres (2017), manifiestan que en una 

organización es esencial el direccionamiento estratégico del talento humano para 

generar una ventaja competitiva en el desarrollo laboral de las bananeras, para 

tener esta ventaja es necesario estudiar los rasgos de los colaboradores de la 

organización para de esta forma componer estrategias de gestión efectivas y de 

esta manera mejorar el desarrollo productivo, clima laboral y la salud laboral de cada 

colaborador logrando de esta manera el cumplimiento de los objetivos 

organizacionales.  

Para lograr estos objetivos se necesita tener en cuenta la satisfacción del bienestar 

físico y mental del trabajador; para de esta manera lograr una relación con 

efectividad y eficiencia entre patrón y colaborador tomando en cuenta que, a través 

de un ambiente laboral y programas de bienestar, motivaciones y el desarrollo de 

políticas éticas y comportamientos responsables aseguren la calidad de vida del 

trabajador. 

1.3. Justificación  

El presente proyecto investigativo busca estudiar el desconocimiento de la 

importancia de mantener el talento humano de una organización motivado con el 

objetivo de que estos colaboren de manera eficiente y efectiva para el desarrollo 

productivo de las empresas bananeras. Un enfoque que se debe tener en cuenta 

las organizaciones es lograr la dotación de recursos en sus trabajadores, tales como 

materiales e insumos de trabajo, equipo de protección en la mano de obra de la 

empresa; tomándose en cuenta que estos son factores claves para el éxito en el 

desarrollo productivo de la misma.  

Con esta investigación se busca analizar las causas del desconocimiento que tienen 

las empresas bananeras con respecto al talento humano tomándose en cuenta que 

este es el factor fundamental para lograr el éxito de una empresa ya que este 

departamento actúa como intermediario entre el director y los colaboradores, dado 

que esta área no solo se basa en contratar un personal calificado, sino que permite 
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la comunicación fluida de directivos y trabajadores, permitiendo de esta manera 

motivarlos ya que el talento humano conoce las necesidades del trabajador, 

convirtiéndose este recurso en uno de los más importantes de toda la empresa. 

(Iturralde et al., 2020) 

La investigación tendrá como resultado un impacto social en las diferentes 

empresas bananeras de la provincia de El Oro, creando programas de motivación 

para el desarrollo de actividades de manera exitosa, con el fin de lograr una 

concientización en los administradores de preocuparse en las necesidades de sus 

trabajadores.   

Hoy en día las empresas del sector bananero buscan métodos para la mejora 

continua, el cual les garantiza el éxito y seguridad laboral, permitiéndole de esta 

manera cumplir con las actividades del proceso productivo de una bananera de 

forma eficaz y volviéndose de esta manera una forma de ingreso para el país.  

La gestión del talento humano es un conjunto integrado de procesos de la 

organización diseñados para atraer, gestionar, desarrollar, motivar y retener a los 

colaboradores, pues esta práctica se basa en la obtención de mejores resultados 

de negocio en base a la colaboración de cada uno de los empleados logrando un 

balance entre desarrollo profesional de los trabajadores, el enfoque humano y el 

logro de las metas organizacionales. (Cuesta, 2017) 

El estudio de investigación se basa en la obtención de información en relación a la 

calidad del talento humano y el desarrollo productivo de las empresas del sector 

bananero de la provincia del El Oro, basándose en las dimensiones del desempeño 

laboral, teniendo en cuenta las limitaciones que conlleva el estudio. 

1.4. Objetivos de la investigación  

1.4.1 Objetivo General 
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Determinar la importancia de la calidad del talento humano mediante evaluación de 

desempeño laboral en el desarrollo productivo de las empresas bananeras de la 

provincia de El Oro. 

 

1.4.2 Objetivos Específicos  

 Realizar el diagnóstico organizacional de las empresas bananeras de la 

provincia de El Oro. 

 Analizar el proceso del desarrollo productivo para la optimización de las 

actividades de las bananeras de la provincia de El Oro. 

 Aplicar la evaluación de desempeño laboral en el desarrollo de las actividades 

laborales de las empresas bananeras. 

CAPÍTULO II: MARCO CONCEPTUAL 

2.1 Talento Humano como factor clave para un buen desarrollo productivo en 

las bananeras  

En la actualidad las empresas bananeras de la provincia de El Oro, desarrollan 

actividades que están en menudo cambio generando impactos positivos en su 

productividad, esto se debe a la calidad del talento humano que existe en la 

bananera ya que este es el recurso más esencial en una organización; hay que 

tener en cuenta que el departamento de RR. HH es el encargado de mantener 

óptimos procesos de productividad y de generar capacitaciones e incorporaciones 

a nuevos colaboradores logrando la excelencia y el compromiso de estos con la 

empresa.  

Tanto la gestión de calidad como el crecimiento empresarial tienen una estrecha 

relación lo cual hace que la empresa u organización aumente en cantidades y 

dimensión, así como cambios en sus características internas (cambios en su 

estructura económica y organizativa) (Ormaza & Guerrero, 2021). 
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Armijos et al. (2019) notaron que la gestión del talento humano es relevante en una 

empresa dado que las personas que conforman este departamento son los 

encargados de la formación de todo el capital humano de la empresa, 

convirtiéndolos en trabajadores altamente capacitados y competitivos para el 

desarrollo de las actividades cumpliendo de esta manera el objetivo organizacional. 

Por otra parte, de acuerdo con Castro y Nariño,  (2020) manifiestan que el uso del 

sistema de gestión de calidad permite a la empresa tener un aseguramiento de la 

calidad del producto o servicio.  

El recurso Humano mantiene el compromiso con la organización de crear 

estrategias que guíen a la empresa hacia el éxito empresarial, manteniendo una 

permanencia de la misma en el mercado, viéndose involucrado la importancia y la 

calidad de este recurso (Calvopiña et al., 2019). 

2.2 Ciencia e Innovación como parte de la productividad en las bananeras 

Los grandes productores de banano han optado por implementar mecanismos 

impulsados por la ciencia y la innovación para entregar excelentes resultados frente 

a un crecimiento estratégico acelerado que les ha permitido abaratar costos y lograr 

una mayor rentabilidad. Ante este escenario, el análisis de costos de producción 

agrícola se convierte en una herramienta clave para evaluar y cuantificar el trabajo 

de campo. (Capa et al., 2016) 

Este elemento en las fases de producción facilita el análisis de todas las 

dimensiones desde el inicio del cultivo hasta la fecha de corte, lo que debe ser 

cuantificado para establecer costos y facilitar su proyección y es por esto de acuerdo 

a Carchi et al., (2021) manifiesta que las medida el control de los costos evita el 

desperdicio, optimizar el rendimiento y tener ventaja frente a otros competidores, 

logrando la eficiencia en el proceso productivo, el correcto análisis de costos permite 

generar elementos claves para desarrollar productividad en el sector bananero. 

2.3 Factores que influyen en la productividad  
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Por lo general cuando se habla de productividad en una empresa, se refiere a una 

relación existente entre el volumen total de producción de una bananera y los 

recursos utilizados en la misma con la finalidad de lograr el máximo nivel de 

producción. 

El capital humano es fundamental en el desarrollo de ideas para nuevas estrategias 

que se requieran en una organización y es así que el RR. HH contribuye de manera 

óptima y eficiente en el cumplimiento de sus metas y de esta manera lograr el éxito 

empresarial (Yánez et al., 2018). 

Como factores claves para la productividad de las bananeras se puede determinar 

los factores internos (productos, recursos, tecnología, humanos, planta, materiales, 

métodos y organización) y factores externos (cambios económicos y demográficos, 

recursos naturales, administración pública) (Fontalvo, 2017). 

La calidad es fundamental para acceder a un proceso donde una empresa no puede 

competir sin tener un registro de calidad en las áreas dadas de la misma, es decir, 

que, si tendríamos una empresa, las personas o usuarios primero se fijarían en lo 

que proponen y el trato que le daríamos (Navarro et al., 2018). 

2.4 Innovación del talento humano en las empresas  

La innovación del talento humano es salirse de la monotonía y sorprender al equipo 

de trabajo, esto se puede lograr desarrollando un plan en el cual hay fechas claves 

donde se toman ciertas acciones con el objetivo de que las personas vean que la 

empresa se preocupa por ellos. Otra innovación seria que la capacitación se realice 

por objetivo, en este punto la empresa como grupo se une y desarrolle de manera 

conjunta creando una cultura de trabajo en equipo.  

Una de las ventajas que existen en la innovación del talento humano, son las 

relaciones mutuamente beneficiosas aumentan la capacidad de crear valor, 
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confianza y con ello obtener mayor flexibilidad y rapidez de respuesta de manera 

interdependiente (Armijos & Angulo, 2018). 

La innovación en las organizaciones constituye un motor impulsador del desarrollo 

y crecimiento empresarial hacia la competitividad en un mercado cada vez más 

exigente y demandante. Es por ello que debemos implementar un modelo de gestión 

de calidad, de acuerdo con Muñiz y Pinargote, (2020) indican que este modelo sirve 

para desarrollar al interior de la organización o empresa una serie de actividades, 

con el objetivo de lograr que las metas de esta se puedan cumplir. 

2.5 Calidad del talento humano de acuerdo a las normas ISO 

Las normas ISO nos permite alcanzar los objetivos planteados cumpliendo así las 

exigencias que tienen los clientes. Por lo tanto, en la actualidad este tipo de norma 

es un método que permite a las empresas obtener un reconocimiento en los 

diferentes mercados, tanto así que llega a ser de suma importancia en las 

organizaciones. Durán y Martínez, (2020) 

De acuerdo Campuzano et al., (2018) manifiesta que las Norma ISO 9001:2008 nos 

indican que los requisitos generales para que se pueda documentar, implementar, 

etc. Se deben establecer una serie de procesos mismos que serán necesarios para 

una buena gestión de la calidad en las empresas. Otro punto importante es que las 

empresas deben fijar criterios y métodos mismos que nos ayuden a mantener un 

mejor control en los procesos y lograr que sean eficaces y finalmente se debería 

aplicar acciones necesarias para así lograr los objetivos planteados y obtener una 

mejora continua de dichos procesos. 

La gestión del talento humano es la responsable de la dimensión humana en la 

organización esto incluye contratar personas, capacitar empleados y proporcionar 

mecanismos que ayuden a fortalecer y conservar el capital humano (Del Río et al., 

2017). 
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El sistema de gestión de la calidad se compone por un conjunto de elementos 

interrelacionados de la organización que trabajan coordinados para establecer y 

lograr el cumplimiento de la política y objetivos de calidad (Becerra et al., 2019). 

2.6 Planificación 

La planificación o planeación estratégica llega a ser muy importante en las 

empresas, ya que está motiva el crecimiento de las empresas al fijar métodos de 

uso racional en los recursos, tratando así de recudir las dudas que se lleguen a 

presentar un futuro y con ello estar preparando a las empresas para que enfrentar 

los inconvenientes que puedan presentarse más adelante. (Jaramillo & Tenorio, 

2019)  

A medida que pasa el tiempo conforme a Ore et al., (2020), la planificación se va 

convirtiendo en uno de los procesos más estructurados y organizados en el cual se 

ejecutan una gama de actividades que logran tener un impacto positivo en la toma 

de decisiones de las empresas y es por ello que se necesita analizar datos tanto 

internos como externos de la misma los cuales nos indiquen la actividad económica 

actual de la empresa. 

2.7 Capacitaciones  

La capacitación en las empresas es un factor importante ya que con ello se logra 

que los trabajadores o colaboradores puedan aportar su mayor conocimiento y con 

ello obtener una buena eficiencia en la productividad de la empresa. Es por ello que 

las capacitaciones están encaminadas a la preparación técnica del recurso humano 

en las empresas para así poder obtener un buen desempeño de parte de los 

colaboradores. 

El éxito de una organización depende cada vez más del conocimiento y habilidades 

y destrezas de los trabajadores, es por ello que el talento humano debe tener una 
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visión a futuro misma que ayude a evaluar los cambios que constantemente se ven 

en las organizaciones (Barrios et al., 2020). 

Mediante este proceso se pueden establecer diferentes formas para el proceso de 

capacitación tales como cursos, entrenamientos, talleres o eventos mismos que 

sean de gran ayuda para mejorar el desempeño productivo en la empresa. Pues 

con esto se garantizará la efectividad para lograr el cumplimiento de los objetivos 

planteados. (Labrador et al., 2019); Por otra parte, las capacitaciones dentro de la 

bananera se realizan de forma trimestral en sus diferentes áreas por las que se 

encuentra conformada la empresa: Capacitaciones en área de campo, producción, 

administrativa, y desarrollo del recurso humano.  

2.8 El liderazgo  

De acuerdo con Pertúz, (2018, pág. 11) manifiesta que en algunas empresas los 

gerentes no son carismáticos, cooperativos, innovadores y esto genera pequeñas 

preocupaciones; más de la diferencia de opiniones que existe entre gerentes y 

empleados, la falta de liderazgo se ve reflejado en el desconocimiento del trabajo 

que se realiza en la organización, mostrando problemas de comunicación e 

improvisación que pueden afectar negativamente el entorno laboral. Y es por tal 

razón que los principios de un líder son el potencial que permite el éxito 

organizacional dado que estos motivan e incentivan a los empleados buscando 

calidad y bienestar para que su desempeño sea óptimo.  

Al mantener un estilo democrático en las empresas hace que el trabajador se sienta 

más importante en el lugar de trabajo, lo que afecta positivamente en su 

compromiso con el trabajo y, por tanto, en la consecución de metas establecidas 

por la organización. Jiménez y Villanueva (2018). 

Por otra parte, podemos decir que un líder tiene la capacidad o cualidades de influir 

en otras personas y apoyarlas para que trabajen con entusiasmo en el cumplimiento 

de objetivos (Ramos Viteri, 2019). 
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2.9 Salud y Seguridad   

La salud tiene como finalidad promover y mantener el mayor grado de bienestar 

físico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones, prevenir todo 

daño a la salud causado por las condiciones de trabajo y por los factores de riesgo; 

y adecuar el trabajo al colaborador, atendiendo a sus aptitudes y capacidades. ( 

Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura, 2017). 

La salud y seguridad de los trabajadores en las empresas bananeras es relevante 

ya que esto está relacionado con la calidad de vida que tienen los colaboradores en 

su ocupación. Pues así mismo esto protege a los trabajadores que puedan verse 

afectados por el ambiente laboral en el que se encuentran. 

2.10 Clima Laboral  

El departamento de recursos humanos considera que un factor clave para las 

empresas organizacionales de cualquier tamaño o sector progresen, es 

fundamental generar un buen clima laboral de esta manera resulta vital que el 

ámbito de trabajo sea agradable y estimulante para todos en la organización. Una 

de las cosas más importante que debemos tener en cuenta que este clima laboral 

lo desarrollan los líderes de trabajo de las empresas, pues estos deben fomentar el 

respeto entre trabajadores, creando de esta manera un ambiente de tolerancia 

donde haya una interrelación entre los colaboradores. 

Al mantener un buen clima laboral dentro de las bananeras, esta a su vez se orienta 

a producir una satisfacción en sus colaboradores; Actualmente de acuerdo con 

Armijos, Bermúdez, y Mora, (2019) nos indican que los trabajadores de una 

organización ya no son tratados como un recurso humano se ha dado una mejora 

continua, donde son considerados hoy en día como el capital humano de la 

organización y sus habilidades son potenciadas de manera que se distingan de los 

demás, logrando una ventaja competitiva de las demás empresas. 
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA DEL PROYECTO 

3.1 Diseño de Investigación 

3.1.1 Tipos de investigación  

El presente proyecto utiliza un tipo de investigación de carácter descriptivo, de 

acuerdo con Guevara et al., (2020) manifiestan que esta investigación se realiza 

cuando se desea describir los procesos de las actividades que llevan a cabo los 

trabajadores del área operativa de manera conjunta con el área del talento humano 

de las empresas bananeras de la provincia de El Oro con la finalidad de presentar 

la realidad en todos sus componentes principales; por otra parte, es explicativa de 

acuerdo al autor antes mencionado, que esta mantiene una relación causal, puesto 

que no solo busca describir o abordar un problema, sino que también intenta indicar 

las causas que intervienen al no mantener una adecuada calidad del talento humano 

y por ello repercute en el manejo operativo y administrativo de las empresas 

bananeras. 

Es cuali-cuantitativo puesto que se llevará a cabo un proceso estadístico que 

permite llegar a una conclusión a través de la recolección de datos cuantificables y 

a su vez cualitativa dado que se obtiene información que no puede cuantificarse 

para concluir un proceso. 

3.1.2 Niveles de Investigación 

El nivel de la investigación es explicativo, descriptivo y exploratorio ya que se va a 

determinar la importancia del talento humano, realizar el diagnóstico organizacional, 

analizar el proceso del desarrollo productivo de las empresas bananeras de la 

provincia de El Oro y por último es exploratorio dado que se va aplicar una 

evaluación de desempeño laboral en el desarrollo de actividades en la organización. 
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El estudio descriptivo es retrospectivo; es decir, la data que se utiliza es de tiempos 

pasados; se puede construir instrumentos para recolectar datos de ese momento, 

pero básicamente para enriquecer la información que se obtiene. Por otra parte, 

estos estudios tienden hacer transversales porque se miden en una sola ocasión, 

no puede haber medidas repetidas, y el investigador observa el fenómeno sin 

intervenir en el mismo, hecho o proceso. (Ochoa et al. , 2019) 

El nivel exploratorio se utiliza para practicar técnicas de documentación con el fin 

de formular problemas e hipótesis para una investigación explicativa más profunda. 

Estos estudios exploratorios, también llamados formularios, tienen como objetivo de 

formular un problema para permitir una investigación más precisa o el desarrollo de 

hipótesis.  

3.1.3 Diseño de la Investigación  

El diseño de investigación utilizado es de tipo no experimental dado que se pretende 

realizar un análisis detallado utilizando la técnica de observación, entrevista y la 

aplicación de una evaluación de desempeño. Mismos que serán medios para 

evaluar la calidad del talento humano y el desempeño productivo de las actividades 

que realizan los trabajadores en las bananeras, para luego cuantificarlas y 

analizarlas desde la perspectiva de un análisis con la recolección de información 

obtenida en las fichas de diagnósticos y entrevistas a aplicar. 

Por otra parte, el presente trabajo constará de un diseño transversal según 

Rodriguez y Mendivelso, (2018) manifiesta que son estudios que requieren 

esfuerzos mínimos en economía y tiempo, y son bastante eficientes cuando se 

proponen hipótesis asociativas, pero plantean serios problemas de validez si se 

persiguen hipótesis causa-efecto. 

3.1.4 Método de la Investigación 

El método de investigación implementado en la presente investigación es el método 

analítico dado que de acuerdo a Merizalde (2018) indica que este tipo método 

consiste en la desmembración de un todo, descomponiéndolo en sus partes o 
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elementos para observar la causas, la naturaleza y los efectos que llevan a cabo la 

calidad del talento humano y el desarrollo productivo de las bananeras en la 

provincia de El Oro. 

El presente trabajo mantiene una metodología analítica dado que parte de lo general 

con relación a la calidad del talento humano de las bananeras de la provincia de El 

Oro, hacía las causas que generan no tener un adecuado departamento de talento 

humano y por ende esto repercute en la calidad que se mantienen en las 

actividades.  

Se deduce que los métodos antes explicados tienen una relación directa con el 

método inductivo deductivo, es un método de inferencia basado en la lógica y 

relacionado con el estudio de hechos particulares, aunque es deductivo en un 

sentido e inductivo en un sentido contrario (Burgo et al., 2019). 

3.2 Instrumento de Recolección de Datos 

3.2.1 Población Universo  

La población universa del presente trabajo tiene como resultado de 4.473 

productores banano a nivel ecuatoriano, donde el 41% es representado por la 

provincia de El Oro con 1.833 productores bananeros. (Ministerio de Comercio 

Exterior, 2017) Por lo tanto, la población universa hace referencia a los elementos 

que presenta y estudian las características y relaciones de la misma. 

3.2.2 Población de objeto de estudio 

Como objeto de estudio tomamos como base los pequeños productores bananeros 

del cantón “El Guabo” que cuenta con 350 miembros y emplea a más de 2.000 

personas. 

3.2.3 Muestra 

El Guabo es un cantón que se divide en 4 parroquias: una urbana y cuatro rurales 

la cual una de ella será nuestra muestra en este caso hemos optado por la parroquia 
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Barbones la cual goza de 272 hectáreas de tierra en cultivo de banano existiendo 

de esta manera un aproximado de 54 bananeras. 

La parroquia Barbones se divide 11 sitios tomando como base de estudio, el sitio El 

Porvenir teniendo una cantidad de 10 bananeras.  

 

Formula:  

𝒎 =
𝑵

(𝑵 − 𝟏) ∗ 𝑲𝟐 + 𝟏
 

 

𝒎 =
𝟓𝟒

(𝟓𝟒 − 𝟏) ∗ 𝟎. 𝟐𝟖𝟐 + 𝟏
= 𝟏𝟎. 𝟒𝟕 ≈ 𝟏𝟎 

 

𝒎 =
𝟓𝟒

𝟏𝟎
= 𝟓. 𝟒 ≈ 𝟓 

N = Tamaño de la población  

M = Tamaño de la muestra 

K = Error de la muestra 

Se determina que la población de estudio es finita dado que posee un tamaño 

formulado o limitado; es decir, hay un número entero que indica cuántos elementos 

existen en la población a la cual se va aplicar la evaluación de desempeño. La 

población finita según Hernandez y Carpio, (2019) indica que es aquel donde los 

elementos que los constituyen pueden ser delimitados y cuantificados. 

3.2.4 Construcción metodológica del objeto de investigación. 

Tamaño población Nivel de confianza Error muestral Tamaño muestra 

54 97 28 10 
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La presente investigación ha sido realizada en las bananeras de la Parroquia 

Barbones (Sitio “El Porvenir”) con el fin de determinar cuál es el impacto que tiene 

la calidad del talento humano en el desarrollo productivo en dichas empresas. 

Buscando fundamentación relevante para el mejoramiento del desempeño laboral 

de sus colaboradores incidiendo en la productividad de la bananera. 

3.2.5 Procesamiento de Datos. 

La ficha de evaluación de diagnóstico fue uno de los instrumentos para la respectiva 

recolección de datos, la cual estuvo conformada por 12 preguntas relacionadas a 

los indicadores presentes que son la calidad del talento humano y el desarrollo 

productivo, mismas que nos ha ayudado a obtener más información para 

complementar los resultados. Por otra parte, el segundo instrumento a utilizar fue 

una entrevista de manera libre, mismas que fueron dirigidas a los gerentes de las 

bananeras para obtener más información acerca de su administración y la 

organización que mantienen del personal que labora en las bananeras. 

3.2.6 Análisis e interpretación de los resultados. 

El respectivo análisis e interpretación de los resultados obtenidos permite obtener 

conclusiones claras de manera cuali-cuantitativa la información mediante 

evaluaciones de desempeño y entrevistas las cuales se elaboraron de forma digital, 

con el objetivo de mantener la seguridad de los colaboradores de las bananeras. 

Los instrumentos utilizados fueron los apropiados para obtener de una manera 

propicia las graficas de tabulaciones obtenidas, enfocándonos en un solo análisis 

para proporcionar información relevante a los colaboradores y gerentes de las 

bananeras. 

3.2.7 Hallazgos de Investigación. 

Las empresas que se han tomado como objeto de estudio son las bananeras de la 

parroquia Barbones, mismas que se encuentran ubicadas en el Sitio Porvenir y que 

son fuentes de ingresos para los habitantes del sector. Estas empresas vienen 
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laborando con anterioridad con posición en el mercado en la exportación de su 

producto, sin embargo, con el transcurso del tiempo han mantenido un crecimiento 

constante mismas que han sido una fuente de divisas para el país. 

CAPÍTULO IV: RESULTADOS Y DISCUCIÓN 

4.1 Análisis e interpretación de los resultados. 

2.- ¿Considera usted que la calidad con la que realiza las actividades laborales 

en la bananera, sostiene los requerimientos necesarios para el buen 

desarrollo productivo? 

          

 

 

                                      Grafica 2: (Fuente propia) 

De acuerdo con las respuestas obtenidas 24 trabajadores han contestado que es 

un nivel “Alto” y 17 trabajadores un nivel “Muy Alto” ya que para ellos es de suma 

importancia sostener requerimientos necesarios en las bananeras, porque de 

acuerdo a eso las mismas tendrán un mejor desarrollo productivo en sus 

actividades, mientras que para 7 trabajadores es de un grado moderado, y 2 

trabajadores más han contestado que para ellos es de grado bajo y muy bajo, por 

lo tanto se puede identificar que una buena calidad en las actividades es de gran 

relevancia que se debe mantener los requerimientos de la misma. 

3.- ¿Usted cómo trabajador cumple con todos los programas establecidos 

para el buen desarrollo de la empresa? 

 

 

 



 
  19  
 
 

Grafica 3: (Fuente propia) 

Según 24 colaboradores de los 50 encuestados consideran que mantienen un nivel 

alto de calidad al momento de realizar las actividades laborales en las bananeras, 

sosteniéndose de esta manera los adecuados requerimientos que son necesarios 

para el buen desarrollo productivo, por otra parte 17 personas mantienen un criterio 

muy alto mientras que los restantes consideran sus opiniones en niveles moderado 

y bajo. Concluyendo de esta manera que la calidad con la que se realizan las 

actividades son un factor fundamental para el buen desarrollo productivo de la 

organización. 

4.- ¿Cree usted que la responsabilidad social es un elemento clave como 

apoyo para el cumplimiento de la misma en la empresa bananera? 

 

 

 

 

 

 

Grafica 4: (Fuente propia) 

De acuerdo a los resultados de la evaluación aplicada, 21 trabajadores han 

contestado que para ellos es muy alto la responsabilidad social como clave 

fundamental para apoyo del cumplimiento de la misma en las empresas, por otro 

lado, tenemos 21 trabajadores que han contestado que es alto y 7 Moderado, por lo 

tanto, se puede decir que los trabajadores están conscientes que la responsabilidad 

social es un factor importante para la productividad en las empresas bananeras. 
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7.- ¿El compromiso institucional considera que es una herramienta clave para 

el cumplimiento de los objetivos organizacionales? 

 

 

 

 

Grafica 7: (Fuente propia) 

Teniendo en cuenta las respuestas, podemos identificar que 27 personas 

consideran que el compromiso es una herramienta clave para el cumplimiento de 

los objetivos organizacionales por lo que han contestado que esta pregunta es de 

nivel alto, mientras que 19 personas han contestado que ellos consideran de nivel 

muy alto y por último 4 personas consideran que es de nivel moderado. 

10.- ¿Cree usted que en la empresa existe credibilidad y confiabilidad frente 

al manejo de la información y ejecución de las actividades? 

 

 

 

 

 

Grafica 10: (Fuente propia) 

Según la gráfica de barras de la pregunta 10, 17 colaboradores de los 50 

encuestados consideran que las empresas bananeras en las que laboran mantienen 

un nivel muy alto de credibilidad y confiabilidad frente al manejo de la información y 

ejecución de las actividades, 30 personas que mantienen un nivel alto mientras que 

solo 3 indican que la empresa mantiene un sistema moderado. Considerando de 

esta manera que las empresas bananeras de la parroquia Barbones cuentan con 
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grandes valores como lo es la credibilidad de información ante cualquier agente 

externo. 

11.- ¿Considera usted que la falta de colaboración en las actividades afectaría 

en la producción del producto? 

 

 

 

 

 

Grafica 11: (Fuente propia) 

De acuerdo con la pregunta 11, 28 trabajadores nos han contestado que para ellos 

la falta de colaboración en las actividades afectaría a la producción del producto es 

un nivel alto, 20 personas más indicado que para ellos es un nivel muy alto y 2 ha 

contestado que para considera este punto como algo moderado, por lo tanto 

podemos deducir que la mayor parte de los trabajadores están consciente que sin 

la colaboración en las actividades correspondientes las bananeras no tendrían un 

mayor éxito en la producción de sus productos. 

4.2 Valoración de la Factibilidad: Dimensiones Técnicas – Económicas – 

Sociales – Ambientales. 

Las empresas bananeras de la Parroquia Barbones, mantienen una factibilidad con 

respecto a las dimensiones técnicas dado que tiene relación con conocimientos 

específicos para tomar una adecuada toma de decisiones, organización de equipos 

y con ello cumplir con los diferentes requerimientos que tiene el presente proyecto. 

De acuerdo con la dimensión económica, se puede observar que ha sido un punto 

beneficioso en la bananera puesto que su productividad se ha elevado y con ello ha 

traído mejoras en el desarrollo de sus actividades. Se considera que mantiene una 

relación, puesto que el banano es uno de los productos principales generadores de 
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divisas para el país. La dimensión económica hace énfasis a la rentabilidad que 

tiene las empresas bananeras al momento de desarrollar sus actividades, 

permitiendo de esta manera obtener rentabilidad y reconocimiento en el mercado, 

dándose con el transcurso del tiempo una innovación orientada al desarrollo 

sostenible (Saltos et al., 2020). 

La industria bananera siempre ha sido considerada una de las actividades más 

importantes en el Ecuador, y siendo la provincia de El Oro uno de los productores 

de banano que más se destaca en este sector, es necesario que quienes desarrollan 

estas actividades deben empíricamente tener en cuenta recomendaciones de 

desempeño que garanticen el éxito de la organización, evitando posibles fallas. 

Este trabajo ha sido factible en relación a la dimensión ambiental, puesto que 

mantienen una estrecha relación con la responsabilidad social de las bananeras, 

mismas que velan por el bienestar del cumplimiento de las normas ISO referente a 

los requerimientos del talento humano, manteniendo de esta manera un personal 

más apático, responsable para la mejora del desarrollo productivo (Romero et al., 

2018). 

4.3 Contrastación de la Hipótesis Planteada 

4.3.1 Hipótesis General. 

La calidad del talento humano de las bananeras de la provincia El Oro será un factor 

fundamental para lograr un buen desarrollo productivo mediante su desempeño 

laboral. 

Dado que el área de talento humano es un factor fundamental para el buen 

desempeño laboral y productivo de las bananeras, enfocándonos en el Sitio 

Porvenir, Parroquia Barbones. Con el paso del tiempo, las mismas han evidenciado 

que el sector se ha vuelto muy competitivo y que muchas microempresas han 

tomado mayor posicionamiento en el mercado, esto se debe al buen desarrollo 

productivo y desempeño laboral que ha mantenido algunas bananeras y a su vez 

han ayudado a evolucionar en el campo tanto personal como laboral, por lo que se 
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han obtenido buenos resultados, mismo que han sido beneficiosos para las 

empresas.  

Teniendo en cuenta las herramientas de investigación que han sido aplicadas en el 

presente proyecto, se ha podido deducir que las empresas bananeras al mantener 

una buena calidad del talento humano repercuten de manera positiva al desarrollo 

productivo de sus actividades, dado que se mantiene con ello una buena 

comunicación, credibilidad y confiabilidad en su información, responsabilidad social 

y una buena atención al cliente.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Podemos determinar que en la hipótesis general se acepta la hipótesis alternativa 

donde la calidad del talento humano de las bananeras de la provincia de El Oro será 

un factor fundamental para lograr un buen desarrollo productivo mediante su 

desempeño laboral, debido a que en la significación bilateral se obtiene un valor 

menor a 1, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula. 
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4.3.2 Hipótesis Específicas. 

Hipótesis 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La hipótesis especifica 1 al dar en la significación bilateral 0,000 se acepta la 

hipótesis alternativa que es realizar un diagnostico organizacional en las bananeras, 
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se lograra una mejora en el entendimiento de su proceso productivo, rechazando 

de esta manera la hipótesis nula. 

Con la implementación de programas de capacitación a los colaboradores de las 

respectivas empresas bananeras, se obtendrán resultados óptimos en el 

desempeño de sus actividades diarias y con ello el crecimiento de las mismas. 

Hipótesis 2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la hipótesis especifica 2, se rechaza la hipótesis nula debido a que obtenemos 

un resultado de 0,000 y se acepta la hipótesis alternativa que es analizar el proceso 

del desarrollo productivo donde se lograra la optimización de actividades para la 

mejora continua de las bananeras de la Parroquia Barbones (Sitio el Porvenir). 

Cumpliendo un papel importante en la potenciación de sus habilidades que poseen 

cada colaborador aportando de esta manera a la calidad del trabajo y el valor 
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agregado al producto, desarrollándose de manera colectiva y corporativa por parte 

del talento humano. 

Hipótesis 3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Por último, en la hipótesis 3, al obtener un valor menor a 1 en el resultado bilateral 

se procede aceptar la hipótesis alternativa la cual es aplicar una evaluación de 

desempeño laboral se procura obtener el desarrollo de las actividades en la 

bananera con una mayor productividad y rechazando de esta manera la hipótesis 

nula. 

Fortaleciendo de esta manera las deficiencias que mantenga las diferentes áreas 

de las bananeras, formando de esta manera el compromiso interpersonal con las 

empresas, fomentando en los mismos, valores arraigados como el respeto, la 
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responsabilidad, con el fin del cumplimiento de la visión, misión, metas de la 

empresa. 

CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones  

La evaluación de desempeño ha sido un método relevante para determinar la 

importancia que mantiene el talento humano en relación al desempeño laboral al 

momento de realizar sus actividades, generando de esta manera un análisis critico 

que mantienen las áreas productivas de las diferentes bananeras de la Parroquia 

Barbones (Sitio El Porvenir) para que de esta bananera se pueda brindar 

información óptima para la mejora del desarrollo productivo, incidiendo de manera 

positiva en las ventas de cada una de ellas, siendo pilares fundamentales como 

fuente de trabajo para los habitantes del Sitio El Porvenir y a su vez que este influya 

en la economía del país. 

Con la realización del diagnostico organizacional en las bananeras se pudo 

determinar las falencias que mantienen las áreas al no contar con un adecuado 

talento humano puesto que es el factor clave para el éxito organizacional de las 

mismas, generándose de esta manera la aplicación de fichas de diagnósticos para 

saber la situación real de las real productivas al momento de realizar las respectivas 

actividades para la exportación del producto. 

Una vez analizado el proceso del desarrollo productivo se determino la creación de 

condiciones mismas que han incrementado los ingresos para el crecimiento de las 

bananeras tales como las fuentes de empleo estables, herramientas y diferentes 

técnicas para una buena producción, altos niveles de productividad y calidad 

adecuada en sus actividades diarias y la superación de brechas de desarrollo de las 

mismas. 

La aplicación de una evaluación de desempeño laboral en el presente trabajo 

permitió la identificación de las áreas menos eficientes repercutiendo de esta 

manera la obtención de un análisis para la mejora de las actividades en el área 
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productiva dándose por medio de estrategias, capacitaciones, buscando el objetivo 

en común de las organizaciones bananeras. 

5.2 Recomendaciones 

Se recomienda a las empresas bananeras que mantengan una adecuada área del 

talento humano dado que este es uno de los factores fundamentales para el éxito 

de las empresas, aplicándose de esa manera una calidad de vida laboral, en el 

personal que labora, de esta manera se vela por los intereses de los empleados y 

de la organización, manteniendo una relación estrecha entre ambos con el fin de la 

satisfacción laboral. 

Definir responsabilidades que ayuden con el cumplimiento de actividades diarias de 

las bananeras mismas que incentiven en el mejoramiento del desarrollo productivo 

tales como promover excelentes condiciones de trabajo a sus colaboradores, 

mantener buenas relaciones laborales, evaluar el desempeño de los trabajadores y 

atender a las necesidades del personal de las bananeras. 

Se sugiere proseguir con la respectiva evaluación de desempeño laboral misma que 

permite obtener información de la situación de la empresa con el fin de buscar 

futuras mejoras en los procesos productivos de las bananeras y el buen desempeño 

de los colaboradores, logrando de esta manera ofrecer un buen servicio y un 

producto de calidad a los clientes. 

Es recomendable que en las empresas del sector bananero se aplique 

capacitaciones al personal operativo y administrativo con el objetivo de transmitir 

nuevos conocimientos, destrezas y el manejo de nuevas herramientas en su 

entorno, mismas que permitirán desarrollar las actividades en un menor tiempo 

posible con eficacia, eficiencia para así poder brindar un producto y servicio de 

calidad.  
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ANEXOS 

ANEXO1: Matriz de consistencia de la investigación. 

TEMA 
INVESTIGACI

ÓN 
PROBLEMA 

OBJETIVO
S 

HIPÓTESIS VARIABLES 
DIMENSION

ES 
INDICADORES PREGUNTAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LA CALIDAD 
DEL 

TALENTO 
HUMANO Y 

EL 
DESARROLL

O 
PRODUCTIVO 

DE LAS 
BANANERAS 

DE LA 

PROBLEMA 
GENERAL 

OBJETIVO 
GENERAL 

HIPÓTESIS 
GENERAL 

VARIABLES 
INDEPENDIE

NTE X 

Innovación 
 

Cultura de 
trabajo en 

equipo 

1. ¿Considera 
usted que es de 
gran importancia 

el trabajo en 
equipo? 

¿Cuál es el 
grado de 

importancia 
que tiene el 

talento 
humano para 

el buen 
desempeño 

productivo en 
las 

bananeras de 
la provincia 

El Oro? 
 

 

Determinar 
la 

importancia 
de la 

calidad del 
talento 

humano 
mediante 

evaluación 
de 

desempeño 
laboral en el 
desarrollo 
productivo 

de las 
empresas 
bananeras 

de la 

La calidad del 

talento humano de 

las bananeras de 

la Parroquia 

Barbones será un 

factor fundamental 

para lograr un 

buen desarrollo 

productivo 

mediante su 

desempeño 

laboral. 

Calidad del 
Talento 
Humano 

Modelo de 
gestión de 

calidad 

2. ¿En su 
organización cree 
usted que se está 
implementando 
un modelo de 

gestión de 
calidad? 

Capacitación 
Laboral 

3. ¿Cree usted 
que sus 

colaboradores se 
encuentran 

capacitados para 
mantener una 

buena 
productividad? 

Liderazgo 
Éxito 

organizacional 

4. ¿Su empresa 
cuenta con una 

persona 



 
  
 
 

PROVINCIA 
DEL EL ORO 

provincia de 
El Oro. 

 encargada para 
llegar al éxito 

organizacional? 

Motivación a 
empleados 

5. ¿Sus 
empleados se 

encuentran 
motivados al 
momento de 

cumplir con su 
actividad? 

Calidad y 
bienestar 

 
6. ¿Cree usted 
que el área de 

trabajo es óptima 
para el desarrollo 

de sus 
actividades? 

 

PROBLEMA
S 

ESPECÍFICO
S 1 

OBJETIVO
S 

ESPECÍFIC
OS 1 

HIPÓTESIS 
ESPECÍFICAS 1 

VARIABLES 
DEPENDIEN

TE Y 
 

Clima 
Laboral 

Tolerancia y 
Respeto 

 
7. ¿Se fomenta el 

resto y la 
tolerancia en la 
organización? 

 
 

Mejora continua 

8. ¿Los procesos 
de producción 
mantienen una 
mejora continua 



 
  
 
 

para sus 
actividades? 

 
¿Cuál es el 
diagnóstico 

organizacion
al que tienen 

las 
bananeras de 
la provincia 
de El Oro? 

 
 

Explicar el 
diagnóstico 
organizacio
nal de las 
empresas 
bananeras 

de la 
provincia de 

El Oro. 

Al realizar un 
diagnóstico 

organizacional en 
las bananeras se 

logrará una mejora 
en el 

entendimiento de 
su proceso 
productivo 

Desarrollo 
Productivo 

Ventaja 
Competitiva 

9. ¿Cree usted 
que es importante 

mantener una 
ventaja 

competitiva para 
el éxito de la 

organización? 

PROBLEMA
S 

ESPECÍFICO
S 2 

OBJETIVO
S 

ESPECÍFIC
OS 2 

HIPÓTESIS 
ESPECÍFICAS 2 

Ciencia e 
Innovación 

Crecimiento 
estratégico 

 
10. ¿Qué hace 
diferenciar a su 

empresa frente a 
la competencia? 

 

¿Cómo 
determinar el 
proceso del 
desarrollo 
productivo 

para 

Analizar el 
proceso del 
desarrollo 
productivo 

para la 
optimización 

de las 

Al analizar el 
proceso del 
desarrollo 

productivo se 
logrará la 

optimización de 
actividades para la 

Rentabilidad 

11. ¿Qué 
estrategia 

implementaría 
para mejorar la 

rentabilidad en su 
organización? 



 
  
 
 

optimizar las 
ventas? 

actividades 
de las 

bananeras 
de la 

provincia de 
El Oro. 

mejora continua 
de las bananeras 
de la Parroquia 

Barbones. 
 
 
 

HIPÓTESIS 
ESPECÍFICAS 3 

 
Aplicar una 

evaluación de 
desempeño 

laboral se procura 
obtener el 

desarrollo de las 
actividades en la 

bananera con una 
mayor 

productividad 

Herramientas de 
evaluación 

12. ¿Cree usted 
que una 

herramienta de 
evaluación 

mejore los costos 
de producción en 

la empresa? 

Factores 
claves de la 

productividad 

Automatización 
de procesos 

 
13. ¿Las 

bananeras de la 
parroquia 
Barbones 

cuentan con un 
sistema de 

automatización 
para la mejora de 

procesos? 
 

Factores 
Internos 

 
14. ¿El método 
aplicado en el 

proceso de 
embalaje del 

producto es el 
adecuado para su 

exportación? 
 

Factores 
Externos 

 
15. ¿Utiliza 

recursos 



 
  
 
 

naturales para la 
siembra de su 
materia prima? 

 
 



 
  
 
 

ANEXO 2: Evaluación de Desempeño. 

EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO PARA LAS EMPRESAS 

BANANERAS DE LA PARROQUIA BARBONES (SITIO EL 

PORVENIR) 

Estimados presentes reciban un cordial saludo de parte de estudiantes de la carrera 

de Administración de Empresas de la Universidad Técnica de Machala, en este 

momento nos encuentro realizando una investigación de mercado para nuestro 

proyecto final de titulación el cual consiste en realizar una evaluación de 

desempeño a los colaboradores de las bananeras de la parroquia Barbones (sitio 

el porvenir), por lo que es de suma importancia que nos ayuden respondiendo 

estas preguntas, solo les tomará unos 5 minutos para completarla, de antemano 

muchas gracias: 

 
1. Nombre de la empresa bananera a la que pertenece 

 
 

 

2. Utilizando una escala de Likert responda las siguientes preguntas, considerando 

como (1 un puntaje muy bajo y (5) muy alto. 

 

 1.- Muy 
Bajo 

2.- Bajo 
3.- 

Moderado 
4.- Alto 

5.- Muy 
Alto 

1.- ¿La utilización 
de los recursos en 

la bananera se 
emplea de manera 

adecuada los 
equipos y 
elementos 

dispuestos para el 
desempeño de sus 

funciones? 

     



 
  
 
 

2.- ¿Considera 
usted que la 

calidad con la que 
realiza las 
actividades 

laborales en la 
bananera, sostiene 
los requerimientos 
necesarios para el 

buen desarrollo 
productivo? 

     

3.- ¿Usted cómo 
trabajador cumple 

con todos los 
programas 

establecidos para 
el buen desarrollo 
de la empresa? 

     

4.- ¿Cree usted 
que la 

responsabilidad 
social es un 

elemento clave 
como apoyo para 

el cumplimiento de 
la misma en la 

empresa 
bananera? 

     

5.- ¿Cómo 
considera usted 
las actividades 

diarias que se le 
han establecido 

para el desarrollo 
productivo de la 

empresa? 

     

6.- ¿En qué grado 
estima usted el 

nivel de 
conocimiento del 

trabajo en los 
colaboradores 

para el desarrollo 
de actividades? 

     



 
  
 
 

7.- ¿El 
compromiso 
institucional 

considera que es 
una herramienta 

clave para el 
cumplimiento de 

los objetivos 
organizacionales? 

     

8.- ¿Cómo 
considera su 

comunicación con 
sus compañeros 

de trabajos y 
superiores de la 

empresa? 

     

9.- ¿En casos de 
existir imprevistos 

en el área de 
trabajo estos son 

resueltos al 
instante? 

     

10.- ¿Cree usted 
que en la empresa 
existe credibilidad 

y confiabilidad 
frente al manejo de 

la información y 
ejecución de las 

actividades? 

     

11.- ¿Considera 
usted que la falta 

de colaboración en 
las actividades 
afectaría en la 
producción del 

producto? 

     

12.- ¿Considera 
usted que la 

atención al cliente 
es un factor clave 
en el rendimiento 
productivo de la 

empresa? 

     



 
  
 
 

ANEXO 3: Organigrama. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grafica 13: (Fuente propia) 
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ANEXO 4: Evidencias. 
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