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Tema: EI comportamiento organizacional: el liderazgo como eje de la filosofia
empresarial

CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Objeto de la investigacion

Desde la antiguedad el comportamiento organizacional se ha involucrado con el liderazgo
en base a la filosofia empresarial. Su razdn principal, es la adecuada correspondencia del
liderazgo dentro de una empresa como eje de la filosofia empresarial. Se afirma, que para
poder tener un liderazgo respetable y claro primero se deberia tener en cuenta y con buena
escolaridad que es el comportamiento dentro del entorno organizacional. De tal forma,
que en las empresas se debe luchar por la implementacion de un buen liderazgo como una
filosofia pacifica, logrando asi el crecimiento de la empresa tanto en nivel organizacional

como econémico.

Al mismo tiempo, se argumenta que la focalizacion en los recursos humanos es un factor
fundamental para la eficiencia y el aprovechamiento de otros recursos. En este sentido,
los empleados de la organizacion pueden desarrollar habilidades y competencias que
permitan a la empresa sobrevivir en el tiempo, construyendo asi un capital humano
inédito, Unico y competitivo en la empresa a través del liderazgo (Agudelo & Saavedra,
2016).

El liderazgo del recurso humano se vera pronunciado en todo aquel elemento en el que se
pueda asociar en cuanto a habilidades de comportamiento dentro de la empresa. Por otro
lado, asumiendo que el recurso humano solo desarrolla una competencia en cada uno de
los miembros pues no solo hace referencia a la organizacion sino también en la disciplina
con la que cada empleado puede lograr sus objetivos desarrollando asi un buen liderazgo.
En cuanto se refiere al eje filosofico de las empresas, este eje puede disciplinar a todos
los miembros que estan desarrollandose en su funcién desde el mas simple al mas
elemental cumpliendo con el objetivo creado entre el entono y comportamiento existente

de competencia.

Este estudio, se enfoca a las funciones mas elementales, es decir, al nivel de director
corporativo donde no solo se realiza los controles de procesos y procedimientos dentro

del organismo laboral bajo pardmetros de eficiencia y eficacia, sino que trabaja



permanentemente en busca de construir de acciones y estrategias que estén basadas en
modelos sencillos de aplicacion en la organizacion, asi como tratar de compartir e
implementar cada una de las acciones tomadas a través de los diferentes miembros para
determinar su reaccion, entre su filosofia como parte de un equipo en el cual se desarrollan

distintas partes de procesos en el comportamiento organizacional.

Por tal motivo Sabando, Véliz y Coello (2016) establecen que, lograr los
comportamientos organizacionales adecuados es una excelente herramienta para adquirir
mayores niveles de eficiencia y eficacia dentro de una empresa. Afirmaron esto, después
de que la era de la analitica cambid, los valores evolucionaron rapidamente de la misma
manera y ciertos recursos humanos se volvieron méas escasos. Por lo tanto, es cada vez
mas necesario comprender los factores que influyen en el desempefio de los lugares de
trabajo individuales y, por tanto, el comportamiento organizacional debe verse como un
proceso integrado orientado hacia la cultura, el clima, los niveles y la estructura del

proceso, utilizando una vision holistica del sistema guiada por separado.

Los individuos son parte del trabajo organizacional por ende tener un adecuado nivel de
comportamiento es perfecto para el crecimiento de nuevos ejes de planificacién, hablando
filoséficamente el comportamiento organizacional es una metéafora ética dentro de cada
persona que pueda laborar en un entorno especifico rodeado de diferentes relaciones
estratégicas, asi como la utilizacion de recursos empresariales para realizar tal
convivencia. Sin embargo, la realidad que se experimenta en la empresa a ser estudiada

es otra lo que constituye un inconveniente de indagacion.
1.2 Problema de la Investigacién

En la investigacion bibliografica elaborada se encuentra un lenguaje acorde frente a los
trabajos de investigacion donde el comportamiento organizacional, el liderazgo y la
filosofia empresarial son escasa en las empresas e instituciones de la provincia de El Oro.
Lo anteriormente escrito, es una de las principales problematicas en las diferentes
organizaciones orenses donde se ha demostrado que predominan las politicas proselitistas

o familiares.

De tal forma, que dentro de las empresas orenses el comportamiento organizacional es
una preocupacion observable y declarada en algunos casos. Las causas de este problema,

es gracias a que en algunas instituciones se les dificulta tener un eje de liderazgo solido,



debido a la situacion en el que se hallan inmersos muchos de los duefios o directivos de

las diferentes empresas.

Esto ha hecho, a que se deje a un lado el tecnicismo y los méritos y se opte por tener una
estrategia clientelar lo que resulta drastico en cuestion de liderazgo. Por otro lado, se
imponen diferentes reglamentos que deben ser acatados dentro de las mismas
organizaciones lo cual dificulta que los trabajadores tengan una conducta propia de

actuacion, sino que estan obligados a tener una relacion laboral en un ambiente opresor.
1.3 Justificacion

Como se nota, el comportamiento organizacional, el liderazgo y la filosofia empresarial
son la base fundamental dentro de una toma de decisiones gerencial, siendo elementos
clave para el desarrollo empresarial ademas de incidir directamente en el crecimiento
socioecondmico de una region (Garéfalo, Pazmifio, & Mufioz, 2020). Por lo tanto, es
imperioso caracterizar el tipo/calidad de liderazgo en los empresarios locales analizando
su capacidad para producir, generar rentabilidad e incentivar la reactivacion econémica

que es clave en tiempos de pandemia.

En ese sentido y desde la perspectiva académica es necesario concatenar saberes tanto
tedricos como practica en la profesion, vincularse con la comunidad al identificar y
solucionar problemas sociales, aprender a elaborar informes e interactuar con el ambito
laboral; siendo en este caso la administracién de empresas, obteniendo experiencia y

complementando la formacion profesional.

Segun Pizzete & Birck (2020) el principal problema en el mundo de los negocios es el
liderazgo. Asi se tiene, que las aptitudes y capacidades de un lider son el resultado de una
rigurosa disciplina e inversion; tanto al contratar personal adecuado, profesionales
especializados y cohesionar la empresa como un todo para optimizar su rendimiento en

funcién del recurso humano, correcta gestion de los flujos financieros e innovacion.
Las causas que originan el problema son:

e Temor a invertir en un ambito de crisis sanitaria y financiera

e Falta de dinamismo e inflexibilidad en el financiamiento empresarial

e Desactualizacion de los conocimientos en temas de liderazgo corporativo

e Poca cohesion en formacion sobre liderazgo por parte de los organismos
reguladores y entidades publicas



Los efectos o consecuencias del problema son:

e Poco crecimiento empresarial y baja liquidez en la poblacion

e Mercado agresivo y en deterioro ante falta de circulante e innovacion

e Cadena de mando jerarquica bajada en autoridad y no en liderazgo

e Desatencion del sector empresarial en temas de liderazgo y crecimiento ante

presion tributaria

Como se conoce, persiste preocupacion por mejorar la situacion empresarial del sector o
de la provincia. Donde, a pesar de que existen leyes se manifiesta que estas ahogan los
emprendimientos en impuestos y desatienden los problemas tanto a nivel formativo como
legal. A esto se suma, la carencia de talleres enfocados a inculcar liderazgo, retroalimentar
saberes o0 actualizar conocimientos; demostrando que se desaprovecha el potencial del
liderazgo como medida estratégica al reactivar la economia; haciendo del presente estudio

una necesidad en el panorama actual.
1.4 Objetivos de la Investigacion

Para poder dar solucion al problema de esta investigacion se procede a plantear los
siguientes objetivos:

1.4.1 Objetivo General

Disefar una estrategia competitiva creando politicas de liderazgo para el establecimiento

de la filosofia empresarial.
1.4.2 Objetivos especificos

1) Analizar las practicas de comportamiento organizacional mediante una revision
bibliogréafica para la elaboracion de sus fundamentos tedricos.

2) Realizar un diagnostico sobre el comportamiento organizacional aplicando un
cuestionario estructurado para la valoracion del nivel directivo en la organizacion.

3) Analizar el liderazgo empresarial en la microempresa a través de un diagnostico

institucional para el establecimiento de la filosofia empresarial.



CAPITULO II
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1 Revisidn Sistematica de la literatura

Son el vinculo de criterios y conceptos que caracterizan a la temaética e inducen al lector
mediante una revision literaria al argumentar sus opiniones e ideas en relacion a otros

autores comprendidos en la materia.
2.1.1 Investigacion Documentada

De acuerdo con Gomez, Carranza y Ramos (2016), es un proceso sistematico, consiste en
recopilar informacion sobre un tema o problema en particular, permite a los
investigadores fundamentar sus estudios en base a criterios, cotejar opiniones y sustentar
sus hipdtesis desde la perspectiva epistemoldgica sumando conocimientos en una
sociedad globalizada; ademas es un parametro a evaluar en los proyectos e informes;
gracias a que, verifica el rigor académico del proyecto mediante referencias

bibliograficas.
2.1.2 Andlisis de contenidos

Consiste en comparar la informacion en diferentes fuentes literarias y documentos;
analizar los criterios de los autores, su fundamentacion, discursos y categorias cientificas
a la vez que permite aplicar los criterios de exclusion e inclusion (Mendieta & Esparcia,
2018); facilitando establecer comparaciones que den lugar a nuevos conocimientos.

Los criterios de inclusion son:

» Afo, en un rango de 5 a 10 afios de publicacion
Novedad cientifica, que el tema sea relacionado a la tematica e innovador
Autor; sean profesionales en el campo de estudio

Institucidn; sean publicados por sociedades cientificas y en bases de datos indexadas

YV V V V

Idioma, se prioriza escritos en espariol
Los documentos que no satisfagan dichas caracteristicas, seran excluidos del estudio.
2.1.3 Empresa

Es toda organizacion que se crea con fines econémicos, funciona bajo la jurisdiccion

reglamentaria y funciona en un mercado especifico aprovechando recursos monetarios en



un nicho puntual como servicios, comercio, fabricas e industrias o primario (materias

primas).

lustracion 1. Caracterizacion de una empresa en general

Fuente: (Uriarte, 2019)
2.1.4 Empresas comerciales

Son todas las entidades que se dedican a intercambiar productos y compra/venta de bienes

e insumos acorde a las necesidades del consumidor; dentro de este grupo destacan:

» Farmacéuticas
Centros comerciales
Ferreterias

Almacenes de electrodomeésticos y articulos para el hogar

YV V V V

Comercio de activos

Hoy en dia estas empresas se caracterizan por ser innovadoras, aplicar soluciones
mediante las Nueva Tecnologias de Comunicaciéon e Informacion (NTIC’s) para
potenciar sus servicios e infraestructura al lograr competitividad (Flores & Flores, 2021);
resaltando que el liderazgo es la manera mas factible para obtener un buen resultado de

éxito en una organizacion.
2.1.5 Importancia de las empresas comerciales

De acuerdo con Guagua, Castillo, Bruna y Oyarvide (2020), las empresas comerciales se
enfrentan a la volatilidad del mercado, fluctuacién del precio en relacion de la



oferta/demanda y deben disponer de la logistica para entregar sus productos, tecnificar la

cadena de suministro de la mejor forma posible y mantener alta la satisfaccion del cliente.

Estas empresas son responsables de abastecer los centros comerciales, tiendas locales,
transferencia tecnoldgica, alimentos en los hogares y generar miles de fuentes de empleo
para la poblacién, haciendo que su impacto sea social, economico e inclusive cultural;
gracias a que, su filosofia sigue inspirando nuevos modelos de negocios como Amazon o

Alibaba en el e-conmerse.

Crudo XD
Camaron
USD 3.748 MM Y [0 et

-42,2% 1,2%

Banano
UsSD 3.109 MM
=10 15,4% Otros
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lustracion 2. Impacto del comercio en el Producto Interno Bruto del Ecuador
Fuente: (Prado, Villareal, Granizo, & Vivero, 2021)
2.1.6 Comportamiento organizacional

Segin Goémez, Vargas, Pefafiel y Alvarado (2020), es un concepto complejo e
interdisciplinario, que armoniza las operaciones de la empresa en sintonia con sus
objetivos institucionales; refleja su cadena de mando, comunicacion interna e involucra
tanto el ambito social, politica, cultural y econdmico; siendo responsable directamente

del grado de eficacia al coordinar sus departamentos como una sola entidad.

Para Sanchez y otros (2018) las medidas discrecionales son actividades que no se
requieren en el rol de un empleado, pero se eligen individualmente para que su
negligencia no sea penalizada por la organizacion. Por lo tanto, prestando atencion al
comportamiento de las personas de diferentes grupos, contintian estudiando patrones de

comportamiento grupal, Ilamandose comportamiento organizacional.



El comportamiento es aquello que conjuga las acciones de todas las personas e integra
sus esfuerzos acordes a la direccidn/gestion de la empresa, siendo clave para su desarrollo
y crecimiento como sociedad. La planificacion, sistemas de informacion, comercio y
administracion son factores claves en el desarrollo empresarial de la provincia; haciendo
necesario enfatizar en el liderazgo como recurso para lograr la competitividad y mejorar

su evolucién de pymes a grandes empresas.

Planificacién
4,50

Sistemas de 43

: Comerdializacion
Informacion

Gestion Ambiental Administracion
Contabilidad y
Recurso Humano
Finanzas

Calidad

llustracion 3. Caracterizacion de una empresa en general

Fuente: (Crespo, Carchi, Zambrano, Orellana, & Gonzélez, 2020)
2.1.7 Liderazgo

Se define como la capacidad se tiene para influir sobre las personas, tomar decisiones en
base a informacion en forma l6gica y ejecutar planes para efectuar los objetivos
planteados. En el marco de la globalizacion, surge el liderazgo global siendo una vision
general; donde se distribuyen la toma de decisiones, co-empoderamiento del recurso
humano y responsabilidades en forma participativa al lograr cambio positivo (Pefia-
Acuiia & Beatriz, 2021); su meta es lograr eficiencia, sostenibilidad e integridad en el
funcionamiento de la empresa. El liderazgo ha evolucionado a una ciencia compleja e
interdisciplinaria concatenando saberes de psicologia, negocios, mercadotécnica,
contabilidad, administracion y varios criterios que ameritan una capacitacion constante

para ser un lider capaz de dirigir una empresa exitosa.



2.1.8 Filosofia empresarial

Comprende una serie de procesos, directrices y valores que integran la administracion de
la empresa; desde como solucionar sus problemas hasta la relacion de calidad.

De acuerdo con Vela, lzquierdo, Jimenéz y Terranova (2020), sus caracteristicas son:

» Cohesiona la mision, vision y objetivos de la organizacion en forma estratégica e

integra

» Genera consciencia a todos los actores desde directiva hasta proveedores,

empoderando al talento humano e incide sobre su productividad

» Mejora su calidad y comportamiento insttucional; a la vez que incluye la

responsabilidad social.

Segun (Villanueva, Jiménez, & Moya, 2019) la misidon de un centro de informacién
econdmica es proporcionar a los usuarios informacion de alta calidad que les ayude a
implementar un programa de gestion de aptitud que forma parte del método de gestion de

eficacia gerencial de la empresa, en este programa, todas las tareas son especificas.

2.1.9 Estructura Organizacional

Es el perfil que se relaciona y gestiona a la empresa, el como administrar, sus principios,

cadena de mando y cadena de valor que en coordinacion transforman a la empresa en una

GERENCIA

sola entidad.

Departamentos

Produccion

llustracién 4. Esquema organizacional modelo de una empresa comercial

Fuente: (Blanco-Ariza, Vasquez-Garcia, Garcia-Jiménez, & Melamed-Varela, 2020)
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Marketing
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De acuerdo con Ocampo, Huilcapi y Cienfuentes (2019), existen dos tipos de estructuras:

» Vertical: Cuando se realiza mediante un esquema jerarquico, distribuyendo la cadena
de mando en forma escalonada hacia jefes, empleados y supervisores distribuyendo
sus responsabilidades en forma individual.

» Horizontal: Es en funcidn de la capacidad y liderazgo de cada trabajador, no existen
jefes inmediatos sino lideres que toman las decisiones en forma conjunta sin excluir

el criterio de nadie.

Se aprecia que generalmente hoy en dia se aplica la modalidad vertical, generando
discordia entre los empleados y sectorizando la empresa en clases sociales; para ser
eficiencia y competitiva se requiere sinergia; misma que se logra con una estructura

horizontal donde todos aportan a la misma causa.
2.1.10 Importancia de la toma de decisiones gerenciales

La toma de decisiones es un proceso holistico, donde se solucionan los problemas e
identifican las mejores alternativas para gestionar su ejecucion y seguimiento acorde a los
objetivos estratégicos de la empresa (Zapata Rotundo, Sigala Paparella, & Mirabal
Martinez, 2016).

Para tomar decisiones se debe tener informacion, cadena de mando Yy estilo de liderazgo,
lo cual condiciona fuertemente el tipo de participacion, resaltando que las decisiones
estratégicas son centralizadas y las operativas descentralizadas. Aungue, es imperioso
relacionar al tipo de liderazgo con las decisiones, el sesgo e influencia del lider determina
la cohesidn organizacional, si es transformacional sus acciones son retroalimentadas
dindmicamente acorde al desempefio y en caso de ser transaccional solo toma decisiones

al evidenciar errores o corregir falencias siendo del tipo vertical.
2.1.11 Estrategias competitivas

En funcion del estudio se analiza e interpreta las diferentes estrategias solventadas en el
tipo de liderazgo; cuéles ventajas o prestaciones dan las distintas posturas al conjugar el
funcionamiento organizacional como mayor eficiencia e integridad de acuerdo a las

potencialidades de la empresa y su filosofia.

Hoy en dia una tendencia en empresas tanto medianas como grandes corporaciones, €s el
uso del Benchmarking como herramienta para analizar el mercado, tomar decisiones y

mejorar el rendimiento organizacional cambiando a un liderazgo competitivo, con un

10



estilo agresivo en su perfil posicion estratégica y evaluacion de accion (PEYA); acorde a

las fuerzas externas e internas del mercado.

De acuerdo a los pasos a seguir son:

> Planificar, se debe identificar las metas, objetivos y técnicas al recopilar datos e

informacion del entorno empresarial

» Andlisis, se compara las alternativas e interactia con las variables dando con los

pardmetros y nichos de mercado a explorar

> Integracion, se relaciona con la poblacion objetivo, usuarios, clientes y socializan

los resultados en forma de plan piloto

> Accion, se desarroll6 e implementa el plan para evaluarlo en la practica y medir su

funcionamiento acorde a las necesidades del disefio

» Madurez, se retroalimenta la accién e implementa mejoras, compara con la

competencia y organiza directrices para sobresalir en el mercado

Cuadro 1. Estilos de liderazgo e implicaciones para la gestion empresarial

Estilo del liderazgo Caracteristicas

Implicaciones para la gestion

Transaccional Guia y motiva & sus sequidores. Se limita la creatividad
Recanoce las necesidades de sus seguidores. No genera confianza.
QOrigntacion al control. Generan estabilidad en la organizacion.
No incentiva el liderazgo en otras partes de la organizacion. Fuerte orientacion a los resultados del trabajo.
Ofrece recompensas a cambio del desempefio. No generan cambio.
5S¢ basa en instrucciones, drdenes. Es ttil en momentos de crisis, decisionas que implican rapidez.
Negociacion para lograr cumplimiento de los objetivos.
Transformacional Se sostiene en una vision de futuro, valores. Incentiva la participacion, compromiso.
Capacidad de escucha Genera eficacia en los grupos v la cohesidn.
Estimula al compromiso y la responsabilidad. (Genera creatividad.
Incentiva el aprendizaje continuo Mas posibilidades para la proactividad, eficiencia y eficacia.
Abierto a los cambios. Mayor capacidad para asumir riesgos
QOrientada a las relaciones y los resultados.
Laissez-fair No se compromete Incentiva el desarrollo individual.

No se centra en como se logran los resultados sina en su efectividad. No se generan relaciones, induce el aislamiento

Induce a la automaotivacion y el autocontrol.

Puede conducir a la anarquia.

Poco contacto y apoyo.

Genera poco compromiso con las metas organizacionales.

Fuente: (Capa, Benitez-Narvéez, & Capa-Benitez, 2018)

La habilidad de liderazgo en costes radica en ofertar siempre precios menores a su

competencia mediante un producto o servicio similares que brinde una ventaja

competitiva; el proceso para aplicarla es:

» Generar un valor agregado en base a la experiencia del producto, que sea la marca

lo que genera confianza sobre la venta

11



» Aumentar el volumen de ventas en forma paralela al reducir su volumen unitario

» Aprender de sus errores y retroalimentar su infraestructura tecnoldgica en forma
permanente, estando siempre por encima de su competencia

» Generar ideas innovadoras que mejoren el proceso de desarrollo al optimizar costos

» Simplificar el proceso de produccion para minimizar costos; fijar disefios propios y
de gran impacto

» Mantener siempre ofertas y rebajas en los productos, abrir nuevos locales en sitios
estratégicos e inferir sobre sus proveedores

» Permitir flexibilidad en su capacidad productiva y mantener a sus empleados

motivados para evitar baja en el rendimiento

Otra estrategia basada en liderazgo es la diferenciacién del producto; misma que se basa
en crear un agregado psicoldgico que lo diferencia, que se venda su experiencia y nombre
sobre sus cualidades como el caso de IPhone 0 Mac; de acuerdo con Cepymenews (2020)

sus condiciones son:

> Su presencia, disefio y caracteristicas deben ser originales e innovadoras
> Debe ser factible desde la perspectiva financiera y econémica de la empresa

> Debe ser sustentable y mantenerse a largo plazo

Segin Contreras, Castafieda, Pifieros, Espinoza y Esguerra (2016), liderazgo en
investigacion organizacional, el comportamiento de cada individuo dentro de la empresa,
interviene en su eficiencia, rentabilidad y la forma en que se ejerce el liderazgo determina

el grado de éxito; por ende, hoy en dia se encuentran en investigacion varias ramas como:

> Liderazgo, bienestar y emprendimiento

» Liderazgo, tomas de decisiones e innovacion
» Liderazgo responsable
>

Sesgos en toma de decisiones operativas

La estrategia de segmentacion se caracteriza por disefiar e implementar planes para captar
a un cliente especifico e introducirse subjetivamente en un nicho muy puntual del
mercado; se define el publico meta al sectorizar los consumidores por sexo, edad,
ocupacion, horarios y preferencias, se aplica algoritmos para detectar lo que buscan en un

producto para ser aplicado en forma agresiva en su marca.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA DEL PROYECTO DE LA INVESTIGACION
3.1 Disefio de Investigacion

Se aplica una investigacion del tipo descriptiva; debido a que, se indaga en la cultura
organizacional de las empresas dando a conocer su filosofia de liderazgo en forma
contextual en contraste con las nociones tedricas y ensambla un plan de manera
sistematica, una vez determinadas las claves del liderazgo empresarial en la provincia
(Guevara, Verdesoto, & Castro, 2020).

3.2 Metodologia de la investigacion

Los métodos cientificos aplicados son aquellos que permiten construir e indagar en el
conocimiento, con el afan de retroalimentar las ideas a medida que se analiza la situacién
problematica en forma particular, de forma logica e inductiva para profundizar sobre

cémo solventarla.

De acuerdo con Navarro (2014), el procedimiento consiste en obtener informacion,
analizarla, razonar, realizarse preguntas e ir verificando entre las variables; en lo cual se

realizd los siguientes pasos:

e Recopilar informacion de los empresarios

e Recoger datos en forma objetiva, mediante una encuesta

e Eliminar subjetividades previas o connotaciones sobre la realidad social observable
e Aplicar métodos cientificos descriptos

e Deducir nuevos saberes

e Verificar las hipotesis y nociones propuestas

e Solventar el problema

Se utiliza el método deductivo, al partir de una hipotesis previa e ir aplicando criterios
para razonar la informacion recopilada e ir verificando los propuestos en forma logica
(Rodriguez & Peréz, 2017); se solventa en comprobar las verdades o afirmaciones que
dicen los encuestados al ir estructurando nuevos saberes y conjugar nociones para obtener

informacidn a partir de dichas conjeturas.
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3.2.1 Método Deductivo

Segun Hurtado (2020), es un tipo de razonamiento que va de lo general a lo particular, a
modo de ensamblar un rompecabezas; teniendo una vision previa del evento o situacion
a estudiar; en este caso se refiere a tomar las consideraciones sobre el liderazgo
empresarial y su filosofia al ser implementado para formular relaciones entre los
resultados econdmicos de las empresas comerciales en comparacion con el tipo de

liderazgo o estrategias aplicadas.

INTERACCION COTIDIANA

EXPERIENCIA METODO
@ REALIDAD CIENTIFICO

L * * ) CONSTRUCCION !
€

PROCESO INTELECTUAL

ADQUISICION DE
NUEVOS
CONOCIMIENTOS

llustracién 5. Esquema l6gico en la construccion del conocimiento

Fuente: (Hurtado, 2020)
3.3 Instrumento de Recoleccion de Datos

Se define como aquel formulario donde las personas realizan la investigacion en lo cual
se capturan los elementos y la informacion que necesitan para tener contenido, por lo cual

se va a utilizar técnicas y herramientas para realizar la investigacién de manera correcta.

Se tiene cuatro técnicas de recoleccion de datos tales como: método de observacion,

cuestionarios o encuestas, focus group y entrevistas.

En el método de observacion se conoce de manera discreta y sencilla la empresa u
organizacion indirectamente se inspecciona, en cuestionarios lo cual consiste en obtener
datos directamente con la finalidad de tener opiniones de las personas para que sea

eficiente para los propdsitos, en focus group es un metodo cualitativo que en si permite
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Ilevar a cabo una reunion entre personas con el proposito de resolver y opinar un tema
especifico y la entrevista consiste en recopilar informacion a través de preguntas abiertas

teniendo un resultado verbal (Nufiez, 2005).

La validez y pertinencia hace referencia a un grado en que una herramienta va a medir
realmente la variable que se pretende realizar, en este caso los instrumentos utilizados son
relevantes para que la investigacion sea correcta logrando de esta manera excelentes
resultados, por lo tanto, lo que se logre se tiene que manifestar eficientemente y

adecuadamente (Quero, Gonzalez, & Gutierrez, 2013).

El uso de herramientas de recoleccion de datos debe ser correcto y confiable con lo que
se medira, es decir en su eficacia para tener consistencia y exactitud a los resultados, sin
embargo se recomienda aplicarlo la entrevista al propietario o gerente de la empresa u
organizacion para tener en si un buen resultado que nos beneficie a la recopilacion de la
informacidn esto implica presentar de manera logica e inteligible los resultados obtenidos

con los instrumentos aplicacion de tal forma se refleje lo especifico.
En esta investigacion se aplicé los siguientes procesos para obtener informacion:
3.3.1 Entrevista

De acuerdo (Feria, Matilla, & Mantecdn, 2020), se realiz6 una serie de preguntas a los
gerentes de las empresas comerciales, preguntas abiertas que permitan conocer qué tipo
de liderazgo aplican, su filosofia, técnicas y detalles que inciden sobre el ambiente

organizacional, eficiencia e inducir a la solucion del problema.

Las preguntas se formulan en base a los criterios filtrados en la investigacion
documentada, realidad social del liderazgo empresarial en la provincia y necesidades del
estudio, asi mismo esta encuesta esta dirigida al propietario de dicha empresa con una
serie de preguntas abiertas en las cuales el entrevistado se sienta comodo al momento de
responder.

3.3.2 Encuesta

De la misma manera se aplico una encuesta a los seis trabajadores de la comercializadora,
con base de relacion a las preguntas realizadas en la entrevista al gerente de la empresa,

para asi poder conocer de qué manera la califican los empleados a la organizacion.

Se formulan preguntas cerradas de opcion multiple para direccionar los datos, se utilizan

reactivos encontrados en la entrevista, nociones generales del liderazgo y los parametros
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que se emplean facilitando su tabulacién e interpretacion de resultados (Feria, Matilla, &

Mantecon, 2020).

3.3.3 Observacion

FICHA DE OBSERVACION

Lo realiza, ]
y No se Lo realiza en
Valoracion ] pero no en su ]
realiza ) su totalidad
totalidad
Actividades 1 2 3

Comportamiento organizacional

Manejo del personal que labora

Dar a conocer a los trabajadores de las

actividades que deben cumplir en el dia

Relacion de las personas con los nuevos

trabajadores

Elaboracion de un plan filosofico de los

trabajadores de la empresa

Aplicar las experiencias laborales dentro del
ambiente de la empresa con relacion a los

clientes
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Andlisis de los resultados

A partir de los resultados obtenidos en la encuesta y el analisis correspondiente, es posible
establecer la relacion del liderazgo de la organizacion en el clima laboral, donde se toma
muy en cuenta el desarrollo de recursos humanos en la organizacion en relacion con
Buitrago (2015) donde el afirma que las estrategias desarrolladas e implementadas en el
sector de RRHH requieren una visién amplia, las organizaciones son cada vez mas
globales y menos locales, la implementacion de estos planes requiere tecnologia y la
mujer se convierte en el catalizador ideal de muchas aspiraciones en diferentes campos.
Es por esto que las relaciones de equidad dentro de una gestion empresarial tienen que
ser empirica y duradera con el unico fin de desarrollar programas acordes a sus

inquietudes y necesidades de recursos humanos.
Los resultados de la encuesta a los empleados son los siguientes:

1. ¢Quétipo de liderazgo empresarial usted conoce que se aplica en laempresa?

@ Democratico

@ Transformacional
Autocratico

@ Transaccional

De las encuestas realizadas al personal que labora en la organizacion el 83,3% respondid
que dentro de la empresa se aplica un liderazgo democratico, mientras que el restante

manifestd que se efectla un liderazgo autocratico.

17



2. ¢Como usted distribuye el poder de decision empresarial?

@ Descentralizado
® Centralizado

La encuesta de empleados encontré que el 66,7% dijo que tiene un poder centralizado
para tomar decisiones comerciales, y el 33,3% cree que tiene un poder centralizado
distribuido en toda la organizacion.

3. ¢Cudl considera usted que es la relacion entre liderazgo y desarrollo

empresarial?

@ Directa
@ Indirecta
@ Noinfluye

De la encuesta de estudios realizada a los colaborados de la empresa todos se
manifestaron la relacion el liderazgo y el desarrollo empresarial se realiza de manera

directa entre ellos.
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4. ¢Enqué medidaincide el liderazgo dentro de la economia de la organizacion?

@® Mucho
©® Regular
@ Poco
® Nulo

El liderazgo dentro de la economia de la organizacion para el 66,7% de las personas
encuestada incide mucho ya que traen un final econémico positivo, mientras al 33,3%

dice que no incide en nada sino mas bien incide las habilidades de cada colaborador.

5. ¢Aplica estrategias competitivas basadas en un modelo de liderazgo actual?

® si
® No

Los encuestados en un 100% se manifiestan que la organizaciéon aplica estrategias
competitivas que se basan en un modelo de liderazgo actual, para lograr sus objetivos.
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6. ¢Usted cree que las empresas necesitan capacitaciones sobre liderazgo para

el personal?

® si
® No

Dentro de la encuesta el 100% de encuestados creen que es posible que las empresas se
sometan a una capacitacion de liderazgo para el personal que laboran, ya que asi

mejorarian las ventas.

7. ¢Cual es el elemento mas usual para lograr aplicar un modelo de filosofia

empresarial?

@ Comunicacion efectiva

@ Politicas y normas internas
@ Analisis de resultados

@ Otros

Para el 83,3% de los encuestados el elemento que fortalece aplicar el modelo de liderazgo
es la comunicacion afectiva, sin embargo, el 16,7% de los restantes persisten que son las

politicas y normas internas que se fortalecen.
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8. ¢Como califica usted el liderazgo empresarial de la organizacion?

@® Buena
® Mala

Dentro de las encuestas realizadas el 100% afirma que el liderazgo en la organizacion es

bueno con respecto a la empresa.

9. ¢Puede un colaborador de la empresa brindar opiniones filosoficas al

gerente?

® si
® No

De todos los encuestados se obtuvo que el 83,3% si puede brindar una opinion filosofica
para la buena gestion empresarial y un 16,7% dijo que no sabia.
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10. ¢Cree usted que el comportamiento organizacional juega un papel

importante en la empresa?

® si
® No

Tal vez

Dentro de la encuesta realizada el 100% respondid que si cree que el comportamiento

organizacional es netamente importante en la empresa ya que ayuda a la produccion y

desarrollo de la misma.

4.2 Ficha de observacion

FICHA DE OBSERVACION

Lo realiza, pero

Lo realizaen su

Valoracion No se realiza _ )
no en su totalidad totalidad

Actividades 1 2 3

Comportamiento organizacional X

Manejo del personal que labora X

Dar a conocer a los trabajadores de las X

actividades que deben cumplir en el dia

Relacion de las personas con los nuevos X

trabajadores

Elaboracion de un plan filosofico de los X

trabajadores de la empresa

Aplicar las experiencias laborales dentro X

del ambiente de la empresa con relacion a

los clientes
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4.3 Valoracion de la Factibilidad: Dimensiones Técnica-Econdmica-Social-

Ambiental

Entre los encuestados, la gran mayoria estan relacionados con la imagen del lider y la
necesidad de crear una estructura basada en las necesidades tecnologicas, los factores
estructurales humanos que pueden surgir en la organizacion para llevar a cabo el trabajo

realizar los cambios necesarios.
4.3.1 Dimensiéon Técnica

La utilidad de la préactica se presenta la posibilidad de mantener los aspectos positivos de
las dimensiones del clima laboral, fomentando el mejoramiento diario del ambiente
dentro de la empresa, también esta investigacion aporta al mejoramiento de aquellos
aspectos negativos que se manifiestan, elaborando estrategias que permitan impulsar estas
dimensiones para conseguir resultados, la gran mayoria estan relacionados con la imagen
de un buen lider y por lo cual se tiene la oportunidad de crear una estructura basada en
las necesidades tecnoldgicas, es decir, lo mismo facilitar para obtener buenos factores
estructurales humanos que pueden surgir en la organizacién para llevar a cabo el trabajo

que se realiza.
4.3.1.1 Ubicacién

Este proyecto esta desarrollado en la ciudad de Santa Rosa en las calles Cristobal Colon
y Manuel Carrién Pizarro, esta microempresa objeto de estudio se ubica en un casco
comercial céntrico de la ciudad, por lo cual facilita el acceso a los usuarios al momento

que requieran adquirir los servicios gque esta ofrece.
4.3.1.2 Tamaiio

Segun lo que se evidencia en el (Google Maps, 2022), su ubicacion es recomendable, ya
que se encuentra en un distrito comercial la cual es activa, lo cual facilita dar a conocer
los servicios que esta presta en comparacion de otras competencias dentro del mercado

actual.
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4.3.2 Dimension Econdmica

Se presenta una recopilacion de varios conceptos acerca del tema, sefialando autores y
dimensiones que aportan al presente trabajo del comportamiento organizacional, es
importante sefialar que se proporciond una vision holistica, para asi abarcar todos los
aspectos dentro de la organizacion y fomentar un desarrollo para los miembros de la
empresa en lo cual ayudar a contribuir a los colaboradores a disminuir el nimero de

incidentes y problemas en existen entre colaboradores para que no se plantee una
reduccion de costos monetarios por indemnizaciones.

4.3.3 Dimension Social

Se ayudara a la sociedad a capacitarse teniendo un crecimiento social, donde se va a
evidenciar los sistemas de comunicacion en las areas principalmente en la vida es el
centro fundamental y estructural de las relaciones humanas. En el comportamiento
organizacional es importante para la empresa porque contribuye a la producciéon y

desarrollo de la misma.

4.3.4 Dimension Ambiental

En las organizaciones esta dimension en netamente importante, en lo cual ayuda al control
tanto del clima laboral como el uso del liderazgo y poder al realizar las respectivas

opiniones y tomar decisiones contra el uso de recursos que estan efectuandose en el
proceso de produccion y su calidad de atencién.

Tener un clima laboral en donde el cliente sea el mas beneficiado en cuando a atencion,
contrastando con Perdomo & Prieto (2019) en su articulo titulado el liderazgo como

herramienta de competitividad para la gerencia de servicio en donde afirma que
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combinacion para la excelencia en el servicio es el verdadero liderazgo en todos los
niveles de la organizacion, basado en la motivacion y la comunicacion de todos los lados.
El principal objetivo de la gestion es mejorar continuamente los servicios, crear valor para

los clientes y asi lograr una ventaja competitiva significativa y sostenible.
4.4 Contrastacion tedrica de resultados

Esta investigacion tal y como se la describe en el capitulo de metodologia de
Investigacion se esta indagacion se realizd con un enfoque hipotético-deductivo que se
da a partir de una hipotesis previa con una fundamentacion y criterios de razonamiento
en las fuentes investigadas llegando a una afirmacion veras de las proposiciones
realizadas en cuanto a la investigacion, priorizando la busqueda del objeto de estudio para

comprender el fenémeno en el medio natural en que se produce.

En lo habitual, los encuestados alcanzaron un alto consenso sobre la imagen de un lider,
la necesidad y estructura del cambio, argumentando que los factores técnicos,
estructurales, humanos y culturales del cambio organizacional son los que permiten a la
organizacion detectarlos, es decir asimilarlos. Se requiere transformacion para agilizar los
procesos de desarrollo organizacional y adaptarse al entorno globalizado moderno.
Debido a que el cambio es un proceso incremental, las organizaciones deben planificar

cuidadosamente las fases y administrar ese cambio.

Con relacion a la entrevista que se realiz6 al gerente dio como explicacion que el tipo de
liderazgo empleado en su empresa es un liderazgo burocratico donde se siente comodo
con las normas impuestas para cumplirlas, dentro de su filosofia organizacional él se
enfoca a plantear y establecer misiones, visiones y valores que ayudan a un buen
desempefio organizacional, despues de realizar lo propuesto se enfoca en realizar enfoque
estratégico para poder fomentar el trabajo en equipo el cual se orienta al desarrollo de sus
colaboradores, por consecuente el entrevistado sefiala que el lider asume el control y hace

que su grupo se esfuerce para alcanzar los objetivos de la organizacion.

El Unico fundamento que aplican ellos es la filosofia empresarial para fortalecer el
liderazgo empresarial, en su plenitud los encuestados si aprecian el empleo de evaluacion
de desempefio en la empresa, reconocen la mayoria que si existen empresas con mayor
estabilidad laboral, ellos estidn totalmente de acuerdo con tener un ambiente laboral

adecuado, asi mismo la consideracion de la afectacion del clima laboral a los clientes en
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su totalidad y por ultimo los encuestados creen que un comportamiento organizacional es

muy importante en la empresa donde realizan sus labores.
4.5 Propuesta
4.5.1 Antecedentes de la empresa

La empresa cuenta con 10 afios de experiencia en el mercado de llantas, contamos con el
personal calificado y la infraestructura necesaria para hacer placentera su visita con
nosotros. Contamos con equipos de Gltima generacion y tecnologia de punta para brindar
a nuestros clientes el mejor servicio posible, con un trato profesional y personalizado que
nos diferencia. Aro llanta vende solo productos de alta calidad a los mejores precios, con

una garantia que solo las empresas lideres pueden ofrecer.

La propuesta de la filosofia empresarial, para la empresa es incentivar a los trabajadores
a ser creativos y se desempefien de manera correcta asi el negocio tenga eficacia y para
lo cual este apto para vender al pablico, sin embargo, se tiene el proposito de realizar
mejores practicas que nos ayudara a fortalecer las relaciones del cliente. Se realizara un
disefio de estrategia competitiva para obtener buenos resultados tales como el negocio
lograr a tener una participacién de mercado, el lider o gerente del negocio debe enfocarse

de ser diferente y proporcionar al publico producto de calidad.

Misién

Lograr la comercializacion de llantas, con la utilizacién de una tecnologia adecuada y con
el personal capacitado para el trabajo, satisfaciendo las necesidades de los clientes

mejorando la calidad de vida de los neumaticos, basandose en valores éticos y morales de

inversiones sociales.

Vision

Convertirnos en una empresa lider en el ramo de servicio y compra de llantas y autopartes,
con un equipo de trabajo bien capacitado y dedicado para atender y satisfacer las

necesidades de los clientes, calidad y confiabilidad. La alta confiabilidad de los productos

ha sido reconocida a nivel local y nacional.
Valores

Confianza: Dar seguridad a los clientes destacandose de una manera completamente
ética.
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Excelencia de servicio: Superar las expectativas por la perfecta ejecucion de todos los

servicios que se realiza en el local.
4.5.2 Politicas de la empresa

Servir a la sociedad con productos de calidad superior, satisfaciendo las necesidades de

los clientes.

Satisfacer las expectativas de nuestros clientes brindando productos oportunos, confiables

teniendo compromiso con la sociedad.

Una empresa dedicada al servicio de llantas al frio y comercializacién de llantas nuevas,

lo cual es consciente al desarrollo de los procesos productivos.

Un servicio de renovacion de llantas y comercializacion de productos con el fin del
transporte, es decir esta orientada a dar tratamiento responsable y llegar a reducir los

residuos.

4.5.3 Estructura organizacional

Gerencia

| |
Almacenista Jefe de taller Encargado Secretaria

Mecanico Limpieza

En esta estructura podemos apreciar que cuenta con una gerencia que es el duefio del
establecimiento que se encarga de administrar el negocio organizar y dirigir a los demas
subordinados, interviene el almacenista que realiza el trabajo de recibir y guardar los
equipos a utilizarse en los proximos trabajos, jefe de taller que verifica y ordena que el
servicio que se va a prestar a cada usuario sea el mejor con su respectiva garantia,
encargado el cual revisa y verifica que cada uno de los que laboran en el taller realicen
bien su trabajo y sean puntuales, secretaria verifica, registra y factura las cosas que se
utilizan en un servicio o las ventas que se realizan, mecanico trata de dar el mejor servicio
al cliente que se sienta como Y satisfecho con el trabajo que le realizo y por Gltimo el de
limpieza que se encarga de dejar todo organizado y limpio para una posterior atencion al

siguiente dia.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

Las empresas comerciales son una de las principales fuentes de empleo a nivel local,
regional y nacional; liderar el mercado en términos de estructura organizacional e
innovacion siendo las de mayor crecimiento en el mercado, versatilidad y la calidad de

liderazgo que se ejerza, marcando contraste entre el éxito o el fracaso de la misma.

El comportamiento organizacional en las empresas converge en los criterios para
comunicar, coordinar sus operaciones e integrar todos los departamentos como una sola
entidad; en pocas palabras, sistematiza a la empresa como una entidad capaz de solucionar
problemas, analizar su entorno y evolucionar para lograr la competitividad

independientemente del nicho donde se desenvuelva.

La filosofia empresarial es la manera en que se ejerce el liderazgo, el como se toman las
decisiones y descentraliza la autoridad, distribuyen responsabilidades o establecen
prioridades; de modo que influye directamente sobre su conducta, desempefio del recurso
humano e inclusive la forma en que es percibida por su competencia; siendo un factor
clave tanto en el desarrollo organizacional como la productividad que es el reflejo de una

filosofia adecuada.
5.2 Recomendaciones

Se recomienda continuar capacitando lideres transformacionales en los siguientes niveles
de liderazgo para crear el mismo lenguaje y cultura de liderazgo organizacional para

mantener o mejorar el logro de relaciones y metas.

Revisar el ambiente de trabajo y los resultados de la medicion del desempefio, analizar
las fisuras e implementar programas de capacitacion para aplicar las estrategias en las

siguientes etapas de capacitacion en liderazgo.

Se deben promover actividades integradoras que beneficien y fortalezcan las identidades
entre individuos y organizaciones, enfatizando los estilos de liderazgo dominantes, como

también los ambientes laborales en los que se gestiona el trabajo empresarial.
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ANEXOS

Anexo 1
% UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
3 FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
&/

Carrera de Administracion de Empresas

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PROPIETARIO O GERENTE

TEMA: El comportamiento organizacional: el liderazgo como eje de la filosofia empresarial

OBJETIVO DE LAENTREVISTA: Conocer el criterio de los directivos sobre el tipo de liderazgo y filosofia
organizacional para describir su incidencia en la competitividad de la empresa comercial.

DATOS GENERALES
NOMBRE:
TIEMPO EN EL CARGO:
FECHA:

Como desarrollo del proyecto de titulacion en la Universidad Técnica de Machala es
necesario analizar la realidad social y obtener informacién de campo; por ende, esta
entrevista es de caracter abierto, con fines netamente académicos e investigativos; se
ofrecen una serie de preguntas que deben ser respondidas acorde a su experiencia e

integridad, las mismas que son:

1. ¢Cudl es el tipo de liderazgo que aplica en su empresa?

3. ¢Cbmo se relaciona el liderazgo y la rentabilidad en el ejercicio econdmico?
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¢ Qué problemas se han presentado al ejercer el liderazgo en la organizacién?

¢Cual es la relacion costo/beneficio de implementar el liderazgo como

herramienta gerencial?

¢Como influye el liderazgo en la toma de decisiones y qué mejoras aporta al

desarrollo organizacional?

Anexo 1. Modelo de entrevista aplicado a los directivos
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Carrera de Administracion de Empresas

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DIRECTIVOS

TEMA: El comportamiento organizacional: el liderazgo como eje de la filosofia empresarial

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Recopilar informacion de la filosofia empresarial y su incidencia en la
competitividad de la empresa comercial del cantén Santa Rosa.

Como desarrollo del proyecto de titulacion en la Universidad Técnica de Machala es
necesario analizar la realidad social y obtener informacién de campo; por ende, esta
entrevista es de caracter abierto, con fines netamente académicos e investigativos; se
ofrecen una serie de preguntas que deben ser respondidas acorde a su experiencia e

integridad, las mismas que son:

1. ¢Queé tipo de liderazgo empresarial usted conoce que se aplica en la empresa?

Democratico |:|

Transformacional |:|

Autocrético |:|

Transaccional |:|

2. ¢Coémo usted distribuye el poder de decision empresarial?

Descentralizado |:|

Centralizado |:|

3. ¢Cudl considera usted que es la relacion entre liderazgo y desarrollo empresarial?

Directa []
Indirecta |:|

No influye |:|
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4. ¢En qué medida incide el liderazgo dentro de la economia de la organizacion?

Mucho []
Regular |:|
Poco []
Nulo []

5. ¢Aplica estrategias competitivas basadas en un modelo de liderazgo actual?
Si [ ]
Ne O

6. ¢Usted cree que las empresas necesitan capacitaciones sobre liderazgo para el

personal?
s ]
No ]

7. ¢Cual es el elemento méas usual para lograr aplicar un modelo de filosofia

empresarial?
Comunicacion efectiva
Politicas y normas internas
Analisis de resultados

Otros

OO O

8. ¢Como califica usted el liderazgo empresarial de la organizacion?

[ ]
[]

Buena

Mala
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9. ¢Puede un colaborador de la empresa brindar opiniones filosoficas al gerente?
s ]
No (]

10. ¢Cree usted que el comportamiento organizacional juega un papel importante en

la empresa?
Si []
No []
Tal vez []

iGracias por su colaboracion, muy amable!

Anexo 2. Modelo de encuesta aplicada a los directivos
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Anexo 3

FICHA DE OBSERVACION

Valoracion

No se realiza

Lo realiza, pero

no en su totalidad

Lo realizaen su
totalidad

Actividades

2

3

Comportamiento organizacional

Manejo del personal que labora

Dar a conocer a los trabajadores de las
actividades que deben cumplir en el dia

Relacion de las personas con los nuevos

trabajadores

Elaboracion de un plan filoséfico de los

trabajadores de la empresa

Aplicar las experiencias laborales dentro
del ambiente de la empresa con relacion a

los clientes
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