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TEMA: Impacto en las PYMES comercializadoras de electrodomésticos de la ciudad de

Pasaje, causados por el Covid-19, en el afio 2020

1. CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.0Objeto del Problema de investigacion
Impacto de las PYMES comercializadoras de electrodomésticos de la ciudad de Pasaje.
1.2.Problema de investigacion

PROBLEMA: (Cual es el impacto en las Pymes comercializadoras de

electrodomésticos de la ciudad de Pasaje, causados por el Covid-19, en el afio 2020?

e Niveles bajos de ventas en las PYMES comercializadoras de electrodomésticos

de la ciudad de Pasaje, causados por el Covid-19, en el afio 2020.
1.3. Planteamiento del problema

Las PYMES comercializadoras durante el afio 2020 han sufrido una deficiencia en sus
ventas dado que han caido considerablemente, la principal causa es la presencia de la
pandemia por Covid-19, la que ha ocasionado que la mayor parte de personas se queden
sin empleo y de esa manera obtengan un nivel bajo de ingresos econémicos, haciendo que
las personas eviten endeudarse a base de créditos dentro de las empresas comerciales y
asi mismo disminuir la compra de electrodomeésticos al contado, dado que el poco ahorro

que han tenido les ha ayudado a subsistir en esta situacion de emergencia sanitaria.

Por tal motivo, las PYMES comercializadoras de electrodomésticos han evidenciado
un decrecimiento en sus ingresos ocasionando un perjuicio en su actividad econémica
diaria y a la vez, poca aceptacion por parte del mercado. A su vez, ha conllevado a tomar
decisiones de recorte de personal, dejando a sus trabajadores sin empleo, por la falta de
dinero para el sueldo correspondiente. Entonces aparte de mantener utilidades bajas
también existe una tasa de desempleo alta que ha llevado a mantener un nuevo accionar
comercial que en algunos casos han tomado la decision de cerrarlas hasta que la situacién

econdmica-social mejore.



1.4. Justificacion

El presente proyecto integrador, contempla el problema basado en los niveles bajos de
ventas en las PYMES comercializadoras de electrodomésticos, mismo que se ha
identificado durante la pandemia por Covid-19, dejando un alto impacto en el sector
econdémico y social. Por lo tanto, su nivel de anélisis es el mayor motivo por el cual ha
conllevado al estudio respectivo teniendo presente que la demanda de electrodomésticos
en dichos comerciales de la ciudad de Pasaje ha sigo baja, tanto que ciertos almacenes

tomaron la decision de cerrar para no seguir entrando en declive econémico-financiero.

Ademas, la economia familiar ha decaido drasticamente impidiendo que las personas
puedan adquirir electrodomésticos, datos que hacen que este estudio sea mas exhaustivo
y significativo en el medio econémico tanto de la ciudad de Pasaje como del pais en
general. Para ello la situacion del Covid-19 ha generado un cambio total en las decisiones
y actuaciones sociales teniendo consecuencias no agradables para todas las empresas en

general.

Por consiguiente, esta investigacion genera una importancia significativa dentro del
sector comercial aportando con informacion sustancial para los futuros estudios
relacionados al tema, sabiendo que, la pandemia por Covid-19 ha dejado mdltiples
situaciones negativas primando las ventas, como el principal factor afectado, asi mismo,
el nivel de desarrollo en cada una de las PYMES comercializadoras de electrodomésticos

de la ciudad de Pasaje.
1.5. Objetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo General

Analizar el impacto en las PYMES comercializadoras de electrodomésticos de la

ciudad de Pasaje, causados por el Covid-19 en el afio 2020.
1.5.2. Objetivos Especificos

e ldentificar las consecuencias que ha provocado el Covid-19 en las PYMES
comercializadoras de electrodomésticos de la ciudad de Pasaje en el afio 2020.

e Realizar entrevistas a los gerentes de las PYMES para determinar el impacto del
Covid-19 en las comercializadoras de electrodomésticos de la ciudad de Pasaje

afectadas por esta pandemia en el afio 2020.



o ldentificar las estrategias implementadas en las PYMES comercializadoras de
electrodomésticos de la ciudad de Pasaje por parte de los Gerentes para enfrentar

y superar la crisis sanitaria en su actividad econémica.

2. CAPITULO Il: DESARROLLO DEL PROYECTO
Revisién sistematica de la literatura
2.1. Marco tedrico - conceptual

2.1.1. LasPYMES

Las Pymes son basicamente la conformacion de las pequefias y medianas empresas
enmarcadas de acuerdo a los diferentes paises en base a su nivel de desarrollo, es decir en
ingresos como en el nimero de empleados que poseen cada una (Mite, 2018). Por lo tanto,
las Pymes son la base de conformacion de un sistema econémico, dado que son las que
mueven la mayor parte de dinero de un pais, en relacion a las diferentes actividades que

desempefian en sus campos de accion.

Asi mismo, Villamar, Guerrero y Hablich (2018) coinciden con Mite, donde
mencionan también que las Pymes, son la conformacion de las pequefias y medianas
empresas, pero con la portacion de que, estas empresas son las que generan empleo a la
mayor parte de la poblacion, haciendo que el mercado de empleo y produccion sea mas
dindmico y efectivo; es decir, las Pymes, son los actores primordiales para que un pais

sea productivo y genere una mayor participacion en base a negocios y finanzas en general.

Las Pymes representan el sector mas importante para la economia de un pais, dado
que dinamizan cada proceso operario para obtener una buena rentabilidad y estabilidad
econdmica. Con ello la bisqueda de una ventaja competitiva ayuda a convertir a una
empresa en organizacion permanente donde los objetivos tengan una correcta direccion
Ilegando al éxito empresarial no solo a corto ni mediano plazo sino a largo plazo de una

forma significativa y estratégica (Santamaria, 2018).

Ahora bien, Gémez, Lopez y Carvajal (2017) afirman que en América Latina, las
Pymes tienen una presencia notable dentro de cada mercado y sector econémico que
corresponde pero que necesitan un mayor desarrollo y participacion dentro de las
comunidades, donde cada producto o servicio que se ofrezca tenga un posicionamiento

sustancial generando oportunidades de cambio y solvencia econdmica porque las



empresas en general tienen que saber que para crecer deben trabajar con responsabilidad
y ser parte de actividad puntuales que les ayuden y motiven a ser mejores cada dia, no
s6lo en ventas mayores sino también en prestigio direccionado a la gestion empresarial

de cada organizacion.

Por lo tanto, las Pymes al ser un grupo de pequefias y medianas empresas tienen que
cumplir varias caracteristicas que generen un enfoque positivo en el ambito econémico y
social por lo que deben ser eficientes, competitivas y basicamente ofrecer productos de
calidad manteniendo una atencion de respeto y armonia tanto con el cliente como con el
empleado. Es por ello que cada empresa tiene una proyeccion no solo nacional sino
también internacional y que para cumplir con aquello las actividades y la administracion
tanto financiera como organizacional, debe ser de calidad cumpliendo con cada norma y

politica planteada (Almanza, Calderon y Vargas, 2019).

2.1.2. Importancia de las PYMES

Las Pymes mantienen una verdadera importancia dentro del campo econémico y social
dado que ayudan a un pais a reducir la tasa de desempleo y a aportar considerablemente
al Producto Interno Bruto (PIB), con ello la principal base de las Pymes es la capacidad
de emprendimiento que tienen las personas para crear empresas y generar ingresos que
ayuden a la economia a sobresalir de forma positiva y empresarial (Solis y Robalino,
2019).

Las pequefias y medianas empresas juegan un papel importante en todo el mundo, pero
principalmente en Latinoamérica donde el factor amortiguador es el &mbito social donde
el dinamismo de un mercado concreta el desarrollo caracteristico de los niveles de
solvencia social y econdmica, sin dejar a un lado que la sociedad mejora cuando la
creacion de empresas va en aumento dejando atras problemas de desempleo y molestias

personales (Zambrano, 2018).

Seguido de aquello, como se mencioné en el parrafo anterior las pequefias y medianas
empresas (Pymes), se consideran importantes no s6lo en el medio local sino en todo el
mundo porque segun lo que menciona Gonzalez, Alafia y Gonzaga (2018) las Pymes
representan en promedio el 80% de todos los negocios que existen y conforman una
economia y todo eso depende principalmente de la innovacién y el emprendimiento,
porque de ahi es donde nacen las ideas de negocios empresariales para constituir empresas

con un alto potencial econdmico y generacion de empleos solventes.



Ahora bien, dentro del tejido empresarial, la gestion que realizan las pequefias y
medianas empresas constituyen la base fundamental para que el crecimiento empresarial
sea exitoso y perdure en el tiempo, porque cada vez que se mejora en la gestion, se mejora
en los resultados economicos. Entonces las Pymes son parte esencial del mercado y deben
mantener una sostenibilidad sin riesgos aplicando estrategias positivas que se direccionen

a los aspectos sociales, ambientales y sobre todo econémicos (Quifionez y Giraldo, 2019).
2.1.3. Clasificacion de PYMES

Las Pymes se clasifican de acuerdo a la cantidad de empleados, ventas y el total de
activos que poseen (Chavez, Campuzano y Betancourt, 2018). A continuacion, se detallan

el tipo de empresas y sus caracteristicas en cuestion:

Tabla 1l

Clasificacion de PYMES

) Cantidad de Activos Totales
Tipo de empresas Ventas (USD $)
empleados (USD $)
B Entre $100.001a Entre $100.000y $
Pequefia empresa Entre 11y 49
$1°000.000 700.000
Entre $ 1°000.001 a Entre $ 700.001 a $

Mediana empresa Entre 50 y 199
$5°000.000 4°000.000

Fuente: Obtenido de los autores (Chavez, Campuzano, & Betancourt, 2018).

Cada empresa para que se considere dentro de las Pymes debe de cumplir con los
pardmetros establecidos en la tabla anterior, tanto en empleados, ventas y activos totales,
sino cumple con ello, y mantiene menores valores podria estarse considerando como una
microempresa la misma que registra valores como: empleados (menores a 10), ventas
(menores a $100.000) y activos totales (menores a $100.000). Con todo esto, se tiene

claro cuales pertenecen al grupo de las Pymes.
2.1.4. Las PYMES comercializadoras de electrodomésticos en Ecuador

Las Pymes comercializadoras de electrodomésticos son las empresas que se encargan
de comercializar artefactos, conocidos como linea blanca y demas, por lo que, en Ecuador
este tipo de ventas fue creada en el afio de 1964 por la empresa que en ese entonces se
denominaba “Ecuatoriana de Artefactos S.A.” y que ahora en la actualidad se llama

“Grupo Eljuri” de la ciudad de Cuenca, su objetivo de inicio en el &mbito empresarial fue



vender cocinas como un elemento primordial en los hogares de los ecuatorianos y que
con el pasar de los afios fue creciendo y aumentando su diferenciacion para que su
crecimiento econdémico crezca considerablemente y asi se logre con éxito su objetivo
(Jarrin y Ormaza, 2021).

En el &mbito comercial de electrodomésticos estas empresas son conocidas como
“Almacenes”, las mismas que venden una variedad de artefactos que tienen una utilidad
méaxima dentro de la sociedad familiar; estos almacenes hacen sus ventas al contado y a
crédito con sus respectivos requisitos ayudando a la sociedad a adquirir sus artefactos de
forma fécil y répida con un servicio de calidad segun el almacén y organizacion

financiera.

2.1.5. Origeny definicién de Covid-19

El Covid-19 se origin6 en el mes de diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan-China
y el 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la declaré pandemia
mundial, la misma que es una enfermedad respiratoria aguda relacionada con el SARS-
CoV (Castro R. , 2020); entonces el Covid-19 es una enfermedad que fue producida por
una cepa nueva del coronavirus extendiéndose alrededor del mundo como una de las mas

fuertes y con alto nivel de contagio (Medina y Jaramillo, 2020).

Segun Espinosa et al. (2020) mencionan que esta enfermedad se contagia de persona
a persona por medio del contacto con gotitas respiratorias 0 mediante el contacto de
superficies que anteriormente fueron tocadas por personas infectadas del virus. EI Covid-
19 es sin duda una amenaza social donde restringe la aglomeracién de personas
conjuntamente con el contacto fisico, con el fin de evitar el contagio y posteriormente su

propagacion.

Con esto, se evidencia que el Covid-19 es una enfermedad muy peligrosa que una
persona contagiada puede presentar o no sintomatologia por lo que es bueno mantener un
control estricto de las relaciones que tiene con las demas personas para que asi evitar que
se siga propagando y posteriormente lograr que no se sigan perdiendo mas vidas. Por lo
tanto, es un virus que puede llegar con sintomas leves o fuertes donde todo depende del

cuidado que la persona tenga para mantenerse asi con una salud positiva y libre de riesgos.



2.1.6. Medidas de bioseguridad aplicadas a empresas comercializadoras de
electrodomésticos en la ciudad de Pasaje

Las empresas comercializadoras de electrodomésticos de la ciudad de Pasaje, han
empleado algunas medidas de bioseguridad que han sido pieza clave para cuidar a sus
clientes y personal interno de mejor forma. Por ello, una de las medidas implantadas fue
que en la entrada principal de cada “Almacén”, exista una persona encargada de tomar la
temperatura y rosear de alcohol las manos de los clientes para que asi logren pasar al

establecimiento de una forma segura y protegida.

Ademas, el uso de letreros dentro y fuera de la empresa también ha sido uno de los
protocolos claves de bioseguridad donde su funcion era dar a conocer que deben usar la
mascarilla en todo momento, asi como también, el orden de mantener una distancia
estimada de dos metros, para evitar las aglomeraciones y posibles contagios teniendo
presente que el cliente es lo mas importante, y mientras existan los mejores protocolos el

servicio y la atencion va a ser mejor, en toda la extension de la palabra.

Asimismo, es importante evidenciar que las restricciones de personas producen efectos
sobre la oferta y lademanda y que los aforos permitidos dentro de los negocios y empresas
hacen que las ventas sean menores y el desarrollo no sea el mismo que fue antes de la

pandemia.

A continuacion, se reflejan las medidas y formas de prevencién del Covid-19, descritos
en la presente imagen:

llustracion 1

Medidas y Formas de Prevencién del Covid-19

Uso de la
mascarilla

Evitar la
aglomeracion

El lavado de las manos
constantemente

Medidas y formas de
prevencion del Covid-19

Evitar contacto
fisico

Uso de alcohol

Distanciamiento social
de 2 metros

Uso de gel
antibacterial

Fuente: Elaboracion propia (Las autoras).



2.2. Consecuencias del Covid-19 en las PYMES comercializadoras de
electrodomésticos
Las Pymes comercializadoras de electrodomésticos han sufrido un duro golpe con la
llegada del Covid-19 llegando a decaer en sus ventas y de esa manera en sus ingresos
econdmicos. Por este motivo, la situacion los ha llevado a despedir trabajadores dado que,
no han tenido la liquidez suficiente para el pago de sus salarios (Lopez et al., 2020). Es
asi que las pequefias y medianas empresas entraron en un grave estrés financiero que ha
obligado a tomar decisiones para un bien comun y de esa manera no entrar en quiere

empresarial.

Dejar a un lado la actividad econdmica que se ha venido trabajando por un largo
tiempo, implica atenerse a multiples consecuencias negativas entre ellas: el aumento del
desempleo, inactividad empresarial, cero ingresos, disminucion del capital fisico, etc. Por
ello, la pandemia Covid-19 aparte de disminuir el nivel de ventas las recurrencias a dichas
empresas también bajaron dado que muchas personas iban a preguntar precios o hacer
proformas, evidenciando que todo eso disminuyd por el miedo a contagiarse de la
enfermedad y evitar problemas graves de salud dado que dichos lugares eran considerados

focos de infeccion del coronavirus.

En Ecuador, una de las empresas de electrodomésticos que mas se sintié afectada por
el Covid-19 fue “Indurama” donde la circunstancia les obligé a los directivos despedir a
630 trabajadores aumentando asi el namero de desempleados. Todo esto ocurrid en el
mes de mayo, que fue el mes mas duro de 2020 teniendo asi pérdidas millonarias dentro
del campo productivo-econdémico y basicamente el ambito financiero (EI Universo,
2020).

2.3. PYMES comercializadoras de electrodomésticos del Cantén Pasaje

Las pequefias y medianas empresas que se dedican a la comercializacion de
electrodomésticos en la ciudad de Pasaje han tenido una buena acogida, es decir, una alta
demanda de artefactos tanto eléctricos como tecnologicos, justo antes de la pandemia esto
es del afio 2019 hacia atras, porque en el afio 2020 con la llegada de la pandemia Covid-

19 todo cambid y empezaron a decaer sus operaciones.

Con ello, se da a conocer que existen aproximadamente 20 empresas que se dedican a
la venta de electrodomeésticos en la ciudad de Pasaje, tradicionalmente Ilamados

“Almacenes”. Estos “almacenes” ofrecen artefactos que ayudan a mejorar la vida de las



personas, facilitandolas mejor en sus actividades dentro del hogar como, por ejemplo:
cocinas, microondas, refrigeradoras, lavadoras, televisores, equipos de sonidos, etc.
Ademaés, ofrecen venta de celulares, cdmaras de foto y video, parlantes, computadoras
(laptops), tostadoras, licuadoras, ventiladores, batidoras, planchas, cocinas de presion,

aires acondicionados, impresoras y demas productos utiles dentro del hogar.

Con ello, se evidencia que estas Pymes comercializan una variedad de
electrodomésticos dentro de cada Almacen tienen personal calificado que se dedican a la
atencion al pablico de una forma paciente, atenta y sobre todo con conocimiento para
informar y dar a conocer las caracteristicas y funciones de cada artefacto. Ademas, todo
el personal que labora en cada una de las empresas tienen que cumplir con las actividades
y roles asignados porque deben encaminarse a la mision y politicas empresariales,
conjuntamente con los objetivos financieros para que los resultados de ventas seas

positivos y solventes a lo largo del tiempo.

Los diferentes “Almacenes” dedicados a la comercializacion de electrodomésticos en

la ciudad de Pasaje son:

e Almacenes La Ganga.

e Almacén Sucaza.

e Almacén Don Pepe.

e Almacén Marcimex.

e Almaceén Tecno Hogar.

e Almacenes Electrohogar.
e Almacenes Ochoa Lo6pez.
e Almacén Pefialoza.

e Almacén Artefacta.

e Almacenes Jiher.

e Almacén Gran Hogar.

e Almacén Mag Hogar.
2.4. Situacion actual de las PYMES de electrodomeésticos

Las Pymes comercializadoras de electrodomésticos hoy en dia estan en reactivacion
dado que su movimiento comercial, asi como sus ventas e ingresos estan en aumento,

dejando atras todo lo negativo suscitado en el 2020 por la pandemia por Covid-19, que a
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pesar que no ha desaparecido sigue existiendo el miedo al contagio ya no al extremo, pero
sigue vigente el riesgo a menor escala. Ahora bien, cada local comercial est& incentivando
al uso de las medidas de bioseguridad y asi mismo, cumpliendo con todos los protocolos
dentro y fuera del establecimiento, siguiendo cada normativa gerencial para que las

actividades y el desarrollo econémico sea cada vez mejor.

Como se sabe los créditos y compras realizadas por la poblacion en estos locales
comerciales fueron bajos. Ahora, todo estd mejorando y eso debido a que el empleo esta
reactivandose y las personas estan teniendo ingresos que antes no lo tenian por lo que los
conllevan a volver a realizar sus compras y recurrir a este tipo de Pymes para acceder a
electrodomésticos sea al contado o a crédito de acuerdo a la decision y nivel de ingreso

econdmico que disponga el comprador.

Ademas, actualmente en Ecuador los almacenes estan teniendo un mayor nimero de
demanda debido a que se acercan los meses de noviembre, diciembre y enero, es decir,
fiestas de Navidad, Fin de Afio y Afio Nuevo, donde las promociones aumentan y eso les
llama la atencidn a las personas tomando la decision de ir a consultar precios y realizar
compras. Evidenciando que todo va en aumento y la situacién por Covid-19 va mejorando
en todos los aspectos, teniendo presente que la Vacunacion realizada, ha ayudado a que
el incide de contagios disminuya y se controle mejor la situacién y las disposiciones del
COE Nacional desaparezcan, pero lo que no desaparece son las recomendaciones, que
deben seguir cuidandose y realizar las actividades cumpliendo con todas las medidas de
bioseguridad.

2.5. Situacion actual de las PYMES de electrodomésticos en la ciudad de Pasaje

Actualmente, la situacion de las Pymes de electrodomésticos va en ascenso dado que
la situacion por Covid-19 va mejorando y las actividades de comercio estan volviendo a
surgir de mejor forma pero aun asi no presenta grandes avances de desarrollo (Rodriguez
& Aviles, 2020). Pero en el afio 2020, donde fue el afio que inicié la pandemia en el
Ecuador y perjudico especificamente las operaciones y actividades de la ciudad de Pasaje,
las Pymes llegd presentar una crisis laboral y corporativa donde existieron despidos de
personal, bajas ventas de electrodomésticos, baja liquidez, poco aforo de personas
interesadas en los artefactos y sobre todo un ambiente poco agradable dentro del almacén,

por el miedo a contagiarse.
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2.6. Estrategia (definicion)

Segun Pazmifio, Merchan y Jimenez (2020) mencionan que la estrategia en general,
es una consideracion fundamental que proporciona una hoja de ruta que sirve para marcar
el rumbo a una situacion o problema, con el objetivo de establecer prioridades y definir
acciones que ayuden a afrontar o mejorar una accién determinada. La estrategia, permite
prevenir o mejorar situaciones negativas que perjudiquen un determinado accionar con la

idea de adaptarla y esperar respuestas validas que sean la base de un cambio positivo.

Asi mismo, Maldonado, Benavides y Buenafio (2017) detallan que una estrategia, es
un medio clave para establecer el propdsito de una organizacion cumpliendo con los
objetivos a largo plazo, como prioridad en relacién a los resultados finales. Es decir, que
una estrategia esta conjuntamente relacionada con los programas de accion, permitiendo
enfrentar situaciones y tomar las decisiones especificas que ayuden a enfrentar un

problema y lograr una meta clave.

2.7. Estrategias aplicadas a las Pymes

Las Pymes comercializadoras de electrodomésticos como todas las demas empresas
tienen su directivo y gerencia empresarial, por lo que todos juntos toman decisiones
importantes para mantener o sacar adelante a la empresa que les pertenece. Es por ello
que, con la llegada del Covid-19 y las debidas restricciones impuestas por el gobierno y
COE nacional respectivo le conllevd a todo el personal directivo a tomar decisiones
estratégicas que permitan solventar el nivel econdmico que venian construyendo. Una de
ellas fue el recorte del personal, dado que, con la baja de ingresos y demanda de clientes,
no se necesitaba muchas personas laborando en cada establecimiento, por lo que, muchas
empresas decidieron despedir a sus trabajadores y quedarse con una minoria.

Ademas, optaron por la tecnologia y el medio virtual donde empezaron a realizar
publicidad en las redes sociales impactando notablemente dado que poco a poco se
observaba que las ventas en linea eran efectivas; no a gran alcance, pero si se evidenciaba
la acogida y el cambio de modalidad de compra. Con ello, no se detalla que sus ventas
eran superiores, solo que la modalidad tenia una correcta acogida (Siguenza, Jacome, &
Erazo, 2021)

Seguido de aquello, algunas Pymes implementaron un plan de mercado con la idea de

dinamizar el comercio y permitir a los clientes un pago flexible al momento de adquirir
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un electrodomeéstico (Ibarra, 2019). Con esta estrategia, las empresas tenian una mejor
organizacion y sistema informético que les permitia llevar un control de las actividades

de forma correcta.

Bejarano (2021) detalla que para que una empresa tenga éxito los directivos deben
aplicar una correcta planeacion y organizacion financiera, para asi estar preparados para
cualquier eventualidad que se presente, como por ejemplo el Covid-19. Si la empresa no
cumple con los parametros administrativos va a tener consecuencias drasticas como las

que estan viviendo la mayor parte de las Pymes.

2.8. Tipos de estrategias comerciales aplicadas durante la pandemia

Como todo sistema, proceso y cumplimiento, tienen estrategias de mejora, las Pymes
también aplicaron estrategias comerciales durante la pandemia por Covid-19, las cuales

estan denominadas de la siguiente forma:
2.8.1. Estrategias defensivas

Este tipo de estrategias hace referencia a la accion de proteger la posicion en la que se
encuentra la empresa dentro del mercado, manteniendo margenes altos, que permitan
acoplarse a la situacion que esta viviendo, teniendo presente que la competencia es una
amenaza evidente que siempre hay que tratar de llevarle la delantera en cuanto a
estrategias y actividades positivas, con el objetivo de ir mejorando en todos los aspectos

comerciales y econdmicos (Zambrano y Macias, 2021).

Por consiguiente, Garcia, Pérez y Navarrete (2020) detallan las diversas estrategias

que han aplicado las empresas comerciales durante la pandemia por Covid-19:

Tabla 2

Estrategias Comerciales Aplicadas por las Pymes Durante la Pandemia por Covid-19

Estrategias Acciones

Ajustar el presupuesto en inversiones y
. planes de ejecucién de la compafiia.
Reduccion de gastos ) .
Ademés, modelar los riesgos y costos

respectivos.

) Se lo puede hacer, ya sea con proveedores,
Renegociar . .
clientes y empleados respectivos. Y puede
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ser, en relacién a deudas, bancos o demas

especificaciones.

Capacidad de adaptacion en base a los
L o diversos cambios y realidad economica,
Resiliencia y flexibilidad . ]
utilizando  modelos  proactivos vy

eficientes.

Uso de las redes sociales como medio de
publicidad. Asimismo, las plataformas
o ) tecnolégicas como: Microsoft Office
Utilizacion de la tecnologia ) ) )
Online, Dropbox, Google Drive y demas,
para un mejor control de datos e

informacién de la empresa.

Liderazgo permanente, para la toma de
Liderazgo adaptativo y equipos de trabajo | decisiones y orientacién correcta frente a

las situaciones econdmicas dificiles.

Transformase en mejores empresas,
cuidando el bienestar de los clientes,
. ) . trabajadores y sobre todo, respetando las
Responsabilidad social y sustentabilidad o )
opiniones de los demas, como fuente de
mejoramiento  sustentable dentro del

ambito comercial y financiero.

Aplicacion y cumplimiento de las medidas
Fortalecimiento y cuidado de la salud de bioseguridad como base de proteccion

para evitar el contagio por Covid-19.

Fuente: Garcia, Pérez y Navarrete (2020); Castro (2020).

Las estrategias descritas en la tabla 2, no s6lo son las que se aplicaron durante el
confinamiento por Covid-19, sino también, las que se siguen aplicando en la actualidad,
dado que, constituyen la mejor forma de mantener una empresa activa y en desarrollo.
Por lo tanto, cada estrategia debe cumplirse a cabalidad, con el objetivo de generar un
mejor ambiente economico-comercial, para que, la empresa siga surgiendo y no entre en

declive financiero.
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2.8.2. Estrategias con influencia tecnoldgica

El sistema economico de algunas empresas o locales comerciales han sufrido un
impacto descendiente de sus ingresos en las ventas, debido a que, el pais a causa de la
pandemia ha entrado en estado de excepcién llevando a que los comerciantes cambien su
método de vender su mercaderia al publico, es decir, de una venta presencia o normal a
vender mediante publicidad en internet (redes sociales) para promocionar y hasta subastar
sus productos, para no tener pérdidas y asi poder recuperar su capital de inversion (Lopez
et al., 2020).

No todo es negativo a causa de la pandemia puesto que, ha traido consigo
oportunidades a la adquisicién del conocimiento electrénico, es decir, que mediante el
uso de la innovacion tecnolégica el comercio de productos ha incrementado, obteniendo
asi mejoras en el sector Pyme donde a su vez ha aumentado el interés y la utilizacion de
los dispositivos electronicos para conocer las diversas ofertas y electrodomeésticos que

ofrecen las empresas comerciales.

Los gustos y preferencias del consumidor son fuente principal dentro de la
comercializacion, por ello, los proveedores deben utilizar un marketing publicitario que
sea llamativo y cautivador, teniendo en cuenta la competencia del producto en cuanto a
precios, formas de pago, entre otros aspectos que son importantes para el cliente. Es decir,
dentro del sistema econémico comercial las competencias de ventas son grandes y todo

ello, se debe a los beneficios y placer que ofrece el comerciante.

Con ello, el marketing digital tomé una alta relevancia en la pandemia por Covid-19,
conllevando a ser aplicado por multiples empresas que al ver que fisicamente no llegaban
clientes optaron por hacer publicidad mediante canales virtuales para asi llegar aumentar
la demanda y ventas considerablemente teniendo una buena aceptacién y mejor
rendimiento no muy efectivo como lo era antes de forma presencial pero si ayudé mucho
a sobresalir de la crisis que estaba viviendo el pais, aunque hasta el momento la pandemia
sigue afectando, no muy fuerte pero sigue generando un miedo social de contagio en la

poblacion.

Ademas, toda empresa que esté en funcionamiento en plena pandemia por Covid-19
tiene la responsabilidad de crear estrategias que permitan mitigan los dafios. Esto quiere
decir que, si dentro de la empresa, un colaborador es diagnosticado de Covid-19, lo

primero que deben hacer es mantener un cordial apoyo sin demostrarle indiferencia dado
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que el comparierismo ayudard a que todo salga bien y se reintegre a las actividades

comerciales para que de esa manera tampoco perjudique a la empresa por su ausencia.

De acuerdo a lo que manifiesta Belisario (2020), la pandemia claramente esta vista
como una oportunidad de integracion de nuevas actividades, estrategias y decisiones que
a su vez permiten la reactivacion econémica de varios enfoques entre ellos el digital que

muchas de las veces ayudan a que las empresas crezcan de forma notable.

3. CAPITULO Ill: METODOLOGIA DEL PROYECTO

El presente proyecto integrador, esta ligado al analisis tanto de datos como de
informacidn tedrica, por lo que su metodologia es amplia y sistematica, sabiendo que este
segmento dentro de un proyecto, forma parte clave, para determinar los resultados que
engloban a los objetivos de la investigacion y asi mismo, las conclusiones finales que son

parte de este estudio generalizado, direccionado al periodo de la pandemia por Covid-19.
3.1. Tipo de investigacion

La investigacion, es de tipo mixta (cuali-cuantitativa), principalmente porque engloba
el conocimiento profundo del problema, en base a las caracteristicas y definiciones. Pero
también detalla datos cuantitativos, es decir, numeros que reflejan el impacto de las
Pymes comercializadoras de electrodomésticos de la ciudad de Pasaje, causados por el
Covid-19, donde al unirse estos dos tipos de investigacion, generan resultados

fundamentados y solvencia informativa.

Por lo tanto, Hernandez y Mendoza (2018) mencionan que la investigacién mixta, no
se trata de reemplazar a la investigacion cualitativa ni cuantitativa, sino de fusionarlas y
utilizar las fortalezas correspondientes de los dos tipos de investigacion para obtener
informacién precisa dentro del proyecto, minimizando las debilidades potenciales y

creando una combinacion de éxito investigativo.
3.2. Nivel de Investigacion

El nivel investigativo esta relacionado a los objetivos del proyecto integrador, lo cual,

reflejan que se aplicara los siguientes niveles:

El nivel explicativo se encuentra detallado por el objetivo “identificar’, donde
Nicomedes (2018) define a este nivel como el mas complejo pero a la vez el mas profundo

y riguroso dentro de la investigacion, donde su objetivo es probar si las hipotesis
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planteadas en el proyecto son causales o explicativas y que generen un analisis mas
completo dentro de las variables y de esa manera se obtenga informacion significativa

para el tema en mencion.

Asi mimo, el nivel descriptivo detallado por los objetivos “analizar, realizar e
implementar”, forman parte directa dentro de la descripcion de las variables. Por tal
motivo, comprende la coleccion de datos, para asi mismo probar las hipotesis y responder

las preguntas que se encuentran formuladas dentro del estudio investigativo.

3.3. Disefio de Investigacion

Este proyecto, aplica la investigacién no experimental (Disefio transversal), dado que
no se puede alterar, controlar ni manipular los datos que se obtienen dentro de la
investigacion, es decir, se basa en la interpretacion y andlisis para llegar a las conclusiones
debidas. Con ello, Martinez y Benitez (2016) afirman que la investigacion no
experimental, se utiliza dentro del campo social y econémico para analizar el
comportamiento de las variables frente a la realidad. Es por eso, que en este proyecto se
analiza el impacto de las Pymes, que tiene un enfoque social para la obtencion de

informacion primordial y clara, con la idea de plantear una investigacion vélida.

Ademas, Vega (2021) define al disefio transversal como el estudio que analiza datos
recopilados en un periodo de tiempo de acuerdo a las variables de anélisis que se plantea
en un determinado tema de investigacion, asi mismo, es un disefio rapido y econémico
que permite el calculo directo de la prevalencia en cuanto a la condicion que se esta

desarrollando (estudio descriptivo).
3.4. Métodos de la investigacion

Como se plante6 anteriormente, el presente proyecto aplica investigacion descriptiva
y explicativa que asi mismo se convierten en métodos que ayudan a la investigacion a
describir y explicar el tema de acuerdo a la informacion obtenida. Con ello, es importante
tener presente el objeto de estudio y que se encuentre bien planteado, sustentado con bases
teodricas que permitan englobar los datos y fundamentos adecuados que logren cumplir
con los objetivos de la investigacion, tanto general como especificos. En este caso, el
impacto de las Pymes comercializadoras de electrodomésticos de la ciudad de Pasaje

causados por el Covid-19 esta correctamente planteado y por eso, los datos obtenidos
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presentan un enfoque coherente a los objetivos y las bases teodricas descritas en el proyecto

integrador en mencion.

Es asi que el método de investigacion del presente proyecto es el método analitico lo
cual, Rodriguez y Pérez (2017) lo definen como el método de analisis que se basa en un
procedimiento sistemético donde posibilita la accién de descomponer las variables en sus
partes y cualidades, teniendo presente las acciones de causa-efecto referente al problema

de investigacion, asi como también, estudiar el comportamiento de cada parte.

El método analitico, es el que encaja de mejor forma para analizar al Covid-19 y el
impacto en las Pymes comercializadoras de electrodomésticos, teniendo presente que la
informacién extraida de cada variable constituye una parte clave para obtener los

resultados favorables dentro del estudio realizado.
3.5. Poblacién y Muestra
Poblacion

Dentro de la ciudad de Pasaje el numero de Pymes comercializadoras de
electrodomésticos que més actividad econdmica tienen son 12 almacenes, por lo que este

es el nimero de poblacion que se tomard como base para el presente estudio investigativo.
Muestra

Para el célculo de la muestra, el procedimiento es mediante la aplicacion de una
férmula donde se obtendra el nimero correcto de empresas, y asi mismo sera el valor

donde se aplicara el instrumento de obtencidn de datos informativos “entrevista”.
Célculo del tamafio de la muestra

Formula

B N
S (N=1D*K2+1

m

Descripcién de la férmula:
m=7?
N=12

K=5% —» 0,05
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Aplicacion de la formula:

B 12
- (12-1)%(0,05)2 +1

m

~ 12
M= 11+00025 + 1

.12
"~ 11,0275

Entonces la muestra para la presente investigacion es de 11 empresas dedicadas a la

m

comercializacion de electrodomésticos dentro de la ciudad de Pasaje. Las mismas que
seran puntos de aplicacion para realizar las entrevistas y la obtencion de datos e

informacion veridica.

3.6. Instrumentos de recoleccién de datos

El principal instrumento de recoleccién de datos informativos que se aplicara en este
estudio, es el cuestionario o banco de preguntas referente al tema de investigacion,
teniendo como objetivo, obtener informacidn que sustente las variables de analisis y el
argumento de las caracteristicas de cada estructura investigativa. Por tal motivo, la técnica
que se aplicara en este proyecto es la Entrevista de tipo estructura o dirigida, direccionada
a los gerentes de cada una de las Pymes comercializadoras de electrodomésticos de la
ciudad de Pasaje, para saber el impacto que ha ocasionado el Covid-19 dentro de los
procesos econdmicos y sociales. Para ello, Piza et al. (2019) mencionan que la entrevista
estructurada es donde el entrevistador realiza preguntas especificas que se encuentran en
el cuestionario correspondiente y el entrevistado responde con informacién organizada y

puntual.

El cuestionario de preguntas cerradas esta dado por 12 items, el cual detalla respuestas
opcionales que ayudaran a complementar la investigacion de una forma sistematica,

obteniendo resultados claves como respuesta al problema de estudio.
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4. CAPITULO IV: Resultados y Discusion

4.1. Analisis de resultados

Pregunta 1. ; Cudndo empez6 a sentir el impacto del Covid-19 en su empresa, desde

la llegada del Covid-19 a Ecuador?

Tabla 3

¢ Cuando empez6 a sentir el impacto del Covid-19 en su empresa, desde la llegada del Covid-19 a Ecuador?

- Valores Valores
Descripcion
naturales porcentuales

Desde el primer mes. 3 27%
Desde el segundo mes. 5 46%
Desde el tercer mes. 2 18%
Desde el cuarto mes en adelante. 1 9%

Total 11 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 1l

¢ Cuando empez6 a sentir el impacto del Covid-19 en su empresa, desde la llegada del Covid-19 a Ecuador?

1. ¢ Cuéndo empez0 a sentir el impacto del Covid-19 en
su empresa, desde la llegada del Covid-19 a Ecuador?

9%
27%
18%
46%
Desde el primer mes. Desde el segundo mes.
Desde el tercer mes. Desde el cuarto mes en adelante.

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se observa en la Figura 1 que las Pymes
comercializadoras de electrodomésticos comenzaron a sentir el impacto del Covid-19 a
partir del segundo mes, dado que de los 11 gerentes entrevistados el 46% (5 gerentes)
mencionaron ese dato. Mientras que el 27% (3 gerentes), mencionaron que, a partir del
primer mes, ya empezaron a sentir el impacto de la pandemia Covid-19, asi mismo, el
18% (2 gerentes) dijeron que su impacto se evidencio a partir del tercer mes y el 9% (1
gerente) detallé que del cuarto mes en adelante sintieron el impacto del Covid-19.



Pregunta 2. ; Como definiria a esta pandemia Covid-19?

Tabla 4

¢ Como definiria a esta pandemia Covid-19?

20

L Valores Valores
Descripcion
naturales porcentuales

Muy buena. 0 0%
Buena. 0 0%
Regular. 0 0%
Mala. 11 100%

Total 11 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 2

¢Como definiria a esta pandemia Covid-19?
2. ¢ Como definiria a esta pandemia Covid-19?

0%

100%

Muy buena mBuena mRegular mMala

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 2 se puede observar que el 100% de los almacenes definen a la pandemia

Covid-19 como una situacion “mala”, dado que afectd a muchos aspectos tanto en lo

econdémico como en los social, perjudicando las ventas y la demanda de clientes que

solian visitar los almacenes para realizar sus compras tanto a crédito como al contado.

Con ello, se puede evidenciar que la llegada del Covid-19 fue uno de los sucesos mas

negativos que enfrentd la poblacion en general y que conllevé a una crisis econdémica-

social muy alta.
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Pregunta 3. ;Qué medidas de bioseguridad se implementaron dentro de la empresa

para evitar contagios de Covid-19?
Tabla 5

¢ Qué medidas de bioseguridad se implementaron dentro de la empresa para evitar contagios de Covid-
19?

., Valores Valores
Descripcion
naturales porcentuales

Uso de alcohol. 5 46%
Sélo uso de mascarilla. 3 27%
Distanciamiento social (2 metros por persona). 0 0%
Lavado de manos con agua y jabon. 3 27%

Total 11 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 3

¢ Qué medidas de bioseguridad se implementaron dentro de la empresa para evitar contagios de Covid-
19?

3. ¢Qué medidas de bioseguridad se implementaron
dentro de la empresa para evitar contagios de Covid-19?

27%

46%

Uso de alcohol.

m Sélo uso de mascarilla.
Distanciamiento social (2 metros por persona).
Lavado de manos con agua y jabon.

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 3, de acuerdo a los datos obtenidos en las entrevistas se observa que el
46% de los almacenes implementaron el uso del alcohol como medida de bioseguridad
para evitar contagios de Covid-19. Asi mismo, el 27% de entrevistados mencionaron que
implementaron el uso de mascarilla de forma obligatoria dentro y fuera del
establecimiento. Finalmente, se observa que el 27% restante, implementaron el lavado de

manos con agua Yy jabon para evitar la enfermedad.
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Pregunta 4. En cuanto a sus clientes ¢Qué medidas implementaron para evitar la

aglomeracion y el contagio dentro del almacén?

Tabla 6

En cuanto a sus clientes ¢Qué medidas implementaron para evitar la aglomeracion y el contagio dentro
del almacén?

o Valores Valores
Descripcion
naturales porcentuales
Distanciamiento social (2 metros por persona). 7 64%
Toma de temperatura en la entrada del Almaceén. 0 0%
Colocacion de alcohol en la entrada del
. 1 9%
Almacén.
Obligacion del uso de mascarilla a los clientes. 3 27%
Total 11 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4
En cuanto a sus clientes ¢Qué medidas implementaron para evitar la aglomeracién y el contagio dentro
del almacén?

4. En cuanto a sus clientes ¢ Qué medidas
implementaron para evitar la aglomeracion y el
contagio dentro del almacén?

27%

9% 64%
0%

Distanciamiento social (2 metros por persona).
Toma de temperatura en la entrada del Almacén.
Colocacion de alcohol en la entrada del Almacén.
Obligacién del uso de mascarilla a los clientes.

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a los datos obtenidos, se observa en la Figura 4 que el 64% de los
almacenes, implementaron el distanciamiento social de dos metros por persona para evitar
la aglomeracion de los clientes y el contagio dentro del almacén. Ademas, el 27% de
entrevistados mencionaron que aplicaron la medida obligatoria del uso de mascarillas
tanto para los clientes como para los empleados. Mientras que s6lo el 9% implementaron

la colocacion de alcohol en la entrada del almacén.
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Pregunta 5. ¢ Desde que inicio la pandemia por Covid-19 qué paso con las ventas?

Tabla 7

¢Desde que inici6 la pandemia por Covid-19 qué pasé con las ventas?

L Valores Valores
Descripcion
naturales porcentuales
Aumentaron. 0 0%
Se mantienen. 1 9%
Disminuyeron. 10 91%
Total 11 0%

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 5

¢Desde que inici6 la pandemia por Covid-19 qué paso con las ventas?

5. ¢ Desde que inici6 la pandemia por Covid-19 qué paso
con las ventas?

0%
9%

91%

= Aumentaron. Se mantienen. Disminuyeron.

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 5 se puede observar que de los 11 gerentes de los almacenes entrevistados,
el 91% (10 gerentes) mencionaron que desde que inici6 la pandemia por Covid-19 sus
ventas disminuyeron, mientras que el 9% (1 gerente) respondié que las ventas se
mantienen y ninguno de los almacenes encuestados dijo que sus ventas aumentaron, por
lo que se evidencia que el Covid-19 golped fuertemente las ventas de los almacenes de la

ciudad de Pasaje.
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Pregunta 6. ¢ Se vio en la necesidad de despedir al personal durante la pandemia por

Covid-19?

Tabla 8

¢Se vio en la necesidad de despedir al personal durante la pandemia por Covid-19?

Descringi Valores Valores
escripcion
naturales porcentuales
Si 11 100%
No 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Elaboracién propia.
Figura 6

¢Se vio en la necesidad de despedir al personal durante la pandemia por Covid-19?

6. ¢ Se vio en la necesidad de despedir al personal
durante la pandemia por Covid-19?

mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia.

En base a los datos obtenidos, se observa en la Figura 6 que el 100% de almacenes si
se vieron en la necesidad de despedir empleados en la pandemia por Covid-19, para de
esa manera sostener las funciones de las Pymes comercializadoras de electrodomésticos.
Lo cual tomaron esa decision porque sus ingresos eran bajos y no podian como pagar sus

sueldos, entonces decidieron hacer un recorte de personal.
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Pregunta 7. ; Qué otras Pymes comercializadoras de electrodomésticos “Almacenes”

conoce que fueron afectadas por el Covid-19?

Tabla 9

(Qué otras Pymes comercializadoras de electrodomésticos “Almacenes” conoce que fueron afectadas por
el Covid-19?

o Valores Valores
Descripcion
naturales porcentuales
Almacenes La Ganga, Sucaza, Don Pepe,
. 0 0%
Marcimex, Artefacta.
Almacenes Tecno Hogar, Electrohogar, Ochoa
. - 1 9%
Lopez, Pefialoza.
Almacenes Jiher, Gran Hogar, Mag Hogar. 0 0%
Todos los anteriores. 10 91%
Total 11 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 7

(/Qué otras Pymes comercializadoras de electrodomésticos “Almacenes” conoce que fueron afectadas por el Covid-
19?

7. ¢ Qué otras Pymes comercializadoras de
electrodomésticos “Almacenes” conoce que fueron
afectadas por el Covid-19?

9%

91%

Almacenes La Ganga, Sucaza, Don Pepe, Marcimex, Artefacta.
Almacenes Tecno Hogar, Electrohogar, Ochoa Lopez, Pefialoza.
Almacenes Jiher, Gran Hogar, Mag Hogar.

Todos los anteriores.

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 7 se evidencia que el 91% de gerentes mencionaron que las otras Pymes
comercializadoras de electrodomésticos que conocen que también fueron afectadas por el
Covid-19 fueron: Almacenes La Ganga, Almacén Sucaza, Don Pepe, Marcimex, Tecno
Hogar, Electrohogar, Ochoa Lopez, Pefialoza, Artefacta, Jiher, Gran Hogar y Mag Hogar.
Mientras que el 9% (1 gerente) menciond que los Unicos almacenes que conoce que
fueron afectados por el Covid-19 fueron: Almacenes Tecno Hogar, Electrohogar, Ochoa

Lopez y el almacén Pefialoza.
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Pregunta 8. ;Cuél es la situacion econdémica actual de la empresa que Ud. dirige?

Tabla 10

¢ Cudl es la situacion econdémica actual de la empresa que Ud. dirige?

N Valores Valores
Descripcion
naturales porcentuales
Excelente. 0 0%
Buena. 7 64%
Regular. 1 9%
Mala. 3 27%
Total 11 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 8

¢ Cuél es la situacion economica actual de la empresa que Ud. dirige?

8. ¢ Cual es la situacién econdmica actual de la empresa
que Ud. dirige?

0%
27%

9% 64%

Excelente. ®mBuena. = Regular. = Mala.
Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a los datos obtenidos, se observa en la Figura 8 que el 64% de almacenes
mantienen una situacion econémica Buena. Por otro lado, el 27% mencionaron que la
situacion actual es Mala, por la baja influencia de clientes y créditos realizados, mientas
que solamente el 9% (1 gerente) respondié que la situacion econdémica que vive la
empresa es Regular, reflejando asi que actualmente las Pymes comercializadoras de
electrodomésticos siguen con problemas econdémicos principalmente en sus ventas que

no logran volver a como era antes.



27

Pregunta 9. ;Su empresa, pertenece al tipo de pequefia 0 mediana empresa?

Tabla 11

¢ Su empresa, pertenece al tipo de pequefia 0 mediana empresa?

Descringid Valores Valores
escripcion
naturales porcentuales
Pequefia empresa. 10 91%
Mediana empresa. 1 9%
Total 11 100%

Fuente: Elaboracién propia.
Figura 9

¢ Su empresa, pertenece al tipo de pequefia 0 mediana empresa?

9. ¢Su empresa, pertenece al tipo de pequefia 0 mediana
empresa?

m Pequefia empresa.  ® Mediana empresa.

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 9 se observa que el 91% de almacenes pertenecen a la pequefia empresa,
mientras que sélo el 9% de almacenes pertenecen a la mediana empresa. Es decir, que la
mayoria de Pymes comercializadoras de electrodomésticos son de tipo Pequefia Empresa,

por el numero de empleados que poseen.
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Pregunta 10. ;Como calificaria a la afectacion por el Covid-19, en las pequefias y

medianas empresas?

Tabla 12

¢ Como calificaria a la afectacién por el Covid-19, en las pequefias y medianas empresas?

Descrincid Valores Valores
escripcion
naturales porcentuales
Alta. 11 100%
Media. 0 0%
Baja. 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Las autoras.

Figura 10

¢ Como calificaria a la afectacion por el Covid-19, en las pequefias y medianas empresas?

10. ¢ Cbémo calificaria a la afectacion por el Covid-19, en
las pequefias y medianas empresas?

mAlta Media ®Baja

Fuente: Las autoras.
En la Figura 10, de los 11 gerentes de los almacenes entrevistados, el 100%
mencionaron que la calificacion que le ponen a la afectacion por el Covid-19 en las

pequefias y medianas empresas es Alta.
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Pregunta 11. ;Qué estrategia defensiva aplicé la empresa para salir de la crisis
Covid-19?

Tabla 13

¢ Qué estrategia defensiva aplico la empresa para salir de la crisis Covid-19?

Descrincid Valores Valores
escripcion
naturales porcentuales

Responsabilidad social. 0 0%
Utilizacion de la tecnologia 10 91%
Responsabilidad social y sustentabilidad. 0 0%
Reduccion de gastos. 1 9%

Total 11 100%

Fuente: Las autoras.

Figura 11

¢ Qué estrategia defensiva aplico la empresa para salir de la crisis Covid-19?

11. ¢ Qué estrategia defensiva aplico la empresa para
salir de la crisis Covid-19?

0
9%

%

m Responsabilidad social.
m Utilizacion de la tecnologia
Responsabilidad social y sustentabilidad.

Reduccidn de gastos.

Fuente: Las autoras.
De acuerdo a los resultados obtenidos, se observa en la Figura 11 que el 91% (10

gerentes) mencionaron que la estrategia defensiva que aplicaron para salir de la crisis por
Covid-19 es: la utilizacion de la tecnologia. Mientras que el 9% (1 gerente) menciond que

la estrategia que aplicaron fue: la reduccion de gastos.
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Pregunta 12. ;Qué estrategias basadas en tecnologia utilizaron para mantener
activas las ventas durante la pandemia por Covid-19?
Tabla 14

¢ Qué estrategias basadas en tecnologias utilizaron para mantener activas las ventas durante la pandemia
por Covid-19?

o Valores Valores
Descripcion
naturales porcentuales
Uso y publicacion en redes sociales. 9 82%
Uso de paginas web. 1 9%
Publicidad en linea. 1 9%
Telemercadeo. 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Las autoras.
Figura 12
¢ Qué estrategias basadas en tecnologias utilizaron para mantener activas las ventas durante la pandemia

por Covid-19?

12. ¢ Qué estrategias basadas en tecnologia utilizaron
para mantener activas las ventas durante la pandemia
por Covid-19?

9%
0

m Uso y publicacion en redes sociales. ®m Uso de péginas web.

Publicidad en linea. Telemercadeo.

Fuente: Las autoras.

En la Figura 12 se puede observar que el 82% de gerentes de los almacenes
entrevistados respondieron que las estrategias 0 métodos tecnoldgicos que utilizaron para
mantener activas las ventas durante la pandemia por Covid-19 fueron: El uso y
publicacién en redes sociales. EI 9% (1 gerente) menciono que utilizaron paginas web
para seguir realizando sus ventas. Asimismo, el otro 9% (1 gerente) respondid que

realizaron ventas haciendo publicidad en linea.
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4.2. Analisis de resultados generales

De acuerdo a las respuestas obtenidas con el instrumento de recoleccion de datos
(cuestionario de preguntas), es decir, la técnica “Entrevista” se obtuvo los siguientes
resultados generales, que evidencian que si hubo impacto empresarial con la llegada del

Covid-19. Estos resultados son:

e Lamayor parte de gerentes de los almacenes detallaron que desde el segundo mes,
sintieron el impacto por Covid-19, donde desde ese momento empezO la
preocupacion por su rendimiento econdmico y estabilidad financiera.

e Los gerentes mencionaron que la pandemia por Covid-19, se encuentra definida
como una situacion “mala”, por el impacto que ha tenido en el sector econémico
y en la movilidad de las personas.

e Asi mismo, los gerentes tuvieron que implementar medidas de bioseguridad
como: el uso de alcohol, uso de mascarilla y el lavado de manos con agua y jabon
constantemente. Todo esto, para contrarrestar el contagio dentro de la empresa,
tanto entre directivos como trabajadores en general.

e Encuanto alos clientes, los gerentes y directivos de las Pymes comercializadoras
de electrodomésticos, decidieron implementar la colocaciéon de alcohol en la
entrada del Almacén, uso de mascarilla y distanciamiento social (2 metros por
persona), para asi, evitar la aglomeracion de clientes y el contagio comunitario.

e Los resultados también evidenciaron que desde que empezd la pandemia por
Covid-19 las ventas disminuyeron y por ende los ingresos decayeron de una forma
rapida y negativa, golpeando fuertemente la economia empresarial.

e Los gerentes de las Pymes comercializadoras de electrodomésticos reflejaron que
tuvieron que despedir empleados, unos mas que otros, con el objetivo de disminuir
el gasto y mantenerse activas dentro del mercado.

e Las Pymes comercializadoras de electrodomésticos que mas sintieron la
afectacion por Covid-19 fueron: Almacenes La Ganga, Sucaza, Don Pepe,
Marcimex, Artefacta, Tecno Hogar, Electrohogar, Ochoa Lopez, Pefialoza, Jiher,
Gran Hogar y Mag Hogar. Todas estas Pymes funcionan en la ciudad de Pasaje y
se sintieron afectadas negativamente por la pandemia por Covid-19.

e Actualmente, la situacion econémica que viven las Pymes comercializadoras de

electrodomésticos es buena dado que, con la reactivacion economica, los
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almacenes volvieron a funcionar y estan retomando sus actividades e ingresos
correspondientes.

e Los resultados arrojaron que las empresas que sintieron el impacto por Covid-19
fueron entre las pequefias y medianas empresas de forma general, pero las que
tuvieron mayor afectacion fueron las de tipo “pequefa empresa”.

e Los entrevistados mencionaron que califican a la afectacion de la pandemia por
Covid-19 como “alta”, tanto para las pequefias como medianas empresas. Es decir,
la afectacion fue global.

e Las estrategias defensivas que aplicaron los gerentes y demas directivos de las
Pymes, para salir de la crisis por el Covid-19 fue la utilizacion de la tecnologia y
la reduccion de gastos. Todo esto, con la idea de seguir vendiendo y haciendo
publicidad a la empresa.

e Las estrategias 0 métodos tecnoldgicos utilizados por los gerentes y demas
miembros de las Pymes comercializadoras de electrodomésticos para mantener
activas las ventas durante la pandemia por Covid-19 fueron el uso y la publicacion
en las redes sociales como, por ejemplo: Facebook, Twitter, WhatsApp, YouTube
e Instagram. Cada una de las redes sociales ayudaron a las Pymes a reactivar la
economia y a la rentabilidad de las empresas.

Los resultados evidenciados, reflejan que evidentemente si existe un fuerte impacto
del Covid-19 en las Pymes comercializadoras de electrodomésticos, perjudicando
duramente a las ventas de cada almacén y de esa manera a la rentabilidad econémica de

las mismas.

4.3. Valoracion de la Factibilidad: Dimensiones: Técnica-Econdémica-Social-

Ambiental

4.3.1. Valoracion de la Factibilidad: Dimension Técnica

La dimension técnica dentro de la valoracion de la factibilidad de un proyecto, es
basicamente el analisis que se realiza para conocer si el estudio se va a aplicar de forma
significativa, es decir, para determinar si cuenta con las estrategias solventes para que se
cumplan los objetivos del proyecto y si va a tener un correcto impacto. Segin Echeverria
(2017) menciona gque la dimension técnica es el estudio y descripcion de donde se localiza
el proyecto, ademas de evidenciar el tamafio 6ptimo del mismo y si va a tener un alcance

ideal para cumplir con la propuesta de estudio.
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En este caso, es factible la dimension técnica dentro del presente proyecto, dado que
cumple con las exigencias de estudio. Para ello, el andlisis realizado a las Pymes
comercializadoras de electrodomésticos tuvo resultados que respondieron a los objetivos
e hipotesis de investigacion, evidenciando que si tiene alto nivel de factibilidad técnica,
aparte que esta desarrollado en una zona donde es mas facil cumplir con las normas de

andlisis (zona urbana de la ciudad).
e Ubicacion del Proyecto

El proyecto se desarrolld en la ciudad de Pasaje, principalmente en la parte urbana
(central), tomando como base las Pymes comercializadoras de electrodomésticos,
también conocidas con el nombre de “Almacenes”. La mayor parte de almacenes se
encuentran en el casco central de Pasaje y fueron base primordial para el desarrollo del

presente estudio investigativo y de analisis.

llustracion 2

Imagen de referencia donde esta ubicado el proyecto.
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Fuente: (Google Maps, 2022).
e Tamafo del Proyecto

llustracion 3

Espacio que abarca el proyecto.



34

~m o del Pacifico
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Q

Fuente: (Google Maps, 2022).

Este proyecto integrador, no tiene un tamafio exacto de aplicacién, dado que todo
corresponde al analisis econdmico de las Pymes comercializadoras de electrodomésticos,
que como se observa en la imagen anterior obtenida del Google Maps (2022), el recorrido
de estas Pymes es de 2,4 km a pie, donde se refleja que las personas al visitar todos estos
almacenes tienen que caminar esa distancia para realizar alguna compra, dado que
siempre el consumidor busca donde los precios estén mas accesibles y los créditos no

tengan pagos mensuales muy altos.

e Estructura organizacional

Figura 13

Organigrama general de las Pymes comercializadoras de electrodomésticos (Ejemplo: Almacenes La
Ganga)
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Gerente General

v
v v
Gerente administrativo y Gerente
financiero comercial
\ 4 A\ 4
Contabilidad Jefe de atencion al cliente y RRHH
v v v
Ventas Empaque Caja

Fuente: (Almacenes La Ganga, 2022).

Descripcion de los departamentos de la empresa

e Gerente general: Es el responsable de liderar y coordinar todos los
departamentos internos de la empresa, manteniendo una planificacion estratégica
exitosa.

e Gerente administrativo y financiero: Es el responsable de optimizar los
recursos economicos de la empresa y de disefiar estrategias financieras para el
cumplimiento de los objetivos planteados.

e Gerente comercial: Es el responsable de analizar el desempefio comercial de la
empresa, buscando oportunidades de crecimiento y una mayor relacién con los
clientes.

e Contabilidad: Este departamento es el encargado de registrar todos los
movimientos econdémicos que se realizan diariamente en la empresa, es decir
ingresos y egresos. Ademas, es el encargado de realizar un andlisis periodico de
los indicadores financieros para determinar como se encuentra la empresa y si se
encuentra en riesgo, aplicar estrategias de mejora empresarial.

o Jefe de atencion al cliente y RRHH: Es el responsable de dirigir y encaminar al
personal que se dedica a atender a los clientes y también, tiene la tarea de contratar
nuevo personal y de orientarlos en las tareas a realizarse.

e Ventas: Este departamento se enfoca en el personal de atencidn al cliente, dado
que ellos se encargan de concretar la venta de algun tipo de electrodomeéstico que

el cliente eligio.
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e Empaque: Este departamento se enfoca en empacar el articulo (electrodoméstico)
que el cliente compré y de realizar la respectiva entrega.

e Caja: Es el departamento que se dedica al cobro de los pagos que el cliente realiza
mes a mes (compra a crédito) y también del registro de alguna compra al contado.

Es decir, el que lleva el registro diario de todo lo que se vendid.
4.3.2. Valoracion de la Factibilidad: Dimension Econémica

Segun Cardoso, Garcia y Garcia (2019) afirman que la dimension econdmica referente
a la valoracion de la factibilidad de un proyecto, es evidenciar los datos econémicos
obtenidos de los diferentes estados financieros (balance general y estado de resultados),
generando de esa manera un andlisis economico que refleje que el proyecto cumplié con
los objetivos planteados. Asi también, el registro general de los costos empleados para el

cumplimiento de las actividades de investigacion y analisis de variables.

Para este proyecto integrador, no se pudo encontrar los estados financieros de las
diferentes Pymes comercializadoras de electrodomésticos, principalmente de los afios
2020 y 2021 que fueron los afios donde los Almacenes tuvieron grandes fluctuaciones en
cuanto a ventas y asi mismo, rentabilidad empresarial. Por lo que, se fundamenta con los
resultados de las encuestas que se las realizO a los gerentes de cada Pyme
comercializadora de electrodomésticos en relacion al cierre del afio del 2020 y 2021
contra el cierre del afio 2019 que fue un afio donde todavia no existia la pandemia por

Covid-19 y las actividades se realizaban de forma normal, sin restricciones.

Por tal motivo, la dimension econdmica es factible, dado que los objetivos de estudio
fueron cumplidos a cabalidad y las hipotesis de investigacion fueron aceptadas, dando
como resultado que evidentemente con la llegada de la pandemia por Covid-19, las Pymes
comercializadoras de electrodomésticos sufrieron gran afectacion econdémica, teniendo
una rentabilidad baja e ingresos no adecuados, imposibilitando la idea de crecimiento

empresarial durante los afios 2020-2021.

4.3.3. Valoracion de la Factibilidad: Dimensién Ambiental- Social

La dimension ambiental esta relacionada directamente con la dimension social, puesto
que la sociedad, es decir el ser humano, es el principal promotor del perjuicio ambiental
o también del cuidado minucioso del ambiente, todo dependiendo a la cultura de cada
persona. Segun Gomez, Sanchez y Fajardo (2018) detallan que la dimensién ambiental y
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social dentro de la factibilidad de un proyecto, son claramente el anticipo de los impactos
ambientales tanto positivos como negativos que se pueden suscitar al momento de poner

en aplicacion un proyecto.

Con ello, dentro de este proyecto, se puede evidenciar que la dimension ambiental-
social si tiene anélisis de factibilidad, puesto que, con la aplicacién de este estudio sobre
el impacto en las Pymes comercializadoras de electrodomeésticos de la ciudad de Pasaje
causados por el Covid-19, se logro determinar que si las personas al momento de visitar
cualquier almacén y no llevan consigo el uso de la mascarilla, tendran mayor
probabilidades de contagio y enfermarse, asi mismo de propagar la enfermedad,

contaminando el ambiente con el virus y perjudicando a la sociedad en general.

Esto depende de la cultura de las personas, asi como también sus habitos y costumbres,
todo eso refleja que la aplicacion de este proyecto, tiene la vision de que el lector entienda
que una pandemia puede perjudicar de forma fuerte la situacion de una empresa y su
ambiente en general y si no se toma en consideracién las medidas de bioseguridad una

sociedad viviré llena de miedos y con un nivel de enfermedades alto.

Ahora bien, al existir restriccion de movilidad, el porcentaje de personas que asistian
normalmente antes de la pandemia era alto y ahora el nimero de demandantes es menor,
eso debido al miedo a contagiarse y a la aglomeracion que pueden existir dentro de las
Pymes comercializadoras de electrodomésticos (Almacenes).

Tabla 15

Dimensién ambiental-social

Categoria ] o
) Componente | Parametro Descripcion
Ambiental
Es importante que el transporte de
un almaceén a otro sea realizado de
. Hébitats y Accesos una manera correcta usando los
Ecologia . : i
comunidades viales diferentes protocolos de
bioseguridad en cada calle que
recorra.
La afectacién al aire por medio de
L . . una persona enferma por Covid-
Contaminacién . Virus (Covid- P P .
. Aire 19, conlleva al  contagio
Ambiental 19) . . i
comunitario, reduciendo el nivel
de demanda en el mercado, dado
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que existen menos personas
asistiendo a realizar compras a
Pymes de electrodomeésticos.
Es factible para el individuo tener
presente que cumplir con las
normas de cuidado es cuidarse
propiamente y cuidar a los demas.
Valores El respeto y la responsabilidad son
Interés humano . Cultura valores claves para que la persona
educacionales :

comprenda que si no respetan los
protocolos de bioseguridad la
pandemia seguird aumentando y
por ende las empresas seguiran en
bajo crecimiento econémico.

Fuente: Elaboracién propia.

Segun la tabla de dimension ambiental-social, si es factible el proyecto, dado que este
estudio crea conciencia en el lector y la sociedad en general para que comprenda que las
consecuencias por la pandemia por Covid-19 fueron grandes y que las mas afectadas
fueron las Pymes comercializadoras de electrodomésticos. Pero, poco a poco se ha ido
evidenciando que todo esta mejorando y empezando a registrarse aspectos positivos en
las empresas como, por ejemplo: ventas, publicidad, mayor demanda, etc.

4.4. Contrastacion Teorica de los resultados

Los resultados reflejados en esta investigacion contemplan el impacto que ha tenido
la llegada del Covid-19 en las Pymes comercializadoras de electrodomésticos,
evidenciando asi las diversas estrategias y métodos que tuvieron que emplear para
mantenerse dentro del mercado y cumplir con sus actividades de manera responsable y
profesional. Con ello, se ha logrado encontrar autores que exploraron este problema

obteniendo resultados e informacién relevante dentro de ese campo econdémico.

Es asi que Bejarano (2021) coincide con los resultados del presente estudio al
determinar que en los primeros meses en la que comenz6 la pandemia, las Pymes de
electrodomeésticos sufrieron grandes problemas econémicos y financieros, dado que las
ventas empezaron a bajan considerablemente y la demanda de productos de linea blanca
era baja. Con ello, ciertos almacenes al no tener una buena rentabilidad empezaron a

cerrar por un tiempo dado que sus ventas no cumplian con sus expectativas.
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Por consiguiente, la mayor parte de Pymes comercializadoras de electrodomésticos
optaron por las medidas de bioseguridad para que el cliente tenga una mayor confianza y
menos miedo de contagio al visitar el almacén. Segln Siguenza, Jacome y Erazo (2021)
obtuvieron en su estudio que al ser las medidas de bioseguridad un uso y aplicacion
obligatoria, las empresas y personas en general tenian que aplicarlas para evitar el
contagio comunitario, asi como también, permitir que los clientes opten por regresar a
realizar sus compras sea al contado o crédito. Las principales medidas de bioseguridad
que aplicaron fueron: el uso de mascarilla, alcohol, distanciamiento de dos metros y

basicamente el lavado de manos constantemente.

Otro de los resultados de este estudio fue el despido de empleados, ocasionando el
incremento de la tasa de desempleo resultado que se relaciona con lo obtenido por
Rodriguez y Avilés (2020) donde mencionan puntualmente que con la llegada del Covid-
19 si hubo despido de trabajadores y esto porque no existia gran rentabilidad para poder
pagarles. Entonces ciertas Pymes de electrodomésticos decidieron hacer recorte de
personal hasta que la situacion mejore para de esa manera volver a contratar a mas

empleados.

En cuanto a las estrategias defensivas que tuvieron que aplicar las Pymes
comercializadoras, el uso de la tecnologia fue el principal medio para que sigan
funcionando e ir creciendo como empresa. Zambrano y Macias (2021) obtuvieron
también que una de las estrategias para salir de la pandemia por Covid-19 es creando
mercado virtual, es decir, haciendo publicidad en las redes sociales, paginas web, etc.,
siempre y cuando exista el impacto para llegar a los clientes y de esa manera exista una

correcta reactivacion econémica y rentabilidad financiera.
4.5. Contrastacion de la hipétesis planteada

La hipdtesis general que se planted en el presente proyecto integrador menciona que
“El impacto negativo en las Pymes comercializadoras de electrodomésticos es producido
por la llegada de la pandemia por Covid-19”, lo cual de acuerdo a los resultados se
manifiesta que si se aprueba la hipotesis, dado que las respuestas obtenidas en el
instrumento de obtencién de informacion (cuestionario de entrevista), responden a la
hipétesis, es decir, que desde que empez6 la pandemia por Covid-19, las Pymes

comercializadoras de electrodomésticos se sintieron golpeadas econémicamente y por
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ende, sus ventas bajaron y sus afectaciones llegaron a casi todos los almacenes que se

dedican a la comercializacion de electrodomeésticos.

Ademas, se evidencio que, para salir de esa dura situacion economica, las Pymes
implementaron sistemas de venta online, utilizando las redes sociales como medios de
estrategia digital para seguir funcionando en el mercado y aumentar su rentabilidad a

como era antes.

5. CAPITULO V: Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

Luego de haber realizado el respectivo estudio en base a las Pymes comercializadoras

de electrodomeésticos, se detallan las siguientes conclusiones:

e La llegada del Covid-19 afect6 de forma negativa a los almacenes de
electrodomésticos que, de acuerdo a las entrevistas realizadas, las ventas
disminuyeron de forma general haciendo que sus ingresos sean bajos y tomando
la decision de llegar a despedir empleados por la falta de dinero existente para el
pago de sus salarios.

e Las consecuencias determinadas en este estudio, se orientan a que las Pymes
comercializadoras de electrodomésticos, llegaron a tener una baja demanda de
clientes que les impedian mantener una correcta comercializacion de lo que tenian
a disposicion, llegando a obtener ingresos mucho mas bajos que el afio pasado y
de esa manera generando un descontento para la empresa.

e En relacién al segundo objetivo especifico se aplicé correctamente la técnica de
la entrevista a los gerentes de las Pymes comercializadoras de electrodomésticos,
obteniendo informacion clave para el analisis del problema, evidenciando que si
hubo impacto del Covid-19 en las funciones comerciales de los almacenes
correspondientes.

e En definitiva, con la presencia del Covid-19 las Pymes comercializadoras de
electrodomésticos implementaron estrategias para enfrentar la crisis econémica y
social, las cuales fueron estrategias defensivas definidas como la utilizacion de la
tecnologia, las mismas que estaban relacionadas con el uso y la publicacion en

redes sociales, generando una especie de marketing digital, ademas el uso de
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paginas web como principal estrategia para enfrentar la situacion dificil que

estaban pasando.
5.2. Recomendaciones

Mantener un plan aprobado de protocolos de medidas de bioseguridad para
enfrentar situaciones globales en cuanto a pandemias.
Tener en constante funcionamiento las redes sociales como medio de crecimiento
empresarial y economico.
Tener presente las diversas estrategias empresariales para ponerlas en practica,
cuando existan eventos de gran magnitud y de esa manera, las ventas no
disminuyan en gran nivel sino en porcentajes considerables.
Lograr tener una amplia cartera de clientes y sus contactos para que cuando ellos
no puedan acceder de forma presencial al Almacén, puedan contactarse via
teléfono y logren hacer sus consultas o compras respectivas, manteniendo en
funcionamiento el sector comercial de electrodomesticos.
En situaciones dificiles, es necesario mantenerse activos e innovadores, pero
nunca traten de cerrar el Almacén, porque eso conllevaria a mas pérdidas para la

empresa.
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El sector de electrodomésticos se ha dinamizado en los Gltimos afios, lo que ha
obligado a las medianas y pequefias empresas a replantearse nuevas estrategias,
una de ella es elaborar e implementar un plan de mercado, alternativa que se ha
considerado en el caso de la empresa Electrodomésticos Ibarra la cual se ubica en
el municipio de Puerto Tejada en el Departamento del Cauca.
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Las PYMES, representan un sector
importante para la economia del pais, sin
embargo, las mismas requieren de
mecanismos que permitan su permanecia
en el tempo ya que los beneficios que
generan se vuelven inestables debido al
cerre de estas en menos de 5 afios;
requiriéndose  buscar una ventaja
competitiva que, de acuerdo con las
investigaciones  anteriores,  permitan
sobresalir de su competencia permitiéndole
alcanzar sus objetivos vy que estos se
mantengan en el largo plazo, generando
con ello el éxito empresarial.

Esta ventaja se puede asociar con la

competitiva, pueden generar un
desempenio superior, logrando con ello
alcanzar sus objetivos, hablando de esta
forma que la empresa es exitosa, si estos se
mantienen se hari referencia a un éxito
competiivo  sostenido, el cual permita
mantener los objetivos alcanzados en el
tiempo mediante la adecuada gestion de
factores que le permitan un desempefio
superior al de sus competidores.

La calidad se ha convertido en un elemento
estratégico clave de las organizaciones, ya
que es utilizado como una filosofia que
compromete a la organizacion con el
proposito de satisfacer las necesidades de

(Santamaria, 2018)
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COVID-19

COVID-19 es una enfermedad producida por una cepa nueva del coronavirus que causa el
sindrome respiratorio agudo (SARS). aparecié en la ciudad china de Wuhan y se ha extendido
rapidamente alrededor del mundo (12,13). Se reporta un 2.3% de letalidad siendo esta mayor a la

(Medina & Jaramillo, 2020)
URL.: https://preprints.scielo.org/index.php/scielo/preprint/view/452/560
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E ] os encontramos en medio de una crisis de
grandes proporciones. Aproximadamente
cada 100 anos el mundo experimenta

un desafio sanitario de gran envergadura, que

exige hasta el extremo las estructuras sanitarias,
productivas y sociales en todo el mundo. Sin em-
bargo, el nivel de desarrollo tecnolégico v de las
ciencias biomédicas que se ha alcanzado al siglo

21 impone nuevos desafios que, bien conducidos,

pueden permitirnos tener un enfrentamiento mds

exitoso de esta pandemia que el logrado en otras
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respiratorio que produce una persona infectada
cuando tose o estornuda. También es posible el
contacto con fomites pero se piensa que no es una
ruta primaria de transmisién. Se ha visto que las
personas infectadas son mds contagiosas cuando
estdn mids sintomdticas, si bien alguna disemina-
cién puede ser posible antes de presentar sintomas.
Datos de Wuhan, muestran que COVID-19 tiene
un periodo medio de incubacion de 5.2 dias y que
cada caso transmite la infeccién a un promedio de
otras 2,2 personas.

La enfermedad por COVID-19 o novel coro-
navirus, es una pandemia global de enfermedad
respiratoria aguda causada por este virus, que
filogenéticamente estd estrechamente relacionado
con SARS-CoV. Comenzé en diciembre de 2019
en Wuhan, provincia de Hubei en China y fue
declarada pandemia global el 11 de marzo de 2020.

(Castro R. , 2020)
URL: https://scielo.conicyt.cl/pdf/rmc/v148n2/0717-6163-rmc-148-02-0143.pdf
Pag. 143




CITA 10

56

Revista Cubana de Salud Publica
version impresa ISSN 0864-2466versidn On-fine ISSN 1561-3127

Rev Cubana Salud Piablica vol.46 supl.l Ciudad de La Habana 2020 Epub 20-
Nov-2020

INVESTIGACION

Estudio del impacto psicolégico de la COVID-19
en estudiantes de Ciencias Médicas, Los Palacios

A Study about the Psychological Impact of COVID-19 in
Medical Sciences Student from Los Palacios

a los seres humanos. La diseminacion de persona a persona se produce a traveés del contacto
con secreciones infectadas, principalmente a través del contacto con gotitas respiratorias
grandes, pero también podria ocurrir a través del contacto con una superficie contaminada
jpor gotitas respiratorias. No se sabe con certeza s1 la infeccion se puede contraer por via
fecal, oral o qué papel desempefian los aerosoles (pequefias gotitas respiratorias) en la

R £}
transmision.!

(Espinosa et al., 2020)

URL.: http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-
34662020000500006
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de la ley del consumidor, en el pais la venta de electrodomeésticos es representativa al
ser productos de necesidad primaria en la vida de los ecuatorianos, se ha verificado que.
En el Ecuador la industria de linea blanca comenzd a presentar en el afio de 1964,
dotando asi de artefactos que facilitaran la vida de la poblacion y, la primera compainiia
que se constituye se origina en la ciudad de cuenca que en ese entonces se denominaba
Ecuatoriana de artefactos S.A. con su nombre mas conocido hasta la fecha, Grupo Eljuri
la prioridad que ellos definieron es la de crear cocinas ya que es el producto mas utilizado,

en las viviendas ecuatorianas, de manera consecutiva se constituye la siguiente

(Jarrin y Ormaza, 2021)
URL.: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8011448
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En la actualidad las empresas tienen que ser eficientes, competitivas y ofrecer
productos de calidad: ya que las condiciones del mercado, tanto a nivel
nacional e internacional demandan de las empresas mejorar la calidad; para
lo cual resulta necesario modernizar las capacidades productivas y
administrativas e identificar los factores internos que influyen en la
competitividad con el propésito de que puedan insertarse al proceso mundial
globalizado en las mejores condiciones. La planeacion estratégica, el capital
humano, la innovacion, la productividad, los sistemas de informacion v el
aseguramiento de la calidad resultan elementos clave en este proceso.

(Almanza, Calderon y Vargas, 2019)
URL.: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7468242
Pag. 248
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Las pequefas y medianas empresa (pymes) juegan un papel de gran importancia dentro
del desarrollo de toda economia debido a su relacion e incidencia en la generacion de empleo y
crecimiento econdmico, ¥ de manera general a nivel mundial, representan en promedio el 80% de
los negocios de una economia. En este sentido, la importancia de este sector de la economia es

(Gonzélez, Alafa y Gonzaga, 2018)
URL.: https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6285643.pdf
Pag. 118
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Por su dinamismo e importancia en el tejido empresarial, la gestion de las pequefas y
medianas empresas (Pymes) se convierte en un elemento determinante para el mercado, la
sociedad y el entorno a través del tiempo. Mediante la gestion eficiente las empresas deben
lograr el crecimiento y la perdurabilidad disminuyendo el riesgo de mortalidad e integrando en
sus estrategias los aspectos sociales, ambientales y economicos de la sostenibilidad

empresarial: La investigacion propende por identificar los factores determinantes de la

(Quifionez y Giraldo, 2019)
URL.: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7045882
Pag. 133
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Las pequefas y medianas empresas que dependen de las ventas diarias y tienen escasas o nulas
reservas de liquidez también pueden verse sometidas a un grave estrés financiero y es posible
que tengan que despedir trabajadores, Estas empresas tienen un papel clave en la provision de
productos y servicios esenciales para la poblacion durante la crisis Antes de abrir sus puertas,
el negocio debera elaborar un protocolo en el que consten todas las medidas puertas adentro
que debera tomar para garantizar la seguridad del producto o del servicio que ofrece. Alli deben

(Lépez et al., 2020)

URL.: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7659353
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Industria de linea blanca empieza a recuperarse en
ventas tras confinamiento por la pandemia

Tras las restricciones generadas por la crisis sanitaria del coronavirus los pedidos de cocinas, cocinetas y
refrigeradoras se reactivan dentro v fuera del pais.

14 de julio. 2020 - 06h00

Una de las empresas que mas sintio el golpe del COVID-19 fue Indurama que en
mayo pasado despidid a 630 trabajadores y que recién en este mes empezo a
levantarse. Horst Moeller, su gerente general, calcula que las pérdidas para todo el
sector representan aproximadamente $100 millones, pero desde que empezaron a
reactivarse -en junio- notaron que los volimenes de ventas han sido “menos malos

de los esperados”, aunque su prevision en caida de ventas era del 45 % al 50 %, lo

real es que estan en el 40 %. Esto —aclara— no significa que estén del todo bien, pero

si menos mal de lo que se vaticinaba

(El Universo, 2020)

URL.: https://www.eluniverso.com/noticias/2020/07/13/nota/7905210/industria-linea-
blanca-ventas-reactivacion-economica-pandemia/
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Planificacion estratégica y su impacto ante la
crisis del Covid-19

La estrategia es una consideracion funda-
mental para la gestion de crisis, propor-
ciona una hoja de ruta clara que marca el
rumbo, establece prioridades y define las
acciones necesarias, asf como también, las
consideraciones posteriores a la recupera-
cion de COVID-19. Si bien no podemos pre-
decir con exactitud el resultado final de CO-
VID-19, mantener un pulso en su evolucion
en los respectivos destinos y medir el im-
pacto en los objetivos pablicos es esencial
para adaptarse y responder rapidamente.

(Pazmifio, Merchan y Jiménez, 2020)
URL: https://www.reciamuc.com/index.php/RECIAMUC article/view/511/770
Pag. 181
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uso (Al cliente final). Para este autor la gestion del delivery se preocupa de: a) disefio, b)
planificacion, c¢) implementacion y d) mejoramiento de los flujos asociados a la entrega.
Todos estos elementos estan sujetos a restricciones de tiempos y costos, de ahi su
importancia de optimizarlos al maximo, a lo largo de la implementaciéon de comida a
domicilio se adquiere distintos grados de complejidad dependiendo del grado de

cobertura que se vaya acaparando con el transcurso del tiempo. Otra propiedad del

(Siguenza, Jacome y Erazo, 2021)
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Aplicacidn general de lus estrategias defensivas

Estas estrategias se emplean para proteger la posicion, en el mercado de competidores potenciales
e industriales, es decir, competidores directos, cuyo fin es el de mantener margenes altos que
permitan seguir siendo rentables. Por lo general son aplicadas por las PYMES cuando tienen
mucha participacion en el mercado.

(Zambrano y Macias, 2021)
URL.: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7926890
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Sin embargo, desde hace varios afios se realizan estudios periddicos sobre el
desarrollo de las PYMES en el pais y se ha podido comprobar que, aun cuando
representan un peso importante en el sector de la produccion y el comercio, su
evolucion estructural y funcional no presenta avances.
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RESUMEN

Este trabajo analiza la situacion de las empresas mexicanas ante la pandemia mundial actual.
En México existen mas de cuatro millones de micro, pequeiias y medianas empresas en todo

tipo de actividad empresarial v actualmente estan pasando por una situacion muy dificil como

Tabla 3. Estrategias de las empresas ante el covid-19

Estrategia Acciones

Reduccion de gastos. Tratar de gastos al minimo. Ajustar presupuestos y planes de
ejecucion. Modelar riesgos y costos. Reajuste del tamaiio de la

compailia.

Renegociar. Ya sea con proveedores, clientes y empleados, esto puede ser

en relacién a las deudas, bancos, etc.

Resiliencia v flexibilidad Capacidad de adaptase a los cambios v nueva realidad

economica. Modelos proactivos. Redefinicién de la estrategia.

Utilizacion de la Uso de plataformas tecnologicas como: Microsoft To-Do,
tecnologia. Trello, Office Online, Dropbox o Google Drive, edmodo para
evitar la disrupcidn en las operaciones v continuar trabajando.
Aprovechar los recursos digitales para las empresas.

Maximizar la presencia digital de las empresas con estrategias

(Garcia, Pérez y Navarrete, 2020)
URL.: https://www.editorialeidec.com/revista/index.php/GISST/article/view/83/64
Pag. 92
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Resumen

El ohjetivo del trabajo es analizar o] enfoque dimensional de los diferentes coneeptos de estrategia formulados por autores a lo
largo de su evolucidn histrica, lo cual vislumbrard las caracteristicas de La perspectiva emergente gue se va consolidando en este
campo de estudio. La investigacidn se fundamenta en una revisidn sistemitica de la produccidn bibliogrifica elaborada alrededor
del campo de la estrategia. La selecciin de las definiciones se realied considerando como referentes los autores mis representativos,
en funcion de sus aportes realizados al campo de estudio de la estrategia v los mas citados. Se nealiad una confrontacion cualitativa
de los elementos abordados en ol concepto con las dimensiones propuestas por Hax v Majluf, v Ia injerencia de las escoelas pro-
puestas par Mintzbergen en este tema. Los resultados muestran la evolueidn del concepto de estrategia, que parte de una visidn
unidimensional v va transitando a una combinackin de dimensiones. Este resultado es congruente con las condiciones actuales
gue configuran ¢l ambiente en o que se desemvuelven las organizaciones. Su comprensiin permitind un cambio de perspectiva en
la formulacidn y aplicacidn de Ly estrategia.

Palabras Clave: Conceplo de estrategia; enfoque dimensional de la estrategiag evolueidn histirica de la estrategia.

Dimensional analysis of the strategy concept

Tabla 1. Dimensiones de la Definicion de Estrategia

Dimensiones Significado de Estrategia

FPropdasito (Fr) Medio para establecer el proposito de la orgamizacion en térmmos de objetivos a largo plazo, programas
de accion v priondades en la asignacion de recursos.

(Maldonado, Benavides y Buenafio, 2017)
URL.: https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6645975.pdf
Pag. 29
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La mayona de las mipymes son altameante
resctivas, carecen da cualquisr tipo de pls-
neacion financiera a corto plazo peor aun
de largo plazo, por ende no estaban pre-
paradas para una crisis como la producida
por el Cowid-14. Sclamente algunas pegus-

(Bejarano, 2021)
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Los locales, han tomado distintas decisiones para vender sus productos y aumentan las
necesidades de estrategias para que los productos sobresalgan de los sistemas economicos que
el pais se encuentra y puedan tener los ingresos que gastaron al comprar su mercaderia y no
sobresaliera por el estado de excepcion que vive el pais muchos de estos locales comerciales
optan por manejar sus venta por medio del internet inclusos con entregas a domicilio, venden
sus productos al 2x1 o sino remataban los productos al realizar el cambio de semaforo en las
distintas ciudades, la limpieza y el cuidado es lo principal en cada uno de los locales, y la
atencion a los clientes con dos metro de distancia y su respectivo cuidado de las personas que

ingresan a los locales.

(Lépez, Soldrzano, Burgos, & Mejia, 2020)
URL.: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7659353
Pag. 291
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COVID-19, ;elemento de reconfiguracion mundial?

La pandemia global ha generado un efecto econémico bastante pernicioso a las
potencias hasta ahora emergentes, entre ellas China. Sin embargo, el fenémeno puede
verse como una oportunidad para reconfigurar el sistema internacional y cambiar la
correlacion de fuerzas a favor de un jugador estratégico particular.
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TIPOS DE INVESTIGACION

Nicomedes Teodoro Esteban Nieto®
RESUMEN

El propdsito de este estudio es analizar tipos de investigacion y destacar su importancia en el proceso de lain-
vestigacidn cientifica. Se ha universalizado los tipos de investigacion a) Investigacion bdsica e b) Investigacion
aplicada. Estan comprendidas en la investigacion basica los siguientes estudios: investigacion exploratoria, in-
vestigacion descriptiva, investigacion explicativa e investigacion predictiva, investigacion que tiene sus orige-
nes junto al nacimiento de la filosofia con sus interrogantes sobre el cosmos, la naturaleza y el propio hombre.
Estas son las que conducen a un conjunto de respuestas probables, orientadas a responder aguellas grandes
interrogantes, las que forman parte del saber universal, del modo de vida y bienestar social. La investigacion
aplicada o de caracter tecnoldgico es otro tipo de investigacion cientifica que conduce a la trasformacion ma-
terial de las sociedades en el mundo. Esta se divide en investigacion sustantiva que llega a ser plasmada en
protofipos, y la investigacion operativa que tiene gue ver con los sistemas y enlaces virtuales y fisicos que han
experimentado un vertiginoso desarrollo en las ciencias de la comunicacidn e informacidn.

Palabras clave

Investigacidn basica, investigacion tecnolégica, exploratoria, descriptiva, explicativa, predictiva, tecnoldgica,
aplicada, sustantiva y operativa.

INTRODUCCION aplicada, o tecnoldgica.

C. LA INVESTIGACION BASICA EXPLICATIVA

Es un nivel mds complejo, mas profundo y mas ri-
guroso de la investigacion basica, cuyo objetivo
principal es la verificacion de hipdtesis causales o
explicativas; el descubrimiento de nuevas leyes cien-
tifico-sociales, de nuevas micro teorias sociales que
expliquen las relaciones causales de las propiedades
o dimensiones de los hechos, eventos del sistema y
de los procesos sociales. Trabajan con hipdtesis cau-
sales, es decir que explican las causas de los hechos,
fendmenos, eventos y procesos naturales o sociales.

(Nicomedes, 2018)
URL.: https://core.ac.uk/download/pdf/250080756.pdf

Pag. 2



76

CITA 30

Metodologia de la

Investigacion social |

Héctor Martinez Ruiz ® Lourdes Benitez Ontiveros

3.1.2.2. Métodos no experimentales (descriptivo, correlacional y comparativo-causal)

Los métodos no experimentales se utilizan en la investigacion social cuando no se tiene con-
templada la manipulacién de variables. Lo que se pretende es estudiar los tenémenos
sociales tal y como se presentan en la realidad, para después analizarlos, comprenderlos y
explicarlos. No existen condiciones o estimulos provocados por el investigador a los cuales
se expongan los sujetos de estudio, estos son observados ral cual se desenvuelven en el
EntornesoeiEall Los mérodos no experimentales se pueden clasificar en transversales (tran-

seccionales) y longitudinales.

(Martinez & Benitez, 2016)
URL.: https://www.academia.edu/37495603/Metodologia_de_la_investigacion_social_|I
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Como ditar este a

Este método se refiere a dos procesos inte-
lectuales inversos que operan en unidad: el
analisis y la sintesis. El analisis s un pro-
cedimiento logico que posibilita descomponer
mentalmente un todo en
sus partes y cualidades,
en sus multiples
relaciones, propiedades y
componentes. Permite
estudiar el comportamiento de cada parte. La

(Rodriguez & Pérez, 2017)

URL.: http://www.scielo.org.co/pdf/ean/n82/0120-8160-ean-82-00179.pdf
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Metodologia para determinar la factibilidad de un proyvecto

Carmita del Rocio Echeverria Ruiz!

1 Universidad Central del Ecuador, cecheverseb@gmail.com

RESUMEN

El objetivo del articulo es proporcionar a las personas una metodologia para determinar
la factibilidad de los proyectos mediante la utilizacion y aplicacién de los estudios

previos necesarios para tomar la decision de implementacion de los proyectos.

2. Fase 2: Estudio Técnico

El estudio técnico es fundamental en un proyecto de inversion, ya que es en este donde
se estudia la localizacion y tamafio optimo de las instalaciones: ilustrando asi todos los
factores influyentes para el mejor desarrollo del proyecto, entre los cuales se cuentan los
agentes que influyen en la compra de maquinaria y equipo, asi como la calendarizacion

de la adquisicion de estas, los diferentes métodos para determinar el tamafio de la

planta, los métodos para su localizacion, y los métodos de distribucion v, finalmente.

(Echeverria, 2017)

URL.: https://revistapublicando.org/revista/index.php/crv/article/view/836/pdf 604
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Resumen

Las dinamicas de nuestra sociedad actual han llevado a populanzar la expresion
“proyecto”; significandola de multiples formas y desde diversas posiciones, sin
embargo, existen rasgos comunes en todas las defimciones, las cuales darian
cuenta de una linea base del término. En tal sentido, el presente ejercicio de
revision documental, busco establecer el concepte de provecto v sus dimensiones:
economica-financiera, social, ambiental v legal, aproximandose a su concepto v
relevancia en los procesos de formulacién, advirtiendo que todas hacen parte
integral del provecto, sin que exista sobreponderacién, pese al paradigma
tradicional de la viabilidad financiera por encima de los otros asuntos. Existe
entonces un gran reto para quienes enfoquen su trasegar profesional en esta area.
Palabras clave: Direccion de provecto . disefio de provecto, estudio de
viabilidad, plamficacién .

En general la dimen=1on ambiental de los proyectos, al
1zuzl que la financiera en tomo a la rentahilidad, trata d=
antecipar los impactos ambentalss, tanto positrvos como
negativos del provecto, ademas supone la presentacion
de un documento tecmico anfe la astondad ambiental
comrespondiente. Sm  ambargo,

estaz 1mmciatras, a
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(Gomez, Sanchez, & Fajardo, 2018)
URL: https://revistas.ugca.edu.co/index.php/contexto/article/view/885/1362
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La evaluacion economica y financiera constituye el punto
culminante del Estudio de Factibilidad Técnico Econémico
Financiero (EFTEF). El objetivo de esta fase consiste en
determinar las utilidades generadas por el proyecto en
su vida Util; se medira si la magnitud de los beneficios
que se obtienen con la ejecucion del proyecto supera los
costos y gastos para su materializacion. El resultado de
estas evaluaciones constituye un indice importante para
la jerarquizacion y ordenamiento de los proyectos en co-
rrespondencia con su rentabilidad y aporte en divisa a la
Economia Nacional.

(Cardoso, Garcia, & Garcia, 2019)
URL.: http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v11n5/2218-3620-rus-11-05-8.pdf
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TEMA

de Pasaje,

la llegada de la

INVESTIGACION PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES | PREGUNTAS
1. ¢Cuando
empezo a sentir

_ el impacto del

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS INDVE/?;E:\'IA[I)BIIEETE Origen Covid-19 en su

GENERAL GENERAL GENERAL X Covid-19 empresa, desde

la llegada del

Covid-19 a
Ecuador?

_ 2. ¢Cémo

Analizar el . definiria a esta
Impgctr?]ee: las impacto en las Definicion pandemia
! PYMES Covid-19?

comercializadoras de comercializador

electrodomésticos de as de | El impacto * Uso de 3 ;Qué

la ciudad de Pasaje, ,Cual es el | electrodoméstic Begatlvo en las Medidas de ) mascarilla medidas  de

ca_usados por el impacto en las os de la ciudad | Pymes bioseguridad Dls;_tanmamlento bioseguridad se

Covid-19, en el afio de Pasaje, | comercializado : social 2 metros | .

Pymes ; aplicadasalas | &)< de alcohol implementaron
2020 - causados por el | ras de so de alcoho
comercializador _ - Pymes * Uso d dentro de la
Covid-19 en el | electrodomésti - SO ae
as de |~ comercializadoras mascarilla empresa para
electrodoméstic | aN0 2020. cos ° de evitar
. producido por ) - )
os de la ciudad El Covid-19 electrodomésticos contagios de

Covid-19?
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causados por el
Covid-19, en el
afio 2020?

pandemia por
Covid-19.

* Evitar la
aglomeracion
* Evitar el
contacto fisico

4, En cuanto a
sus clientes
¢Qué medidas
implementaron
para evitar la
aglomeracion y

el contagio
dentro del
almacén?

Consecuencias
del Covid-19

Bajas ventas
(Bajos ingresos)

5. ¢Desde que

inicié la
pandemia por
Covid-19 qué

pasd con las
ventas?

Despido de
trabajadores
(Desempleo)

6. ¢Sevioen la
necesidad de
despedir al
personal
durante la
pandemia por
Covid-19?
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PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS
o . - VARIABLE
ESPECiIFICO ESPEC;-IFICO ESPEC;IFICA DEPENDIENTE Y
) Identificar  las _
¢Que consecuencias Los  niveles

consecuencias
ha provocado el
Covid-19 en las

Pymes
comercializador
as de

electrodomeéstic
os de la ciudad
de Pasaje en el
afio 2020?

que ha
provocado el
Covid-19 en las

Pymes
comercializador
as de

electrodoméstic
os de la ciudad
de Pasaje en el
afio 2020.

bajos de ventas
en las Pymes
comercializado
ras de
electrodomeésti
cos se debe por
la disminucion
de demanda en
el mercado.

Impacto en las
Pymes
comercializadoras de
electrodomésticos

Las Pymes

Las Pymes

comercializadoras

de

electrodomésticos

en Pasaje

7. ¢Qué otras
Pymes
comercializado
ras de
electrodomésti
oS
“Almacenes”
conoce que
fueron
afectadas por el
Covid-19?

Situacion actual

de las PYMES de
electrodomésticos

8. ¢Cudl es la
situacion
econdémica
actual de Ia
empresa  que
Ud. dirige?
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PROBLEMAS | OBJETIVOS | HIPOTESIS
ESPECIFICOS | ESPECIFICOS | ESPECIFICA
2 2 S?2

Realizar

¢Cuales son las
semejanzas Yy
diferencias entre

las Pymes
comercializador
as de

electrodoméstic
os de la ciudad
de Pasaje que
han visto
afectadas sus
ventas en el afio
2020?

entrevistas a los
gerentes de las

Pymes para
determinar el
impacto del

Covid-19 en las
comercializador
as de
electrodomeéstic
os de la ciudad
de Pasaje
afectadas  por
esta pandemiaen
el aflo 2020.

Las Pymes
comercializado
ras de
electrodomeésti
cos de la
ciudad de
Pasaje, poseen
en mayor parte
las mismas
afectaciones
durante el
periodo 2020,
en cuanto a la
llegada de la
pandemia por
Covid-19.

Clasificacion de
las Pymes

Pequefia empresa

9. ¢:Su
empresa,
pertenece al
tipo de
pequefia o
mediana
empresa?

Mediana empresa

10. ¢Cémo
calificaria a la
afectacion por
el Covid-19, en
las pequefas y
medianas

empresas?
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PROBLEMAS
ESPECIFICOS
3

OBJETIVOS
ESPECIFICOS
3

HIPOTESIS
ESPECIFICA
S3

¢Cuales son los
tipos de
estrategias
implementadas
en las Pymes
comercializador
as de
electrodoméstic
os de la ciudad
de Pasaje por
parte de los
Gerentes  para
enfrentar y
superar la crisis
sanitaria en su
actividad
econémica?

Identificar  las
estrategias

implementadas
en las Pymes
comercializador
as de
electrodoméstic
os de la ciudad
de Pasaje por
parte de los
Gerentes  para
enfrentar y
superar la crisis
sanitaria en su
actividad

econémica.

Los Gerentes
de las Pymes
comercializado
ras de
electrodomésti
cos de la
ciudad de
Pasaje, aplican
estrategias de
ventas online-
digital para
enfrentar y
superar la crisis
sanitaria en su
actividad
econémica.

Tipos de
estrategias
aplicadas en las
Pymes

Estrategias
defensivas

11. ¢Qué
estrategia
defensiva
aplicé la

empresa para
salir de la crisis
Covid-19?

Estrategias con
influencia
tecnoldgica

12. ;{Qué
estrategias
basadas en
tecnologia

utilizaron para
mantener
activas las
ventas durante
la pandemia
por Covid-19?

Fuentes: Elaboracion propia (Las autoras).
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ANEXO 3: FORMATO DE ENTREVISTA

ENTREVISTA A LAS PYMES COMERCIALIZADORAS DE
ELECTRODOMESTICOS

La entrevista se encuentra dirigida a los Gerentes de las Pymes comercializadora de

electrodomésticos de la ciudad de Pasaje (Almacenes).

Objetivo: Recolectar informacion mediante la respuesta de cada gerente, para determinar
el impacto que ha tenido el Covid-19 en las Pymes comercializadoras de

electrodomésticos de la ciudad de Pasaje en el afio 2020.
Indicaciones: Marque con una “X” la respuesta de su eleccion.
Datos generales del entrevistado/a:

Género: Masculino Femenino

Edad: 20-30 afios 31-40 41-50 Mas de 50 afios
Cuestionario:

1. ¢Cuéndo empez6 a sentir el impacto del Covid-19 en su empresa, desde la
llegada del Covid-19 a Ecuador?

() Desde el primer mes.

() Desde el segundo mes.

() Desde el tercer mes.

() Desde el cuarto mes en adelante.

2. ¢CoOmo definiria a esta pandemia Covid-19?

() Muy buena.

( ) Buena.
() Regular.
( ) Mala

3. ¢Qué medidas de bioseguridad se implementaron dentro de la empresa para
evitar contagios de Covid-19?
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) Uso de alcohol.

) Sélo uso de mascarilla.

) Distanciamiento social (2 metros por persona).
) Lavado de manos con agua y jabon.

En cuanto a sus clientes (Qué medidas implementaron para evitar la

aglomeracion y el contagio dentro del almacén?

) Distanciamiento social (2 metros por persona).

) Toma de temperatura en la entrada del Almacén.

) Colocacion de alcohol en la entrada del Almaceén.

) Obligacion del uso de mascarilla a los clientes.

¢Desde que inicio la pandemia por Covid-19 qué paso con sus ventas?
) Aumentaron.

) Se mantienen.

) Disminuyeron.

¢Se vio en la necesidad de despedir al personal durante la pandemia por
Covid-19?

) Si

) No

¢Qué otras Pymes comercializadoras de electrodomésticos “Almacenes”

conoce que fueron afectadas por el Covid-19?

) Almacenes La Ganga, Sucaza, Don Pepe, Marcimex, Artefacta.
) Almacenes Tecno Hogar, Electrohogar, Ochoa Lopez, Pefialoza.
) Almacenes Jiher, Gran Hogar, Mag Hogar.

) Todos los anteriores.

¢ Cudl es la situacion economica actual de la empresa que Ud. dirige?

) Excelente.
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) Buena.

) Regular.

) Mala.

¢ Su empresa, pertenece al tipo de pequefia 0 mediana empresa?
) Pequefia empresa.

) Mediana empresa.

¢ Coémo calificaria a la afectacion por el Covid-19, en las pequefias y medianas

empresas?
) Alta
) Media

) Baja

. ¢ Qué estrategia defensiva aplico la empresa para salir de la crisis Covid-19?

) Responsabilidad social.

) Utilizacion de la tecnologia.

) Responsabilidad social y sustentabilidad.
) Reduccién de gastos.

¢ Qué estrategias basadas en tecnologia utilizaron para mantener activas las

ventas durante la pandemia por Covid-19?
) Uso y publicacion en redes sociales.

) Uso de paginas web.

) Publicidad en linea.

) Telemercadeo.
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ANEXO 4. FOTOS APLICANDO LAS ENTREVISTAS

5 L

Entrevista al Gerente del Entrevista al Gerente del
Almacén “La Ganga” Almacén “Marcimex”

L

Entrevista al Gerente del Entrevista al Gerente del
Almacén “Artefacta” Almacén “Jiher”
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ALMACENES DEL CANTON PASAJE

PYMES COMERCIALIZADORAS DE ELECTRODOMESTICOS DEL
CANTON PASAJE
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