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TEMA: Impacto en las PYMES comercializadoras de electrodomésticos de la ciudad de 

Pasaje, causados por el Covid-19, en el año 2020 

1. CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1.Objeto del Problema de investigación 

Impacto de las PYMES comercializadoras de electrodomésticos de la ciudad de Pasaje. 

1.2.Problema de investigación 

     PROBLEMA: ¿Cuál es el impacto en las Pymes comercializadoras de 

electrodomésticos de la ciudad de Pasaje, causados por el Covid-19, en el año 2020? 

 Niveles bajos de ventas en las PYMES comercializadoras de electrodomésticos 

de la ciudad de Pasaje, causados por el Covid-19, en el año 2020. 

1.3.  Planteamiento del problema 

     Las PYMES comercializadoras durante el año 2020 han sufrido una deficiencia en sus 

ventas dado que han caído considerablemente, la principal causa es la presencia de la 

pandemia por Covid-19, la que ha ocasionado que la mayor parte de personas se queden 

sin empleo y de esa manera obtengan un nivel bajo de ingresos económicos, haciendo que 

las personas eviten endeudarse a base de créditos dentro de las empresas comerciales y 

así mismo disminuir la compra de electrodomésticos al contado, dado que el poco ahorro 

que han tenido les ha ayudado a subsistir en esta situación de emergencia sanitaria. 

     Por tal motivo, las PYMES comercializadoras de electrodomésticos han evidenciado 

un decrecimiento en sus ingresos ocasionando un perjuicio en su actividad económica 

diaria y a la vez, poca aceptación por parte del mercado. A su vez, ha conllevado a tomar 

decisiones de recorte de personal, dejando a sus trabajadores sin empleo, por la falta de 

dinero para el sueldo correspondiente. Entonces aparte de mantener utilidades bajas 

también existe una tasa de desempleo alta que ha llevado a mantener un nuevo accionar 

comercial que en algunos casos han tomado la decisión de cerrarlas hasta que la situación 

económica-social mejore. 
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1.4. Justificación 

     El presente proyecto integrador, contempla el problema basado en los niveles bajos de 

ventas en las PYMES comercializadoras de electrodomésticos, mismo que se ha 

identificado durante la pandemia por Covid-19, dejando un alto impacto en el sector 

económico y social. Por lo tanto, su nivel de análisis es el mayor motivo por el cual ha 

conllevado al estudio respectivo teniendo presente que la demanda de electrodomésticos 

en dichos comerciales de la ciudad de Pasaje ha sigo baja, tanto que ciertos almacenes 

tomaron la decisión de cerrar para no seguir entrando en declive económico-financiero. 

     Además, la economía familiar ha decaído drásticamente impidiendo que las personas 

puedan adquirir electrodomésticos, datos que hacen que este estudio sea más exhaustivo 

y significativo en el medio económico tanto de la ciudad de Pasaje como del país en 

general. Para ello la situación del Covid-19 ha generado un cambio total en las decisiones 

y actuaciones sociales teniendo consecuencias no agradables para todas las empresas en 

general. 

     Por consiguiente, esta investigación genera una importancia significativa dentro del 

sector comercial aportando con información sustancial para los futuros estudios 

relacionados al tema, sabiendo que, la pandemia por Covid-19 ha dejado múltiples 

situaciones negativas primando las ventas, como el principal factor afectado, así mismo, 

el nivel de desarrollo en cada una de las PYMES comercializadoras de electrodomésticos 

de la ciudad de Pasaje. 

1.5. Objetivos de la investigación 

1.5.1. Objetivo General 

     Analizar el impacto en las PYMES comercializadoras de electrodomésticos de la 

ciudad de Pasaje, causados por el Covid-19 en el año 2020. 

1.5.2. Objetivos Específicos 

 Identificar las consecuencias que ha provocado el Covid-19 en las PYMES 

comercializadoras de electrodomésticos de la ciudad de Pasaje en el año 2020. 

 Realizar entrevistas a los gerentes de las PYMES para determinar el impacto del 

Covid-19 en las comercializadoras de electrodomésticos de la ciudad de Pasaje 

afectadas por esta pandemia en el año 2020. 
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 Identificar las estrategias implementadas en las PYMES comercializadoras de 

electrodomésticos de la ciudad de Pasaje por parte de los Gerentes para enfrentar 

y superar la crisis sanitaria en su actividad económica. 

2. CAPÍTULO II: DESARROLLO DEL PROYECTO 

Revisión sistemática de la literatura 

2.1. Marco teórico - conceptual 

2.1.1. Las PYMES 

     Las Pymes son básicamente la conformación de las pequeñas y medianas empresas 

enmarcadas de acuerdo a los diferentes países en base a su nivel de desarrollo, es decir en 

ingresos como en el número de empleados que poseen cada una (Mite, 2018). Por lo tanto, 

las Pymes son la base de conformación de un sistema económico, dado que son las que 

mueven la mayor parte de dinero de un país, en relación a las diferentes actividades que 

desempeñan en sus campos de acción. 

     Así mismo, Villamar, Guerrero y Hablich (2018) coinciden con Mite, donde 

mencionan también que las Pymes, son la conformación de las pequeñas y medianas 

empresas, pero con la portación de que, estas empresas son las que generan empleo a la 

mayor parte de la población, haciendo que el mercado de empleo y producción sea más 

dinámico y efectivo; es decir, las Pymes, son los actores primordiales para que un país 

sea productivo y genere una mayor participación en base a negocios y finanzas en general. 

     Las Pymes representan el sector más importante para la economía de un país, dado 

que dinamizan cada proceso operario para obtener una buena rentabilidad y estabilidad 

económica. Con ello la búsqueda de una ventaja competitiva ayuda a convertir a una 

empresa en organización permanente donde los objetivos tengan una correcta dirección 

llegando al éxito empresarial no solo a corto ni mediano plazo sino a largo plazo de una 

forma significativa y estratégica (Santamaría, 2018). 

     Ahora bien, Gómez, López y Carvajal (2017) afirman que en América Latina, las 

Pymes tienen una presencia notable dentro de cada mercado y sector económico que 

corresponde pero que necesitan un mayor desarrollo y participación dentro de las 

comunidades, donde cada producto o servicio que se ofrezca tenga un posicionamiento 

sustancial generando oportunidades de cambio y solvencia económica porque las 
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empresas en general tienen que saber que para crecer deben trabajar con responsabilidad 

y ser parte de actividad puntuales que les ayuden y motiven a ser mejores cada día, no 

sólo en ventas mayores sino también en prestigio direccionado a la gestión empresarial 

de cada organización. 

     Por lo tanto, las Pymes al ser un grupo de pequeñas y medianas empresas tienen que 

cumplir varias características que generen un enfoque positivo en el ámbito económico y 

social por lo que deben ser eficientes, competitivas y básicamente ofrecer productos de 

calidad manteniendo una atención de respeto y armonía tanto con el cliente como con el 

empleado. Es por ello que cada empresa tiene una proyección no solo nacional sino 

también internacional y que para cumplir con aquello las actividades y la administración 

tanto financiera como organizacional, debe ser de calidad cumpliendo con cada norma y 

política planteada (Almanza, Calderón y Vargas, 2019). 

2.1.2. Importancia de las PYMES 

     Las Pymes mantienen una verdadera importancia dentro del campo económico y social 

dado que ayudan a un país a reducir la tasa de desempleo y a aportar considerablemente 

al Producto Interno Bruto (PIB), con ello la principal base de las Pymes es la capacidad 

de emprendimiento que tienen las personas para crear empresas y generar ingresos que 

ayuden a la economía a sobresalir de forma positiva y empresarial (Solis y Robalino, 

2019). 

     Las pequeñas y medianas empresas juegan un papel importante en todo el mundo, pero 

principalmente en Latinoamérica donde el factor amortiguador es el ámbito social donde 

el dinamismo de un mercado concreta el desarrollo característico de los niveles de 

solvencia social y económica, sin dejar a un lado que la sociedad mejora cuando la 

creación de empresas va en aumento dejando atrás problemas de desempleo y molestias 

personales (Zambrano, 2018). 

     Seguido de aquello, como se mencionó en el párrafo anterior las pequeñas y medianas 

empresas (Pymes), se consideran importantes no sólo en el medio local sino en todo el 

mundo porque según lo que menciona González, Alaña y Gonzaga (2018) las Pymes 

representan en promedio el 80% de todos los negocios que existen y conforman una 

economía y todo eso depende principalmente de la innovación y el emprendimiento, 

porque de ahí es donde nacen las ideas de negocios empresariales para constituir empresas 

con un alto potencial económico y generación de empleos solventes. 
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     Ahora bien, dentro del tejido empresarial, la gestión que realizan las pequeñas y 

medianas empresas constituyen la base fundamental para que el crecimiento empresarial 

sea exitoso y perdure en el tiempo, porque cada vez que se mejora en la gestión, se mejora 

en los resultados económicos. Entonces las Pymes son parte esencial del mercado y deben 

mantener una sostenibilidad sin riesgos aplicando estrategias positivas que se direccionen 

a los aspectos sociales, ambientales y sobre todo económicos (Quiñonez y Giraldo, 2019). 

2.1.3. Clasificación de PYMES 

     Las Pymes se clasifican de acuerdo a la cantidad de empleados, ventas y el total de 

activos que poseen (Chávez, Campuzano y Betancourt, 2018). A continuación, se detallan 

el tipo de empresas y sus características en cuestión: 

Tabla 1 

Clasificación de PYMES 

Fuente: Obtenido de los autores (Chávez, Campuzano, & Betancourt, 2018). 

     Cada empresa para que se considere dentro de las Pymes debe de cumplir con los 

parámetros establecidos en la tabla anterior, tanto en empleados, ventas y activos totales, 

sino cumple con ello, y mantiene menores valores podría estarse considerando como una 

microempresa la misma que registra valores como: empleados (menores a 10), ventas 

(menores a $100.000) y activos totales (menores a $100.000). Con todo esto, se tiene 

claro cuales pertenecen al grupo de las Pymes. 

2.1.4. Las PYMES comercializadoras de electrodomésticos en Ecuador 

     Las Pymes comercializadoras de electrodomésticos son las empresas que se encargan 

de comercializar artefactos, conocidos como línea blanca y demás, por lo que, en Ecuador 

este tipo de ventas fue creada en el año de 1964 por la empresa que en ese entonces se 

denominaba “Ecuatoriana de Artefactos S.A.” y que ahora en la actualidad se llama 

“Grupo Eljuri” de la ciudad de Cuenca, su objetivo de inicio en el ámbito empresarial fue 

Tipo de empresas 
Cantidad de 

empleados 
Ventas (USD $) 

Activos Totales 

(USD $) 

Pequeña empresa Entre 11 y 49 
Entre $ 100.001 a 

$1’000.000 

Entre $ 100.000 y $ 

700.000 

Mediana empresa Entre 50 y 199 
Entre $ 1’000.001 a 

$ 5’000.000 

Entre $ 700.001 a $ 

4’000.000 



6 
 

vender cocinas como un elemento primordial en los hogares de los ecuatorianos y que 

con el pasar de los años fue creciendo y aumentando su diferenciación para que su 

crecimiento económico crezca considerablemente y así se logre con éxito su objetivo 

(Jarrín y Ormaza, 2021). 

     En el ámbito comercial de electrodomésticos estas empresas son conocidas como 

“Almacenes”, las mismas que venden una variedad de artefactos que tienen una utilidad 

máxima dentro de la sociedad familiar; estos almacenes hacen sus ventas al contado y a 

crédito con sus respectivos requisitos ayudando a la sociedad a adquirir sus artefactos de 

forma fácil y rápida con un servicio de calidad según el almacén y organización 

financiera. 

2.1.5. Origen y definición de Covid-19 

     El Covid-19 se originó en el mes de diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan-China 

y el 11 de marzo de 2020 la Organización Mundial de la Salud (OMS) la declaró pandemia 

mundial, la misma que es una enfermedad respiratoria aguda relacionada con el SARS-

CoV (Castro R. , 2020); entonces el Covid-19 es una enfermedad que fue producida por 

una cepa nueva del coronavirus extendiéndose alrededor del mundo como una de las más 

fuertes y con alto nivel de contagio (Medina y Jaramillo, 2020). 

     Según Espinosa et al. (2020) mencionan que esta enfermedad se contagia de persona 

a persona por medio del contacto con gotitas respiratorias o mediante el contacto de 

superficies que anteriormente fueron tocadas por personas infectadas del virus. El Covid-

19 es sin duda una amenaza social donde restringe la aglomeración de personas 

conjuntamente con el contacto físico, con el fin de evitar el contagio y posteriormente su 

propagación. 

     Con esto, se evidencia que el Covid-19 es una enfermedad muy peligrosa que una 

persona contagiada puede presentar o no sintomatología por lo que es bueno mantener un 

control estricto de las relaciones que tiene con las demás personas para que así evitar que 

se siga propagando y posteriormente lograr que no se sigan perdiendo más vidas. Por lo 

tanto, es un virus que puede llegar con síntomas leves o fuertes donde todo depende del 

cuidado que la persona tenga para mantenerse así con una salud positiva y libre de riesgos. 
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2.1.6. Medidas de bioseguridad aplicadas a empresas comercializadoras de 

electrodomésticos en la ciudad de Pasaje 

     Las empresas comercializadoras de electrodomésticos de la ciudad de Pasaje, han 

empleado algunas medidas de bioseguridad que han sido pieza clave para cuidar a sus 

clientes y personal interno de mejor forma. Por ello, una de las medidas implantadas fue 

que en la entrada principal de cada “Almacén”, exista una persona encargada de tomar la 

temperatura y rosear de alcohol las manos de los clientes para que así logren pasar al 

establecimiento de una forma segura y protegida. 

     Además, el uso de letreros dentro y fuera de la empresa también ha sido uno de los 

protocolos claves de bioseguridad donde su función era dar a conocer que deben usar la 

mascarilla en todo momento, así como también, el orden de mantener una distancia 

estimada de dos metros, para evitar las aglomeraciones y posibles contagios teniendo 

presente que el cliente es lo más importante, y mientras existan los mejores protocolos el 

servicio y la atención va a ser mejor, en toda la extensión de la palabra. 

     Asimismo, es importante evidenciar que las restricciones de personas producen efectos 

sobre la oferta y la demanda y que los aforos permitidos dentro de los negocios y empresas 

hacen que las ventas sean menores y el desarrollo no sea el mismo que fue antes de la 

pandemia. 

     A continuación, se reflejan las medidas y formas de prevención del Covid-19, descritos 

en la presente imagen: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia (Las autoras). 

Medidas y formas de 

prevención del Covid-19 

Uso de la 

mascarilla 

Uso de alcohol 

El lavado de las manos 

constantemente 

Distanciamiento social 

de 2 metros 

Uso de gel 

antibacterial 

Evitar la 

aglomeración 

Evitar contacto 

físico 

Vacunación 

Ilustración 1 

Medidas y Formas de Prevención del Covid-19 
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2.2. Consecuencias del Covid-19 en las PYMES comercializadoras de 

electrodomésticos 

     Las Pymes comercializadoras de electrodomésticos han sufrido un duro golpe con la 

llegada del Covid-19 llegando a decaer en sus ventas y de esa manera en sus ingresos 

económicos. Por este motivo, la situación los ha llevado a despedir trabajadores dado que, 

no han tenido la liquidez suficiente para el pago de sus salarios (López et al., 2020). Es 

así que las pequeñas y medianas empresas entraron en un grave estrés financiero que ha 

obligado a tomar decisiones para un bien común y de esa manera no entrar en quiere 

empresarial. 

     Dejar a un lado la actividad económica que se ha venido trabajando por un largo 

tiempo, implica atenerse a múltiples consecuencias negativas entre ellas: el aumento del 

desempleo, inactividad empresarial, cero ingresos, disminución del capital físico, etc. Por 

ello, la pandemia Covid-19 aparte de disminuir el nivel de ventas las recurrencias a dichas 

empresas también bajaron dado que muchas personas iban a preguntar precios o hacer 

proformas, evidenciando que todo eso disminuyó por el miedo a contagiarse de la 

enfermedad y evitar problemas graves de salud dado que dichos lugares eran considerados 

focos de infección del coronavirus. 

     En Ecuador, una de las empresas de electrodomésticos que más se sintió afectada por 

el Covid-19 fue “Indurama” donde la circunstancia les obligó a los directivos despedir a 

630 trabajadores aumentando así el número de desempleados. Todo esto ocurrió en el 

mes de mayo, que fue el mes más duro de 2020 teniendo así pérdidas millonarias dentro 

del campo productivo-económico y básicamente el ámbito financiero (El Universo, 

2020). 

2.3. PYMES comercializadoras de electrodomésticos del Cantón Pasaje 

     Las pequeñas y medianas empresas que se dedican a la comercialización de 

electrodomésticos en la ciudad de Pasaje han tenido una buena acogida, es decir, una alta 

demanda de artefactos tanto eléctricos como tecnológicos, justo antes de la pandemia esto 

es del año 2019 hacia atrás, porque en el año 2020 con la llegada de la pandemia Covid-

19 todo cambió y empezaron a decaer sus operaciones. 

     Con ello, se da a conocer que existen aproximadamente 20 empresas que se dedican a 

la venta de electrodomésticos en la ciudad de Pasaje, tradicionalmente llamados 

“Almacenes”. Estos “almacenes” ofrecen artefactos que ayudan a mejorar la vida de las 
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personas, facilitándolas mejor en sus actividades dentro del hogar como, por ejemplo: 

cocinas, microondas, refrigeradoras, lavadoras, televisores, equipos de sonidos, etc. 

Además, ofrecen venta de celulares, cámaras de foto y video, parlantes, computadoras 

(laptops), tostadoras, licuadoras, ventiladores, batidoras, planchas, cocinas de presión, 

aires acondicionados, impresoras y demás productos útiles dentro del hogar. 

     Con ello, se evidencia que estas Pymes comercializan una variedad de 

electrodomésticos dentro de cada Almacén tienen personal calificado que se dedican a la 

atención al público de una forma paciente, atenta y sobre todo con conocimiento para 

informar y dar a conocer las características y funciones de cada artefacto. Además, todo 

el personal que labora en cada una de las empresas tienen que cumplir con las actividades 

y roles asignados porque deben encaminarse a la misión y políticas empresariales, 

conjuntamente con los objetivos financieros para que los resultados de ventas seas 

positivos y solventes a lo largo del tiempo. 

     Los diferentes “Almacenes” dedicados a la comercialización de electrodomésticos en 

la ciudad de Pasaje son:  

 Almacenes La Ganga. 

 Almacén Sucaza. 

 Almacén Don Pepe. 

 Almacén Marcimex. 

 Almacén Tecno Hogar. 

 Almacenes Electrohogar. 

 Almacenes Ochoa López. 

 Almacén Peñaloza. 

 Almacén Artefacta. 

 Almacenes Jiher. 

 Almacén Gran Hogar. 

 Almacén Mag Hogar. 

2.4. Situación actual de las PYMES de electrodomésticos 

     Las Pymes comercializadoras de electrodomésticos hoy en día están en reactivación 

dado que su movimiento comercial, así como sus ventas e ingresos están en aumento, 

dejando atrás todo lo negativo suscitado en el 2020 por la pandemia por Covid-19, que a 
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pesar que no ha desaparecido sigue existiendo el miedo al contagio ya no al extremo, pero 

sigue vigente el riesgo a menor escala. Ahora bien, cada local comercial está incentivando 

al uso de las medidas de bioseguridad y así mismo, cumpliendo con todos los protocolos 

dentro y fuera del establecimiento, siguiendo cada normativa gerencial para que las 

actividades y el desarrollo económico sea cada vez mejor.  

     Como se sabe los créditos y compras realizadas por la población en estos locales 

comerciales fueron bajos. Ahora, todo está mejorando y eso debido a que el empleo está 

reactivándose y las personas están teniendo ingresos que antes no lo tenían por lo que los 

conllevan a volver a realizar sus compras y recurrir a este tipo de Pymes para acceder a 

electrodomésticos sea al contado o a crédito de acuerdo a la decisión y nivel de ingreso 

económico que disponga el comprador. 

     Además, actualmente en Ecuador los almacenes están teniendo un mayor número de 

demanda debido a que se acercan los meses de noviembre, diciembre y enero, es decir, 

fiestas de Navidad, Fin de Año y Año Nuevo, donde las promociones aumentan y eso les 

llama la atención a las personas tomando la decisión de ir a consultar precios y realizar 

compras. Evidenciando que todo va en aumento y la situación por Covid-19 va mejorando 

en todos los aspectos, teniendo presente que la Vacunación realizada, ha ayudado a que 

el incide de contagios disminuya y se controle mejor la situación y las disposiciones del 

COE Nacional desaparezcan, pero lo que no desaparece son las recomendaciones, que 

deben seguir cuidándose y realizar las actividades cumpliendo con todas las medidas de 

bioseguridad.  

2.5. Situación actual de las PYMES de electrodomésticos en la ciudad de Pasaje 

     Actualmente, la situación de las Pymes de electrodomésticos va en ascenso dado que 

la situación por Covid-19 va mejorando y las actividades de comercio están volviendo a 

surgir de mejor forma pero aun así no presenta grandes avances de desarrollo (Rodríguez 

& Aviles, 2020). Pero en el año 2020, donde fue el año que inició la pandemia en el 

Ecuador y perjudicó específicamente las operaciones y actividades de la ciudad de Pasaje, 

las Pymes llegó presentar una crisis laboral y corporativa donde existieron despidos de 

personal, bajas ventas de electrodomésticos, baja liquidez, poco aforo de personas 

interesadas en los artefactos y sobre todo un ambiente poco agradable dentro del almacén, 

por el miedo a contagiarse. 
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2.6. Estrategia (definición) 

     Según Pazmiño, Merchán y Jiménez (2020) mencionan que la estrategia en general, 

es una consideración fundamental que proporciona una hoja de ruta que sirve para marcar 

el rumbo a una situación o problema, con el objetivo de establecer prioridades y definir 

acciones que ayuden a afrontar o mejorar una acción determinada. La estrategia, permite 

prevenir o mejorar situaciones negativas que perjudiquen un determinado accionar con la 

idea de adaptarla y esperar respuestas válidas que sean la base de un cambio positivo. 

     Así mismo, Maldonado, Benavides y Buenaño (2017) detallan que una estrategia, es 

un medio clave para establecer el propósito de una organización cumpliendo con los 

objetivos a largo plazo, como prioridad en relación a los resultados finales. Es decir, que 

una estrategia esta conjuntamente relacionada con los programas de acción, permitiendo 

enfrentar situaciones y tomar las decisiones específicas que ayuden a enfrentar un 

problema y lograr una meta clave. 

2.7. Estrategias aplicadas a las Pymes 

     Las Pymes comercializadoras de electrodomésticos como todas las demás empresas 

tienen su directivo y gerencia empresarial, por lo que todos juntos toman decisiones 

importantes para mantener o sacar adelante a la empresa que les pertenece. Es por ello 

que, con la llegada del Covid-19 y las debidas restricciones impuestas por el gobierno y 

COE nacional respectivo le conllevó a todo el personal directivo a tomar decisiones 

estratégicas que permitan solventar el nivel económico que venían construyendo. Una de 

ellas fue el recorte del personal, dado que, con la baja de ingresos y demanda de clientes, 

no se necesitaba muchas personas laborando en cada establecimiento, por lo que, muchas 

empresas decidieron despedir a sus trabajadores y quedarse con una minoría.  

     Además, optaron por la tecnología y el medio virtual donde empezaron a realizar 

publicidad en las redes sociales impactando notablemente dado que poco a poco se 

observaba que las ventas en línea eran efectivas; no a gran alcance, pero si se evidenciaba 

la acogida y el cambio de modalidad de compra. Con ello, no se detalla que sus ventas 

eran superiores, solo que la modalidad tenía una correcta acogida (Siguenza, Jácome, & 

Erazo, 2021) 

     Seguido de aquello, algunas Pymes implementaron un plan de mercado con la idea de 

dinamizar el comercio y permitir a los clientes un pago flexible al momento de adquirir 
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un electrodoméstico (Ibarra, 2019). Con esta estrategia, las empresas tenían una mejor 

organización y sistema informático que les permitía llevar un control de las actividades 

de forma correcta.  

     Bejarano (2021) detalla que para que una empresa tenga éxito los directivos deben 

aplicar una correcta planeación y organización financiera, para así estar preparados para 

cualquier eventualidad que se presente, como por ejemplo el Covid-19. Si la empresa no 

cumple con los parámetros administrativos va a tener consecuencias drásticas como las 

que están viviendo la mayor parte de las Pymes. 

2.8. Tipos de estrategias comerciales aplicadas durante la pandemia 

     Como todo sistema, proceso y cumplimiento, tienen estrategias de mejora, las Pymes 

también aplicaron estrategias comerciales durante la pandemia por Covid-19, las cuales 

están denominadas de la siguiente forma:  

2.8.1.   Estrategias defensivas 

     Este tipo de estrategias hace referencia a la acción de proteger la posición en la que se 

encuentra la empresa dentro del mercado, manteniendo márgenes altos, que permitan 

acoplarse a la situación que está viviendo, teniendo presente que la competencia es una 

amenaza evidente que siempre hay que tratar de llevarle la delantera en cuanto a 

estrategias y actividades positivas, con el objetivo de ir mejorando en todos los aspectos 

comerciales y económicos (Zambrano y Macías, 2021). 

     Por consiguiente, García, Pérez y Navarrete (2020) detallan las diversas estrategias 

que han aplicado las empresas comerciales durante la pandemia por Covid-19: 

Tabla 2 

Estrategias Comerciales Aplicadas por las Pymes Durante la Pandemia por Covid-19 

Estrategias Acciones 

Reducción de gastos 

Ajustar el presupuesto en inversiones y 

planes de ejecución de la compañía. 

Además, modelar los riesgos y costos 

respectivos. 

Renegociar 
Se lo puede hacer, ya sea con proveedores, 

clientes y empleados respectivos. Y puede 
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ser, en relación a deudas, bancos o demás 

especificaciones. 

Resiliencia y flexibilidad 

Capacidad de adaptación en base a los 

diversos cambios y realidad económica, 

utilizando modelos proactivos y 

eficientes. 

Utilización de la tecnología 

Uso de las redes sociales como medio de 

publicidad. Asimismo, las plataformas 

tecnológicas como: Microsoft Office 

Online, Dropbox, Google Drive y demás, 

para un mejor control de datos e 

información de la empresa.  

Liderazgo adaptativo y equipos de trabajo 

Liderazgo permanente, para la toma de 

decisiones y orientación correcta frente a 

las situaciones económicas difíciles.  

Responsabilidad social y sustentabilidad 

Transformase en mejores empresas, 

cuidando el bienestar de los clientes, 

trabajadores y sobre todo, respetando las 

opiniones de los demás, como fuente de 

mejoramiento sustentable dentro del 

ámbito comercial y financiero.  

Fortalecimiento y cuidado de la salud 

Aplicación y cumplimiento de las medidas 

de bioseguridad como base de protección 

para evitar el contagio por Covid-19. 

Fuente: García, Pérez y Navarrete (2020); Castro (2020). 

     Las estrategias descritas en la tabla 2, no sólo son las que se aplicaron durante el 

confinamiento por Covid-19, sino también, las que se siguen aplicando en la actualidad, 

dado que, constituyen la mejor forma de mantener una empresa activa y en desarrollo. 

Por lo tanto, cada estrategia debe cumplirse a cabalidad, con el objetivo de generar un 

mejor ambiente económico-comercial, para que, la empresa siga surgiendo y no entre en 

declive financiero.  
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2.8.2.   Estrategias con influencia tecnológica 

     El sistema económico de algunas empresas o locales comerciales han sufrido un 

impacto descendiente de sus ingresos en las ventas, debido a que, el país a causa de la 

pandemia ha entrado en estado de excepción llevando a que los comerciantes cambien su 

método de vender su mercadería al público, es decir, de una venta presencia o normal a 

vender mediante publicidad en internet (redes sociales) para promocionar y hasta subastar 

sus productos, para no tener pérdidas y así poder recuperar su capital de inversión (López 

et al., 2020). 

     No todo es negativo a causa de la pandemia puesto que, ha traído consigo 

oportunidades a la adquisición del conocimiento electrónico, es decir, que mediante el 

uso de la innovación tecnológica el comercio de productos ha incrementado, obteniendo 

así mejoras en el sector Pyme donde a su vez ha aumentado el interés y la utilización de 

los dispositivos electrónicos para conocer las diversas ofertas y electrodomésticos que 

ofrecen las empresas comerciales. 

     Los gustos y preferencias del consumidor son fuente principal dentro de la 

comercialización, por ello, los proveedores deben utilizar un marketing publicitario que 

sea llamativo y cautivador, teniendo en cuenta la competencia del producto en cuanto a 

precios, formas de pago, entre otros aspectos que son importantes para el cliente. Es decir, 

dentro del sistema económico comercial las competencias de ventas son grandes y todo 

ello, se debe a los beneficios y placer que ofrece el comerciante. 

      Con ello, el marketing digital tomó una alta relevancia en la pandemia por Covid-19, 

conllevando a ser aplicado por múltiples empresas que al ver que físicamente no llegaban 

clientes optaron por hacer publicidad mediante canales virtuales para así llegar aumentar 

la demanda y ventas considerablemente teniendo una buena aceptación y mejor 

rendimiento no muy efectivo como lo era antes de forma presencial pero si ayudó mucho 

a sobresalir de la crisis que estaba viviendo el país, aunque hasta el momento la pandemia 

sigue afectando, no muy fuerte pero sigue generando un miedo social de contagio en la 

población. 

      Además, toda empresa que esté en funcionamiento en plena pandemia por Covid-19 

tiene la responsabilidad de crear estrategias que permitan mitigan los daños. Esto quiere 

decir que, si dentro de la empresa, un colaborador es diagnosticado de Covid-19, lo 

primero que deben hacer es mantener un cordial apoyo sin demostrarle indiferencia dado 
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que el compañerismo ayudará a que todo salga bien y se reintegre a las actividades 

comerciales para que de esa manera tampoco perjudique a la empresa por su ausencia. 

     De acuerdo a lo que manifiesta Belisario (2020), la pandemia claramente esta vista 

como una oportunidad de integración de nuevas actividades, estrategias y decisiones que 

a su vez permiten la reactivación económica de varios enfoques entre ellos el digital que 

muchas de las veces ayudan a que las empresas crezcan de forma notable. 

3. CAPÍTULO III: METODOLOGÍA DEL PROYECTO 

     El presente proyecto integrador, está ligado al análisis tanto de datos como de 

información teórica, por lo que su metodología es amplia y sistemática, sabiendo que este 

segmento dentro de un proyecto, forma parte clave, para determinar los resultados que 

engloban a los objetivos de la investigación y así mismo, las conclusiones finales que son 

parte de este estudio generalizado, direccionado al periodo de la pandemia por Covid-19. 

3.1. Tipo de investigación 

     La investigación, es de tipo mixta (cuali-cuantitativa), principalmente porque engloba 

el conocimiento profundo del problema, en base a las características y definiciones. Pero 

también detalla datos cuantitativos, es decir, números que reflejan el impacto de las 

Pymes comercializadoras de electrodomésticos de la ciudad de Pasaje, causados por el 

Covid-19, donde al unirse estos dos tipos de investigación, generan resultados 

fundamentados y solvencia informativa. 

     Por lo tanto, Hernández y Mendoza (2018) mencionan que la investigación mixta, no 

se trata de reemplazar a la investigación cualitativa ni cuantitativa, sino de fusionarlas y 

utilizar las fortalezas correspondientes de los dos tipos de investigación para obtener 

información precisa dentro del proyecto, minimizando las debilidades potenciales y 

creando una combinación de éxito investigativo.  

3.2. Nivel de Investigación 

     El nivel investigativo está relacionado a los objetivos del proyecto integrador, lo cual, 

reflejan que se aplicará los siguientes niveles: 

     El nivel explicativo se encuentra detallado por el objetivo “identificar”, donde 

Nicomedes (2018) define a este nivel como el más complejo pero a la vez el más profundo 

y riguroso dentro de la investigación, donde su objetivo es probar si las hipótesis 
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planteadas en el proyecto son causales o explicativas y que generen un análisis más 

completo dentro de las variables y de esa manera se obtenga información significativa 

para el tema en mención. 

     Así mimo, el nivel descriptivo detallado por los objetivos “analizar, realizar e 

implementar”, forman parte directa dentro de la descripción de las variables. Por tal 

motivo, comprende la colección de datos, para así mismo probar las hipótesis y responder 

las preguntas que se encuentran formuladas dentro del estudio investigativo. 

3.3. Diseño de Investigación  

     Este proyecto, aplica la investigación no experimental (Diseño transversal), dado que 

no se puede alterar, controlar ni manipular los datos que se obtienen dentro de la 

investigación, es decir, se basa en la interpretación y análisis para llegar a las conclusiones 

debidas. Con ello, Martínez y Benítez (2016) afirman que la investigación no 

experimental, se utiliza dentro del campo social y económico para analizar el 

comportamiento de las variables frente a la realidad. Es por eso, que en este proyecto se 

analiza el impacto de las Pymes, que tiene un enfoque social para la obtención de 

información primordial y clara, con la idea de plantear una investigación válida. 

     Además, Vega (2021) define al diseño transversal como el estudio que analiza datos 

recopilados en un periodo de tiempo de acuerdo a las variables de análisis que se plantea 

en un determinado tema de investigación, así mismo, es un diseño rápido y económico 

que permite el cálculo directo de la prevalencia en cuanto a la condición que se está 

desarrollando (estudio descriptivo). 

3.4. Métodos de la investigación 

     Como se planteó anteriormente, el presente proyecto aplica investigación descriptiva 

y explicativa que así mismo se convierten en métodos que ayudan a la investigación a 

describir y explicar el tema de acuerdo a la información obtenida. Con ello, es importante 

tener presente el objeto de estudio y que se encuentre bien planteado, sustentado con bases 

teóricas que permitan englobar los datos y fundamentos adecuados que logren cumplir 

con los objetivos de la investigación, tanto general como específicos. En este caso, el 

impacto de las Pymes comercializadoras de electrodomésticos de la ciudad de Pasaje 

causados por el Covid-19 está correctamente planteado y por eso, los datos obtenidos 
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presentan un enfoque coherente a los objetivos y las bases teóricas descritas en el proyecto 

integrador en mención. 

     Es así que el método de investigación del presente proyecto es el método analítico lo 

cual, Rodríguez y Pérez (2017) lo definen como el método de análisis que se basa en un 

procedimiento sistemático donde posibilita la acción de descomponer las variables en sus 

partes y cualidades, teniendo presente las acciones de causa-efecto referente al problema 

de investigación, así como también, estudiar el comportamiento de cada parte. 

     El método analítico, es el que encaja de mejor forma para analizar al Covid-19 y el 

impacto en las Pymes comercializadoras de electrodomésticos, teniendo presente que la 

información extraída de cada variable constituye una parte clave para obtener los 

resultados favorables dentro del estudio realizado. 

3.5. Población y Muestra 

Población 

     Dentro de la ciudad de Pasaje el número de Pymes comercializadoras de 

electrodomésticos que más actividad económica tienen son 12 almacenes, por lo que este 

es el número de población que se tomará como base para el presente estudio investigativo. 

Muestra 

    Para el cálculo de la muestra, el procedimiento es mediante la aplicación de una 

fórmula donde se obtendrá el número correcto de empresas, y así mismo será el valor 

donde se aplicará el instrumento de obtención de datos informativos “entrevista”.  

Cálculo del tamaño de la muestra 

Fórmula 

𝑚 =
N

(N − 1) ∗ K2 + 1
 

Descripción de la fórmula:  

m= ? 

N= 12 

K= 5%          0,05 
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Aplicación de la fórmula: 

𝑚 =
12

(12 − 1) ∗ (0,05)2 + 1
 

𝑚 =
12

11 ∗ 0,0025 + 1
 

𝑚 =
12

1,0275
 

𝑚 = 11,6 

     Entonces la muestra para la presente investigación es de 11 empresas dedicadas a la 

comercialización de electrodomésticos dentro de la ciudad de Pasaje. Las mismas que 

serán puntos de aplicación para realizar las entrevistas y la obtención de datos e 

información verídica. 

3.6. Instrumentos de recolección de datos 

    El principal instrumento de recolección de datos informativos que se aplicará en este 

estudio, es el cuestionario o banco de preguntas referente al tema de investigación, 

teniendo como objetivo, obtener información que sustente las variables de análisis y el 

argumento de las características de cada estructura investigativa. Por tal motivo, la técnica 

que se aplicará en este proyecto es la Entrevista de tipo estructura o dirigida, direccionada 

a los gerentes de cada una de las Pymes comercializadoras de electrodomésticos de la 

ciudad de Pasaje, para saber el impacto que ha ocasionado el Covid-19 dentro de los 

procesos económicos y sociales. Para ello, Piza et al. (2019) mencionan que la entrevista 

estructurada es donde el entrevistador realiza preguntas específicas que se encuentran en 

el cuestionario correspondiente y el entrevistado responde con información organizada y 

puntual. 

     El cuestionario de preguntas cerradas está dado por 12 ítems, el cual detalla respuestas 

opcionales que ayudarán a complementar la investigación de una forma sistemática, 

obteniendo resultados claves como respuesta al problema de estudio. 
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27%

46%

18%

9%

1. ¿Cuándo empezó a sentir el impacto del Covid-19 en 

su empresa, desde la llegada del Covid-19 a Ecuador?

Desde el primer mes. Desde el segundo mes.

Desde el tercer mes. Desde el cuarto mes en adelante.

Figura 1 

¿Cuándo empezó a sentir el impacto del Covid-19 en su empresa, desde la llegada del Covid-19 a Ecuador? 

4. CAPITULO IV: Resultados y Discusión 

4.1. Análisis de resultados 

Pregunta 1. ¿Cuándo empezó a sentir el impacto del Covid-19 en su empresa, desde 

la llegada del Covid-19 a Ecuador? 

Tabla 3 

¿Cuándo empezó a sentir el impacto del Covid-19 en su empresa, desde la llegada del Covid-19 a Ecuador? 

Descripción 
Valores 

naturales 

Valores 

porcentuales 

Desde el primer mes. 3 27% 

Desde el segundo mes. 5 46% 

Desde el tercer mes. 2 18% 

Desde el cuarto mes en adelante. 1 9% 

Total 11 100% 

Fuente: Elaboración propia.  

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

     De acuerdo a los resultados obtenidos, se observa en la Figura 1 que las Pymes 

comercializadoras de electrodomésticos comenzaron a sentir el impacto del Covid-19 a 

partir del segundo mes, dado que de los 11 gerentes entrevistados el 46% (5 gerentes) 

mencionaron ese dato. Mientras que el 27% (3 gerentes), mencionaron que, a partir del 

primer mes, ya empezaron a sentir el impacto de la pandemia Covid-19, así mismo, el 

18% (2 gerentes) dijeron que su impacto se evidenció a partir del tercer mes y el 9% (1 

gerente) detalló que del cuarto mes en adelante sintieron el impacto del Covid-19. 
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Figura 2 

¿Cómo definiría a esta pandemia Covid-19? 

Pregunta 2. ¿Cómo definiría a esta pandemia Covid-19? 

Tabla 4 

¿Cómo definiría a esta pandemia Covid-19? 

Descripción 
Valores 

naturales 

Valores 

porcentuales 

Muy buena. 0 0% 

Buena. 0 0% 

Regular. 0 0% 

Mala. 11 100% 

Total 11 100% 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

  

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

     En la Figura 2 se puede observar que el 100% de los almacenes definen a la pandemia 

Covid-19 como una situación “mala”, dado que afectó a muchos aspectos tanto en lo 

económico como en los social, perjudicando las ventas y la demanda de clientes que 

solían visitar los almacenes para realizar sus compras tanto a crédito como al contado. 

Con ello, se puede evidenciar que la llegada del Covid-19 fue uno de los sucesos más 

negativos que enfrentó la población en general y que conllevó a una crisis económica-

social muy alta. 

 

 

 

 

0%0%0%

100%

2. ¿Cómo definiría a esta pandemia Covid-19?

Muy buena Buena Regular Mala
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Pregunta 3. ¿Qué medidas de bioseguridad se implementaron dentro de la empresa 

para evitar contagios de Covid-19? 

Tabla 5 

 ¿Qué medidas de bioseguridad se implementaron dentro de la empresa para evitar contagios de Covid-

19? 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

  

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

     En la Figura 3, de acuerdo a los datos obtenidos en las entrevistas se observa que el 

46% de los almacenes implementaron el uso del alcohol como medida de bioseguridad 

para evitar contagios de Covid-19. Así mismo, el 27% de entrevistados mencionaron que 

implementaron el uso de mascarilla de forma obligatoria dentro y fuera del 

establecimiento. Finalmente, se observa que el 27% restante, implementaron el lavado de 

manos con agua y jabón para evitar la enfermedad. 

Descripción 
Valores 

naturales 

Valores 

porcentuales 

Uso de alcohol. 5 46% 

Sólo uso de mascarilla. 3 27% 

Distanciamiento social (2 metros por persona). 0 0% 

Lavado de manos con agua y jabón. 3 27% 

Total 11 100% 

46%

27%

0%

27%

3. ¿Qué medidas de bioseguridad se implementaron 

dentro de la empresa para evitar contagios de Covid-19?

Uso de alcohol.

Sólo uso de mascarilla.

Distanciamiento social (2 metros por persona).

Lavado de manos con agua y jabón.

Figura 3 

¿Qué medidas de bioseguridad se implementaron dentro de la empresa para evitar contagios de Covid-

19? 
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Pregunta 4. En cuanto a sus clientes ¿Qué medidas implementaron para evitar la 

aglomeración y el contagio dentro del almacén? 

Tabla 6 

En cuanto a sus clientes ¿Qué medidas implementaron para evitar la aglomeración y el contagio dentro 

del almacén? 

Descripción 
Valores 

naturales 

Valores 

porcentuales 

Distanciamiento social (2 metros por persona). 7 64% 

Toma de temperatura en la entrada del Almacén. 0 0% 

Colocación de alcohol en la entrada del 

Almacén. 
1 9% 

Obligación del uso de mascarilla a los clientes. 3 27% 

Total 11 100% 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

     De acuerdo a los datos obtenidos, se observa en la Figura 4 que el 64% de los 

almacenes, implementaron el distanciamiento social de dos metros por persona para evitar 

la aglomeración de los clientes y el contagio dentro del almacén. Además, el 27% de 

entrevistados mencionaron que aplicaron la medida obligatoria del uso de mascarillas 

tanto para los clientes como para los empleados. Mientras que sólo el 9% implementaron 

la colocación de alcohol en la entrada del almacén. 

64%
0%

9%

27%

4. En cuanto a sus clientes ¿Qué medidas 

implementaron para evitar la aglomeración y el 

contagio dentro del almacén?

Distanciamiento social (2 metros por persona).

Toma de temperatura en la entrada del Almacén.

Colocación de alcohol en la entrada del Almacén.

Obligación del uso de mascarilla a los clientes.

Figura 4 

En cuanto a sus clientes ¿Qué medidas implementaron para evitar la aglomeración y el contagio dentro 

del almacén? 
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Figura 5  

¿Desde que inició la pandemia por Covid-19 qué pasó con las ventas? 

Pregunta 5. ¿Desde que inició la pandemia por Covid-19 qué pasó con las ventas? 

Tabla 7 

¿Desde que inició la pandemia por Covid-19 qué pasó con las ventas? 

Descripción 
Valores 

naturales 

Valores 

porcentuales 

Aumentaron. 0  0% 

Se mantienen. 1  9% 

Disminuyeron. 10  91% 

Total 11 0% 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

  

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

     En la Figura 5 se puede observar que de los 11 gerentes de los almacenes entrevistados, 

el 91% (10 gerentes) mencionaron que desde que inició la pandemia por Covid-19 sus 

ventas disminuyeron, mientras que el 9% (1 gerente) respondió que las ventas se 

mantienen y ninguno de los almacenes encuestados dijo que sus ventas aumentaron, por 

lo que se evidencia que el Covid-19 golpeó fuertemente las ventas de los almacenes de la 

ciudad de Pasaje. 

 

 

 

 

 

0%
9%

91%

5. ¿Desde que inició la pandemia por Covid-19 qué pasó 

con las ventas?

Aumentaron. Se mantienen. Disminuyeron.
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Pregunta 6. ¿Se vio en la necesidad de despedir al personal durante la pandemia por 

Covid-19? 

Tabla 8 

¿Se vio en la necesidad de despedir al personal durante la pandemia por Covid-19? 

Descripción 
Valores 

naturales 

Valores 

porcentuales 

Si 11 100% 

No 0 0% 

Total 11 100% 

Fuente: Elaboración propia. 

Fuente: Elaboración propia. 

     En base a los datos obtenidos, se observa en la Figura 6 que el 100% de almacenes sí 

se vieron en la necesidad de despedir empleados en la pandemia por Covid-19, para de 

esa manera sostener las funciones de las Pymes comercializadoras de electrodomésticos. 

Lo cual tomaron esa decisión porque sus ingresos eran bajos y no podían como pagar sus 

sueldos, entonces decidieron hacer un recorte de personal. 

 

 

 

 

100%

0%

6. ¿Se vio en la necesidad de despedir al personal 

durante la pandemia por Covid-19?

Si No

Figura 6 

¿Se vio en la necesidad de despedir al personal durante la pandemia por Covid-19? 
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0%

9%
0%

91%

7. ¿Qué otras Pymes comercializadoras de 

electrodomésticos “Almacenes” conoce que fueron 

afectadas por el Covid-19?

Almacenes La Ganga, Sucaza, Don Pepe, Marcimex, Artefacta.

Almacenes Tecno Hogar, Electrohogar, Ochoa López, Peñaloza.

Almacenes Jiher, Gran Hogar, Mag Hogar.

Todos los anteriores.

Figura 7 

¿Qué otras Pymes comercializadoras de electrodomésticos “Almacenes” conoce que fueron afectadas por el Covid-

19? 

Pregunta 7. ¿Qué otras Pymes comercializadoras de electrodomésticos “Almacenes” 

conoce que fueron afectadas por el Covid-19? 

Tabla 9 

¿Qué otras Pymes comercializadoras de electrodomésticos “Almacenes” conoce que fueron afectadas por 

el Covid-19? 

Descripción 
Valores 

naturales 

Valores 

porcentuales 

Almacenes La Ganga, Sucaza, Don Pepe, 

Marcimex, Artefacta. 
0 0% 

Almacenes Tecno Hogar, Electrohogar, Ochoa 

López, Peñaloza. 
1 9% 

Almacenes Jiher, Gran Hogar, Mag Hogar. 0 0% 

Todos los anteriores. 10 91% 

Total 11 100% 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

  

 

  

Fuente: Elaboración propia. 

     En la figura 7 se evidencia que el 91% de gerentes mencionaron que las otras Pymes 

comercializadoras de electrodomésticos que conocen que también fueron afectadas por el 

Covid-19 fueron: Almacenes La Ganga, Almacén Sucaza, Don Pepe, Marcimex, Tecno 

Hogar, Electrohogar, Ochoa López, Peñaloza, Artefacta, Jiher, Gran Hogar y Mag Hogar. 

Mientras que el 9% (1 gerente) mencionó que los únicos almacenes que conoce que 

fueron afectados por el Covid-19 fueron: Almacenes Tecno Hogar, Electrohogar, Ochoa 

López y el almacén Peñaloza. 
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Pregunta 8. ¿Cuál es la situación económica actual de la empresa que Ud. dirige? 

Tabla 10  

¿Cuál es la situación económica actual de la empresa que Ud. dirige? 

Descripción 
Valores 

naturales 

Valores 

porcentuales 

Excelente. 0 0% 

Buena. 7 64% 

Regular. 1 9% 

Mala. 3 27% 

Total 11 100% 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

     De acuerdo a los datos obtenidos, se observa en la Figura 8 que el 64% de almacenes 

mantienen una situación económica Buena. Por otro lado, el 27% mencionaron que la 

situación actual es Mala, por la baja influencia de clientes y créditos realizados, mientas 

que solamente el 9% (1 gerente) respondió que la situación económica que vive la 

empresa es Regular, reflejando así que actualmente las Pymes comercializadoras de 

electrodomésticos siguen con problemas económicos principalmente en sus ventas que 

no logran volver a como era antes. 

 

 

 

0%

64%9%

27%

8. ¿Cuál es la situación económica actual de la empresa 

que Ud. dirige?

Excelente. Buena. Regular. Mala.

Figura 8 

¿Cuál es la situación económica actual de la empresa que Ud. dirige? 
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Pregunta 9. ¿Su empresa, pertenece al tipo de pequeña o mediana empresa? 

Tabla 11 

¿Su empresa, pertenece al tipo de pequeña o mediana empresa? 

Descripción 
Valores 

naturales 

Valores 

porcentuales 

Pequeña empresa. 10 91% 

Mediana empresa. 1 9% 

Total 11 100% 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

     En la Figura 9 se observa que el 91% de almacenes pertenecen a la pequeña empresa, 

mientras que sólo el 9% de almacenes pertenecen a la mediana empresa. Es decir, que la 

mayoría de Pymes comercializadoras de electrodomésticos son de tipo Pequeña Empresa, 

por el número de empleados que poseen.  

 

 

 

 

 

91%

9%

9. ¿Su empresa, pertenece al tipo de pequeña o mediana 

empresa?

Pequeña empresa. Mediana empresa.

Figura 9  

¿Su empresa, pertenece al tipo de pequeña o mediana empresa? 
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Figura 10  

¿Cómo calificaría a la afectación por el Covid-19, en las pequeñas y medianas empresas? 

Pregunta 10. ¿Cómo calificaría a la afectación por el Covid-19, en las pequeñas y 

medianas empresas? 

Tabla 12 

¿Cómo calificaría a la afectación por el Covid-19, en las pequeñas y medianas empresas? 

Descripción 
Valores 

naturales 

Valores 

porcentuales 

Alta. 11 100% 

Media. 0 0% 

Baja. 0 0% 

Total 11 100% 

Fuente: Las autoras. 

 

 

 

 

 

 

   

  

Fuente: Las autoras. 

     En la Figura 10, de los 11 gerentes de los almacenes entrevistados, el 100% 

mencionaron que la calificación que le ponen a la afectación por el Covid-19 en las 

pequeñas y medianas empresas es Alta. 
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10. ¿Cómo calificaría a la afectación por el Covid-19, en 

las pequeñas y medianas empresas?

Alta Media Baja
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Figura 11 

¿Qué estrategia defensiva aplicó la empresa para salir de la crisis Covid-19? 

Pregunta 11. ¿Qué estrategia defensiva aplicó la empresa para salir de la crisis 

Covid-19? 

Tabla 13 

¿Qué estrategia defensiva aplicó la empresa para salir de la crisis Covid-19? 

Descripción 
Valores 

naturales 

Valores 

porcentuales 

Responsabilidad social. 0 0% 

Utilización de la tecnología 10 91% 

Responsabilidad social y sustentabilidad. 0 0% 

Reducción de gastos.  1 9% 

Total 11 100% 
Fuente: Las autoras. 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

Fuente: Las autoras. 

     De acuerdo a los resultados obtenidos, se observa en la Figura 11 que el 91% (10 

gerentes) mencionaron que la estrategia defensiva que aplicaron para salir de la crisis por 

Covid-19 es: la utilización de la tecnología. Mientras que el 9% (1 gerente) mencionó que 

la estrategia que aplicaron fue: la reducción de gastos.  
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11. ¿Qué estrategia defensiva aplicó la empresa para 

salir de la crisis Covid-19?

Responsabilidad social.

Utilización de la tecnología

Responsabilidad social y sustentabilidad.

Reducción de gastos.
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Figura 12 

¿Qué estrategias basadas en tecnologías utilizaron para mantener activas las ventas durante la pandemia 

por Covid-19? 

Pregunta 12. ¿Qué estrategias basadas en tecnología utilizaron para mantener 

activas las ventas durante la pandemia por Covid-19? 

Tabla 14 

¿Qué estrategias basadas en tecnologías utilizaron para mantener activas las ventas durante la pandemia 

por Covid-19? 

Descripción 
Valores 

naturales 

Valores 

porcentuales 

Uso y publicación en redes sociales. 9 82% 

Uso de páginas web. 1 9% 

Publicidad en línea. 1 9% 

Telemercadeo.  0 0% 

Total 11 100% 

Fuente: Las autoras. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Las autoras. 

     En la Figura 12 se puede observar que el 82% de gerentes de los almacenes 

entrevistados respondieron que las estrategias o métodos tecnológicos que utilizaron para 

mantener activas las ventas durante la pandemia por Covid-19 fueron: El uso y 

publicación en redes sociales. El 9% (1 gerente) mencionó que utilizaron páginas web 

para seguir realizando sus ventas. Asimismo, el otro 9% (1 gerente) respondió que 

realizaron ventas haciendo publicidad en línea. 
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12. ¿Qué estrategias basadas en tecnología utilizaron 

para mantener activas las ventas durante la pandemia 

por Covid-19?

Uso y publicación en redes sociales. Uso de páginas web.

Publicidad en línea. Telemercadeo.
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4.2. Análisis de resultados generales 

     De acuerdo a las respuestas obtenidas con el instrumento de recolección de datos 

(cuestionario de preguntas), es decir, la técnica “Entrevista” se obtuvo los siguientes 

resultados generales, que evidencian que si hubo impacto empresarial con la llegada del 

Covid-19. Estos resultados son: 

 La mayor parte de gerentes de los almacenes detallaron que desde el segundo mes, 

sintieron el impacto por Covid-19, donde desde ese momento empezó la 

preocupación por su rendimiento económico y estabilidad financiera.  

 Los gerentes mencionaron que la pandemia por Covid-19, se encuentra definida 

como una situación “mala”, por el impacto que ha tenido en el sector económico 

y en la movilidad de las personas. 

 Así mismo, los gerentes tuvieron que implementar medidas de bioseguridad 

como: el uso de alcohol, uso de mascarilla y el lavado de manos con agua y jabón 

constantemente. Todo esto, para contrarrestar el contagio dentro de la empresa, 

tanto entre directivos como trabajadores en general. 

 En cuanto a los clientes, los gerentes y directivos de las Pymes comercializadoras 

de electrodomésticos, decidieron implementar la colocación de alcohol en la 

entrada del Almacén, uso de mascarilla y distanciamiento social (2 metros por 

persona), para así, evitar la aglomeración de clientes y el contagio comunitario. 

 Los resultados también evidenciaron que desde que empezó la pandemia por 

Covid-19 las ventas disminuyeron y por ende los ingresos decayeron de una forma 

rápida y negativa, golpeando fuertemente la economía empresarial. 

 Los gerentes de las Pymes comercializadoras de electrodomésticos reflejaron que 

tuvieron que despedir empleados, unos más que otros, con el objetivo de disminuir 

el gasto y mantenerse activas dentro del mercado. 

 Las Pymes comercializadoras de electrodomésticos que más sintieron la 

afectación por Covid-19 fueron: Almacenes La Ganga, Sucaza, Don Pepe, 

Marcimex, Artefacta, Tecno Hogar, Electrohogar, Ochoa López, Peñaloza, Jiher, 

Gran Hogar y Mag Hogar. Todas estas Pymes funcionan en la ciudad de Pasaje y 

se sintieron afectadas negativamente por la pandemia por Covid-19. 

 Actualmente, la situación económica que viven las Pymes comercializadoras de 

electrodomésticos es buena dado que, con la reactivación económica, los 



32 
 

almacenes volvieron a funcionar y están retomando sus actividades e ingresos 

correspondientes. 

 Los resultados arrojaron que las empresas que sintieron el impacto por Covid-19 

fueron entre las pequeñas y medianas empresas de forma general, pero las que 

tuvieron mayor afectación fueron las de tipo “pequeña empresa”. 

 Los entrevistados mencionaron que califican a la afectación de la pandemia por 

Covid-19 como “alta”, tanto para las pequeñas como medianas empresas. Es decir, 

la afectación fue global. 

 Las estrategias defensivas que aplicaron los gerentes y demás directivos de las 

Pymes, para salir de la crisis por el Covid-19 fue la utilización de la tecnología y 

la reducción de gastos. Todo esto, con la idea de seguir vendiendo y haciendo 

publicidad a la empresa. 

 Las estrategias o métodos tecnológicos utilizados por los gerentes y demás 

miembros de las Pymes comercializadoras de electrodomésticos para mantener 

activas las ventas durante la pandemia por Covid-19 fueron el uso y la publicación 

en las redes sociales como, por ejemplo: Facebook, Twitter, WhatsApp, YouTube 

e Instagram. Cada una de las redes sociales ayudaron a las Pymes a reactivar la 

economía y a la rentabilidad de las empresas. 

     Los resultados evidenciados, reflejan que evidentemente si existe un fuerte impacto 

del Covid-19 en las Pymes comercializadoras de electrodomésticos, perjudicando 

duramente a las ventas de cada almacén y de esa manera a la rentabilidad económica de 

las mismas. 

4.3. Valoración de la Factibilidad: Dimensiones: Técnica-Económica-Social-

Ambiental 

4.3.1. Valoración de la Factibilidad: Dimensión Técnica 

     La dimensión técnica dentro de la valoración de la factibilidad de un proyecto, es 

básicamente el análisis que se realiza para conocer si el estudio se va a aplicar de forma 

significativa, es decir, para determinar si cuenta con las estrategias solventes para que se 

cumplan los objetivos del proyecto y si va a tener un correcto impacto. Según Echeverría 

(2017) menciona que la dimensión técnica es el estudio y descripción de donde se localiza 

el proyecto, además de evidenciar el tamaño óptimo del mismo y si va a tener un alcance 

ideal para cumplir con la propuesta de estudio. 
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     En este caso, es factible la dimensión técnica dentro del presente proyecto, dado que 

cumple con las exigencias de estudio. Para ello, el análisis realizado a las Pymes 

comercializadoras de electrodomésticos tuvo resultados que respondieron a los objetivos 

e hipótesis de investigación, evidenciando que si tiene alto nivel de factibilidad técnica, 

aparte que está desarrollado en una zona donde es más fácil cumplir con las normas de 

análisis (zona urbana de la ciudad). 

 Ubicación del Proyecto 

     El proyecto se desarrolló en la ciudad de Pasaje, principalmente en la parte urbana 

(central), tomando como base las Pymes comercializadoras de electrodomésticos, 

también conocidas con el nombre de “Almacenes”. La mayor parte de almacenes se 

encuentran en el casco central de Pasaje y fueron base primordial para el desarrollo del 

presente estudio investigativo y de análisis. 

Fuente: (Google Maps, 2022). 

 Tamaño del Proyecto 

  

Ilustración 2 

Imagen de referencia donde está ubicado el proyecto. 

Ilustración 3 

Espacio que abarca el proyecto. 
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Fuente: (Google Maps, 2022). 

     Este proyecto integrador, no tiene un tamaño exacto de aplicación, dado que todo 

corresponde al análisis económico de las Pymes comercializadoras de electrodomésticos, 

que como se observa en la imagen anterior obtenida del Google Maps (2022), el recorrido 

de estas Pymes es de 2,4 km a pie, donde se refleja que las personas al visitar todos estos 

almacenes tienen que caminar esa distancia para realizar alguna compra, dado que 

siempre el consumidor busca donde los precios estén más accesibles y los créditos no 

tengan pagos mensuales muy altos. 

 Estructura organizacional 

Figura 13  

Organigrama general de las Pymes comercializadoras de electrodomésticos (Ejemplo: Almacenes La 

Ganga) 
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Gerente administrativo y 

financiero 
 

Gerente administrativo y 

financiero 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (Almacenes La Ganga, 2022). 

Descripción de los departamentos de la empresa 

 Gerente general: Es el responsable de liderar y coordinar todos los 

departamentos internos de la empresa, manteniendo una planificación estratégica 

exitosa.  

 Gerente administrativo y financiero: Es el responsable de optimizar los 

recursos económicos de la empresa y de diseñar estrategias financieras para el 

cumplimiento de los objetivos planteados. 

 Gerente comercial: Es el responsable de analizar el desempeño comercial de la 

empresa, buscando oportunidades de crecimiento y una mayor relación con los 

clientes. 

 Contabilidad: Este departamento es el encargado de registrar todos los 

movimientos económicos que se realizan diariamente en la empresa, es decir 

ingresos y egresos. Además, es el encargado de realizar un análisis periódico de 

los indicadores financieros para determinar cómo se encuentra la empresa y si se 

encuentra en riesgo, aplicar estrategias de mejora empresarial. 

 Jefe de atención al cliente y RRHH: Es el responsable de dirigir y encaminar al 

personal que se dedica a atender a los clientes y también, tiene la tarea de contratar 

nuevo personal y de orientarlos en las tareas a realizarse. 

 Ventas: Este departamento se enfoca en el personal de atención al cliente, dado 

que ellos se encargan de concretar la venta de algún tipo de electrodoméstico que 

el cliente eligió. 

Gerente General 

 

Gerente General Gerente 

comercial 
 

Gerente 

comercial 
Contabilidad 

 

Contabilidad 

Jefe de atención al cliente y RRHH 

 

Jefe de atención al cliente y RRHH Caja 
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 Empaque: Este departamento se enfoca en empacar el artículo (electrodoméstico) 

que el cliente compró y de realizar la respectiva entrega. 

 Caja: Es el departamento que se dedica al cobro de los pagos que el cliente realiza 

mes a mes (compra a crédito) y también del registro de alguna compra al contado. 

Es decir, el que lleva el registro diario de todo lo que se vendió. 

4.3.2. Valoración de la Factibilidad: Dimensión Económica 

     Según Cardoso, García y García (2019) afirman que la dimensión económica referente 

a la valoración de la factibilidad de un proyecto, es evidenciar los datos económicos 

obtenidos de los diferentes estados financieros (balance general y estado de resultados), 

generando de esa manera un análisis económico que refleje que el proyecto cumplió con 

los objetivos planteados. Así también, el registro general de los costos empleados para el 

cumplimiento de las actividades de investigación y análisis de variables. 

     Para este proyecto integrador, no se pudo encontrar los estados financieros de las 

diferentes Pymes comercializadoras de electrodomésticos, principalmente de los años 

2020 y 2021 que fueron los años donde los Almacenes tuvieron grandes fluctuaciones en 

cuanto a ventas y así mismo, rentabilidad empresarial. Por lo que, se fundamenta con los 

resultados de las encuestas que se las realizó a los gerentes de cada Pyme 

comercializadora de electrodomésticos en relación al cierre del año del 2020 y 2021 

contra el cierre del año 2019 que fue un año donde todavía no existía la pandemia por 

Covid-19 y las actividades se realizaban de forma normal, sin restricciones. 

     Por tal motivo, la dimensión económica es factible, dado que los objetivos de estudio 

fueron cumplidos a cabalidad y las hipótesis de investigación fueron aceptadas, dando 

como resultado que evidentemente con la llegada de la pandemia por Covid-19, las Pymes 

comercializadoras de electrodomésticos sufrieron gran afectación económica, teniendo 

una rentabilidad baja e ingresos no adecuados, imposibilitando la idea de crecimiento 

empresarial durante los años 2020-2021. 

4.3.3. Valoración de la Factibilidad: Dimensión Ambiental- Social 

     La dimensión ambiental está relacionada directamente con la dimensión social, puesto 

que la sociedad, es decir el ser humano, es el principal promotor del perjuicio ambiental 

o también del cuidado minucioso del ambiente, todo dependiendo a la cultura de cada 

persona. Según Gómez, Sánchez y Fajardo (2018) detallan que la dimensión ambiental y 
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social dentro de la factibilidad de un proyecto, son claramente el anticipo de los impactos 

ambientales tanto positivos como negativos que se pueden suscitar al momento de poner 

en aplicación un proyecto. 

     Con ello, dentro de este proyecto, se puede evidenciar que la dimensión ambiental-

social si tiene análisis de factibilidad, puesto que, con la aplicación de este estudio sobre 

el impacto en las Pymes comercializadoras de electrodomésticos de la ciudad de Pasaje 

causados por el Covid-19, se logró determinar que si las personas al momento de visitar 

cualquier almacén y no llevan consigo el uso de la mascarilla, tendrán mayor 

probabilidades de contagio y enfermarse, así mismo de propagar la enfermedad, 

contaminando el ambiente con el virus y perjudicando a la sociedad en general.  

     Esto depende de la cultura de las personas, así como también sus hábitos y costumbres, 

todo eso refleja que la aplicación de este proyecto, tiene la visión de que el lector entienda 

que una pandemia puede perjudicar de forma fuerte la situación de una empresa y su 

ambiente en general y si no se toma en consideración las medidas de bioseguridad una 

sociedad vivirá llena de miedos y con un nivel de enfermedades alto. 

     Ahora bien, al existir restricción de movilidad, el porcentaje de personas que asistían 

normalmente antes de la pandemia era alto y ahora el número de demandantes es menor, 

eso debido al miedo a contagiarse y a la aglomeración que pueden existir dentro de las 

Pymes comercializadoras de electrodomésticos (Almacenes). 

Tabla 15 

Dimensión ambiental-social 

Categoría 

Ambiental 
Componente Parámetro Descripción 

Ecología 
Hábitats y 

comunidades 

Accesos 

viales 

Es importante que el transporte de 

un almacén a otro sea realizado de 

una manera correcta usando los 

diferentes protocolos de 

bioseguridad en cada calle que 

recorra. 

Contaminación 

Ambiental 
Aire 

Virus (Covid-

19) 

La afectación al aire por medio de 

una persona enferma por Covid-

19, conlleva al contagio 

comunitario, reduciendo el nivel 

de demanda en el mercado, dado 
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que existen menos personas 

asistiendo a realizar compras a 

Pymes de electrodomésticos. 

Interés humano 
Valores 

educacionales 
Cultura 

Es factible para el individuo tener 

presente que cumplir con las 

normas de cuidado es cuidarse 

propiamente y cuidar a los demás. 

El respeto y la responsabilidad son 

valores claves para que la persona 

comprenda que si no respetan los 

protocolos de bioseguridad la 

pandemia seguirá aumentando y 

por ende las empresas seguirán en 

bajo crecimiento económico.  

Fuente: Elaboración propia. 

     Según la tabla de dimensión ambiental-social, si es factible el proyecto, dado que este 

estudió crea conciencia en el lector y la sociedad en general para que comprenda que las 

consecuencias por la pandemia por Covid-19 fueron grandes y que las más afectadas 

fueron las Pymes comercializadoras de electrodomésticos. Pero, poco a poco se ha ido 

evidenciando que todo está mejorando y empezando a registrarse aspectos positivos en 

las empresas como, por ejemplo: ventas, publicidad, mayor demanda, etc.  

4.4. Contrastación Teórica de los resultados 

     Los resultados reflejados en esta investigación contemplan el impacto que ha tenido 

la llegada del Covid-19 en las Pymes comercializadoras de electrodomésticos, 

evidenciando así las diversas estrategias y métodos que tuvieron que emplear para 

mantenerse dentro del mercado y cumplir con sus actividades de manera responsable y 

profesional. Con ello, se ha logrado encontrar autores que exploraron este problema 

obteniendo resultados e información relevante dentro de ese campo económico. 

     Es así que Bejarano (2021) coincide con los resultados del presente estudio al 

determinar que en los primeros meses en la que comenzó la pandemia, las Pymes de 

electrodomésticos sufrieron grandes problemas económicos y financieros, dado que las 

ventas empezaron a bajan considerablemente y la demanda de productos de línea blanca 

era baja. Con ello, ciertos almacenes al no tener una buena rentabilidad empezaron a 

cerrar por un tiempo dado que sus ventas no cumplían con sus expectativas. 
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     Por consiguiente, la mayor parte de Pymes comercializadoras de electrodomésticos 

optaron por las medidas de bioseguridad para que el cliente tenga una mayor confianza y 

menos miedo de contagio al visitar el almacén. Según Siguenza, Jácome y Erazo (2021) 

obtuvieron en su estudio que al ser las medidas de bioseguridad un uso y aplicación 

obligatoria, las empresas y personas en general tenían que aplicarlas para evitar el 

contagio comunitario, así como también, permitir que los clientes opten por regresar a 

realizar sus compras sea al contado o crédito. Las principales medidas de bioseguridad 

que aplicaron fueron: el uso de mascarilla, alcohol, distanciamiento de dos metros y 

básicamente el lavado de manos constantemente. 

      Otro de los resultados de este estudio fue el despido de empleados, ocasionando el 

incremento de la tasa de desempleo resultado que se relaciona con lo obtenido por 

Rodríguez y Avilés (2020) donde mencionan puntualmente que con la llegada del Covid-

19 sí hubo despido de trabajadores y esto porque no existía gran rentabilidad para poder 

pagarles. Entonces ciertas Pymes de electrodomésticos decidieron hacer recorte de 

personal hasta que la situación mejore para de esa manera volver a contratar a más 

empleados. 

     En cuanto a las estrategias defensivas que tuvieron que aplicar las Pymes 

comercializadoras, el uso de la tecnología fue el principal medio para que sigan 

funcionando e ir creciendo como empresa. Zambrano y Macías (2021) obtuvieron 

también que una de las estrategias para salir de la pandemia por Covid-19 es creando 

mercado virtual, es decir, haciendo publicidad en las redes sociales, páginas web, etc., 

siempre y cuando exista el impacto para llegar a los clientes y de esa manera exista una 

correcta reactivación económica y rentabilidad financiera. 

4.5. Contrastación de la hipótesis planteada 

     La hipótesis general que se planteó en el presente proyecto integrador menciona que 

“El impacto negativo en las Pymes comercializadoras de electrodomésticos es producido 

por la llegada de la pandemia por Covid-19”, lo cual de acuerdo a los resultados se 

manifiesta que si se aprueba la hipótesis, dado que las respuestas obtenidas en el 

instrumento de obtención de información (cuestionario de entrevista), responden a la 

hipótesis, es decir, que desde que empezó la pandemia por Covid-19, las Pymes 

comercializadoras de electrodomésticos se sintieron golpeadas económicamente y por 
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ende, sus ventas bajaron y sus afectaciones llegaron a casi todos los almacenes que se 

dedican a la comercialización de electrodomésticos. 

     Además, se evidenció que, para salir de esa dura situación económica, las Pymes 

implementaron sistemas de venta online, utilizando las redes sociales como medios de 

estrategia digital para seguir funcionando en el mercado y aumentar su rentabilidad a 

como era antes. 

5. CAPITULO V: Conclusiones y Recomendaciones 

5.1. Conclusiones 

     Luego de haber realizado el respectivo estudio en base a las Pymes comercializadoras 

de electrodomésticos, se detallan las siguientes conclusiones: 

 La llegada del Covid-19 afectó de forma negativa a los almacenes de 

electrodomésticos que, de acuerdo a las entrevistas realizadas, las ventas 

disminuyeron de forma general haciendo que sus ingresos sean bajos y tomando 

la decisión de llegar a despedir empleados por la falta de dinero existente para el 

pago de sus salarios.  

 Las consecuencias determinadas en este estudio, se orientan a que las Pymes 

comercializadoras de electrodomésticos, llegaron a tener una baja demanda de 

clientes que les impedían mantener una correcta comercialización de lo que tenían 

a disposición, llegando a obtener ingresos mucho más bajos que el año pasado y 

de esa manera generando un descontento para la empresa. 

 En relación al segundo objetivo específico se aplicó correctamente la técnica de 

la entrevista a los gerentes de las Pymes comercializadoras de electrodomésticos, 

obteniendo información clave para el análisis del problema, evidenciando que si 

hubo impacto del Covid-19 en las funciones comerciales de los almacenes 

correspondientes. 

 En definitiva, con la presencia del Covid-19 las Pymes comercializadoras de 

electrodomésticos implementaron estrategias para enfrentar la crisis económica y 

social, las cuales fueron estrategias defensivas definidas como la utilización de la 

tecnología, las mismas que estaban relacionadas con el uso y la publicación en 

redes sociales, generando una especie de marketing digital, además el uso de 
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páginas web como principal estrategia para enfrentar la situación difícil que 

estaban pasando. 

5.2. Recomendaciones 

 Mantener un plan aprobado de protocolos de medidas de bioseguridad para 

enfrentar situaciones globales en cuanto a pandemias.  

 Tener en constante funcionamiento las redes sociales como medio de crecimiento 

empresarial y económico. 

 Tener presente las diversas estrategias empresariales para ponerlas en práctica, 

cuando existan eventos de gran magnitud y de esa manera, las ventas no 

disminuyan en gran nivel sino en porcentajes considerables. 

 Lograr tener una amplia cartera de clientes y sus contactos para que cuando ellos 

no puedan acceder de forma presencial al Almacén, puedan contactarse vía 

teléfono y logren hacer sus consultas o compras respectivas, manteniendo en 

funcionamiento el sector comercial de electrodomésticos.  

 En situaciones difíciles, es necesario mantenerse activos e innovadores, pero 

nunca traten de cerrar el Almacén, porque eso conllevaría a más pérdidas para la 

empresa. 
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACIÓN: PROYECTO INTEGRADOR  

TEMA 

INVESTIGACIÓN 
PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS 

 

 

 

 

 

 

 

Impacto en las 

Pymes 

comercializadoras de 

electrodomésticos de 

la ciudad de Pasaje, 

causados por el 

Covid-19, en el año 

2020 

 

PROBLEMA 

GENERAL 

OBJETIVO 

GENERAL 

HIPÓTESIS 

GENERAL 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE 

X 

 

 

 

Covid-19 

Origen 

 

1. ¿Cuándo 

empezó a sentir 

el impacto del 

Covid-19 en su 

empresa, desde 

la llegada del 

Covid-19 a 

Ecuador? 

 

 

 

 

¿Cuál es el 

impacto en las 

Pymes 

comercializador

as de 

electrodoméstic

os de la ciudad 

de Pasaje, 

Analizar el 

impacto en las 

PYMES 

comercializador

as de 

electrodoméstic

os de la ciudad 

de Pasaje, 

causados por el 

Covid-19 en el 

año 2020. 

 

 

 

El impacto 

negativo en las 

Pymes 

comercializado

ras de 

electrodomésti

cos es 

producido por 

la llegada de la 

 

 

 

 

 

 

 

 

El Covid-19 

Definición 

2. ¿Cómo 

definiría a esta 

pandemia 

Covid-19? 

Medidas de 

bioseguridad 

aplicadas a las 

Pymes 

comercializadoras 

de 

electrodomésticos 

* Uso de 

mascarilla 

* Distanciamiento 

social 2 metros 

* Uso de alcohol 

* Uso de 

mascarilla 

3. ¿Qué 

medidas de 

bioseguridad se 

implementaron 

dentro de la 

empresa para 

evitar 

contagios de 

Covid-19? 
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causados por el 

Covid-19, en el 

año 2020? 

pandemia por 

Covid-19. 

* Evitar la 

aglomeración 

* Evitar el 

contacto físico 

4. En cuanto a 

sus clientes 

¿Qué medidas 

implementaron 

para evitar la 

aglomeración y 

el contagio 

dentro del 

almacén? 

 

 

Consecuencias 

del Covid-19 

Bajas ventas 

(Bajos ingresos) 

 

5. ¿Desde que 

inició la 

pandemia por 

Covid-19 qué 

pasó con las 

ventas? 

Despido de 

trabajadores 

(Desempleo) 

6. ¿Se vio en la 

necesidad de 

despedir al 

personal 

durante  la 

pandemia por 

Covid-19? 
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PROBLEMA 

ESPECÍFICO 

1 

OBJETIVO 

ESPECÍFICO 

1 

HIPÓTESIS 

ESPECÍFICA 

1 

 

VARIABLE 

DEPENDIENTE Y 

 

 

 

 

 

 

Las Pymes 

 

 

Las Pymes 

comercializadoras 

de 

electrodomésticos 

en Pasaje 

7. ¿Qué otras 

Pymes 

comercializado

ras de 

electrodomésti

cos 

“Almacenes” 

conoce que 

fueron 

afectadas por el 

Covid-19? 

 

¿Qué 

consecuencias 

ha provocado el 

Covid-19 en las 

Pymes 

comercializador

as de 

electrodoméstic

os de la ciudad 

de Pasaje en el 

año 2020? 

Identificar las 

consecuencias 

que ha 

provocado el 

Covid-19 en las 

Pymes 

comercializador

as de 

electrodoméstic

os de la ciudad 

de Pasaje en el 

año 2020. 

 

 

Los niveles 

bajos de ventas 

en las Pymes 

comercializado

ras de 

electrodomésti

cos se debe por 

la disminución 

de demanda en 

el mercado. 

 

 

 

 

 

Impacto en las 

Pymes 

comercializadoras de 

electrodomésticos 

 

 

 

 

Situación actual 

de las PYMES de 

electrodomésticos 

 

8. ¿Cuál es la 

situación 

económica 

actual de la 

empresa que 

Ud. dirige? 
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PROBLEMAS 

ESPECÍFICOS 

2 

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 

2 

HIPÓTESIS 

ESPECÍFICA

S 2 

 

 

 

 

 

Clasificación de 

las Pymes 

 

Pequeña empresa 

9. ¿Su 

empresa, 

pertenece al 

tipo de 

pequeña o 

mediana 

empresa? 

 

¿Cuáles son las 

semejanzas y 

diferencias entre 

las Pymes 

comercializador

as de 

electrodoméstic

os de la ciudad 

de Pasaje que 

han visto 

afectadas sus 

ventas en el año 

2020? 

Realizar 

entrevistas a los 

gerentes de las 

Pymes para 

determinar el 

impacto del 

Covid-19 en las 

comercializador

as de 

electrodoméstic

os de la ciudad 

de Pasaje 

afectadas por 

esta pandemia en 

el año 2020. 

 

Las Pymes 

comercializado

ras de 

electrodomésti

cos de la 

ciudad de 

Pasaje, poseen 

en mayor parte 

las mismas 

afectaciones 

durante el 

periodo 2020, 

en cuanto a la 

llegada de la 

pandemia por 

Covid-19. 

 

 

 

 

 

Mediana empresa 

 

 

10. ¿Cómo 

calificaría a la 

afectación por 

el Covid-19, en 

las pequeñas y 

medianas 

empresas? 



85 
 

PROBLEMAS 

ESPECÍFICOS 

3 

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 

3 

HIPÓTESIS 

ESPECÍFICA

S 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipos de 

estrategias 

aplicadas en las 

Pymes 

Estrategias 

defensivas 

11. ¿Qué 

estrategia 

defensiva 

aplicó la 

empresa para 

salir de la crisis 

Covid-19? 

¿Cuáles son los 

tipos de 

estrategias 

implementadas 

en las Pymes 

comercializador

as de 

electrodoméstic

os de la ciudad 

de Pasaje por 

parte de los 

Gerentes para 

enfrentar y 

superar la crisis 

sanitaria en su 

actividad 

económica? 

 

Identificar las 

estrategias 

implementadas 

en las Pymes 

comercializador

as de 

electrodoméstic

os de la ciudad 

de Pasaje por 

parte de los 

Gerentes para 

enfrentar y 

superar la crisis 

sanitaria en su 

actividad 

económica. 

 

Los Gerentes 

de las Pymes 

comercializado

ras de 

electrodomésti

cos de la 

ciudad de 

Pasaje, aplican 

estrategias de 

ventas online-

digital para 

enfrentar y 

superar la crisis 

sanitaria en su 

actividad 

económica. 

Estrategias con 

influencia 

tecnológica 

12. ¿Qué 

estrategias 

basadas en 

tecnología 

utilizaron para 

mantener 

activas las 

ventas durante 

la pandemia 

por Covid-19? 

Fuentes: Elaboración propia (Las autoras). 



86 
 

ANEXO 3: FORMATO DE ENTREVISTA 

ENTREVISTA A LAS PYMES COMERCIALIZADORAS DE 

ELECTRODOMÉSTICOS 

La entrevista se encuentra dirigida a los Gerentes de las Pymes comercializadora de 

electrodomésticos de la ciudad de Pasaje (Almacenes). 

Objetivo: Recolectar información mediante la respuesta de cada gerente, para determinar 

el impacto que ha tenido el Covid-19 en las Pymes comercializadoras de 

electrodomésticos de la ciudad de Pasaje en el año 2020. 

Indicaciones: Marque con una “X” la respuesta de su elección. 

Datos generales del entrevistado/a: 

Género: Masculino ______________     Femenino ________________ 

Edad: 20-30 años ________  31-40 ________ 41-50 _______ Más de 50 años _______ 

Cuestionario: 

1. ¿Cuándo empezó a sentir el impacto del Covid-19 en su empresa, desde la 

llegada del Covid-19 a Ecuador? 

(     ) Desde el primer mes. 

(     ) Desde el segundo mes. 

(     ) Desde el tercer mes. 

(     ) Desde el cuarto mes en adelante. 

2. ¿Cómo definiría a esta pandemia Covid-19? 

(     ) Muy buena. 

(     ) Buena. 

(     ) Regular. 

(     ) Mala. 

3. ¿Qué medidas de bioseguridad se implementaron dentro de la empresa para 

evitar contagios de Covid-19? 
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(     ) Uso de alcohol. 

(     ) Sólo uso de mascarilla. 

(     ) Distanciamiento social (2 metros por persona). 

(     ) Lavado de manos con agua y jabón. 

4. En cuanto a sus clientes ¿Qué medidas implementaron para evitar la 

aglomeración y el contagio dentro del almacén? 

(     ) Distanciamiento social (2 metros por persona). 

(     ) Toma de temperatura en la entrada del Almacén. 

(     ) Colocación de alcohol en la entrada del Almacén. 

(     ) Obligación del uso de mascarilla a los clientes. 

5. ¿Desde que inició la pandemia por Covid-19 qué pasó con sus ventas? 

(     ) Aumentaron. 

(     ) Se mantienen. 

(     ) Disminuyeron. 

6. ¿Se vio en la necesidad de despedir al personal durante la pandemia por 

Covid-19? 

(     ) Si 

(     ) No 

7. ¿Qué otras Pymes comercializadoras de electrodomésticos “Almacenes” 

conoce que fueron afectadas por el Covid-19? 

(     ) Almacenes La Ganga, Sucaza, Don Pepe, Marcimex, Artefacta. 

(     ) Almacenes Tecno Hogar, Electrohogar, Ochoa López, Peñaloza. 

(     ) Almacenes Jiher, Gran Hogar, Mag Hogar. 

(     ) Todos los anteriores. 

8. ¿Cuál es la situación económica actual de la empresa que Ud. dirige? 

(     ) Excelente. 
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(     ) Buena. 

(     ) Regular. 

(     ) Mala. 

9. ¿Su empresa, pertenece al tipo de pequeña o mediana empresa? 

(     ) Pequeña empresa. 

(     ) Mediana empresa. 

10. ¿Cómo calificaría a la afectación por el Covid-19, en las pequeñas y medianas 

empresas? 

(     ) Alta 

(     ) Media 

(     ) Baja 

11. ¿Qué estrategia defensiva aplicó la empresa para salir de la crisis Covid-19? 

(     ) Responsabilidad social. 

(     ) Utilización de la tecnología. 

(     ) Responsabilidad social y sustentabilidad. 

(     ) Reducción de gastos.  

12. ¿Qué estrategias basadas en tecnología utilizaron para mantener activas las 

ventas durante la pandemia por Covid-19? 

(     ) Uso y publicación en redes sociales. 

(     ) Uso de páginas web. 

(     ) Publicidad en línea. 

(     ) Telemercadeo. 
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ANEXO 4. FOTOS APLICANDO LAS ENTREVISTAS 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Entrevista al Gerente del 

Almacén “La Ganga” 

Entrevista al Gerente del 

Almacén “Marcimex” 

Entrevista al Gerente del 

Almacén “Artefacta” 
Entrevista al Gerente del 

Almacén “Jiher” 
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ALMACENES DEL CANTÓN PASAJE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PYMES COMERCIALIZADORAS DE ELECTRODOMÉSTICOS DEL 

CANTÓN PASAJE 
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