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Tema de investigación: 

Análisis de las capacidades dinámicas en las microempresas de la ciudad de Machala en 

tiempo de pandemia 

CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Objeto del Problema 

Según los autores Corona et al. (2017) indican que el objeto del problema es lo que el 

autor o autores quieren investigar, es la cosa o acontecimiento que el investigador desea 

saber, dentro del objeto de estudio se puede plantear de las siguientes formas las cuales 

pueden ser; de forma de preguntas en donde puede el autor tratar de preguntarse qué 

quiere investigar o que lo que desea conocer, se puede plantear de forma afirmativa, de 

forma que se hagan varias preguntas y por último también se puede hacer de forma mixta 

en donde se utilice la forma afirmativa con las preguntas. 

Los autores Martínez-Nicolás y Saperas-Lapiedra, (2016) plantean que el objeto de 

estudio se considera la forma en la que el autor puntualiza dentro del tema lo que desea 

investigar, lo que desea saber o a dónde quiere llegar, a la vez mediante esto se puede 

analizar cómo se llevará a cabo la investigación, en donde se pueda así poder responder 

todas las interrogantes del investigador. El objeto del problema en el proyecto son las 

microempresas, en donde se trata de establecer cuál fue la afectación de la pandemia del 

covid-19 y cuáles fueron las capacidades dinámicas que utilizaron las organizaciones para 

contrarrestar esta situación. 

El problema de investigación 

El problema de investigación siempre nace desde una pregunta o hipótesis que se hace el 

autor o investigador, en el cual toma un problema actual o pasado y tratar de investigar 

las consecuencias o afectaciones que tuvo esta problemática. Se dice que el problema de 

investigación es la llave de los resto de apartados que se verán dentro del proyecto (Freire, 

2019). La pandemia de covid-19 afectó a todas las empresas a nivel mundial, lo cual trajo 

como consecuencia que muchas de la organización cierren sus instalaciones por falta de 

presupuesto y de ganancias. La pandemia fue un golpe duro para todas las economías 

mundiales, porque significó un cambio en las finanzas y el presupuesto de los países 



considerados potencias mundiales. 

Los autores Martin-Fiorino y Reyes, (2020) indican que las pequeñas y micro empresas 

dependen mucho de la oferta y la demanda que tienen dentro del mercado, estas no pueden 

aspirar a tener una posición dominante dentro del mercado; la pandemia afectó mucho a 

las micro empresas. Con lo estipulado por la OMS (Organización Mundial de la Salud) 

acerca de la cuarentena, muchas de las empresas no tuvieron la demanda requerida para 

poder vender sus productos, además estas no podían abrir porque no contaban con todas 

las medidas de bioseguridad. En Latinoamérica el 95%  son micro, medianas y pequeñas 

empresas, las cuales contribuyen con un 68% de empleo y  el 23% o 28% del producto 

interno bruto de los países. 

En el Ecuador la pandemia fue una problemática que afectó a la población, y sobre todo 

a las microempresas, las cuales son relevantes dentro de la economía del país; las 

pequeñas y microempresas se consideran fuente primordial de los ingresos que tiene el 

Ecuador, y al verse afectadas tuvieron un gran impacto dentro de su economía. Las leyes 

y normas establecidas en el estado de excepción trajeron como consecuencia que la 

población ecuatoriana pase confinada en sus casas y que las empresas no tengan la 

demanda requerida, lo cual significó que cierren sus instalaciones. 

Según la Asamblea Nacional, (2020) en el artículo 286 de Ley Orgánica de Apoyo 

Humanitario describe que las finanzas o el dinero público, en todos los niveles de 

gobierno se conducirá de forma sostenible, responsable y transparente y procurarán la 

estabilidad de la economía. Este artículo hace referencia a que el estado utilizará de 

manera correcta los recursos económicos del país, con lo que se podrá construir mayores 

escuelas, hospitales, universidades y empresas públicas que permitan brindar empleo a 

los ciudadanos y a la vez que le genere una estabilidad tanto económica como saludable 

para las personas. 

En Machala no fue la excepción y las microempresas se vieron afectadas por la pandemia, 

por lo cual muchas de estas tuvieron que cerrar sus instalaciones, las microempresas no 

están preparadas para poder solventar cierto tipo de problemas, esto se da porque no 

disponen de la información necesaria, ni los gerentes o propietarios tienen los 

conocimientos previos para poder contrarrestar este tipo de problemática que se presentan 

en el ámbito empresarial y social. Por lo tanto, el presente proyecto plantea ¿Cuáles 



fueron las capacidades dinámicas que utilizaron las microempresas en tiempo de 

pandemia? 

Justificación 

Los autores Hernández y Bautista, (2017) plantean que la justificación es la parte donde 

el investigador debe explicar el motivo por el cual escogió el tema, para tener la 

posibilidad de argumentar de forma social, científica, política y personal, con el fin de 

indicar los diferentes tipos de explicaciones; lo que se busca o hace referencia al 

conocimiento de un tema y objeto de estudio, poniendo en consideración los aspectos que 

conlleven a que se materialice un problema. 

Dentro de la justificación es posible atender el problema en el cual se basa la 

investigación, de manera correcta guiando a los investigadores a obtener información del 

objeto de estudio. No obstante, atiende a las preguntas que se hacen en cuanto al proyecto 

brindando mayor conocimiento utilizando diversos aspectos que podrían adentrar a la 

exploración de más temas que ayuden al entendimiento metodológico y a obtener un 

resultado más adecuado o acorde a lo que desea el autor (Chaverri, 2017). 

Las microempresas han sido unas de las más afectadas con la pandemia, porque al no 

tener gran cantidad de liquidez como las grandes empresas; tienen menores posibilidades 

de subsistir en un escenario como es la pandemia, la opción de estas organizaciones es 

implementar capacidades dinámicas que ayuden a mantenerse y crecer; es decir deben 

adaptarse a las situaciones que se dan en el entorno externo que sin duda afecta de manera 

directa en lo económico. 

La investigación se realiza debido a la situación que se vive y se vivió a nivel mundial 

como consecuencia de la pandemia Covid-19, se quiere indagar y determinar las 

capacidades dinámicas que se implementaron en las microempresas para sobresalir y si 

estas dieron resultados o fueron poco efectivas. Como es de conocimiento la pandemia 

fue un detonante para que un sinnúmero de empresas en el país cerraran, pero como en 

toda situación existe una parte positiva y otra negativa, también hubieron empresas que 

gracias a la pandemia fueron adquiriendo éxito y eso es lo que se quiere investigar cómo 

hicieron que sus empresas se adaptaran y crecieran dejando a un lado el problema 

económico que afectó a tantas microempresas que tuvieron que cerrar sus puertas. 



Objetivos de la investigación. 

Los autores Cardozo et al. (2016) manifiestan que el objetivo de investigación es lo que 

engloba todo el proyecto o trabajo, y lo que se quiere lograr con esta. La información 

necesaria para que se logre alcanzar la meta del objetivo general debe ser concisa. Se 

planteó como objetivo general analizar las capacidades dinámicas de las microempresas 

en tiempo de pandemia para la obtención de nuevos conocimientos empresariales. 

Los objetivos específicos son de gran importancia, pues mediante la aplicación de las 

acciones que llevan a conseguir el cumplimento del objetivo general de la investigación 

Corona et al. (2017). En el presente proyecto se plantean los siguientes: Identificar las 

capacidades dinámicas que utilizaron las microempresas para mantenerse en el tiempo de 

pandemia; establecer la importancia que tiene la aplicación de las capacidades dinámicas 

en las microempresas; determinar los beneficios de las capacidades dinámicas dentro de 

la microempresas. 

 CAPITULO II: DESARROLLO DEL PROYECTO 

Como parte del desarrollo del proyecto se debe contar con el marco teórico el cual es un 

proceso de investigación científica y a la vez es considerado la columna vertebral de toda 

investigación o proyecto, en donde se encuentra toda la información o conceptos 

científicos que permite al autor poder responder tanto el objetivo general como los 

específicos. El investigador puede intervenir y aportar ciertos conocimientos y tratar de 

inferir en ciertas termas que permita elaborar de forma correcta la investigación (Toledo, 

2019). 

2.1 Influencia de la pandemia en el mundo empresarial 

Los autores Vargas et al. (2020) indican que el Covid-19 ha desatado problemas de salud 

a nivel mundial, creando incertidumbre en todos los países debido a su alto grado de 

contagio que puede conllevar a la muerte, dando como consecuencia que el sistema de 

salud sea inútil ante tanta demanda de pacientes logró tener. Este virus puede alojarse en 

el organismo causando efectos infecciosos en especial en el sistema respiratorio y lo que 

conlleva a la muerte de la persona infectada. 

Según el Banco Mundial (2021) indica la influencia que tuvo la pandemia dentro del 

mundo empresarial, fue de forma significativa, muchos empresarios o gerentes se vieron 



en la obligación de cerrar empresas por falta de presupuesto o ganancias, se dice que el 

50% de las ventas de las empresas a nivel mundial se vieron afectada, pero cerca del 65% 

de la organizaciones buscaron el modelo de poder mantener a sus empleados, en lo cual 

tuvo que ajustar los sueldos de los empleados para poderlo mantener trabajando. El 

internet tuvo una importancia dentro de los negocios en donde 34% de las empresas 

aumentaron la utilización de esta herramienta para así poder atraer más cliente mediante 

un marketing digital. 

Los autores López-Altamirano et al. (2020) indican que la economía del Ecuador se vio 

afectada como todos los países a nivel mundial por culpa de la pandemia, la perdida 

dentro del país fueron de 15’863.000 dólares, esto se dio por la falta de ingresos que tuvo 

la economía ecuatoriana, el sector productivo dentro del periodo de pandemia se vio 

paralizado en un 70% lo cual no permitió exportar materia prima y productos a los países 

europeos, las restricciones que se dieron dentro los diferente países trajo como 

consecuencia que el comercio se vea paralizado, otro problema que ocasiono la perdida 

de dinero en el ecuador fue la baja al precio del petróleo, lo cual generó un gran impacto 

a los ingresos del país porque el petróleo se considera el producto número uno de 

exportación a países extranjeros. 

Los autores Betancourt-Santos et al. (2020) plantean que en la provincia del Oro las 

afectaciones económicas que trajo la pandemia del covid-19 fue considerable, muchas de 

los cantones de la provincia tuvieron que parar sus actividades minera, agrícolas y 

pesquera, lo que trajo como consecuencia que reduzcan los ingresos dentro de la 

provincia, En el cantón Machala la pandemia trajo consigo que la economía se vea 

afectada, a pesar de que el alcalde intentó implementar todas las estrategias para reactivar 

la economía de la ciudad, esto no se logró y los ingresos del cantón se vieron afectados, 

además muchas de las empresas cerraron sus puertas por falta de presupuesto o de 

inversión. 

2.2. Las Micro empresas 

Los autores Sumba y Santistevan (2018) indican que las microempresas surgen con la 

necesidad de las personas de tener la opción de lograr estabilidad económica además 

brindar empleo a otras, realizando todos los requerimientos para emprender en el camino 

de los negocios, logrando  generar ingresos y empleos aportando de manera significativa 



a la disminución de la tasa d desempleo que existen en los países. La estructura de una 

organización que lleva el nombre de microempresa debe estar constituida por 1 a 15 

empleados dentro de la empresa, además debe tener un capital de operaciones menor a 

300.000 dólares. 

Los autores Rodríguez et al. (2019) indican que dentro del territorio ecuatoriano las 

microempresas ocupan un 90,78% de la totalidad de  las empresas registradas y que 

significativamente contribuyen enormemente al desarrollo del país, generando empleos y 

aportando ingresos necesarios para que la economía del país se mantenga. En un mundo 

globalizado como el que actualmente se vive se deben idear mejores estrategias para 

lograr ser competitivo y mantenerse en el mercado. 

Los autores Enderica-Armijos (2018) indican que en la provincia del Oro las 

microempresa se consideran fuente primordial de ingresos dentro del sector comercial, 

muchas de estas empresas se dedican a realizar las ventas de electrodomésticos, ventas 

de productos de primera necesidad y arreglos o mantenimientos de vehículos. La mayor 

parte de empresas dentro de la provincia son microempresas las cuales nacen de la 

necesidad de las personas o del emprendimiento propio en donde buscan un beneficio 

económico. 

Según la Superintendencia de compañías, valores y seguros (2021) indica que dentro de 

la ciudad de Machala existen 43 microempresas las cuales están distribuidas en 

sociedades anónimas y responsabilidad limitada, las actividades económicas que 

podemos encontrar en esta empresa están distribuidas en la venta de productos de primera 

necesidad, en productos de venta para sectores agrícolas, el mantenimiento y reparación 

de vehículos, en construcción, en el cultivo del banano, la fabricación de plástico, etc. Las 

microempresas dentro del cantón tienen un aporte económico muy importante porque 

permite el desarrollo de la ciudad y de los pobladores. 

2.3. Capacidades dinámicas 

Los autores Zapata y Mirabal (2018) plantean que las capacidades dinámicas son 

producto de la gestión gerencial que llevan las organizaciones, es la forma de 

adaptabilidad que tienen los líderes que convierten a las situaciones adversas dentro de la 

organización en oportunidades para desarrollar medidas que permitan ser eficaces y 

eficientes en la utilización de recursos logrando ser competitivos en el mercado al que 



están destinados. 

Los autores Cadrazco-Parra et al. (2020) plantean que la significancia de las capacidades 

dinámicas en las empresas es la capacidad que tienen las organizaciones para subsistir a 

los diferentes factores que se enfrentan, por lo tanto mediante la aplicación en cada etapa 

se permite tener altos niveles de competitividad direccionándose en base a las decisiones 

que se toman de acuerdo al entorno externo que pueden afectar de manera directa como 

las oportunidades y amenazas. 

Los autores Acevedo-Gelves y Albornoz-Arias (2019) indican que las capacidades 

dinámicas son importantes porque permiten hacer un análisis interno en las empresas y 

con los resultados obtenidos trazar una meta de lo que se quiere lograr. Todas las acciones 

implementadas van de acuerdo a lo que se necesita en el momento que se realza o lo que 

se quiere realizar a futuro despegándose de lo anterior y creando un ambiente competitivo 

con los recursos que se tienen dentro de la organización. Mediante esta herramienta la 

empresa busca mejorar ciertos aspectos que están siendo un problema tanto interno y 

externo, para así alcanzar la eficiencia y eficacia dentro de la organización. 

Como lo manifiesta (Porter, 1980) que fue citado por (Miranda J. , 2015)  para emplear 

capacidades dinámicas se necesitan varios complementos que puedan hacer posible su 

funcionamiento en cuanto a tecnología, proceso, habilidad y conocer toda la organización 

interna y externamente. Lo que se logra aplicando capacidades dinámicas en escala mayor 

es ventaja competitiva, antes de esto se debe conocer los factores externos y los factores 

internos que permitirá idear planes o estrategias para implementar. 

La capacidad de innovación de productos o servicios que se brindan a los clientes le 

brinda a las empresas lograr ventaja en cuanto a sus competidores dentro del mercado que 

se encuentren. Aplicando innovación se puede alcanzar llegar a más personas además de 

marcar diferencia. La variabilidad de productos da la oportunidad a las empresas de 

retroalimentar y mantenerse en auge de manera sostenible y alcanzable siempre y cuando 

se logre impactar en el mercado.  Las capacidades tecnológicas y comerciales son 

complementos importantes para que las ideas fluyan y se cree algo innovador. Las 

capacidades que se crean a partir de lo que se ha implementado van de acuerdo a las 

prácticas que se realizan con las habilidades necesarias (Valencia-Rodríguez, 2019). 

Según Romeros et al. (2017) plantean que los beneficios del implementar capacidades 



dinámicas en las empresas son; que la organización es mayormente emprendedora y que 

no solo se adaptan al ecosistema del negocio sino que también lo moldean a través de 

innovaciones y colaboración con otras empresas, entidades e instituciones. Las 

actividades de búsqueda son relevantes para captar información precisa sobre qué es lo 

que sucede en el entorno del negocio e incluye a los clientes, proveedores y competidores 

o rivales potenciales activos en las actividades de innovación. La habilidad para reconocer 

oportunidades depende de las capacidades de los individuos y su conocimiento 

particularmente sobre las necesidades de los usuarios. 

2.4. Innovación y Tecnología aplicado en las microempresas del Oro 

La Innovación y tecnología favorece a las microempresas a ser más eficiente que sus 

competidores, su finalidad es que la estructura interna y externa de la organización trabaje 

de forma adecuada, lo cual permite cumplir con todos los objetivos que se propone la 

empresa y a la vez minimizar los costos de mantenimiento y producción. La organización 

mediante estas herramientas aumenta las ganancias y puede tener una respuesta rápida a 

los problemas o situaciones que se le presenten tanto internamente como externamente 

(Pérez, 2016). 

Según Jarrín et al. (2019) en el Ecuador existen diversos factores que impiden que el 

desarrollo empresarial se haga de manera acelerada; algunos de estos son los encargados 

de la administración de las empresas o los dueños no están al tanto de las tendencias y 

alcances que puede generar la innovación, por lo tanto, para muchos de los empresarios 

ecuatorianos no es primordial innovar debido a que no se atreven a hacer cosas nuevas 

por el temor al fracaso. Como lo manifiestan García et al. (2018) a lo largo de los años 

las microempresas en el Ecuador y de manera especial en la provincia de El Oro, han 

tenido el apoyo de diferentes entidades como el gobierno y ONG, que están ligadas a 

estas. Lo cual le ha permitido que las empresas gocen de mayores conocimientos 

tecnológicos y que mediante el apoyo económico pueda mejorar sus maquinarias e 

infraestructura. 

Los autores Carrión-Carrión et al. (2021) indican que la aplicación de tecnología e 

innovación en las microempresa de la ciudad de Machala se considera una parte 

fundamental para el crecimiento de las organizaciones, que  buscan aumentar las 

ganancias y reducir los costos; mediante la aplicación de estas herramientas las 



microempresas tienen como fin recuperar la demanda que tenían antes de la pandemia y 

aliviar las pérdidas económicas que tuvieron por el confinamiento y las medidas de 

bioseguridad que se implantaron por parte del gobierno. 

CAPÍTULO III: Metodología del Proyecto 

Según Mireles-Vargas (2015) que cita a Luján-Ponce (2010) indica que la metodología 

es una herramienta que permite a los autores determinar los métodos que se utilizaron 

dentro de la investigación con el fin de poder obtener una respuesta verdadera. También 

se puede decir que es una técnica de indagación en donde recopilan información adecuada  

para que así los investigadores puedan tomar decisiones de forma correcta dentro de la 

investigación. 

Diseño de Investigación 

Tipo de Investigación 

En el trabajo realizado se implementó tres tipos de investigaciones las cuales permiten  

obtener información de forma adecuada,  mediante esta recopilación de datos los autores 

pudieron elaborar un trabajo correcto, en donde se quiere obtener respuesta del objeto de 

estudio que se está investigando y a la vez poder tomar conclusiones de forma adecuada 

dentro del proyecto; a continuación los tres tipos de investigación utilizados. 

Como primer tipo de investigación utilizada dentro del proyecto se encuentra la 

investigación descriptiva, que según los autores Díaz-Narváez y Calzadilla-Núñez (2016) 

indican que es donde el autor emite ciertas características o cualidades del objeto de 

estudio, mediante esta herramienta los investigadores describen los resultados de la 

investigación, con el fin de dar respuesta acorde a los objetivos planteados. Se utilizó este 

tipo de investigación dentro del proyecto porque mediante se pudo describir de forma 

adecuada los resultados obtenidos, además se puede dar puntos de vistas o perspectiva 

acerca del objeto de estudio y como las capacidades dinámicas tecnologías y de 

innovación tuvieron aporte dentro de las microempresa de la ciudad de Machala. 

Otro de los tipos de investigación que se implementó dentro del proyecto es la 

correlacional, los autores Carrera et al. (2019) manifiestan que la investigación 

correlacional es donde el investigador evalúa las variables que se encuentran dentro de su 

proyecto con el fin de observar si existe relación entre estas para así poder tener una 

conclusión de forma adecuada o idónea. Mediante esta se observa cómo puede variar las 



variables de investigación cuando están en interacción con otra. Con esta herramienta de 

investigación se verifica si existió una influencia sea esta positiva o negativa de las 

capacidades dinámicas (tecnológicas y de innovación) en las microempresas en tiempo 

de pandemia. 

Dentro de la proyecto se implementó la investigación explicativa la cual según los autores 

Bilbao y Escobar (2020) manifiestan que tiene como objetivo la comprensión total del 

objeto de estudio descubriendo en el proceso del por qué  de las cosas, basando su 

explicación en comprobar los supuestos de las variables independientes para la 

verificación de los hechos resultantes conocidos como variables dependientes. Se utiliza 

este método porque se determina cuáles fueron las capacidades dinámicas que 

intervinieron dentro de las microempresas y qué aportaron para el crecimiento de estas en 

tiempos de pandemia. 

Nivel de Investigación 

Dentro del nivel descriptivo indican que se tiene la información antecesora que se ha 

logrado obtener y lo que se pretende lograr a futuro, aquí se presentan los análisis 

cualitativos que trabajan paralelamente con el objeto de estudio para que se vean 

representado de manera clara y precisa; y cuantitativos, que exponer los datos y niveles 

(Ramos-Galarza, 2020). Se utilizó este nivel de investigación dentro del proyecto porque 

se va a describir las capacidades dinámicas que utilizaron los microempresario dentro de 

sus organizaciones en tiempo de pandemia y cuales fueron su influencia para el desarrollo 

empresarial y económico en las microempresas. 

Otro de los niveles de investigación utilizado dentro del proyecto es el exploratorio según 

los autores Díaz-Narváez y Calzadilla-Núñez (2016) indican que  el nivel exploratorio se 

aplica en el caso que el objeto de investigación es expuesto de manera detallada, cuando 

este no es conocido o faltan detalles por conocer, para esto se debe hacer la aplicación de 

este y averiguar más de los acontecimientos que están implícitos a manera de 

acostumbrarse al contexto en el que se está trabajando. El nivel exploratorio permitió 

explorar en diferentes artículos científicos con el fin de obtener o recopilar información 

necesaria que permita realizar de forma adecuada la investigación y tener conclusiones 

de forma correcta según los objetivos planteados. 

También se implementó el nivel explicativo mediante el cual responde por qué se ha 

hecho la investigación al objeto de estudio utilizando la mezcla de los métodos analíticos 



y sintéticos dando como resultado que se conozcan las cualidades y características 

específicas de este. Además busca encontrar las causas por las que se dan los problemas 

que se presentan (Gabriel-Ortega, 2017). Mediante este nivel se identifica el 

comportamiento que tuvieron las capacidades dinámicas dentro de los microempresarios 

y se establece cuál fue la importancia que tuvieron estas dentro de las microempresas para 

sostenerse en los tiempos de pandemia. 

 Diseño de Investigación 

Los autores Suárez-Montes et al. (2016)  que citan a Besse (1999) indican que es un plan 

de investigación que permite explorar ciertos tipos de información o de artículos que 

responden los objetivos o ciertas respuestas dentro de la investigación. En el proyecto se  

trabaja con un diseño de investigación no experimental, debido a que las variables que se 

aplican no van a ser manipuladas dando lugar a la observación de las cosas dentro de un 

contexto normal para que el análisis sea de acuerdo a la naturalidad con la que sucedieron 

los hechos. En este caso  las variables capacidades dinámicas no van a ser manipuladas y 

lo único que se va a intervenir son con la tecnología y medios para determinar el 

comportamiento de las microempresas de la ciudad de Machala. 

Métodos de la Investigación 

Como lo manifiestan Burgos et al. (2020) el método inductivo-deductivo, engloba dos 

procesos totalmente diferentes en este caso la inducción que trata de razonar desde lo 

particular a lo general que da a conocer la semejanza entre los fenómenos dando lugar a 

caracterizarlos; y deducción en el que se parte desde niveles mayores hasta niveles 

menores. Dentro del proyecto se trabaja con el método inductivo-deductivo debido a que 

se busca información de los microempresarios de la ciudad de Machala de acuerdo a su 

experiencia aplicando capacidades dinámicas en el lapso de la pandemia, además se 

realiza una encuesta la cual se procesa en SPSS de acuerdo a los datos obtenidos.   

Dentro de la investigación se utiliza el método analítico-sintético que según Rodríguez y 

Pérez (2017) indican que este sistema permite en la parte del análisis descomponer el todo 

en partes y analizar las cualidades del objeto de estudio, en cambio la síntesis es lo 

contrario es donde las partes se reúnen para hacer un todo y tener así respuestas que 

permitan mejorar la investigación. Este método permite dentro del proyecto analizar las 

cualidades o influencia que tienen las capacidades dinámicas dentro de las microempresas 

para luego sintetizar la información obtenida para dar así criterio o una perspectiva que 



permita obtener así resultados de forma específica.  

Otros de los métodos utilizados dentro de la investigación es el cualitativo según los 

autores Cadena-Iñiguez et al. (2017) manifiestan que el método cualitativo tiene como fin 

describir las cualidades o situaciones de algún evento u objeto de estudio dentro de un 

entorno o lugar. Dentro de la investigación este método permite conocer cuáles fueron las 

cualidades  o la descripción del objeto de estudio y los aportes que tuvieron las 

capacidades dinámicas dentro de las microempresa en tiempos de pandemia en la ciudad 

de Machala.   

También se utilizó el método cuantitativo el cual según los autores Falcó et al. (2016) 

hacen referencia que este método  está compuesto por técnicas o métodos que permiten 

determinar la situación que está pasando dentro de un espacio u objeto de estudio 

investigado de forma numérica o de forma gráfica como pasteles, barras, etc. Este método 

permite mediante las herramientas o instrumentos de recolección de datos obtener de 

forma numérica y gráfica la influencia o situaciones que tuvieron las capacidades 

dinámicas dentro de las microempresas en tiempo de pandemia.  

Instrumento de Recolección de Datos 

Dentro del proyecto como instrumento de recolección de datos se eligió la encuesta la 

cual los autores Díaz y Domínguez (2017)  que citan a Couper y Bosnjak (2010) indican 

que la encuesta es una herramienta que permite al investigador tener información de 

alguna investigación en particular, con el fin de obtener respuestas para alcanzar los 

resultados y conclusiones reales, dentro de la encuesta se busca plantear preguntas las 

cuales tendrán un enfoque referente al tema de investigación y estas permiten responder 

a cada uno de los objetivos planteados en el proyecto.  

En la encuesta planteada dentro del proyecto está elaborada por 10 preguntas las cuales 

son unas de escala de Likert y otras de opción múltiple, mediante esto se busca 

información que permitan determinar si las capacidades dinámicas dentro de las 

microempresas fueron un aporte en tiempos de pandemia; la encuestas se realizaron de 

forma online mediante la herramienta de google forms en donde se envió a los diferentes 

microempresarios de la ciudad de Machala con el fin de que estos puedan responder el 

cuestionario y así obtener información necesaria que puedan responder a los objetivos 

tanto general como específicos. 

Los autores Otzen y Manterola (2017) manifiestan que “El muestreo por conveniencia 



toma en cuenta a la cantidad de personas que tengan la disposición de ser encuestados 

para aportar con la investigación realizada”. Dentro del proyecto se utilizara la muestra 

por conveniencia la cual permite dentro la investigación determinar cuáles fueron esas 

capacidades dinámicas que utilizaron los microempresario dentro de las empresas y que 

tanto influyeron estas en tiempo de pandemia. 

.  CAPÍTULO IV: Resultados y Discusión 

Análisis de Resultado 

  

Estadísticos 

P1  

N Válido 20 

Perdidos 0 

  

  

1.- ¿Cuál fue el impacto que tuvo la pandemia en su microempresa? 

  

  

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Alto 8 40,0 40,0 40,0 

Medio 6 30,0 30,0 70,0 

Muy 

alto 

4 20,0 20,0 90,0 

Muy 

bajo 

2 10,0 10,0 100,0 



Total 20 100,0 100,0 

  

  

Análisis: En la encuesta realizada a 20 microempresarios de la ciudad de Machala, el 40% 

consideran que el impacto de la pandemia en su microempresa es alto, el 30% consideran 

que es de nivel medio y 4 microempresarios consideran que el impacto de la pandemia 

fue muy alto; solo el 10% consideran que el impacto fue bajo. 

2.- ¿En qué sector se desempeña su microempresa? 

 

  

Análisis: Existen diversos sectores en los que se desempeñan y son las siguientes: 1 en 

asesoría contable, 2 dedicadas al cultivo de plátanos y bananos, 1 dedicada al depósito de 

cerveza, de elaboración de choco bananas y helados artesanales, de explotación de 

criaderos de camarón, microempresa dedicada a  mecánica industrial, empresa dedicada 

a la venta de productos de consumo masivo, microempresa de venta de tortas y bocaditos, 

dedicada a la venta de repuestos, 3 microempresas que se dedican a la venta de 

electrodomésticos y 7 microempresas dedicadas a venta de víveres de productos de 

primera necesidad y. Como se puede observar en el gráfico existen variedad de sectores 



en los que se desempeñan las microempresas lo que da apertura a que la investigación 

tome en cuenta los diferentes criterios. 

  

3.- ¿Cuál de los factores considera usted que es importante para poder implementar las 

capacidades dinámicas dentro de su empresa? (Elija una o más opciones) 

  

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Aprendizaje 

Organizacional 

1 5,0 5,0 5,0 

Información del 

Mercado 

1 5,0 5,0 10,0 

Información del 

Mercado, Aprendizaje 

Organizacional 

1 5,0 5,0 15,0 

Necesidades de los 

Clientes 

11 55,0 55,0 70,0 

Tendencia del Mercado 4 20,0 20,0 90,0 

Tendencia del Mercado, 

Información del 

Mercado, Necesidades 

de los Cliente 

1 5,0 5,0 95,0 

Tendencia del Mercado, 

Necesidades de los 

Clientes 

1 5,0 5,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0 

  

Análisis: 11 de los encuestados que representan a la mayoría consideran que las 



necesidades de los clientes son importantes para implementar capacidades dinámicas, 4 

consideran que la tendencia del mercado es un factor clave para aplicarlas; Los factores 

para aplicar capacidades dinámicas sirven de mucha ayuda para que los microempresarios 

den el enfoque con el que quieren llevar su negocio de mejor manera. 

4.- ¿Según el sector que se desempeña su microempresa cuál de las siguientes capacidades 

dinámicas implementaría en ella? 

 

Análisis: El 45% consideran que implementarían la capacidad de Innovación y 

tecnología, el 30 %  consideran que implementarían la capacidad de adaptación, el 10% 

implementarían la capacidad de aprendizaje y capacidad organizacional, por último el 5% 

considera que aplicaría la capacidad relacional. 

  

5.- ¿Cuál es nivel de importancia de las capacidades dinámicas dentro de 

su microempresa? 

  

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 



Válido Alto 12 60,0 60,0 60,0 

Medio 7 35,0 35,0 95,0 

Muy 

alto 

1 5,0 5,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0 

  

Análisis: 12 microempresarios consideran que el nivel de importancia de las capacidades 

dinámicas dentro de su microempresa es alto, 7 consideran que dentro de su 

microempresa las capacidades dinámicas tienen un nivel medio de importancia, 1 indica 

que el nivel de importancia de las capacidades dinámicas es muy alto. 

6.- ¿Qué tan importante es la tendencia del mercado para poder implementar las 

capacidades dinámicas? 

 

 

 Análisis: De las encuestas realizadas el 45% de la población de microempresarios 

respondieron que es importante conocer la tendencia del mercado, el otro 45% indicaron 

que es medianamente importante y con el 5%  señalaron que es que la tendencia del 



mercado es muy poco y muy altamente importante. 

  

7.- ¿Cuáles fueron los beneficios que obtuvo la empresa al implementar las capacidades 

dinámicas en momento de pandemia? Elija una o más opciones 

  

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Estandarización de los 

procesos de producción 

1 5,0 5,0 5,0 

Estandarización de los 

procesos de producción, 

Reconocimiento rápido 

de las necesidades de los 

clien 

2 10,0 10,0 15,0 

Incorporación nuevos 

productos 

1 5,0 5,0 20,0 

Incorporación nuevos 

productos, 

Reconocimiento rápido 

de las necesidades de los 

clientes 

1 5,0 5,0 25,0 

Reconocimiento rápido 

de las necesidades de los 

clientes 

9 45,0 45,0 70,0 

Ventaja competitiva 6 30,0 30,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0 

  

Análisis: Los beneficios que obtuvieron los microempresarios al implementar las 

capacidades dinámicas dentro de sus empresas fueron que 9 microempresarios 

respondieron el reconocer más rápido las necesidades del cliente, otros 6 indicaron que el 

implementar capacidades dinámicas trae como beneficio a la empresa el generar una 



ventaja competitiva 

 8.- ¿Cuál es el porcentaje que usted piensa que podría alcanzar en cuanto a beneficios al 

implementar las capacidades dinámicas? 

 

 

 Análisis: Según la población encuestada el 40% que hace referencia indican que al 

implementar capacidades dinámicas los beneficios sean del 55% al 80%, el 35% 

manifiestan que espera que los beneficios de estos sean de 85% al 100%. Por tal motivo 

los microempresarios buscan que al implementar las capacidades dinámicas dentro de la 

organización puedan obtener beneficios que permitan resolver ciertos problemas que se 

le puedan estar presentando a la empresa. 

  

9.- Según su criterio, ¿Qué tan fácil o difícil considera aplicar capacidades 

dinámicas que generen beneficios en las microempresas? 

  

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Fácil 5 25,0 25,0 25,0 

Muy Fácil 2 10,0 10,0 35,0 



Ni fácil, ni 

difíc 

13 65,0 65,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0 

  

Análisis: La mayor parte de la población que equivale a 13 microempresarios encuestada 

indican que el implementar capacidades dinámicas dentro de las empresas no es ni tan 

fácil, ni tan difícil, por tal motivo los microempresarios pueden implementar esta 

herramienta de forma rápida y precisas para poder así solucionar ciertos problemas que 

se le puedan estar dando dentro de la organización. 

10.- ¿Por qué considera que es fácil o difícil aplicar las capacidades dinámicas? 

 

 

Análisis: Según los microempresarias el 30% de la población indica que el implementar 

capacidades dinámicas no es ni tan fácil ni difícil, es porque al trabajar una empresa en 

equipo, permite que al implementarse esta herramienta se haga de forma rápida y sin 

tantas complicaciones, el 20% nos indica que al conocer todo lo que pasa dentro de la 

empresa es otro factor que permite hacer un poco menos complejo el implementar 

capacidades dinámicas. 

Valoración de la Factibilidad: Dimensiones Técnica-Económica-Social-Ambiental 



Factibilidad técnica: En la factibilidad técnica lo que engloba toda la importancia son 

los planes y herramientas que se tienen en la realización de un proyecto (Baquerizo, 

2021). En el presente proyecto se han utilizado diversas herramientas tecnológicas como 

la aplicación en la nube de google forms, google drive; además el software estadístico 

SPSS con el fin de obtener resultados numéricos. 

Factibilidad Económica: Los autores González-Montoya et al (2018) indican que las 

factibilidad económica es la fuente financiera de una organización, mediante esto puede 

cumplir y cubrir todas las obligaciones o tareas que se proponga la organización para así 

poder obtener ganancias significativas. Las capacidades dinámicas tienen una relevancia 

importante dentro de la factibilidad económica, porque mediante la implementación de 

estas herramientas permite a la empresa poder desarrollarse de forma adecuada y 

solucionar ciertos problemas que se le puedan presentar tanto interno o externo, para así 

poder obtener rentabilidad dentro de la empresa. 

Factibilidad social: De acuerdo a los autores Burdiles et. al (2019) manifiestan que es el 

impacto que genera la investigación en la sociedad a la que está enfocado teniendo en 

cuenta todos los procesos y recursos que se necesitan para esta aplicación. El proyecto 

brinda información de las capacidades dinámicas y su aplicación a los microempresarios 

por lo cual aporta de manera significativa al estudio de estas. 

Factibilidad Ambiental: Los autores García y Mahecha (2017) manifiestan que la 

factibilidad ambiental es el estudio de un terreno o lugar en donde se va edificar la 

construcción o proyecto, con el fin de preservar el cuidado del medio ambiente. El 

proyecto es factible dentro del marco ambiental, porque al implementar las capacidades 

dinámicas, uno de los beneficios que tiene esta herramienta es que permite a los gerentes 

tener una responsabilidad ambiental, la cual conlleva a que la organización trabaje acorde 

al cuidado del medio ambiente. 

Contrastación Teórica de Resultados 

Según los autores Zapata y Mirabal (2018) manifiestan que las capacidades dinámicas 

permiten a los gerentes tener respuestas a situaciones cambiantes que se den tanto en el 

entorno interno como externo de la empresa, permite rediseñar los recursos y estrategias 

de la organización para poder solucionar la problemática que se les presenta. Según la 

investigación las capacidades dinámicas son herramientas que permiten a los empresarios 



solucionar problemas que se le puedan encontrar tanto dentro y fuera de la empresa. En 

tiempos de pandemia las capacidades dinámicas permitieron a las microempresas 

mantenerse dentro del ámbito empresarial y generar una estabilidad económica. 

Según Miranda (2015) indica que las capacidades dinámicas se deben implementar según 

las circunstancias que se están dando dentro del entorno y según el sector en el que se 

desempeña la empresa. Esta investigación se suma a lo planteado por Miranda en el 2015, 

porque las empresas al adoptar una capacidad dinámica debe observar todo lo que está 

pasando a su alrededor, conocer qué es lo que necesita la organización y la vez identificar 

en qué sector se desempeña, para así poder implementar esta herramienta que permita 

mejorar el desempeño de la organización. 

Las capacidades dinámicas de innovación y adaptación son idóneas e importantes para la 

supervivencia de las empresas dentro de entornos desfavorables (Garzón M. A., 2015). 

Los microempresarios consideran que las capacidades tanto de adaptación, de innovación 

y tecnología fueron las que permitieron a las empresas afrontar la pandemia, en donde 

mediante la utilización de esta herramienta empresarial les permitió mantenerse dentro 

del mercado empresarial. 

En las organizaciones existe siempre la posibilidad que se den diversos cambios, por esta 

razón se ven en la necesidad de mantenerse dentro de la lucha de seguir con sus funciones 

y tener estabilidad económica, todo esto con la finalidad de ser competitivos y mejorar la 

productividad (Garzón M. , 2018). Por esta razón los beneficios que traen el desarrollo de 

capacidades dinámicas dependen de cómo estas sean implementadas y evaluadas de 

manera constante; además aportar de manera significativa junto con el manejo 

administrativo, como consecuencia los objetivos serán alcanzados de manera positiva.  

CAPÍTULO IV: Conclusiones y Recomendaciones 

Conclusiones 

Las capacidades dinámicas son herramientas financieras y administrativas que se pueden 

emplear en tiempos difíciles o en alguna problemática que se está formando en el entorno. 

Estas deben utilizarse de acuerdo a lo que requiera la empresa y a lo que demande el 

mercado, con el fin de mejorar ciertos aspectos dentro de la organización que permitan 

obtener rentabilidad y posicionarse en el mercado empresarial. 

Las capacidades dinámicas que utilizaron los microempresarios para mantenerse  en 



tiempos de pandemia fueron las de tecnología e innovación y de adaptación, estas 

herramientas permitieron a los gerentes o microempresarios mantenerse dentro del 

mercado, obtener una estabilidad económica y productiva que les permita continuar, no 

como muchas otras en tiempos de pandemia del covid-19. 

La aplicación de capacidades dinámicas es importante porque permite mejorar aspectos 

negativos que tiene la organización, además permite a los gerentes desarrollar estrategias 

acordes a las necesidades que se están dando dentro del mercado, para que así la empresa 

pueda mantenerse, pueda generar ganancias y sobre todo que permita abarcar la mayor 

demanda para el posicionamiento de la empresa en el ámbito empresarial. 

Los beneficios de las capacidades dinámicas son la ventaja competitiva la cual genera que 

la empresa se posicione dentro del mercado empresarial, otros de los beneficios es que 

permite el reconocimiento rápido de las necesidades de los clientes permitiendo así a la 

empresa poder atraer la mayor demanda y así poder obtener ganancias en la organización.  

Recomendaciones 
 

·       En caso que las empresas requieran implementar capacidades dinámicas deben ser 

de acuerdo a las demandas del entorno para mejor posicionamiento en el mercado 

empresarial. 

·       En una situación similar a lo que ha sucedido por la pandemia Covid-19 las 

empresas deberían implementar las capacidades dinámicas de tecnología e innovación 

y de adaptación para mantenerse dentro del mercado. 

·       Las ventajas que trae aplicar capacidades dinámicas son muy extensas, una de 

estas es el mejoramiento de estrategias tomando en cuenta las necesidades del 

mercado demandante. 

·       Para que las empresas logren crear ventaja competitiva en el mercado lo que se 

puede lograr al aplicar capacidades dinámicas es el reconocimiento de la demanda de 

los clientes obteniendo mayores ganancias. 
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