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Tema de investigacion:

Anélisis de las capacidades dindmicas en las microempresas de la ciudad de Machala en
tiempo de pandemia

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Objeto del Problema

Segun los autores Corona et al. (2017) indican que el objeto del problema es lo que el
autor o autores quieren investigar, es la cosa o acontecimiento que el investigador desea
saber, dentro del objeto de estudio se puede plantear de las siguientes formas las cuales
pueden ser; de forma de preguntas en donde puede el autor tratar de preguntarse qué
quiere investigar o que lo que desea conocer, se puede plantear de forma afirmativa, de
forma que se hagan varias preguntas y por ultimo también se puede hacer de forma mixta

en donde se utilice la forma afirmativa con las preguntas.

Los autores Martinez-Nicolas y Saperas-Lapiedra, (2016) plantean que el objeto de
estudio se considera la forma en la que el autor puntualiza dentro del tema lo que desea
investigar, lo que desea saber 0 a donde quiere llegar, a la vez mediante esto se puede
analizar como se llevara a cabo la investigacion, en donde se pueda asi poder responder
todas las interrogantes del investigador. El objeto del problema en el proyecto son las
microempresas, en donde se trata de establecer cudl fue la afectacion de la pandemia del
covid-19 y cuales fueron las capacidades dindmicas que utilizaron las organizaciones para

contrarrestar esta situacion.
El problema de investigacion

El problema de investigacidn siempre nace desde una pregunta o hipdtesis que se hace el
autor o investigador, en el cual toma un problema actual o pasado y tratar de investigar
las consecuencias o afectaciones que tuvo esta problematica. Se dice que el problema de
investigacion es la llave de los resto de apartados que se veran dentro del proyecto (Freire,
2019). La pandemia de covid-19 afecto a todas las empresas a nivel mundial, lo cual trajo
como consecuencia que muchas de la organizacion cierren sus instalaciones por falta de
presupuesto y de ganancias. La pandemia fue un golpe duro para todas las economias

mundiales, porque significé un cambio en las finanzas y el presupuesto de los paises



considerados potencias mundiales.

Los autores Martin-Fiorino y Reyes, (2020) indican que las pequefias y micro empresas
dependen mucho de la oferta y la demanda que tienen dentro del mercado, estas no pueden
aspirar a tener una posicion dominante dentro del mercado; la pandemia afecté mucho a
las micro empresas. Con lo estipulado por la OMS (Organizacion Mundial de la Salud)
acerca de la cuarentena, muchas de las empresas no tuvieron la demanda requerida para
poder vender sus productos, ademas estas no podian abrir porque no contaban con todas
las medidas de bioseguridad. En Latinoameérica el 95% son micro, medianas y pequefias
empresas, las cuales contribuyen con un 68% de empleo y el 23% o 28% del producto

interno bruto de los paises.

En el Ecuador la pandemia fue una problematica que afect6 a la poblacion, y sobre todo
a las microempresas, las cuales son relevantes dentro de la economia del pais; las
pequefias y microempresas se consideran fuente primordial de los ingresos que tiene el
Ecuador, y al verse afectadas tuvieron un gran impacto dentro de su economia. Las leyes
y normas establecidas en el estado de excepcidn trajeron como consecuencia que la
poblacién ecuatoriana pase confinada en sus casas y que las empresas no tengan la

demanda requerida, lo cual significé que cierren sus instalaciones.

Segun la Asamblea Nacional, (2020) en el articulo 286 de Ley Organica de Apoyo
Humanitario describe que las finanzas o el dinero puablico, en todos los niveles de
gobierno se conducira de forma sostenible, responsable y transparente y procuraran la
estabilidad de la economia. Este articulo hace referencia a que el estado utilizara de
manera correcta los recursos econdémicos del pais, con lo que se podra construir mayores
escuelas, hospitales, universidades y empresas publicas que permitan brindar empleo a
los ciudadanos y a la vez que le genere una estabilidad tanto econémica como saludable

para las personas.

En Machala no fue la excepcion y las microempresas se vieron afectadas por la pandemia,
por lo cual muchas de estas tuvieron que cerrar sus instalaciones, las microempresas no
estan preparadas para poder solventar cierto tipo de problemas, esto se da porque no
disponen de la informacion necesaria, ni los gerentes o propietarios tienen los
conocimientos previos para poder contrarrestar este tipo de problematica que se presentan

en el ambito empresarial y social. Por lo tanto, el presente proyecto plantea ¢Cuéales



fueron las capacidades dindmicas que utilizaron las microempresas en tiempo de

pandemia?
Justificacion

Los autores Hernandez y Bautista, (2017) plantean que la justificacion es la parte donde
el investigador debe explicar el motivo por el cual escogio el tema, para tener la
posibilidad de argumentar de forma social, cientifica, politica y personal, con el fin de
indicar los diferentes tipos de explicaciones; lo que se busca o hace referencia al
conocimiento de un temay objeto de estudio, poniendo en consideracion los aspectos que

conlleven a que se materialice un problema.

Dentro de la justificacion es posible atender el problema en el cual se basa la
investigacién, de manera correcta guiando a los investigadores a obtener informacion del
objeto de estudio. No obstante, atiende a las preguntas que se hacen en cuanto al proyecto
brindando mayor conocimiento utilizando diversos aspectos que podrian adentrar a la
exploracién de méas temas que ayuden al entendimiento metodoldgico y a obtener un
resultado més adecuado o acorde a lo que desea el autor (Chaverri, 2017).

Las microempresas han sido unas de las méas afectadas con la pandemia, porque al no
tener gran cantidad de liquidez como las grandes empresas; tienen menores posibilidades
de subsistir en un escenario como es la pandemia, la opcion de estas organizaciones es
implementar capacidades dindmicas que ayuden a mantenerse y crecer; es decir deben
adaptarse a las situaciones que se dan en el entorno externo que sin duda afecta de manera

directa en lo econémico.

La investigacion se realiza debido a la situacion que se vive y se vivio a nivel mundial
como consecuencia de la pandemia Covid-19, se quiere indagar y determinar las
capacidades dindmicas que se implementaron en las microempresas para sobresalir y si
estas dieron resultados o fueron poco efectivas. Como es de conocimiento la pandemia
fue un detonante para que un sinnumero de empresas en el pais cerraran, pero como en
toda situacion existe una parte positiva y otra negativa, también hubieron empresas que
gracias a la pandemia fueron adquiriendo éxito y eso es lo que se quiere investigar como
hicieron que sus empresas se adaptaran y crecieran dejando a un lado el problema

econdmico que afectd a tantas microempresas que tuvieron que cerrar sus puertas.



Objetivos de la investigacion.

Los autores Cardozo et al. (2016) manifiestan que el objetivo de investigacion es lo que
engloba todo el proyecto o trabajo, y lo que se quiere lograr con esta. La informacion
necesaria para que se logre alcanzar la meta del objetivo general debe ser concisa. Se
plante6 como objetivo general analizar las capacidades dindmicas de las microempresas

en tiempo de pandemia para la obtencion de nuevos conocimientos empresariales.

Los objetivos especificos son de gran importancia, pues mediante la aplicacion de las
acciones que llevan a conseguir el cumplimento del objetivo general de la investigacion
Corona et al. (2017). En el presente proyecto se plantean los siguientes: Identificar las
capacidades dinamicas que utilizaron las microempresas para mantenerse en el tiempo de
pandemia; establecer la importancia que tiene la aplicacion de las capacidades dindmicas
en las microempresas; determinar los beneficios de las capacidades dinamicas dentro de

la microempresas.
CAPITULO II: DESARROLLO DEL PROYECTO

Como parte del desarrollo del proyecto se debe contar con el marco tedrico el cual es un
proceso de investigacion cientifica y a la vez es considerado la columna vertebral de toda
investigacion o proyecto, en donde se encuentra toda la informacion o conceptos
cientificos que permite al autor poder responder tanto el objetivo general como los
especificos. El investigador puede intervenir y aportar ciertos conocimientos y tratar de
inferir en ciertas termas que permita elaborar de forma correcta la investigacion (Toledo,
2019).

2.1 Influencia de la pandemia en el mundo empresarial

Los autores Vargas et al. (2020) indican que el Covid-19 ha desatado problemas de salud
a nivel mundial, creando incertidumbre en todos los paises debido a su alto grado de
contagio que puede conllevar a la muerte, dando como consecuencia que el sistema de
salud sea indtil ante tanta demanda de pacientes logro tener. Este virus puede alojarse en
el organismo causando efectos infecciosos en especial en el sistema respiratorio y lo que

conlleva a la muerte de la persona infectada.

Segun el Banco Mundial (2021) indica la influencia que tuvo la pandemia dentro del

mundo empresarial, fue de forma significativa, muchos empresarios o gerentes se vieron



en la obligacion de cerrar empresas por falta de presupuesto o ganancias, se dice que el
50% de las ventas de las empresas a nivel mundial se vieron afectada, pero cerca del 65%
de la organizaciones buscaron el modelo de poder mantener a sus empleados, en lo cual
tuvo que ajustar los sueldos de los empleados para poderlo mantener trabajando. El
internet tuvo una importancia dentro de los negocios en donde 34% de las empresas
aumentaron la utilizacion de esta herramienta para asi poder atraer mas cliente mediante

un marketing digital.

Los autores Lopez-Altamirano et al. (2020) indican que la economia del Ecuador se vio
afectada como todos los paises a nivel mundial por culpa de la pandemia, la perdida
dentro del pais fueron de 15’863.000 dolares, esto se dio por la falta de ingresos que tuvo
la economia ecuatoriana, el sector productivo dentro del periodo de pandemia se vio
paralizado en un 70% lo cual no permitio exportar materia prima y productos a los paises
europeos, las restricciones que se dieron dentro los diferente paises trajo como
consecuencia que el comercio se vea paralizado, otro problema que ocasiono la perdida
de dinero en el ecuador fue la baja al precio del petrdleo, lo cual generd un gran impacto
a los ingresos del pais porque el petrdleo se considera el producto nimero uno de

exportacion a paises extranjeros.

Los autores Betancourt-Santos et al. (2020) plantean que en la provincia del Oro las
afectaciones econdmicas que trajo la pandemia del covid-19 fue considerable, muchas de
los cantones de la provincia tuvieron que parar sus actividades minera, agricolas y
pesquera, lo que trajo como consecuencia que reduzcan los ingresos dentro de la
provincia, En el canton Machala la pandemia trajo consigo que la economia se vea
afectada, a pesar de que el alcalde intent6 implementar todas las estrategias para reactivar
la economia de la ciudad, esto no se logré y los ingresos del canton se vieron afectados,
ademas muchas de las empresas cerraron sus puertas por falta de presupuesto o de

inversion.
2.2. Las Micro empresas

Los autores Sumba y Santistevan (2018) indican que las microempresas surgen con la
necesidad de las personas de tener la opcién de lograr estabilidad econémica ademas
brindar empleo a otras, realizando todos los requerimientos para emprender en el camino

de los negocios, logrando generar ingresos y empleos aportando de manera significativa



a la disminucion de la tasa d desempleo que existen en los paises. La estructura de una
organizacion que lleva el nombre de microempresa debe estar constituida por 1 a 15
empleados dentro de la empresa, ademéas debe tener un capital de operaciones menor a
300.000 dolares.

Los autores Rodriguez et al. (2019) indican que dentro del territorio ecuatoriano las
microempresas ocupan un 90,78% de la totalidad de las empresas registradas y que
significativamente contribuyen enormemente al desarrollo del pais, generando empleos y
aportando ingresos necesarios para que la economia del pais se mantenga. En un mundo
globalizado como el que actualmente se vive se deben idear mejores estrategias para

lograr ser competitivo y mantenerse en el mercado.

Los autores Enderica-Armijos (2018) indican que en la provincia del Oro las
microempresa se consideran fuente primordial de ingresos dentro del sector comercial,
muchas de estas empresas se dedican a realizar las ventas de electrodomésticos, ventas
de productos de primera necesidad y arreglos 0 mantenimientos de vehiculos. La mayor
parte de empresas dentro de la provincia son microempresas las cuales nacen de la
necesidad de las personas o del emprendimiento propio en donde buscan un beneficio

econdmico.

Segun la Superintendencia de compafiias, valores y seguros (2021) indica que dentro de
la ciudad de Machala existen 43 microempresas las cuales estan distribuidas en
sociedades andnimas y responsabilidad limitada, las actividades econdmicas que
podemos encontrar en esta empresa estan distribuidas en la venta de productos de primera
necesidad, en productos de venta para sectores agricolas, el mantenimiento y reparacion
de vehiculos, en construccién, en el cultivo del banano, la fabricacion de plastico, etc. Las
microempresas dentro del canton tienen un aporte econémico muy importante porque

permite el desarrollo de la ciudad y de los pobladores.
2.3. Capacidades dinamicas

Los autores Zapata y Mirabal (2018) plantean que las capacidades dinamicas son
producto de la gestién gerencial que llevan las organizaciones, es la forma de
adaptabilidad que tienen los lideres que convierten a las situaciones adversas dentro de la
organizacion en oportunidades para desarrollar medidas que permitan ser eficaces y

eficientes en la utilizacion de recursos logrando ser competitivos en el mercado al que



estan destinados.

Los autores Cadrazco-Parra et al. (2020) plantean que la significancia de las capacidades
dinamicas en las empresas es la capacidad que tienen las organizaciones para subsistir a
los diferentes factores que se enfrentan, por lo tanto mediante la aplicacion en cada etapa
se permite tener altos niveles de competitividad direccionandose en base a las decisiones
que se toman de acuerdo al entorno externo que pueden afectar de manera directa como

las oportunidades y amenazas.

Los autores Acevedo-Gelves y Albornoz-Arias (2019) indican que las capacidades
dindmicas son importantes porque permiten hacer un andlisis interno en las empresas y
con los resultados obtenidos trazar una meta de lo que se quiere lograr. Todas las acciones
implementadas van de acuerdo a lo que se necesita en el momento que se realza o lo que
se quiere realizar a futuro despegandose de lo anterior y creando un ambiente competitivo
con los recursos que se tienen dentro de la organizacion. Mediante esta herramienta la
empresa busca mejorar ciertos aspectos que estan siendo un problema tanto interno y

externo, para asi alcanzar la eficiencia y eficacia dentro de la organizacion.

Como lo manifiesta (Porter, 1980) que fue citado por (Miranda J. , 2015) para emplear
capacidades dinamicas se necesitan varios complementos que puedan hacer posible su
funcionamiento en cuanto a tecnologia, proceso, habilidad y conocer toda la organizacion
interna y externamente. Lo que se logra aplicando capacidades dindmicas en escala mayor
es ventaja competitiva, antes de esto se debe conocer los factores externos y los factores

internos que permitira idear planes o estrategias para implementar.

La capacidad de innovacién de productos o servicios que se brindan a los clientes le
brinda a las empresas lograr ventaja en cuanto a sus competidores dentro del mercado que
se encuentren. Aplicando innovacién se puede alcanzar llegar a mas personas ademas de
marcar diferencia. La variabilidad de productos da la oportunidad a las empresas de
retroalimentar y mantenerse en auge de manera sostenible y alcanzable siempre y cuando
se logre impactar en el mercado. Las capacidades tecnologicas y comerciales son
complementos importantes para que las ideas fluyan y se cree algo innovador. Las
capacidades que se crean a partir de lo que se ha implementado van de acuerdo a las

practicas que se realizan con las habilidades necesarias (Valencia-Rodriguez, 2019).

Segun Romeros et al. (2017) plantean que los beneficios del implementar capacidades



dindmicas en las empresas son; que la organizacion es mayormente emprendedora y que
no solo se adaptan al ecosistema del negocio sino que también lo moldean a través de
innovaciones y colaboracion con otras empresas, entidades e instituciones. Las
actividades de busqueda son relevantes para captar informacion precisa sobre qué es lo
que sucede en el entorno del negocio e incluye a los clientes, proveedores y competidores
o rivales potenciales activos en las actividades de innovacion. La habilidad para reconocer
oportunidades depende de las capacidades de los individuos y su conocimiento

particularmente sobre las necesidades de los usuarios.
2.4. Innovacion y Tecnologia aplicado en las microempresas del Oro

La Innovacion y tecnologia favorece a las microempresas a ser mas eficiente que sus
competidores, su finalidad es que la estructura interna y externa de la organizacion trabaje
de forma adecuada, lo cual permite cumplir con todos los objetivos que se propone la
empresa y a la vez minimizar los costos de mantenimiento y produccion. La organizacién
mediante estas herramientas aumenta las ganancias y puede tener una respuesta rapida a
los problemas o situaciones que se le presenten tanto internamente como externamente
(Pérez, 2016).

Segun Jarrin et al. (2019) en el Ecuador existen diversos factores que impiden que el
desarrollo empresarial se haga de manera acelerada; algunos de estos son los encargados
de la administracion de las empresas o los duefios no estan al tanto de las tendencias y
alcances que puede generar la innovacion, por lo tanto, para muchos de los empresarios
ecuatorianos no es primordial innovar debido a que no se atreven a hacer cosas nuevas
por el temor al fracaso. Como lo manifiestan Garcia et al. (2018) a lo largo de los afios
las microempresas en el Ecuador y de manera especial en la provincia de El Oro, han
tenido el apoyo de diferentes entidades como el gobierno y ONG, que estan ligadas a
estas. Lo cual le ha permitido que las empresas gocen de mayores conocimientos
tecnoldgicos y que mediante el apoyo econdmico pueda mejorar sus maquinarias e

infraestructura.

Los autores Carrion-Carrién et al. (2021) indican que la aplicacion de tecnologia e
innovacion en las microempresa de la ciudad de Machala se considera una parte
fundamental para el crecimiento de las organizaciones, que buscan aumentar las

ganancias y reducir los costos; mediante la aplicacion de estas herramientas las



microempresas tienen como fin recuperar la demanda que tenian antes de la pandemia y
aliviar las pérdidas econdmicas que tuvieron por el confinamiento y las medidas de

bioseguridad que se implantaron por parte del gobierno.

CAPITULDO Il1: Metodologia del Proyecto

Segun Mireles-Vargas (2015) que cita a Lujan-Ponce (2010) indica que la metodologia
es una herramienta que permite a los autores determinar los métodos que se utilizaron
dentro de la investigacion con el fin de poder obtener una respuesta verdadera. También
se puede decir que es una técnica de indagacion en donde recopilan informacion adecuada
para que asi los investigadores puedan tomar decisiones de forma correcta dentro de la

investigacion.
Disefio de Investigacion
Tipo de Investigacion

En el trabajo realizado se implemento tres tipos de investigaciones las cuales permiten
obtener informacion de forma adecuada, mediante esta recopilacion de datos los autores
pudieron elaborar un trabajo correcto, en donde se quiere obtener respuesta del objeto de
estudio que se esta investigando y a la vez poder tomar conclusiones de forma adecuada

dentro del proyecto; a continuacion los tres tipos de investigacion utilizados.

Como primer tipo de investigacion utilizada dentro del proyecto se encuentra la
investigacién descriptiva, que segun los autores Diaz-Narvéez y Calzadilla-NUfiez (2016)
indican que es donde el autor emite ciertas caracteristicas o cualidades del objeto de
estudio, mediante esta herramienta los investigadores describen los resultados de la
investigacion, con el fin de dar respuesta acorde a los objetivos planteados. Se utilizé este
tipo de investigacion dentro del proyecto porque mediante se pudo describir de forma
adecuada los resultados obtenidos, ademas se puede dar puntos de vistas o perspectiva
acerca del objeto de estudio y como las capacidades dinamicas tecnologias y de

innovacion tuvieron aporte dentro de las microempresa de la ciudad de Machala.

Otro de los tipos de investigacion que se implementd dentro del proyecto es la
correlacional, los autores Carrera et al. (2019) manifiestan que la investigacion
correlacional es donde el investigador evalla las variables que se encuentran dentro de su
proyecto con el fin de observar si existe relacion entre estas para asi poder tener una

conclusion de forma adecuada o idonea. Mediante esta se observa como puede variar las



variables de investigacidn cuando estan en interaccion con otra. Con esta herramienta de
investigacion se verifica si existié una influencia sea esta positiva 0 negativa de las
capacidades dinamicas (tecnolégicas y de innovacién) en las microempresas en tiempo

de pandemia.

Dentro de la proyecto se implementd la investigacion explicativa la cual segun los autores
Bilbao y Escobar (2020) manifiestan que tiene como objetivo la comprension total del
objeto de estudio descubriendo en el proceso del por qué de las cosas, basando su
explicacion en comprobar los supuestos de las variables independientes para la
verificacion de los hechos resultantes conocidos como variables dependientes. Se utiliza
este método porque se determina cuéles fueron las capacidades dindmicas que
intervinieron dentro de las microempresas y qué aportaron para el crecimiento de estas en

tiempos de pandemia.
Nivel de Investigacion

Dentro del nivel descriptivo indican que se tiene la informacion antecesora que se ha
logrado obtener y lo que se pretende lograr a futuro, aqui se presentan los analisis
cualitativos que trabajan paralelamente con el objeto de estudio para que se vean
representado de manera clara y precisa; y cuantitativos, que exponer los datos y niveles
(Ramos-Galarza, 2020). Se utilizo este nivel de investigacion dentro del proyecto porque
se va a describir las capacidades dinamicas que utilizaron los microempresario dentro de
sus organizaciones en tiempo de pandemia y cuales fueron su influencia para el desarrollo

empresarial y econémico en las microempresas.

Otro de los niveles de investigacion utilizado dentro del proyecto es el exploratorio segun
los autores Diaz-Narvéez y Calzadilla-Nufiez (2016) indican que el nivel exploratorio se
aplica en el caso que el objeto de investigacion es expuesto de manera detallada, cuando
este no es conocido o faltan detalles por conocer, para esto se debe hacer la aplicacién de
este y averiguar mas de los acontecimientos que estdn implicitos a manera de
acostumbrarse al contexto en el que se esta trabajando. El nivel exploratorio permitio
explorar en diferentes articulos cientificos con el fin de obtener o recopilar informacién
necesaria que permita realizar de forma adecuada la investigacion y tener conclusiones

de forma correcta segun los objetivos planteados.

También se implementd el nivel explicativo mediante el cual responde por qué se ha

hecho la investigacion al objeto de estudio utilizando la mezcla de los métodos analiticos



y sintéticos dando como resultado que se conozcan las cualidades y caracteristicas
especificas de este. Ademas busca encontrar las causas por las que se dan los problemas
que se presentan (Gabriel-Ortega, 2017). Mediante este nivel se identifica el
comportamiento que tuvieron las capacidades dindmicas dentro de los microempresarios
y se establece cual fue la importancia que tuvieron estas dentro de las microempresas para

sostenerse en los tiempos de pandemia.
Disefio de Investigacion

Los autores Suarez-Montes et al. (2016) que citan a Besse (1999) indican que es un plan
de investigacion que permite explorar ciertos tipos de informacién o de articulos que
responden los objetivos o ciertas respuestas dentro de la investigacién. En el proyecto se
trabaja con un disefio de investigacion no experimental, debido a que las variables que se
aplican no van a ser manipuladas dando lugar a la observacion de las cosas dentro de un
contexto normal para que el andlisis sea de acuerdo a la naturalidad con la que sucedieron
los hechos. En este caso las variables capacidades dindmicas no van a ser manipuladas y
lo Unico que se va a intervenir son con la tecnologia y medios para determinar el

comportamiento de las microempresas de la ciudad de Machala.

Meétodos de la Investigacion

Como lo manifiestan Burgos et al. (2020) el método inductivo-deductivo, engloba dos
procesos totalmente diferentes en este caso la induccion que trata de razonar desde lo
particular a lo general que da a conocer la semejanza entre los fendmenos dando lugar a
caracterizarlos; y deduccién en el que se parte desde niveles mayores hasta niveles
menores. Dentro del proyecto se trabaja con el método inductivo-deductivo debido a que
se busca informacion de los microempresarios de la ciudad de Machala de acuerdo a su
experiencia aplicando capacidades dinamicas en el lapso de la pandemia, ademas se

realiza una encuesta la cual se procesa en SPSS de acuerdo a los datos obtenidos.

Dentro de la investigacion se utiliza el método analitico-sintético que segin Rodriguez y
Pérez (2017) indican que este sistema permite en la parte del analisis descomponer el todo
en partes y analizar las cualidades del objeto de estudio, en cambio la sintesis es lo
contrario es donde las partes se reinen para hacer un todo y tener asi respuestas que
permitan mejorar la investigacion. Este método permite dentro del proyecto analizar las
cualidades o influencia que tienen las capacidades dinamicas dentro de las microempresas

para luego sintetizar la informacidn obtenida para dar asi criterio 0 una perspectiva que



permita obtener asi resultados de forma especifica.

Otros de los métodos utilizados dentro de la investigacion es el cualitativo segun los
autores Cadena-Ifiiguez et al. (2017) manifiestan que el método cualitativo tiene como fin
describir las cualidades o situaciones de algun evento u objeto de estudio dentro de un
entorno o lugar. Dentro de la investigacion este método permite conocer cuéles fueron las
cualidades o la descripcion del objeto de estudio y los aportes que tuvieron las
capacidades dindmicas dentro de las microempresa en tiempos de pandemia en la ciudad
de Machala.

También se utilizé el método cuantitativo el cual segun los autores Falcd et al. (2016)
hacen referencia que este método estd compuesto por técnicas 0 métodos que permiten
determinar la situacion que estd pasando dentro de un espacio u objeto de estudio
investigado de forma numérica o de forma grafica como pasteles, barras, etc. Este método
permite mediante las herramientas o instrumentos de recoleccion de datos obtener de
forma numérica y grafica la influencia o situaciones que tuvieron las capacidades

dinamicas dentro de las microempresas en tiempo de pandemia.
Instrumento de Recoleccion de Datos

Dentro del proyecto como instrumento de recoleccion de datos se eligid la encuesta la
cual los autores Diaz y Dominguez (2017) que citan a Couper y Bosnjak (2010) indican
que la encuesta es una herramienta que permite al investigador tener informacién de
alguna investigacién en particular, con el fin de obtener respuestas para alcanzar los
resultados y conclusiones reales, dentro de la encuesta se busca plantear preguntas las
cuales tendran un enfoque referente al tema de investigacién y estas permiten responder

a cada uno de los objetivos planteados en el proyecto.

En la encuesta planteada dentro del proyecto esta elaborada por 10 preguntas las cuales
son unas de escala de Likert y otras de opcion multiple, mediante esto se busca
informacion que permitan determinar si las capacidades dinamicas dentro de las
microempresas fueron un aporte en tiempos de pandemia; la encuestas se realizaron de
forma online mediante la herramienta de google forms en donde se envid a los diferentes
microempresarios de la ciudad de Machala con el fin de que estos puedan responder el
cuestionario y asi obtener informacidn necesaria que puedan responder a los objetivos

tanto general como especificos.

Los autores Otzen y Manterola (2017) manifiestan que “El muestreo por conveniencia



toma en cuenta a la cantidad de personas que tengan la disposicion de ser encuestados
para aportar con la investigacion realizada”. Dentro del proyecto se utilizara la muestra
por conveniencia la cual permite dentro la investigacion determinar cuéles fueron esas
capacidades dinamicas que utilizaron los microempresario dentro de las empresas y que

tanto influyeron estas en tiempo de pandemia.

. CAPITULO IV: Resultados y Discusion
Analisis de Resultado

Estadisticos

P1

N Valido 20

Perdidos 0

1.- ¢ Cual fue el impacto que tuvo la pandemia en su microempresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Alto 8 40,0 40,0 40,0
Medio 6 30,0 30,0 70,0
Muy 4 20,0 20,0 90,0
alto
Muy 2 10,0 10,0 100,0

bajo



Total 20 100,0 100,0

Analisis: En la encuesta realizada a 20 microempresarios de la ciudad de Machala, el 40%
consideran que el impacto de la pandemia en su microempresa es alto, el 30% consideran
que es de nivel medio y 4 microempresarios consideran que el impacto de la pandemia

fue muy alto; solo el 10% consideran que el impacto fue bajo.

2.- ¢En qué sector se desempefia su microempresa?

[E Asesoria contable
M Cultivo de bananos y platanos
W Deposito de Cerveza

-Elaboracio'n de chocobananas y
helados artesanale

DEprotgcio’n de criaderos de
camarén

[ Mecanica industrial
[OVenta de electrodomésticos

[ Venta de productos de consumo
masivo

[ Venta de torta y bocaditos

.Venta de viveres o alimentos de
primera necesida

[@Venta Repuestos

Anadlisis: Existen diversos sectores en los que se desempefian y son las siguientes: 1 en
asesoria contable, 2 dedicadas al cultivo de platanos y bananos, 1 dedicada al depoésito de
cerveza, de elaboracién de choco bananas y helados artesanales, de explotacion de
criaderos de camar6n, microempresa dedicada a mecanica industrial, empresa dedicada
a la venta de productos de consumo masivo, microempresa de venta de tortas y bocaditos,
dedicada a la venta de repuestos, 3 microempresas que se dedican a la venta de
electrodomésticos y 7 microempresas dedicadas a venta de viveres de productos de

primera necesidad y. Como se puede observar en el grafico existen variedad de sectores



en los que se desempefian las microempresas lo que da apertura a que la investigacion

tome en cuenta los diferentes criterios.

3.- ¢Cudl de los factores considera usted que es importante para poder implementar las

capacidades dindmicas dentro de su empresa? (Elija una o mas opciones)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Vélido Aprendizaje 1 5,0 5,0 5,0

Organizacional

Informacién del 1 50 5,0 10,0

Mercado

Informacion del 1 50 5,0 15,0

Mercado, Aprendizaje

Organizacional

Necesidades de los 11 55,0 55,0 70,0

Clientes

Tendencia del Mercado 4 20,0 20,0 90,0

Tendencia del Mercado, 1 5,0 5,0 95,0

Informacion del

Mercado, Necesidades

de los Cliente

Tendencia del Mercado, 1 5,0 5,0 100,0

Necesidades de los

Clientes

Total 20 100,0 100,0

Andlisis: 11 de los encuestados que representan a la mayoria consideran que las



necesidades de los clientes son importantes para implementar capacidades dinamicas, 4
consideran que la tendencia del mercado es un factor clave para aplicarlas; Los factores
para aplicar capacidades dindmicas sirven de mucha ayuda para que los microempresarios

den el enfoque con el que quieren llevar su negocio de mejor manera.

4.- ; Segun el sector que se desempefia su microempresa cual de las siguientes capacidades

dinamicas implementaria en ella?

[m D adaptacién: Tomar las
oportunidades que se presenten
De aprendizaje: Fuente de
ventaja competitiva para las
empresas.

Innovacién y tecnologia:
Habilidades de desarrollo de
nuevos productos.
Organizacional: Renovar
organizacionalmente la empresa
de acuerdo al entorno en el que
maneja.

Relacional: Utilizar los recursos
del entorno mediante relaciones
de intercambio

Analisis: El 45% consideran que implementarian la capacidad de Innovacion y
tecnologia, el 30 % consideran que implementarian la capacidad de adaptacion, el 10%
implementarian la capacidad de aprendizaje y capacidad organizacional, por ultimo el 5%

considera que aplicaria la capacidad relacional.

5.- ¢ Cual es nivel de importancia de las capacidades dinamicas dentro de

su microempresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado



Vélido Alto 12 60,0 60,0 60,0

Medio 7 35,0 35,0 95,0
Muy 1 5,0 5,0 100,0
alto

Total 20 100,0 100,0

Anaélisis: 12 microempresarios consideran que el nivel de importancia de las capacidades
dindmicas dentro de su microempresa es alto, 7 consideran que dentro de su
microempresa las capacidades dinamicas tienen un nivel medio de importancia, 1 indica

que el nivel de importancia de las capacidades dinamicas es muy alto.

6.- (Qué tan importante es la tendencia del mercado para poder implementar las

capacidades dinamicas?

[ Altamente importante
Bl Medianamente importante
[ Muy altamente importante
[ Muy poco importante

Analisis: De las encuestas realizadas el 45% de la poblacion de microempresarios
respondieron que es importante conocer la tendencia del mercado, el otro 45% indicaron
gue es medianamente importante y con el 5% sefialaron que es que la tendencia del



mercado es muy poco y muy altamente importante.

7.- ¢Cudles fueron los beneficios que obtuvo la empresa al implementar las capacidades

dinamicas en momento de pandemia? Elija una o mas opciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido Estandarizacién de los 1 5,0 5,0 5,0

procesos de produccion

Estandarizacion de los 2 10,0 10,0 15,0
procesos de produccion,

Reconocimiento rapido

de las necesidades de los

clien

Incorporacion  nuevos 1 50 5,0 20,0
productos

Incorporacion  nuevos 1 5,0 5,0 25,0
productos,

Reconocimiento  rapido

de las necesidades de los

clientes

Reconocimiento rapido 9 45,0 45,0 70,0
de las necesidades de los

clientes

Ventaja competitiva 6 30,0 30,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Analisis: Los beneficios que obtuvieron los microempresarios al implementar las
capacidades dindmicas dentro de sus empresas fueron que 9 microempresarios
respondieron el reconocer mas rapido las necesidades del cliente, otros 6 indicaron que el
implementar capacidades dinamicas trae como beneficio a la empresa el generar una



ventaja competitiva

8.- (Cual es el porcentaje que usted piensa que podria alcanzar en cuanto a beneficios al
implementar las capacidades dindmicas?

B20% - 45%
W50%

W 55% -80%
M85% - 100 %

Anédlisis: Segun la poblacion encuestada el 40% que hace referencia indican que al
implementar capacidades dindmicas los beneficios sean del 55% al 80%, el 35%
manifiestan que espera que los beneficios de estos sean de 85% al 100%. Por tal motivo
los microempresarios buscan que al implementar las capacidades dindmicas dentro de la
organizacion puedan obtener beneficios que permitan resolver ciertos problemas que se
le puedan estar presentando a la empresa.

9.- Seguln su criterio, ¢Qué tan facil o dificil considera aplicar capacidades

dindmicas que generen beneficios en las microempresas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Fécil 5 25,0 25,0 25,0

Muy Fécil 2 10,0 10,0 35,0



Ni facil, ni 13 65,0 65,0 100,0
dific

Total 20 100,0 100,0

Anélisis: La mayor parte de la poblacion que equivale a 13 microempresarios encuestada
indican que el implementar capacidades dinamicas dentro de las empresas no es ni tan
facil, ni tan dificil, por tal motivo los microempresarios pueden implementar esta
herramienta de forma rapida y precisas para poder asi solucionar ciertos problemas que

se le puedan estar dando dentro de la organizacion.

10.- ¢Por gué considera que es facil o dificil aplicar las capacidades dindAmicas?

P10

.Ayu_da a que se trabaje en
equipo
Ayuda a_que se trabaje en
equipo, Se necesita mas
inversion
Ayuda a que se trabaje en

] 2quipo, Son una opcion )
manejable para los empresarios

[E Emplean mucho tiempo
Emplean mucho tiempo, Se
estudia mejor el funcionamiento
de la empresa
Emplean mucho tiempo, Se

[ "ecesita mas inversion, Se
estudia mejor el funcionamiento
de la empre
Se estudia mejor el
funcionamiento de la empresa

[ Se necesita mas inversion

(] Son una opcién manejable para
los empresarios

Anélisis: Segun los microempresarias el 30% de la poblacién indica que el implementar
capacidades dinamicas no es ni tan facil ni dificil, es porque al trabajar una empresa en
equipo, permite que al implementarse esta herramienta se haga de forma réapida y sin
tantas complicaciones, el 20% nos indica que al conocer todo lo que pasa dentro de la
empresa es otro factor que permite hacer un poco menos complejo el implementar

capacidades dinamicas.

Valoracién de la Factibilidad: Dimensiones Técnica-Econémica-Social-Ambiental



Factibilidad técnica: En la factibilidad técnica lo que engloba toda la importancia son
los planes y herramientas que se tienen en la realizacion de un proyecto (Baquerizo,
2021). En el presente proyecto se han utilizado diversas herramientas tecnoldgicas como
la aplicacién en la nube de google forms, google drive; ademas el software estadistico

SPSS con el fin de obtener resultados numéricos.

Factibilidad Econémica: Los autores Gonzélez-Montoya et al (2018) indican que las
factibilidad econdmica es la fuente financiera de una organizacion, mediante esto puede
cumplir y cubrir todas las obligaciones o tareas que se proponga la organizacion para asi
poder obtener ganancias significativas. Las capacidades dindmicas tienen una relevancia
importante dentro de la factibilidad econémica, porque mediante la implementacion de
estas herramientas permite a la empresa poder desarrollarse de forma adecuada y
solucionar ciertos problemas que se le puedan presentar tanto interno o externo, para asi

poder obtener rentabilidad dentro de la empresa.

Factibilidad social: De acuerdo a los autores Burdiles et. al (2019) manifiestan que es el
impacto que genera la investigacion en la sociedad a la que est4 enfocado teniendo en
cuenta todos los procesos y recursos que se necesitan para esta aplicacion. El proyecto
brinda informacion de las capacidades dinamicas y su aplicacion a los microempresarios

por lo cual aporta de manera significativa al estudio de estas.

Factibilidad Ambiental: Los autores Garcia y Mahecha (2017) manifiestan que la
factibilidad ambiental es el estudio de un terreno o lugar en donde se va edificar la
construccién o proyecto, con el fin de preservar el cuidado del medio ambiente. El
proyecto es factible dentro del marco ambiental, porque al implementar las capacidades
dinamicas, uno de los beneficios que tiene esta herramienta es que permite a los gerentes
tener una responsabilidad ambiental, la cual conlleva a que la organizacion trabaje acorde

al cuidado del medio ambiente.

Contrastacion Teorica de Resultados

Segun los autores Zapata y Mirabal (2018) manifiestan que las capacidades dindmicas
permiten a los gerentes tener respuestas a situaciones cambiantes que se den tanto en el
entorno interno como externo de la empresa, permite redisefiar los recursos y estrategias
de la organizacion para poder solucionar la problematica que se les presenta. Segun la

investigacion las capacidades dindmicas son herramientas que permiten a los empresarios



solucionar problemas que se le puedan encontrar tanto dentro y fuera de la empresa. En
tiempos de pandemia las capacidades dinamicas permitieron a las microempresas

mantenerse dentro del ambito empresarial y generar una estabilidad econémica.

Segun Miranda (2015) indica que las capacidades dinamicas se deben implementar segun
las circunstancias que se estan dando dentro del entorno y segun el sector en el que se
desempefia la empresa. Esta investigacion se suma a lo planteado por Miranda en el 2015,
porque las empresas al adoptar una capacidad dinamica debe observar todo lo que esta
pasando a su alrededor, conocer qué es lo que necesita la organizacion y la vez identificar
en qué sector se desempefia, para asi poder implementar esta herramienta que permita

mejorar el desempefio de la organizacion.

Las capacidades dindmicas de innovacion y adaptacion son idoneas e importantes para la
supervivencia de las empresas dentro de entornos desfavorables (Garzon M. A., 2015).
Los microempresarios consideran que las capacidades tanto de adaptacion, de innovacién
y tecnologia fueron las que permitieron a las empresas afrontar la pandemia, en donde
mediante la utilizacion de esta herramienta empresarial les permitié mantenerse dentro

del mercado empresarial.

En las organizaciones existe siempre la posibilidad que se den diversos cambios, por esta
razén se ven en la necesidad de mantenerse dentro de la lucha de seguir con sus funciones
y tener estabilidad econémica, todo esto con la finalidad de ser competitivos y mejorar la
productividad (Garzon M. , 2018). Por esta razon los beneficios que traen el desarrollo de
capacidades dinamicas dependen de como estas sean implementadas y evaluadas de
manera constante; ademas aportar de manera significativa junto con el manejo

administrativo, como consecuencia los objetivos serdn alcanzados de manera positiva.

CAPITULO IV: Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Las capacidades dinamicas son herramientas financieras y administrativas que se pueden
emplear en tiempos dificiles o en alguna problematica que se esta formando en el entorno.
Estas deben utilizarse de acuerdo a lo que requiera la empresa y a lo que demande el
mercado, con el fin de mejorar ciertos aspectos dentro de la organizacion que permitan

obtener rentabilidad y posicionarse en el mercado empresarial.

Las capacidades dindmicas que utilizaron los microempresarios para mantenerse en



tiempos de pandemia fueron las de tecnologia e innovacion y de adaptacion, estas
herramientas permitieron a los gerentes o microempresarios mantenerse dentro del
mercado, obtener una estabilidad econdémica y productiva que les permita continuar, no

como muchas otras en tiempos de pandemia del covid-19.

La aplicacion de capacidades dinamicas es importante porque permite mejorar aspectos
negativos que tiene la organizacion, ademas permite a los gerentes desarrollar estrategias
acordes a las necesidades que se estan dando dentro del mercado, para que asi la empresa
pueda mantenerse, pueda generar ganancias y sobre todo que permita abarcar la mayor

demanda para el posicionamiento de la empresa en el &mbito empresarial.

Los beneficios de las capacidades dindmicas son la ventaja competitiva la cual genera que
la empresa se posicione dentro del mercado empresarial, otros de los beneficios es que
permite el reconocimiento rapido de las necesidades de los clientes permitiendo asi a la

empresa poder atraer la mayor demanda y asi poder obtener ganancias en la organizacion.

Recomendaciones

En caso que las empresas requieran implementar capacidades dindmicas deben ser
de acuerdo a las demandas del entorno para mejor posicionamiento en el mercado

empresarial.

En una situacion similar a lo que ha sucedido por la pandemia Covid-19 las
empresas deberian implementar las capacidades dinamicas de tecnologia e innovacion

y de adaptacién para mantenerse dentro del mercado.

Las ventajas que trae aplicar capacidades dinamicas son muy extensas, una de
estas es el mejoramiento de estrategias tomando en cuenta las necesidades del

mercado demandante.

Para que las empresas logren crear ventaja competitiva en el mercado lo que se
puede lograr al aplicar capacidades dinamicas es el reconocimiento de la demanda de

los clientes obteniendo mayores ganancias.



REFERENCIAS

Acevedo-Gelves, L., & Albornoz-Arias, N. (2019). Revision teérica de las
capacidades dindmicas empresariales. Pensamiento & Gestion(46), 262-283.
Obtenido de https://www.redalyc.org/journal/646/64664303010/html/

Arrieta, G. A,, Lara, E. D., & Velez, A. L. (2019). La competitividad en las
microempresas en Manta 2019. San Gregorio(35), 67-85. Obtenido de
http://revista.sangregorio.edu.ec/index.php/REVISTASANGREGORIO/article/v
iew/1141/5-GONZALO

Baquerizo, A. (2021). Estudio técnico para el desarrollo de un sistema que permita
controlar el servicio de pedidos y entregas de bebidas, para la distribuidora “Big
Daniel”, ubicada en el sector La Chorrera, en la ciudad de Babahoyo. Obtenido

de http://dspace.utb.edu.ec/handle/49000/10525

Barros, V. M., Gallegos-Zurita, D. E., & Pavon-Brito, C. A. (2018). Muestreo
para el levantamiento de datos acerca de la ensefianza de fisica experimental en
Guayaquil. Revista Lasallista de Investigacion, 15(2), 223-231. Obtenido de
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1794-
44492018000200223

Betancourt-Santos, F. R., Ollague-Valarezo, J. K., Pacheco-Molina, A. M., &
Tapia-Espinoza, N. J. (2020). La gestion empresarial ante la crisis del covid-19 y
el escenario futuro en las Py-MEs del cantén Arenillas, provincia de EI Oro,
Ecuador. 593 Digital Publisher, 5(6-1), 496-514.
doi:doi.org/10.33386/593dp.2020.6-1.447

Bilbao, J., & Escobar, P. (2020). Investigacion y educacién superior. Lulu.com.
Obtenido de
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=lang_es&id=W67WDwAAQBAJ&oi=f
nd&pg=PA37&dg=investigaci%C3%B3n+explicativa&ots=hQ4gCY 08Nx&sig
=Xeb93SSfhSrerWrPo5gbJHaRdi0#v=0nepage&q&f=false

Burdiles, P., Castro, M., & Simian, D. (2019). Planificacion y factibilidad de un
proyecto de investigacion clinica. Revista Médica Clinica Las Condes, 30(1), 8-
18. Obtenido de



https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S0716864019300082?token=2C683605
EB1D2516C422DF4F39B09866550E5833C395F1D396BB908CED94DF01213
EAC4C96DB184E2D116FA7B96A28D2&originRegion=us-east-
1&originCreation=20220214154727

Burgos, R., Burgos, N., Rodriguez, F., Téllez, G., & Rodriguez, J. (2020).
Aristételes creador de la filosofia de la ciencia y del metodo cientifico (parte I).
Anales de la Real Academia de Doctores, 5(2), 279-295. Obtenido de
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7817595

Cadena-lfiiguez, P., Rendon-Medel, R., Aguilar-Avila, J., Salinas-Cruz, E., de la
Cruz-Morales, F. d., & Sangerman-Jarquin, D. M. (2017). Métodos cuantitativos,
métodos cualitativos o su combinacion en la investigacion: un acercamiento en
las ciencias sociales. Revista Mexicana de Ciencias Agricolas, 8(7), 1603-1617.
Obtenido de https://www.redalyc.org/pdf/2631/263153520009.pdf

Cadrazco-Parra, W., Zapata-Dominguez, A., & Lombana-Coy, J. (2020).
Capacidades dinamicas: aportes y tendencias. REVISTA LASALLISTA DE
INVESTIGACION, 17(2), 325-337. Obtenido de
http://www.scielo.org.co/pdf/rlsi/v17n1/1794-4449-rlsi-17-01-325.pdf

Cardozo, R., Romano, E., Ortunio, M., Guevara, H., Romano, & Alejandra.
(2016). Elaboracion de los objetivos en la investigacion. Vitae: Academia
Biomédica Digital(65), 1-8. Obtenido de
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6455441

Carrera, F. M., Govea, F. K., Hurtado, G. E., & Freire, C. E. (2019). Estudio
Correlacional de Factores como Desempleo e Indices de Delincuencia en
Ecuador. Informacién  tecnoldgica, 30(3), 287-294. Obtenido de
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
07642019000300287&lang=pt

Carrion-Carrion, J. G., Mufioz-Jimbo, S. M., Romero-Black, W. E., & Mora-
Sanchez, N. V. (2021). Las TIC s como herramienta para el comercio electrénico
en las MIPYMES del canton Machala. 593 Digital Publisher, 6(3), 382-393. doi:
https://doi.org/10.33386/593dp.2021.3.605



Chaverri, D. (2017). DELIMITACION Y JUSTIFICACION DE PROBLEMAS
DE INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES. Revista de Ciencias Sociales
(Cn), 11 (57), 185-193. Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/153/15354681012.pdf

Corona Martinez, L. A., Fonseca Hernandez, M., & Corona Fonseca, M. (2017).
Algunas sugerencias practicas para la formulacion del problema cientifico y los
objetivos en el proyecto de investigacion. MediSur, 15(4), 576-582. Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/1800/180052835019.pdf

Diaz de Rada, V., & Dominguez Alvarez, J. A. (2017). Comparacion de métodos
de campo en la encuesta. Reis. Revista Espafiola de Investigaciones
Socioldgicas(158), 137-147. Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/997/99750534008.pdf

Diaz-Narvéez, V. P., & Calzadilla Nufiez, A. (2016). Articulos cientificos, tipos
de investigacion y productividad cientifica en las Ciencias de la Salud. Revista
Ciencias de la Salud, 14(1), 115-121. Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/562/56243931011.pdf

Enderica-Armijos, O., Almeida-Lojas, K., Chamba-Ojeda, S., & Tinoco-Pontdn,
E. (2018). Implementacion de un liderazgo empresarial que mejore la
comunicacion efectiva en las empresas de una ciudad ecuatoriana. Revista Ciencia
Unemi, 11(26), 96-105. Obtenido de
https://www.redalyc.org/jatsRepo/5826/582661257008/html/index.html

Falco Revelles, M., Neco Morote, L., & Torregrosa Salcedo, E. (2016). De la
investigacion cuantitativa a la investigacion performativa: investigar en danza. El
Artista(13), 187-213. Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/874/87449339012.pdf

Freire, E. E. (2019). EL PROBLEMA DE INVESTIGACION. Conrado, 14(64),
22-32. Obtenido de http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1990-
86442018000400022



Gabriel-Ortega, J. (2017). Cémo se genera una investigacion cientifica que luego
sea motivo de publicacion. Journal of the Selva Andina Research Society, 8(2),
145-146. Obtenido de https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=361353711008

Garcia Bautista, D. F., & Mahecha Gutiérrez, S. A. (2017). Estudio de factibilidad
técnica y ambiental de los procesos turisticos y su impacto en el paisaje para un
sendero en zona rural de Bogota. Cuadernos de Geografia - Revista Colombiana
de Geografia, 26(2), 195-218. Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/2818/281852304011.pdf

Garcia, M., Ollague, J., & Capa, L. (2018). La realidad crediticia para las
pequefias y medianas Empresas Ecuatorianas. Revista Universidad y Sociedad,
10(2). Obtenido de http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-
36202018000200040

Garzon, M. (2018). Capacidad Dindmica de Adaptacion. Revista Cientifica
"Vision de  Futuro”, 22(1), 114-127. Obtenido de chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/viewer.html?pdfurl=https%3A%
2F%2Fwww.redalyc.org%2Fjournal%2F3579%2F357959311007%2F35795931
1007.pdf&clen=360942

Garzén, M. A. (2015). Modelo de capacidades dinamicas. Revista Dimension
Empresarial, 13(1), 111-131. doi:http://dx.doi.org/10.15665/rde.v13i1.341

Gonzélez-Montoya, D., Ramos-Paja, C. A., Potosi-Guerrero, B. A., Henao-Bravo,
E. E., & Saavedra-Montes, A. J. (2018). Analisis de factibilidad técnico-
econdmico de microrredes que integran celdas de combustible en zonas no
interconectadas de Colombia. TecnoLobgicas, 21(43), 70-88. doi:
https://doi.org/10.22430/22565337.1057

Hernandez, M., & Bautista, G. (2017). Guia para proyectos de investigacion en
ciencias sociales.Como elaborar un TFG, un TFM o una Tesis Doctoral. CPU-g,
Revista de Investigacion Educativa(24), 240-243. Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/2831/283149560012.pdf



Jarrin, J., Villalba, G., & Paredes, M. (2019). ¢por qué las empresas ecuatorianas
innovan? COMPENDIUM: Cuadernos de Economia y Administracion, 6(1), 15-
27. Obtenido de https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7520682

Lopez—Altamirano, D. A., Solorzano-Solorzano, S. E., Burgos-Salazar, S. P., &
Mejia-Condolo, M. F. (2020). La economia de las empresas del Ecuador en el
contexto de la pandemia. Polo del Conocimiento, 5(1), 285-304.
doi:10.23857/pc.v5i1.189810.23857/pc.v5i1.1898

Martinez-Nicolas, M., & Saperas-Lapiedra, E. (2016). Objetos de estudio y
orientacion metodoldgica de la reciente investigacion sobre comunicacion en
Espafia (2008-2014) Analisis de los trabajos publicados en revistas cientificas
espafiolas. Revista Latina de Comunicacion Social(71), 1365-1384. Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/819/81943468070.pdf

Martin-Fiorino, V., & Reyes, G. E. (2020). Desafios y nuevos escenarios
gerenciales como parte de la herencia del Covid-19. Revista Venezolana de
Gerencia, 25(90), 710-719. Obtenido de
https://www.redalyc.org/jatsRepo/290/29063559019/29063559019.pdf

Miranda, J. (2015). ElI Modelo de las Capacidades Dinamicas en las
Organizaciones.  Investigacion administrativa, 44(116). Obtenido de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2448-
76782015000200005

Miranda, T. J. (2015). EI Modelo de las Capacidades Dinamicas en las
Organizaciones. Investigacion administrativa, 44(116), 81-93. Obtenido de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52448-
76782015000200005

Mireles-Vargas, O. (2015). Metodologia de la investigacion: operaciones para
develar representaciones sociales. Magis. Revista Internacional de Investigacion
en Educacion, 8(16), 149-166. Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/2810/281042327009.pdf



Mundial, B. (17 de Febrero de 2021). Banco Mundial . Obtenido de
https://www.bancomundial.org/es/news/infographic/2021/02/17/how-covid-
19is-affecting-companies-around-the-world

Nacional, A. (2020). LEY ORGANICA DE APOYO HUMANITARIO. Quito:
Lexis Finder. Obtenido de
https://www.emov.gob.ec/sites/default/files/transparencia_2020/a2_41.pdf

Otzen, T., & Manterola, C. (2017). Técnicas de Muestreo sobre una Poblacion a
Estudio. International Journal of Morphology, 35(1), 227-232. Obtenido de
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-
95022017000100037

Pérez, E. R. (2016). Innovacidn tecnoldgica en microempresas espafiolas. Revista
Venezolana de Gerencia, 21(74), 214-226. Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/290/29046685003.pdf

Ramos-Galarza, C. A. (2020). Los alcances de una investigacion. CienciAmerica,
9(3), 1-6. Obtenido de https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7746475

Rodriguez Jiménez, A., & Pérez Jacinto, A. O. (2017). Métodos cientificos de
indagacion 'y de construccion del conocimiento. Revista Escuela de
Administracion de Negocios(82), 1-26. Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/206/20652069006.pdf

Romero Colmenarez, A., Romero Escobar, D. L., Lugo Castelly, G. P., &
Rodriguez, L. E. (2017). Influencia de la capacidad de absorcion en el desarrollo
de las capacidades dinamicas: Propuesta de un modelo tedrico. Compendium,
20(39). Obtenido de
https://www.redalyc.org/jatsRepo/880/88053976006/88053976006.pdf

Rotundo, G. J.,, & Martinez, A. M. (2018). Capacidades Dinamicas de la
Organizacion: Revision de la Literatura y un Modelo Propuesto. Investigacion
administrativa, 47(121). Obtenido de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52448-
76782018000100005#B100



Suarez-Montes, N. D., Saenz-Gavilanes, J. V., & Mero-Vélez, J. M. (2016).
Elementos esenciales del disefio de la investigacion. Sus caracteristicas. Ciencias
sociales y politicas, 2, 72-85. Obtenido de

https://www.dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/294/349

Sumba, R., & Santistevan, K. (2018). Las microempresas y la necesidad de
fortalecimiento:reflexiones de la zona sur de Manabi, Ecuador. Universidad y
Sociedad, 10(5), 323-326. Obtenido de http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v10n5/2218-
3620-rus-10-05-323.pdf

Supercias. (9 de febrero de 2021). Supercias . Obtenido de
https://appscvs.supercias.gob.ec/rankingCias/rankingCias.zul?id=07 &tipo=2

Toledo, G. L. (2019). Elaboracién del marco teorico en la formacién universitaria
docente: algunas claves para comprender sus implicaciones. Revista Digital de
Investigacion en Docencia Universitaria, 13(2), 53-66.
doi:https://doi.org/10.19083/ridu.2019.1083

Valencia-Rodriguez, M. (2019). Relacion entre la innovacion de productos y
capacidades organizacionales. Ingenieria Industrial, XL(2), 194-201. Obtenido de
https://www.redalyc.org/journal/3604/360459575009/html/

Vargas, C., Gastelo, R., & Tequen, A. (2020). El nuevo Coronavirus y la
pandemia del Covid-19. Revista Medica Herediana, 31(2). Obtenido de
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1018-
130X2020000200125

Zapata, G., & Mirabal, A. (2018). Capacidades Dindmicas de la Organizacion:
Revision de la Literatura y un Modelo Propuesto. Investigacién Administrativa,
47(121), 47-67. Obtenido de
https://www.redalyc.org/journal/4560/456054552003/456054552003.pdf



ANEXOS

Anexos 1.- Referencia

REFERENCIA

https://www.redalyc.org/journal/646/64664303010/html/

http://revista.sangregorio.edu.ec/index.php/REVISTASANGREGORIO/art
icle/view/1141/5-GONZALO

http://dspace.utb.edu.ec/handle/49000/10525

http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci arttext&pid=S1794-
44492018000200223

496-514. doi:doi.org/10.33386/593dp.2020.6-1.447

https://books.google.es/books?hl=es&Ir=lang es&id=W67WDwAAQBAJ&oi=fnd&p
g=PA37&dg=investigaci%C3%B3n+explicativa&ots=hQ4gCY 08Nx&sig=Xeb93SSf
hSrerWrPo5gbJHaRdiO#v=onepage&q&f=false

https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S0716864019300082?token=2C68
3605EB1D2516C422DF4F39B09866550E5833C395F1D396BB908CED94DF01213
EAC4C96DB184E2D116FA7B96A28D2&0riginRegion=us-east-
1&originCreation=20220214154727

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7817595

https://www.redalyc.orqg/pdf/2631/263153520009.pdf

http://www.scielo.org.co/pdf/rlsi/v17n1/1794-4449-rlsi-17-01-325.pdf

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6455441

https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci arttext&pid=S0718-
07642019000300287 &lang=pt




https://doi.org/10.33386/593dp.2021.3.605

https://www.redalyc.org/pdf/153/15354681012.pdf

https://www.redalyc.org/pdf/1800/180052835019.pdf

https://www.redalyc.org/pdf/997/99750534008.pdf

https://www.redalyc.org/pdf/562/56243931011.pdf

https://www.redalyc.org/jatsRepo/5826/582661257008/html/index.html

https://www.redalyc.orq/pdf/874/87449339012.pdf

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci arttext&pid=S1990-86442018000400022

https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=361353711008

https://www.redalyc.org/pdf/2818/281852304011.pdf

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci arttext&pid=S2218-36202018000200040

https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=357959311007

http://dx.doi.org/10.15665/rde.v13i1.341

https://doi.org/10.22430/22565337.1057

https://www.redalyc.org/pdf/2831/283149560012.pdf

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7520682

https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/1898

https://www.redalyc.orq/pdf/819/81943468070.pdf




https://www.redalyc.org/jatsRepo/290/29063559019/29063559019.pdf

http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci arttext&pid=S2448-
76782015000200005

http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci arttext&pid=S2448-
76782015000200005

https://www.redalyc.org/pdf/2810/281042327009.pdf

https://www.bancomundial.org/es/news/infographic/2021/02/17/how-covid-19is-
affecting-companies-around-the-world

https://www.emov.gob.ec/sites/default/files/transparencia 2020/a2 41.pdf

https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci arttext&pid=S0717-95022017000100037

https://www.redalyc.org/pdf/290/29046685003.pdf

https://dialnet.unirioja.es/serviet/articulo?codiqo=7746475

https://www.redalyc.org/pdf/206/20652069006.pdf

https://www.redalyc.org/jatsRepo/880/88053976006/88053976006.pdf

http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci arttext&pid=S2448-
76782018000100005#B100

https://www.dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/294/349

http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v10n5/2218-3620-rus-10-05-323.pdf

https://appscvs.supercias.gob.ec/rankingCias/rankingCias.zul?id=07 &tipo=2

https://doi.org/10.19083/ridu.2019.1083




https://www.redalyc.org/journal/3604/360459575009/html/

http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci arttext&pid=S1018-
130X2020000200125

https://www.redalyc.org/journal/4560/456054552003/456054552003.pdf

Anexos 2.- Fotos

'UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Proyecto Integrador
ESTUDIANTES:
Montafio Tomalé Pablo Anibal
Montoya Cérdova Johelly Mishelle
DOCENTE:
Dr. Romero Hidalgo Oscar
NIVEL:
Octavo “A" - Diurno
TUTOR:
Ing. Pacheco Molina Andrés
2021-2022 (D2)

== e

El método analitico-sintético
analiza las cualidades de las
capacidades dindmicas.

- Cualitativo, se conoce cudles
= fueron las cualidades ola

- AT

| Ef____ = \ descripcion del objeto de estudio.

E




iy
=
UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

| Ci DE 10N DE EN

Proyecto Integrador
ESTUDIANTES:
Montafio Tomala Pablo Anibal
ya Cé Johelly
DOCENTE:
Dr. Romero Hidalgo Oscar
NIVEL:
Octavo “A" - Diurno
TUTOR:
————— Ing. Pacheco Molina Andrés
2021-2022 (D2) |

DISCUSION

Valoracién de Factibilidad: Di

T
gm@,

i
i

i
isﬁfl

DIAPOSITIVA 4 DE 5.
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Factibilidad récnica: En la téemica o que engloba toda la importancia son

los planes y herramuentas que se tienen en la realizacidn de un proyecto (Baguenzo,
2021). En el presente proyecto se han utilizado diversas berramientas tecsologicas
como Ia aplicacién en Ia nube de google forms, google drive; ademis el software
estadistico SPSS con ¢l fin de obtener resultados numéncos.

GQDEIG

F E Los avtores Gonzalez-M va et al (2018) indican que las
factibilidad econdmica es la fuente financiera de una organizacion, mediante esto puede
cumplir ¥ cubnr todas las obligaciones o tareas qué se proponga la organizacién pasa ast
poder obtener ganancias Las ' tienen una
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