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ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DEL PROYECTO INTEGRADOR 

Descripción y objetivo del proyecto integrador: 

El docente titulación durante el desarrollo de su carrera profesional adelanta diversas 

materias en un alto porcentaje relacionadas directamente con su campo profesional futuro y otras 

consideradas para el perfil del egresado como complemento activo, con el fin de que el estudiante 

adquiera una integridad lo suficientemente acorde con las expectativas de la carrera y el deseo 

profesional en el egresado de Administración de Empresas. 

A partir de esta premisa básica y de manera específica durante el séptimo y octavo semestre 

los estudiantes que desean deben adelantar un proyecto integrador el cual “integra” las asignaturas 

propias de cada uno de los semestres anteriores, esta integración tiene como elemento central 

materias de ámbito profesional para cada semestre y otras dos asignaturas definidas como 

complemento, de esta forma el estudiante (grupos de estudiantes, no mayor a dos estudiantes) se 

integran para adelantar el proyecto integrador. 

El proyecto integrador de ahora en adelante llamado PI se escribe considerando la 

Normativa para el Proceso de Titulación de Pregrado de Rediseño 2018-2023, Aprobado por el 

Consejo de Educación Superior CES, Resolución RCP-SO-48-N° 517-2013; Resolución N° 92-

VR-ACD/2016 y resolución HCU N° 286/2016, se anexa vínculo que es un condensado referente 

a la parte formal con la cual debe ser escrito el documento. 

El PI consta de dos avances o dos entregas: Uno en el séptimo nivel y el final en el octavo 

semestre, semana de sustentaciones. La evaluación de este primer avance debe considerar la 

importancia de la entrega a tiempo del mismo, como este avance es una aproximación a lo que se 

espera de la entrega final, se sugiere darle un valor importante a la entrega a tiempo y darle a 



conocer cuánto es el porcentaje que se asigna por su entrega para crear en el estudiante su sentido 

de responsabilidad y compromiso. 

Componentes del proyecto integrador: 

TEMA DE INVESTIGACIÓN  

Influencia del COVID-19 en el desempeño empresarial del sector hotelero. 

CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

Objeto del Problema 

¿Cuál es el sistema donde se investiga? 

Empresas del sector hotelero. 

Se han considerado las empresas del sector hotelero por el impacto que ha generado el virus 

mundial del COVID-19. Como es de conocimiento, esta pandemia ha afectado a varios ámbitos: 

sociales, laborales y económicos.  

Problema de investigación 

- Planteamiento del problema 

¿Qué se investiga? 

La influencia del COVID-19 en el desempeño empresarial. 

En la presente investigación se analiza cómo ha influido el COVID-19 en el desempeño 

empresarial del sector hotelero. La expansión de la pandemia a inicios del año 2020 afectó 

mayormente al sector empresarial hotelero por el cierre de fronteras, aeropuertos y terminales.  

Guangasi-Tomarima et al. (2021), expresan que la pandemia del COVID-19 afectó en gran 

medida a los ingresos de las empresas, sobre todo a las que hacen partícipe de la actividad turística, 

la demanda de estos servicios disminuyó excesivamente; tanto así, que sus ingresos decayeron un 

70%, porcentaje alarmante para todos los dueños de negocios relacionados a este ámbito. 



El correcto desempeño empresarial se convirtió en un verdadero reto para los gerentes 

encargados de la administración de estas empresas. Las medidas de seguridad implantadas por el 

Gobierno de cada país para evitar la propagación del COVID-19 afectaron a los ingresos-utilidades 

económicos de los hoteles y a la demanda de personas visitantes que hacían parte de la actividad 

turísticas de sectores atractivos. Entre las principales consecuencias, Sánchez-Rivero et al. (2021) 

especifican que son: disminución de estadías y reservaciones, al igual que los ingresos generados, 

incremento de gastos por motivo de adquisición de elementos de bioseguridad, entre otros. Este 

panorama los ubica en una nueva modalidad de convivencia y prestación de servicios. 

Las cancelaciones y la caída de las reservas han propiciado una disminución de sus 

ingresos; disminución que, unida al aumento de gastos, como consecuencia de las medidas 

sanitarias necesarias para el funcionamiento del negocio en el nuevo escenario, mantiene a las 

empresas turísticas en una delicada situación. Con respecto a la actuación de la administración, 

debe destacarse que existe una opinión mayoritaria de calificarla de forma negativa, pues 

consideran que su respuesta ha resultado insuficiente, tardía y poco adecuada. 

Los efectos provocados por la pandemia han sido altamente perjudiciales en el sector 

hotelero, los mismo que cerraron sus puertas y dejaron de funcionar acumulando pérdidas de 

ganancias monetarias. Muchos de ellos han considerado su cierre definitivo en el mercado por 

endeudamientos con terceros. Las personas que eran y son partícipes del turismo prefieren no 

acudir a hospedarse en estas empresas por temor a contagios y por la suspensión de algunos de 

ellos. 

Por otro lado, Becerra-Astudillo et al. (2021), expresan que una de las afectaciones del 

COVID-19 en el ámbito social y empresarial, es la baja demanda de estadías en hoteles. Bajo las 

nuevas medidas que se han tomado y el incremento de contagio a nivel mundial, hoy en día las 



personas prefieren ya no promover la actividad turística, pero ciertos individuos por necesidad lo 

hacen, por obvias razones la demanda ha bajado considerablemente, el servicio hotelero se ha visto 

muy afectado. 

En la administración de este tipo de empresas se ha tomado como decisiones el recorte y 

liquidación de personal. La cancelación de reservas de hoteles ha sido masiva ya que a 

comparación de años anteriores la demanda de estos servicios en fechas festivas era alta generando 

mayores ingresos. El miedo de los clientes es un factor primordial en la baja demanda hotelera, es 

por ello, que las empresas dedicadas a esta actividad deben devolver la confianza en mayor medida 

posible. 

Justificación 

La presente investigación nace con el fin de analizar la afectación de la situación 

empresarial de la pandemia generada por el Covid-19. Por tanto, la justificación de este proyecto 

de investigación se basa en la comprensión del impacto económico y empresarial que ha tenido el 

virus en los hoteles de la ciudad de Machala.  

No cabe duda que la pandemia ha movido todos los sectores laborales. En el caso de los 

hoteles, obligó a un cierre temporal en los primeros meses de emergencia. Durante este lapso, los 

gerentes de estas empresas tuvieron que tomar estrategias y establecer nuevas normas para una 

reactivación tardía que se fue volviendo realidad poco a poco. Para mediados del año 2020, una 

nueva normalidad azotaba el país y en especial las empresas hoteleras. A diferencia de otras 

empresas, los hoteles no pueden continuar subsistiendo bajo la realidad del “trabajo virtual”.  

Para el país, el sector hotelero representa uno de los componentes del PIB. Con la baja del 

mismo, existió una disminución considerable en su contribución a las cifras de desarrollo 



económico. Es por ello que se debe atender y establecer medidas de reactivación social y 

económica.    

Objetivos de la Investigación 

Objetivo General: 

Analizar la influencia del covid-19 en el desempeño empresarial del sector hotelero Machaleño. 

Objetivos Específicos: 

• Determinar la influencia del covid-19 en los ingresos del sector hotelero Machaleño. 

• Determinar la influencia del covid-19 en las utilidades del sector hotelero Machaleño.  

• Determinar la influencia del covid-19 en la demanda habitacional del sector hotelero 

Machaleño. 

CAPÍTULO II: DESARROLLO DEL PROYECTO 

Revisión sistemática de la literatura 

Marco teórico y / o conceptual 

El impacto de la pandemia ha sido una problemática a nivel mundial, no solo por las 

dificultades que presenta, sino por las limitaciones que genera. Para prueba, las economías de 

muchos países han decrecido, miles de empresas cerraron y otras quedaron al borde de la quiebra. 

Es por ello que se han adoptado nuevas medidas para controlar y subsistir bajo la “nueva realidad”. 

Castro (2020), expresa que el coronavirus se ha convertido en una pandemia mundial afectando en 

gran mayoría a personas, ocasionándoles problemas respiratorios como síntoma, los cuales se 

propagan si no se consideran las medidas de bioseguridad. Así mismo, Montiel (2020) afirma que 

existen 3 formas comunes de contagio: por medio de la propagación de gotas respiratorias que son 

expulsadas al momento de estornudar o toser; a través del contacto directo, al intervenir la boca, 

los ojos y nariz; y finalmente por la transmisión de aerosoles, emitidos e inhalados en lugares 

reducidos. 



La presente pandemia atacó a los entornos sociales, laborales y económicos, viéndose 

mayormente afectado el sector empresarial. La razón es porque las empresas abarcan estos ámbitos 

en su funcionamiento. Como señalan Useche et al. (2021) el confinamiento intervino en el sector 

empresarial, disminuyendo sus utilidades. Todas las empresas, indistintamente de su tamaño o 

ubicación fueron obligadas a centrarse en una realidad diferente, en donde su mayor peligro era la 

pérdida monetaria y en el peor de los casos un cierre definitivo. 

Por motivos de facilidad en el contagio de este virus, los gobiernos de cada país tomaron 

en consideración medidas para detener la difusión de la pandemia. A nivel nacional, las máximas 

autoridades decretaron restricciones en todo el territorio de confinamiento. Como resultado en 

relación al ámbito turístico, algunas de estas medidas fueron: toques de queda, aforo limitado, 

cierre de fronteras y cierre de sitios que hacen parte de esta actividad.  

La importancia del sector turístico en Ecuador radica en que pertenece a un rubro elemental 

de su economía. Por otro lado, su biodiversidad juega un papel fundamental en los atractivos y 

paisajes que ofrece el país. Desde el punto de vista de Pacherres et al. (2020) Ecuador es 

considerado uno de los países más ricos en biodiversidad, es por ello, que el turismo aporta al 

crecimiento económico del país. Bajo esta perspectiva, las localidades turísticas y hoteles, también 

se benefician. En muchas de ellas, los propietarios de los hoteles han aprovechado el turismo de 

sus ciudades como fuente de ingresos. En relación a lo mencionado anteriormente Dorado et al. 

(2021) ratifican que el turismo aporta a la economía de un país incrementando sus ingresos, los 

turistas al momento de visitar un lugar aportan al crecimiento puesto a que cumplen actividades y 

satisfacen sus necesidades o gustos a través del dinero y la atención, los cuales representan ingresos 

a los locales, hoteles entre otros. 



Según El Comercio (2020) que fue citado por Guerra (2020) explica que, a nivel nacional 

por motivo de las restricciones establecidas, surgió una gran pérdida en el sector turístico de 

aproximadamente $400 millones de dólares. Esta situación se considera alarmante siendo un 

impacto negativo para todos los sectores, en especial el hotelero que se relaciona directamente. En 

contrastación con esta idea, Loor et al. (2021) establecen que existió una disminución de alrededor 

del 20% - 30% de demandantes en servicios hoteleros. Es por ello que su impacto ha sido 

contundente, sobre todo en las PYMEs por su situación económica en el mercado y carencia de 

planificación. 

Según datos del Ministerio de Turismo (2020) que fueron citados por Pinargote y Loor 

(2021) indican que la pandemia afectó a los servicios turísticos en el país con pérdidas millonarias. 

Como resultado de las restricciones, limitaciones del sector y demás medidas adoptadas, se 

perdieron más de un millón y medio de dólares por día. Por otro lado, Salazar et al. (2021) 

sostienen que otra de las afectaciones del Covid-19 en el ámbito turístico, es la baja demanda de 

reservaciones en hoteles. El incremento de contagio a nivel local y nacional, ha afectado a la 

promoción de las actividades turísticas, resultando la baja considerable del servicio hotelero. 

No obstante, a pesar de las pérdidas económicas y problemáticas presentadas, el gobierno 

nacional no aplicó medidas prontas de reactivación tanto turística, como hotelera. En la opinión 

de Altamirano-Freire et al. (2020) los entes gubernamentales no han tomado como prioridad 

brindar mecanismos de ayuda a las empresas de prestación de servicios (hoteleras), al contrario, 

su apoyo se orientó a otros sectores vulnerables, es por ello, que la mayoría de las empresas del 

sector estudiado, han cerrado sus puertas. 

Dentro de las empresas hoteleras, el desempeño empresarial va ligado directamente con la 

gestión de los gerentes. Las funciones de ellos están a prueba por el hecho de tener que liderar el 



ámbito hotelero y tomar el mando en sus empresas. Es importante el desarrollo y planificación de 

estrategias con el fin de reactivar la confianza en los clientes. De acuerdo con Hinojosa-Galván y 

Feria-Cruz (2016), la preparación de cada uno de los colaboradores dentro de los hoteles, es de 

gran ayuda para el crecimiento y desarrollo de la gestión hotelera. Por medio de esta se puede 

realizar actividades conjuntas, incrementando los beneficios. 

Bajo esta perspectiva, Melián et al. (2015) indican que el uso de las TIC ha sido 

considerable en la administración de los hoteles, ya que ha servido como medio de comunicación 

entre empresa-cliente mejorando su interacción, la publicidad por medio de redes sociales se ha 

considerado una fuente eficiente para ofrecer los servicios sin necesidad de la presencia en el 

establecimiento. Estas estrategias son acotadas por parte de los directivos encargados de la gestión 

de los hoteles. 

Los colaboradores asumen un rol importante dentro de los hoteles, ya que son 

categorizados como la carta de presentación de las empresas. Por lo tanto, teniendo en cuenta lo 

expresado por García (2016), los trabajadores deben ser capacitados constantemente para mejorar 

su relación con los clientes, buscando siempre cumplir las expectativas y satisfacción de los 

clientes. Empleando las palabras de Simancas et al. (2018) tener trabajadores eficientes podría 

permitirá a la empresa producir más, ser competitivas y aumentar sus utilidades; así mismo, 

optimizar sus recursos para no desperdiciarlos y obtener pérdidas. 

La adopción de medidas de bioseguridad ha permitido el desarrollo oportuno de la 

economía local y nacional. En las empresas, su aplicación ha ocasionado la reapertura de sus 

instalaciones. En cuanto a los hoteles, deben funcionar aplicando las normas de cuidado y 

bioseguridad dispuestas por COE (Comité de Operaciones de Emergencia). Es por ello que Padilla 

et al. (2021) mencionan algunas de ellas como el verificar que los usuarios al ingresar al 



establecimiento mantengan el distanciamiento social y utilicen los materiales de desinfección 

disponibles en el establecimiento, incluida la desinfección de calzado, así como también el uso de 

mascarilla. 

La adaptación eficaz de las estrategias respecto a los cambios que ocurren en el entorno de 

las empresas, obliga a los gerentes a estar preparados. Una planificación, dirección y control de 

estrategias permiten lograr una ventaja competitiva dentro del mercado. Por último, Gonzáles et 

al. (2019) plantean que la implementación de estrategias eficientes, permiten distinguirse de la 

competencia y lograr una ventaja competitiva dentro del sector hotelero. Algunas de éstas son: 

gestión del conocimiento, capacitación del personal, excelente atención al cliente, cumplir con las 

normas de seguridad etc. 

Haciendo énfasis en los ingresos, resultaron gravemente afectados por la pandemia. Como 

resultado, muchos hoteles a priori generaron pérdidas de miles de dólares por diferentes 

limitaciones. En el ámbito Machaleño, hoteles como Oro Verde, Veuxor, Adriands, Regal etc, al 

ser hoteles de gran tamaño, sus ingresos fueron severamente limitados en cuanto a las pérdidas 

registradas. Según Marulanda-Valencia y Restrepo-Montes (2020), la situación de pérdidas en los 

hoteles no es igual a los de otras empresas, expresan que las empresas por lo general si no venden 

un bien, lo pueden hacer al día siguiente. En el caso de los hoteles, el no alquilar una pieza, significa 

una pérdida enorme. 

En cuanto a las utilidades, su situación no es muy diferente a la de los ingresos. 

Contablemente las utilidades están ligadas directamente por los ingresos, por tanto, si estos 

disminuyen, la utilidad también. Bajo esta perspectiva, los estados de resultados van arrojar rubros 

menores a los presentados en años anteriores, antes de la pandemia. Estos son un problema para la 

estabilidad hotelera, ya que pone en riesgo la continuidad de sus labores en el mercado. 



Es importante para la reactivación, el uso de medidas sanitarias y empresariales, además 

de su aplicación posterior. Algo similar opina Rocha et al. (2021), este manifiesta la relevancia de 

aplicar iniciativas que permitan a las empresas hoteleras normalizar sus gestiones y aumentar las 

utilidades poco a poco. Por tanto, está dentro de cada hotel, definir medidas que ayuden a mejorar 

la gestión diaria y brindar seguridad en cada cliente. 

Adicionalmente, otra de las variables dependientes corresponde a la demanda habitacional, 

la cual en base a los conocimientos de Socateli (2013) citado por Enríquez et al. (2020) sostienen 

que la demanda turística constituye un grupo de personas interesadas en relacionarse al sector 

turístico, dejándose guiar por sus expectativas, gustos y preferencias para disfrutar de las 

promociones que ofrecen los establecimientos hoteleros y demás empresas pertenecientes a este 

sector, son personas con distintos gustos, pero con el mismo fin de disfrutar y adquirir nuevas 

experiencias. 

Análisis del mercado 

Según Solís et al. (2017) expresan que el análisis del mercado se basa en adquirir datos los 

cuales, mediante un estudio, propone información relevante sobre los conflictos dentro del 

mercado. Suministrando informes para la correcta toma de decisiones.  

El análisis del mercado dentro de las sociedades tiene una gran relevancia. Estos permiten 

obtener información sobre los consumidores y otras variables del estudio. En cuanto al sector 

previamente estudiado, conforma uno de los puntos económicos de aportación al desarrollo social 

y turístico. Enfocado en lo social, genera fuentes de empleo, dinamiza la economía y a su vez 

integra la evolución de las ciudades. El punto económico es el más importante, porque brinda 

sustento a sus trabajadores y personal bajo nómina.   



Según EducaMarketing (2005) citado por Mendoza y Véliz (2018) expresan que, dentro 

del análisis de mercado el primer punto es realizar el procesamiento de los datos obtenidos previa 

investigación. Aquí se realizan actividades como la codificación y control de la información 

obtenida. Posteriormente se tabula y analiza los elementos de la propia investigación. 

El realizar un análisis de mercado, conlleva una gran cantidad de pasos. Dentro de la 

investigación en el sector hotelero, se partirá por la definición de la población a estudiar. En este 

caso, los hoteles de la ciudad de Machala. Luego se realizarán encuestas dentro de una cantidad 

determinada de hoteles. Se obtendrá información cuantitativa sobre los ingresos, utilidades y la 

demanda poblacional en diferentes temporalidades de estudio. Esto en base a la evolución de la 

afectación del Covid-19 dentro de la gestión hotelera y su desempeño empresarial. 

Como segundo punto, se utilizará el software IBM SPSS Statistics para ingresar, tabular y 

resumir los resultados obtenidos dentro de la encuesta. La finalidad de este aspecto, es determinar 

la relación entre las variables o elementos de investigación, para establecer relaciones. Finalmente, 

se hará un análisis interpretativo para entender de mejor manera la información obtenida. 

CAPÍTULO III: METODOLOGÍA DEL PROYECTO 

Diseño de la investigación 

Tipo de investigación 

El tipo de investigación definido es explicativo. Según Guevara et al. (2020), manifiestan 

que este tipo está basado en determinar las razones por las que sucede una problemática, 

explicando sus propiedades. Dentro del estudio, la interpretación de los fenómenos sucedidos 

corresponde a las relaciones entre el Covid-19 y cómo ha afectado a las utilidades, ingresos y 

demanda habitacional. Como es de conocimiento, se pudo visualizar un cierre definitivo de las 

empresas que hacen parte de esta actividad turística debido al virus. Es por ello que la economía 



del país resultó afectada por el cierre definitivo de las empresas debido a que existió un impacto 

financiero negativo sobre todo en las del ámbito turístico. 

Los ingresos brutos de los hoteles decayeron por ende sus utilidades bajaron ya que tenían 

que cubrir con los costos y gastos por los meses de baja o nula actividad. Otra de las afectaciones 

que existieron son la baja demanda y la misma se ocasionó por el miedo de la población a 

contagiarse por acceder a estos establecimientos. La reactivación de los hoteles surge durante la 

tercera etapa en la del Post-Covid, en donde la vacunación fue una fuente para mejorar la 

economía.         

Nivel de investigación 

Los niveles de investigación son: descriptivo, explicativo y correlacional. Gabriel-Ortega 

(2017) manifiesta que el modelo descriptivo se basa en la caracterización de un objeto o fenómeno 

estudiado detallando sus elementos y cualidades. En éste, por medio de las relaciones entre 

variables, se busca describir cómo el covid-19 es una amenaza exógena para los gerentes de todas 

las organizaciones y cómo les afecta en su desempeño laboral. El covid-19 ha definido una nueva 

modalidad de trabajo hasta la actualidad dentro de todo el mundo. Su principal característica es ser 

un virus de transmisión rápida. Este fenómeno es definido como la variable independiente del 

estudio, por otro lado, el desempeño empresarial conforma la variable dependiente. Existen otras 

variables internas importantes como la capacitación del personal, aplicación de medidas de 

bioseguridad etc. que toman importancia dentro de la investigación.  

Por otro lado, el nivel explicativo busca aclarar la importancia, causas y consecuencias que 

puede generar el covid-19 dentro de este sector. Navarro-Conticello y Moyano-Díaz (2017), 

expresan que el nivel explicativo permite enfocarse en temáticas de estudio limitado o nulo 

revisado para determinar sus causas y consecuencias. Su importancia radica en comprender los 



cambios que deben aplicar las empresas hoteleras para reactivarse. Dentro de esta, se establece la 

influencia y disminución de las utilidades, ingresos y demanda poblacional de los 

establecimientos. 

Finalmente, en el nivel correlacional se determina establecer las relaciones entre las 

variables por medio de un patrón en común. Se investigará si este patrón denominado Covid-19 

afecta los ingresos, utilidades y demanda poblacional de los hoteles de Machala. Para ello se 

tomarán datos en 3 períodos distintos de cada variable, para conocer el comportamiento de las 

mismas antes, durante y después de la pandemia. 

Diseño de investigación  

Suárez-Montes et al. (2016), el diseño de la investigación es el formato en el cual se basa 

la investigación o el estudio realizado. Para ello, se define que el estudio realizado a lo largo del 

proyecto es no experimental con diseño longitudinal. Corona (2016), manifiesta que se realiza el 

mismo estudio, pero en diferentes etapas con el objetivo de medir cómo evoluciona o cambia el 

fenómeno su proceder. Para ello, el análisis que se va a realizar, estará enfocado en las diferentes 

etapas en las que el virus ha ido evolucionando conforme el paso del tiempo. La primera etapa 

corresponde a un estudio previo del virus (noviembre 2019-11 de marzo del 2020), la etapa de 

pandemia (12 marzo del 2020-20 de enero del 2021) y la última etapa post-covid (21 de enero del 

2021-actualidad). Cabe mencionar, que del virus Covid-19 se derivó una nueva variante, 

denominada “Delta”. Esta es proveniente de la India y sus casos en gran mayoría, son mucho más 

contagiosos y abrumadores por los riesgos que conlleva. 

Metodología 

Método Inductivo – deductivo 



Este método se determina por el hecho de partir de premisas que ayudan a formular una 

hipótesis sobre un fenómeno estudiado. Rodríguez y Pérez (2017) expresan que este tipo de 

método permite establecer relaciones desde premisas hacia conocimientos generales, esto gracias 

al objeto de estudio. Es así que dentro de este proyecto se identifica el problema, siendo este el 

Covid-19. La hipótesis es “¿El virus del Covid-19 es el causante del bajo desempeño empresarial 

del sector hotelero en la ciudad de Machala?”. Para formular conclusiones, se define las encuestas 

como medio de recolección de información. Posteriormente se analizará los datos e información 

encontrada sobre las encuestas realizadas para comprobar o contrarrestar la hipótesis propuesta. 

Método Analítico 

El Covid-19 es un objeto de estudio y conexión directa con el fracaso y pérdidas millonarias 

del sector hotelero. Rojas (2015) establece que el método analítico busca definir cuál es la relación 

causa-efecto entre las variables estudiadas. Bajo este concepto, el esparcimiento de los casos 

dentro del país significa aplicar medidas extremas para el gobierno dentro de las actividades 

hoteleras. Los bajos ingresos de los hoteles se deben por los aforos limitados en los hoteles, por 

tanto, la demanda poblacional en cuanto a servicios hoteleros se ve reducida. Las utilidades parten 

del nivel de ingresos y gracias a la disminución de los mismos, la situación hotelera se complica. 

El cierre de fronteras por otra parte afecta al turismo y las necesidades del servicio. 

Método Cuantitativo 

Este tipo de método es indispensable utilizarlo durante el presente proyecto ya que en base 

al mismo se realiza análisis e interpretaciones para posterior a ello emitir conclusiones y 

recomendaciones. Cadena-Iñiguez et al. (2017) ratifican que el método cuantitativo se basa en la 

recolección de datos numéricos para analizarlos. Para cuantificar los resultados de los datos 

relacionados a las utilidades, ingresos y demanda habitacional de los hoteles durante la emergencia 



sanitaria. Se hace uso del programa estadístico IBM SPSS Statistics, el cual es un software que 

permite manejar volúmenes altos de datos para descomponer los resultados obtenidos de las 

muestras representativas y deducir en función a estos resultados.   

Instrumentos de recolección de datos 

Dentro de una investigación, es importante definir los instrumentos y herramientas a 

utilizar para recabar información. Estas permiten al investigador acceder a datos importantes que 

le permitan analizar y estudiar el tema tratado. Por otro lado, existen distintos instrumentos para 

utilizar, según lo que se quiera indagar. En este proyecto, se utilizará la encuesta como medio para 

adquirir información relevante sobre el estudio de los hoteles en la ciudad de Machala y su relación 

con la variable independiente (Covid-19). 

Encuesta 

López et al. (2019) definen la encuesta o el cuestionario como una técnica mediante la cual 

se recolectan datos a través de una serie de interrogantes y luego servir como base para la 

cuantificación, análisis e interpretación de resultados.  Las personas encuestadas serán los gerentes 

de los hoteles definidos. La población será de 30 hoteles, los cuales conforman todos los hoteles 

de la ciudad de Machala. Se definió esta cantidad puesto que no es una población 

significativamente grande. En la encuesta se harán 17 preguntas cerradas con el fin de determinar 

respuestas más exactas y así poder tabular los datos dentro de la base de datos IBM SPSS Statistics. 

Por otro lado, los temas a tratar dentro de la misma, corresponden a un estudio sobre las 

variables dependientes (ingresos, utilidades y demanda poblacional) y la afección del Covid-19 

dentro de estas instituciones. Otro aspecto importante de la investigación, será obtener información 

sobre la reacción de los hoteles en desempeño empresarial para mejorar su gestión frente a la 



pandemia. Se definirán secciones de la encuesta para cada variable y así obtener información de 

cada hotel que corresponde a nuestra población. 

IBM SPSS Statistics 

Se hizo uso del programa estadístico IBM SPSS Statistics como medio de análisis y 

comparación de cada uno de los datos encontrados. A partir de ellos se hizo correlaciones entre las 

variables para determinar el nivel de incidencia de la pandemia y definir si afectó o no a cada una. 

Según Rivadeneira et al. (2020) acuerdan que IBM SPSS Statistics es un programa estadístico de 

gran uso dentro de investigaciones ya que presta las herramientas y requerimientos que estos 

necesitan para realizar sus estudios. 

Para establecer estas relaciones, se ubicaron los datos dentro de la base estadística. 

Posteriormente se definieron sus medidas y realizado los análisis. Primero se aplicarán Pruebas T 

Student para conocer la desviación estándar y varianza en comparación de cada año (2019-2020; 

2020-2021; 2019-2021) de cada una de las variables: ingresos, utilidades y demanda poblacional. 

Como siguiente punto, se realizará un análisis ANOVA con método de Tukey. Dentro de este se 

conocerá el comportamiento de las variables conforme avanza el tiempo. Por tanto, se determinará 

si los comportamientos serán homogéneos o heterogéneos. 

CAPÍTULO IV: RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Análisis de Resultados 

Los resultados obtenidos parten del proceso en el que se encuestó una población de 30 

hoteles que corresponden al sector hotelero de la ciudad de Machala. Estos están ubicados en 

distintos puntos geográficos de la ciudad. Dentro de la investigación, se encuestó a jefes 

financieros o recepcionistas de cada hotel con el objetivo principal de obtener datos respecto a las 

variables definidas como punto de investigación (ingresos, utilidades y demanda poblacional). 



La participación del sector hotelero se vio sumamente afectada por la pandemia en sus 

momentos más críticos. Según la OMT (Organización Mundial del Turismo) (2020) que fue citada 

por Díaz (2021), expresa se estimó una baja notable dentro del sector turismo por el hecho que los 

países tomaron muchas medidas de restricción y confinamientos. Esto resultó con un 

decrecimiento aproximado del 30%. Por otro lado, fue el fin de la racha de crecimiento en este 

sector por 10 años seguidos. 

El problema de investigación y los objetivos mantienen una relación directa. El principal 

planteamiento (problemática) indica ¿Cuál es la influencia del Covid-19 en el desempeño 

empresarial?”. Mientras que los objetivos propuestos buscan determinar la influencia del virus en 

los ingresos, utilidades y demanda poblacional de los hoteles del sector machaleño. Por otro lado, 

la hipótesis alterna planteada fue “¿El virus del Covid-19 es el causante del bajo desempeño 

empresarial del sector hotelero en la ciudad de Machala?”. Mientras que la nula “¿El virus del 

Covid-19 no es el causante del bajo desempeño empresarial del sector hotelero en la ciudad de 

Machala?”. 

Se procesó la información que se obtuvo de todos los hoteles. Se estableció que la pandemia 

si influyó en el desempeño empresarial pero solo durante el año 2020. Por tanto, al existir una baja 

de demanda poblacional e ingreso de clientes para el uso del servicio hotelero, los ingresos y 

utilidades decrecieron. Es por ello que los objetivos planteados demuestran veracidad, ya que cada 

variable disminuyó por la falta de clientes y del proceso de reactivación debido en el país. 

Finalmente se afirma la hipótesis planteada, pero especificando que el impacto del bajo 

desempeño fue solo en el año 2020. Para el año 2021, el comportamiento de estas variables 

volvería a la normalidad según el nivel de significancia obtenido y los métodos aplicados. 

Prueba T de Student 



La prueba T de Student permitió calcular la desviación estándar y la varianza de los datos. 

Además de su nivel de significancia en cada comparación realizada temporalmente (2019-2020, 

2020-2021, 2019-2021). Las variables de estudio fueron los ingresos, utilidades y demanda 

poblacional de cada hotel. De acuerdo a Díaz (2018) la Prueba T de Student ayuda a determinar 

las medias en muestras independientes, así mismo permite hacer comparaciones entre conjuntos 

de datos de acuerdo a su promedio. Esto generó el respaldo estadístico para confirmar los 

siguientes resultados: 

Los ingresos sufrieron cambios gracias a la pandemia en las comparaciones entre los años 

2019-2020 y 2020-2021. Su nivel de significancia fue menor a 0.05. Por tanto, se rechazó la 

hipótesis nula y se aceptó la alterna. Entre los años 2019-2021 el nivel de significancia fue mayor 

a 0.05, por tanto, se aceptó la hipótesis nula y rechazó la alterna. Es decir, los ingresos no 

demostraron cambios durante esos periodos gracias a la pandemia. 

Por el lado de las utilidades, la situación es igual a la de los ingresos. La aplicación de la T 

de Student demostró que la comparación de utilidades entre los años 2019-2020 y 2020-2021 si 

demuestra un cambio en la ganancia del ejercicio hotelero. Su nivel de significancia fue menor a 

0.05, se rechazó la hipótesis la nula y se aceptó la alterna. Mientras que la comparación entre los 

períodos 2019-2021 en cuanto a las utilidades, fueron similares. Su nivel de significancia fue 

mayor a 0.05. Se aceptó la hipótesis nula y rechazó la alterna. Demostrando que no existió mayor 

cambio en las ganancias de los hoteles. 

Finalmente, todas las comparaciones de la demanda poblacional por método de T de 

Student resultaron con un nivel de significancia menor a 0.05. Es decir, se rechazó la hipótesis 

nula y aceptó la alterna. Por tanto, se demuestró que la demanda poblacional si resultó afectada 

por la pandemia y su causante, el Virus Covid-19. 



ANOVA 

También se hizo una comparación de datos mediante el método ANOVA, en él se aplicó 

la prueba Tukey con un nivel de significancia de 0.05. Se determinó el comportamiento de las 

variables en cada año analizado. Los resultados fueron los siguientes: 

En cuanto a los ingresos, el comportamiento de esta variable fue similar en los años 2019 

y 2021. En el año 2020 si presenta un comportamiento diferente.  

Tabla 1 

Prueba Tukey (Ingresos) 

 

Fuente: Autores 

La variable de las utilidades tuvo un resultado igual a la de la variable anterior. El 

comportamiento de las utilidades en el año 2021 fue similar al 2019. Esto indica una recuperación 

del sector hotelero en base a la diferencia al año 2020. 

 

 

 

Ingresos 

HSD Tukeya   

Año N 

Subconjunto para alfa = 0.05 

1 2 

2020,00 30 16743,3333  

2021,00 30  35500,0000 

2019,00 30  48433,3333 

Sig.  1,000 ,063 

Se visualizan las medias para los grupos en los 

subconjuntos homogéneos. 

a. Utiliza el tamaño de la muestra de la media armónica = 

30,000. 

 



Tabla 2 

Prueba Tukey (Utilidades) 

 

Fuente: Autores 

La demanda poblacional si demostró un comportamiento heterogéneo para cada año. Es 

decir, cada uno tuvo su respectiva media y las comparaciones muestran diferencias en cada 

subconjunto. 

Tabla 3 

Prueba Tukey (Demanda Poblacional) 

 

Fuente: Autores 

Utilidades 

HSD Tukeya   

Año N 

Subconjunto para alfa = 0.05 

1 2 

2020,00 30 3420,0000  

2021,00 30  7130,0000 

2019,00 30  8186,6667 

Sig.  1,000 ,599 

Se visualizan las medias para los grupos en los 

subconjuntos homogéneos. 

a. Utiliza el tamaño de la muestra de la media armónica = 

30,000. 

 

DemandaP 

HSD Tukeya   

Año N 

Subconjunto para alfa = 0.05 

1 2 3 

2020,00 30 3,4000   

2021,00 30  5,6000  

2019,00 30   7,9333 

Sig.  1,000 1,000 1,000 

Se visualizan las medias para los grupos en los subconjuntos 

homogéneos. 

a. Utiliza el tamaño de la muestra de la media armónica = 

30,000. 

 



Valoración de la Factibilidad: Dimensiones Técnica-Económica-Social-Ambiental 

Técnica 

En juicio de Morales-Castro y Morales-Castro (2009) citados por Galindo-Aguirre et al.  

(2020) establecen que la dimensión técnica hace énfasis al espacio físico o localización en donde 

se encuentra ubicado un establecimiento del sector empresarial, por ende, la probabilidad de que 

el negocio sea eficiente dependerá del sector donde se encuentre radicado.  

Ubicación del proyecto 

El proyecto se desarrolló en los distintos hoteles de la ciudad de Machala, de los cuales la 

mayor parte de ellos se encuentran ubicados en la parte céntrica de la ciudad, no obstante, demás 

hoteles considerados para la elaboración del proyecto se encuentran en la parroquia Puerto Bolívar 

y otros sectores aledaños.  

Tamaño del proyecto 

En base a  (Google Maps, 2021) se puede evidenciar los hoteles establecidos en la parte 

céntrica de la ciudad de Machala, quienes fueron considerados junto a otros para la ejecución del 

proyecto y medir el impacto de la pandemia Covid-19 en la administración de los mismos. 

Ilustración 1 

Hoteles de la ciudad de Machala 

 

Fuente: (Google Maps, 2021) 



Económica 

Los autores Nogueira et al. (2014) citados por Nogueira-Rivera et al. (2017) ratifican que 

el estudio económico está basado en analizar las finanzas de las empresas y en base a ello se 

establecen alternativas que permiten la toma de decisiones para mejorar la rentabilidad.  

En el presente proyecto los descuentos significaron una leve mejoría en los ingresos y 

utilidades dentro del panorama hotelero, sin embargo, la demanda poblacional no continuó con 

este comportamiento. En la siguiente tabla se pueden evidenciar los ingresos y utilidades tabuladas 

obtenidas de los hoteles, mediante la realización de encuestas: 

Tabla 4 

Ingresos y utilidades correspondiente a los años 2019, 2020 y 2021 de los hoteles de la ciudad de 

Machala 

 

Fuente: Autores 

La economía del sector hotelero se vio afectada por el aparecimiento de la pandemia, ya 

que sus ingresos y utilidades disminuyeron. A través de la elaboración del proyecto se pudo 



evidenciar como los hoteles al tener en consideración la aplicación de un protocolo de medidas de 

bioseguridad pudieron incrementar su rentabilidad con respecto al año perteneciente a la etapa de 

pandemia. Convirtiéndose en un respiro para las empresas hoteleras, las cuales restauraron los 

ingresos y lograron subsistir en el mercado. 

Social 

Errosa (2004) que fue citado por Velastegui et al. (2019) sostiene que, al momento de 

iniciar una actividad en los distintos sectores empresariales, se debe medir la cantidad de demanda 

que existe para ver si el negocio será factible o no, la cantidad de consumidores adquieren tanto 

los bienes como servicios ofrecidos. En la siguiente tabla se pueden evidenciar el porcentaje de 

demanda habitacional tabulada obtenida de los hoteles, mediante la realización de encuestas: 

Tabla 5 

Demanda habitacional correspondiente a los años 2019, 2020 y 2021 de los hoteles de la ciudad 

de Machala 

 

Fuente: Autores 



Dentro del sector hotelero el porcentaje de demanda habitacional se vio afectado debido a 

la propagación de contagios, es por ello que las estadías disminuyeron, en base a la encuesta que 

se realizó se pudo determinar que los hoteles al implementar medidas de bioseguridad devolvieron 

la confianza a los consumidores, por ende la relación entre las etapas de pandemia y post pandemia 

tuvieron una diferencia significativa, ya que el porcentaje incrementó debido a las normas de 

seguridad establecidas dentro de los establecimientos hoteleros. 

Ambiental  

De Yta et al. (2019) justifican que la dimensión ambiental tiene una relación cercana con 

el sector hotelero debido a la importancia que genera el mantener activos y cuidados los atractivos 

naturales como parques, playas, ríos, entre otros. El tener un acceso libre de contaminaciones y 

deterioro ofrece a los turistas mayor tranquilidad y confianza para asistir a espacios con una 

cantidad rica en fauna y flora que llamen la atención de los habitantes y de esa manera genera 

ingresos a los hoteles o demás actividades comerciales turísticas. La siguiente tabla indica la 

descripción de los parámetros ambientales que tienen relación al sector hotelero: 

Tabla 6 

Descripción de la categoría ambiental, componente y parámetro de la dimensión ambiental 



 

Fuente: Autores 

Contrastación Teórica de Resultados 

La pandemia a nivel nacional causó muchos estragos. Dentro del panorama empresarial, la 

realidad no fue muy distinta. El accionar y las medidas tomadas por el Gobierno de Ecuador 

agravaron los problemas económicos dentro del sector empresarial. Para las empresas y su bajo 

nivel de resiliencia empresarial, resulta complejo afrontar una situación así de complicada como 

lo es una pandemia. Esto contrasta afirmativamente con lo expresado por Martin-Fiorino y Reyes 

(2020) las medidas tomadas por cada país en primera instancia eran acciones que representaban 

un reto para las organizaciones y sus economías. Entre estas se destacan los toques de queda, 

cuarentena y restricciones totales a nivel nacional. 



Muchos autores identifican a la pandemia como la principal causante de las bajas 

económicas que han existido dentro de las empresas durante 2020. El cierre temporal de las 

actividades empresariales generó un impacto significativo. Los resultados fueron menor cantidad 

de clientes, disminución de ingresos y utilidades. Bejarano et al. (2021) definen que las empresas 

podían retomar la normalidad dadas las situaciones temporales en más o menos 1 año. Los 

resultados permitieron determinar que el comportamiento de los ingresos y utilidades es similar al 

del año 2019. Por tanto, se puede afirmar que existe una recuperación significativa dentro del 

sector hotelero Machaleño.  

Finalmente, se comprobó que la pandemia tuvo una fuerte influencia en los hoteles. El 

Covid-19 paralizó las actividades y el movimiento de clientes en todos los establecimientos. Como 

resultado, los ingresos, utilidades y demanda poblacional durante el año 2020 disminuyeron. 

CAPÍTULO V: Conclusiones y Recomendaciones 

Conclusiones  

Se determinó la influencia del virus Covid-19 como el principal agravante de la situación 

económica del país y también del sector hotelero. A raíz de esto, las empresas dedicadas a esta 

actividad presentaron una disminución considerable dentro de su desempeño empresarial en 2020. 

Esto incluye cada una de las variables analizadas y se demostró que la pandemia fue el factor de 

caída en la economía hotelera. Por tanto, su influencia fue alta. 

En cuanto a las 2 primeras variables correspondientes a los ingresos y utilidades, se logró 

determinar una disminución considerable en el año 2020. Este comportamiento en este año fue 

completamente diferente al 2019 y 2021. Por tanto, se define que las medidas de restricción, cierres 

de hoteles y la situación de pandemia influyó directamente. Mientras que la demanda poblacional 

fue distinta en cada uno de los períodos investigados al igual que su comportamiento, es decir 



2019, 2020 y 2021. Los ciudadanos cambiaron su perspectiva en cuanto a la demanda de este 

servicio en cada uno de los escenarios temporales. 

Recomendaciones 

Para la obtención de resultados, se recomienda hacer uso de un software avanzado que su 

uso no esté limitado a nivel estudiantil y que para acceder no se necesite la compra de licencia, en 

el presente proyecto IBM SPSS Statistics ha sido una opción debido a que el manejo del mismo 

ha sido estudiado en los niveles de estudio y el acceso a ello ha sido facilitado por los docentes 

encargados, no obstante, se puede acceder a softwares estadísticos que faciliten mayor tipo de 

datos. 

El acceso a datos contables por ser confidenciales no se indicó específicamente en todos 

los hoteles encuestados, sin embargo, las personas encargadas facilitaron datos aproximados que 

fueron tabulados para evidenciar los resultados, la recomendación se basaría en que se pueda crear 

un convenio entre universidad y empresas para poder acceder con simplicidad si se requiere 

información económica y de la actividad empresarial. 
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Anexos 

Modelo de Encuesta 

 

Objetivo: Recolectar datos sobre los ingresos, utilidad y demanda poblacional de los hoteles de la 

ciudad de Machala. 

La siguiente encuesta será aplicada a los hoteles que laboren dentro de la ciudad de Machala. El 

uso de estos datos es completamente académico. 

Hotel encuestado:  

1. En una escala del 1 al 5, siendo 1 nulo y 5 mucho, ¿Cómo considera el impacto del 

Covid-19 dentro del sector hotelero? 

o 1 

o 2 

o 3 

o 4 

o 5 

Desempeño empresarial 

2. ¿Ha decidido el hotel cambiar la forma de operar diariamente, respecto a la 

pandemia? 

o Si 

o No 

3. ¿Cuáles son las acciones que ha tomado el hotel sobre la situación en tiempos de 

pandemia, para mejorar su gestión? Puede seleccionar varias. 

o Aplicar las medidas de bioseguridad. 

o Ofrecer descuentos y promociones en las estadías. 

o Mejorar el servicio de atención al cliente. 



o Modificar los precios de las habitaciones. 

o Implementar campañas publicitarias. 

4. ¿Estas medidas tomadas previamente, han funcionado para mejorar la situación de 

su hotel? 

o Si 

o No 

Ingresos y utilidades 

5. ¿Disminuyeron los ingresos y utilidades del hotel durante el período de pandemia? 

o Si 

o No 

6. ¿Qué tan perjudicial fue el impacto de la pandemia, en relación a los ingresos del 

hotel? 

o Pocamente riesgosa 

o Medianamente riesgosa 

o Altamente riesgosa 

7. ¿Qué tan perjudicial fue el impacto de la pandemia, en relación a las utilidades del 

hotel? 

o Pocamente riesgosa 

o Medianamente riesgosa 

o Altamente riesgosa 

(Ingresos) 

8. ¿Cuánto fue el ingreso del hotel en el año 2019? 

9. ¿Cuánto fue el ingreso del hotel en el año 2020? 

10. ¿Cuánto fue el ingreso del hotel en el primer semestre del año 2021? 

 

(Utilidad) 

11. ¿Cuánto fue la utilidad del hotel en el año 2019? 

12. ¿Cuánto fue la utilidad del hotel en el año 2020? 

13. ¿Cuánto fue la utilidad del hotel en el primer semestre del 2021?  



Demanda poblacional 

14. Durante el año 2020, ¿Disminuyó la demanda poblacional de las habitaciones por 

pandemia? 

o Si 

o No 

15. ¿Cuál fue el porcentaje de capacidad ocupacional de habitaciones durante el año 

2019? 

o 0% – 10% 

o 11% - 20% 

o 21% - 30% 

o 31% - 40% 

o 41% - 50% 

o 51% - 60% 

o 61% - 70% 

o 71% - 80% 

o 81% – 90% 

o 91% -100% 

16. ¿Cuál fue el porcentaje de capacidad ocupacional de habitaciones durante el año 

2020? 

o 0% – 10% 

o 11% - 20% 

o 21% - 30% 

o 31% - 40% 

o 41% - 50% 

o 51% - 60% 

o 61% - 70% 

o 71% - 80% 

o 81% – 90% 

o 91% -100% 

17. ¿Cuál fue el porcentaje de capacidad ocupacional de habitaciones durante el primer 

semestre del año 2021? 

o 0% – 10% 

o 11% - 20% 

o 21% - 30% 

o 31% - 40% 

o 41% - 50% 

o 51% - 60% 

o 61% - 70% 

o 71% - 80% 

o 81% – 90% 

o 91% -100% 

 

 



Realización de encuestas en los hoteles 

           

        



             

 

     



          

 

Prueba T de Student 

Comparación ingresos 2019 - 2020 

 

 

 



Comparación ingresos 2020 - 2021 

 

 

Comparación ingresos 2019 - 2021 

 

 

Comparación Utilidades 2019 - 2020 

 



 

Comparación Utilidades 2020 - 2021 

 

 

Comparación Utilidades 2019 - 2021 

 

 



Comparación demanda poblacional 2019 – 2020 

 

 

Comparación demanda poblacional 2020 – 2021 

 

 

Comparación demanda poblacional 2019 – 2021 

 



 

Análisis ANOVA y Prueba Tukey 

Ingresos  

 

Utilidades 

 

 

 

Ingresos 

HSD Tukeya   

Año N 

Subconjunto para alfa = 0.05 

1 2 

2020,00 30 16743,3333  

2021,00 30  35500,0000 

2019,00 30  48433,3333 

Sig.  1,000 ,063 

Se visualizan las medias para los grupos en los 

subconjuntos homogéneos. 

a. Utiliza el tamaño de la muestra de la media armónica = 

30,000. 

 

Utilidades 

HSD Tukeya   

Año N 

Subconjunto para alfa = 0.05 

1 2 

2020,00 30 3420,0000  

2021,00 30  7130,0000 

2019,00 30  8186,6667 

Sig.  1,000 ,599 

Se visualizan las medias para los grupos en los 

subconjuntos homogéneos. 

a. Utiliza el tamaño de la muestra de la media armónica = 

30,000. 

 



Demanda poblacional 

 

 

DemandaP 

HSD Tukeya   

Año N 

Subconjunto para alfa = 0.05 

1 2 3 

2020,00 30 3,4000   

2021,00 30  5,6000  

2019,00 30   7,9333 

Sig.  1,000 1,000 1,000 

Se visualizan las medias para los grupos en los subconjuntos 

homogéneos. 

a. Utiliza el tamaño de la muestra de la media armónica = 

30,000. 
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