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RESUMEN 

 

El desempleo es uno de los problemas sociales más antiguos de la historia, hasta la actualidad 

se puede encontrar un porcentaje muy alto de personas que se encuentran en situación de 

desempleo; Cabe recalcar que este problema social es un agravante muy significativo de otras 

problemáticas existentes, entre las que se pueden mencionar: pobreza, mendicidad, trabajo 

infantil, entre otras. Además, los temas que tratan sobre el desempleo son muy escasos, 

encontrando así información no muy relevante que pueda atribuir a investigaciones como 

esta. Es por ello que el presente trabajo de sistematización aborda al desempleo desde 

diversas perspectivas, analizando así sus causas y efectos a nivel psicosocial, destacando la 

falta de orientación e información a las personas sobre este importante tema, y determinando 

la estrategia más factible que permita disminuir esta problemática social que aqueja a los y 

las habitantes en la barriada León Febres Cordero, perteneciente a la parroquia Buenavista, 

Cantón Pasaje. Se debe tener en cuenta en cuanto al tema presentado que, así como causas y 

efectos de la problemática presentada, existen tipos de desempleo que afectan en mayor o 

menor escala a los y las habitantes del sector abordado, esto se agravó precisamente a partir 

de la emergencia sanitaria del Covid -19; misma que como consecuencias trajo un aumento 

exagerado del desempleo a nivel mundial, y por supuesto afectó de forma significativa a la 

barriada León Febres Cordero. 

El marco teórico de este proyecto de sistematización abarca una recopilación bibliográfica 

desde el punto de vista de diversos autores sobre el desempleo, desde un paradigma 

Empírico-Analítico, se describen las variantes de la investigación, principalmente acogiendo 

como base diversas revistas científicas que avalan la investigación con información veraz. 

En la metodología de la investigación se utiliza el método Inductivo – Deductivo permitiendo 

hacer un abordaje sobre la problemática, mediante la aplicación del enfoque investigativo de 

carácter mixto (cuantitativo-cualitativo); Permitiendo conocer más a detalle la problemática 

del desempleo dentro de la barriada León Febres Cordero, gracias a los instrumentos 

aplicados por los investigadores, mismos que fueron planteados en base a la información 

requerida, por ejemplo, se usaron encuestas con preguntas pertinentes al tema, entrevistas 

aplicadas a personas de forma estratégica para adquirir información relevante a la 

investigación, la observación que nos permitió tener un contacto directo con el sector y los 



 
 

 
 

habitantes afectados, y por supuesto la revisión bibliográfica que nos permitió adquirir la 

información necesaria para desarrollar el presente proyecto; y de esta forma idear el plan de 

intervención que se llevó a cabo de forma pertinente, teniendo en cuenta las medidas de 

bioseguridad necesarias para resguardar la seguridad y salud de los y las habitantes que 

fueron partícipes del desarrollo de la intervención realizada,  todas estas actividades fueron 

desarrolladas para la culminación de este proyecto, permitiendo la obtención de resultados 

favorables para posteriormente desarrollar las conclusiones de los investigadores en base a 

lo analizado y observado, y por supuesto las recomendaciones necesarias planteadas con el 

fin de proveer mejores condiciones para las personas que habitan en la barriada León Febres 

Cordero. 
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ABSTRACT 

 

Unemployment is one of the oldest social problems in history, until today we can find a very 

high percentage of people who are unemployed; It should be emphasized that this social 

problem is a very significant aggravating factor of other existing problems, among which we 

can mention: poverty, begging, child labor, among others. In addition, the topics that deal 

with unemployment are very scarce, thus finding not very relevant information that can be 

attributed to investigations such as this one. That is why this systematization work 

approaches unemployment from different perspectives, analyzing its causes and effects at the 

psychosocial level, highlighting the lack of orientation and information to people about this 

important issue, and determining the most feasible strategy to reduce this social problem that 

afflicts the inhabitants of the León Febres Cordero neighborhood, belonging to the 

Buenavista parish, Cantón Pasaje. It should be taken into account that, as well as the causes 

and effects of the problems presented, there are types of unemployment that affect the 

inhabitants of the sector in question to a greater or lesser extent. This was aggravated 

precisely by the Covid-19 health emergency, which brought about an exaggerated increase 

in unemployment worldwide and, of course, significantly affected the León Febres Cordero 

neighborhood. 

The theoretical framework of this systematization project includes a bibliographic 

compilation from the point of view of various authors on unemployment, from an Empirical 

- Analytical paradigm, the variants of the research are described, mainly taking as a basis 

various scientific journals that support the research with accurate information. 

In the research methodology, the Inductive - Deductive is used, allowing an approach to the 

problem, through the application of the research approach of mixed character (quantitative-

qualitative); This allowed us to know more in detail the problem of unemployment in the 

León Febres Cordero neighborhood, thanks to the instruments applied by the researchers, 

which were designed based on the information required, for example, surveys were used with 

questions relevant to the topic, interviews applied to people strategically to acquire 

information relevant to the research, observation that allowed us to have direct contact with 

the sector and affected inhabitants, and of course the literature review that allowed us to 

acquire the necessary information to develop this project. All these activities were carried 



 
 

 
 

out for the completion of this project, allowing us to obtain favorable results in order to 

subsequently develop the conclusions of the researchers based on what was investigated and 

observed, and of course the necessary recommendations made in order to provide better 

conditions for the people living in the León Febres Cordero neighborhood. 

 

 

 

 

Key words: Unemployment, Social problems, Orientation, Covid-19, Poverty. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El desempleo es uno de los factores a considerar dentro del desempeño de la sociedad, así 

como sus causas y efectos, por ello se requiere que sean formuladas diversas estrategias de 

solución encaminadas a mejorar la calidad de vida de las personas que habitan en la barriada 

León Febres Cordero, de la parroquia Buenavista. 

Es de suma importancia tener conocimiento de problemáticas sociales tales como el 

desempleo, debido a que el Trabajador Social desempeña un importante rol, por otra parte, 

el autor, (Bustamante et al, 2020) define al desempleo como “Término genérico, se refiere a 

un status de ocupación en el cual, personas deseosas de trabajar, no encuentran un empleo 

correspondiente”. 

A partir de esta premisa, se puede analizar que el problema del desempleo dentro de la 

sociedad moderna se agrava por las continuas crisis económicas, políticas, sociales, es decir 

este produce una reducción de la masa laboral (Bustamante et al., 2020). 

Existen muchos factores que inciden a que coexista el desempleo en la sociedad actual, y se 

encuentre inmerso en la cotidianidad de las personas, estos factores dan paso a que afloren 

distintos fenómenos sociales tales como discriminación, desigualdad social, inequidad, 

pobreza, delincuencia, mendicidad; por esta razón los autores (Cedillo Chalaco & 

Campuzano Vásquez, 2019)  manifiestan que “El desempleo es un hecho social no similar en 

todas las economías, ya que inciden factores como el comportamiento cultural, tecnológico, 

el género, entre otros.”  

Es imprescindible que el Trabajador Social conozca y analice estos fenómenos sociales 

debido a que su intervención se centra en una constante transformación. (Díaz, 2017). 

Para elaborar este trabajo de sistematización de experiencias se ha decidido desarrollar cuatro 

puntos clave: 

CAPÍTULO I: Dentro de este primer capítulo se abordan los primeros puntos del presente 

trabajo de sistematización, se desarrolla la contextualización de estudio, delimitación de 

población, propósito de investigación; se establecen las hipótesis y variables respectivas, los 

objetivos generales y específicos, y finalmente los hechos de interés. 
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CAPÍTULO II: Este capítulo sustenta al diagnóstico y marco teórico que, según autores se 

plantean de acuerdo al tema de investigación, en esta línea se abordan las conceptualizaciones 

del desempleo, así como las técnicas e instrumentos requeridos en el presente proyecto de 

sistematización. 

CAPÍTULO III:  En el desarrollo de este capítulo se presenta la propuesta de intervención 

en base a la problemática del desempleo, junto a los objetivos de la intervención y las 

actividades desarrolladas para mitigar el problema social abordado, y finalmente el control 

que se brindará a la investigación. 

CAPÍTULO IV: Finalmente se presenta el informe final del proyecto de sistematización, 

además son planteadas las conclusiones y recomendaciones, mismas que fueron planteadas 

en base a los resultados de investigación obtenidos, con el fin de reducir la problemática del 

desempleo en la barriada León Febres Cordero, y como último punto se presenta la 

bibliografía complementaria del trabajo de sistematización y los anexos que corroboran la 

investigación realizada.   
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JUSTIFICACIÓN 

 

La investigación e intervención desarrollada se relaciona de manera directa con la población 

de la parroquia Buenavista, especialmente de la barriada León Febres Cordero, mismos que 

son afectados por la problemática del desempleo, que ha venido desarrollándose desde hace 

varios años.  

Como bien se conoce, el desempleo es uno de los indicadores económicos que perjudica de 

manera continua al ser humano, lo que implica menos calidad de vida, por ello uno de los 

enfoques principales radica en que las personas de este sector se puedan desarrollar 

integralmente, y así cumplir con las expectativas de supervivencia deseadas. 

No obstante, esta investigación tiene la  finalidad de recolectar la información necesaria, que 

permita realizar una intervención guiada a la orientación e información, es decir, brindar el 

conocimiento teórico necesario que permita que los y las  habitantes de la barriada León 

Febres Cordero desarrollen tácticas o estrategias que les permita generar sustento propio, 

dicha orientación es brindada gracias a la recolección de información, capacitaciones 

adecuadas; y de esta forma aportar una solución eficaz y a largo plazo. En contraste, esta 

investigación tiene como propósito principal aminorar la problemática del desempleo en la 

barriada León Febres Cordero de la parroquia Buenavista. 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

CAPÍTULO I 

1. Diseño De Trabajo De Titulación 

1.1. Contextualización del estudio 

El presente trabajo, se enfoca en las causas y efectos del desempleo en los y las  habitantes 

de la barriada León Febres Cordero, que se encuentra ubicada en la  Parroquia Buenavista 

del Cantón Pasaje, es una de las parroquias más importantes del cantón, debido a que es la 

principal generadora de ingresos gracias al turismo, dado que se encuentra rodeada de un río 

que atraviesa las orillas de la misma., sin embargo la parroquia Buenavista es afectada por la 

problemática del desempleo, que hoy en día se ha vuelto insostenible para los y las habitantes 

de la barriada León Febres Cordero. 

La Oficina Internacional del Trabajo define al desempleo: 

“Como un escenario donde la cantidad de personas que buscan trabajo (demanda de empleo), 

sobrepasa o supera la cantidad de personas disponibles para trabajar, (mano de obra), esto 

agrava el mercado laboral e incide a que las personas se dediquen mayormente a trabajos 

informales” (Oficina Internacional de Trabajo). 

1.2. Delimitación de la población de estudio 

La población de Estudio son las personas que habitan en la barriada León Febres Cordero, 

perteneciente al Cantón Pasaje, esta barriada cuenta con un aproximado de 500 habitantes, 

mismos que se dedican a la agricultura principalmente, y trabajos varios, como 

investigadores, para poder intervenir nos apoyamos en la fórmula de aplicación de un 

muestreo aleatorio, que ayudó a identificar las personas afectadas. 

La parroquia de Buenavista demográficamente está ubicada: 

“En el Sur-Oeste del cantón Pasaje; sobre la llanura de 46 Kms2 y a una altura de 24 

msnm; y al Norte con la parroquia La Peaña, al Sur con el rio Buenavista, al Este con 



 
 

3 
 

el cantón Pasaje y al Oeste con el sitio Motuche del cantón Machala”. (GAD 

Parroquial Buenavista,) 

 

 

 

 

 

 

 Fuente: Obtenida por medio de “Google Maps”  

1.3. Propósito de la investigación 

El propósito de esta investigación es identificar las causas y efectos del desempleo en la 

barriada León Febres Cordero, perteneciente a la parroquia Buenavista, con la finalidad de 

obtener información necesaria que permita que el plan de intervención sea llevado a cabo 

eficazmente para mejorar la calidad de vida de los y las habitantes de la barriada León Febres 

Cordero. 

1.4. Variables e hipótesis 

1.4.1. Variables 

Según (Villasís-Keever & Miranda-Novales, 2016) "El concepto de variable siempre está 

asociado a las hipótesis de investigación, esto se entiende que la variable en sí, es la propiedad 

donde se adquiere diversos valores dentro de una determinada agrupación, donde su 

diversidad es susceptible de medir. 

Desempleo: El desempleo es una situación, donde la demanda de empleo es mayor a la oferta 

de empleo, esto quiere decir que existe más personal de trabajo, que trabajos en los que estas 

personas se puedan desempeñar, dando así paso a la problemática del desempleo, afectando 

directamente a las familias involucradas. 

Causas que conducen al desempleo: El desempleo es uno de los factores sociales que más 

estragos presenta  a nivel mundial, tanto al individuo en situación de desempleo como a la 
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familia que depende del proveedor del hogar, es por ello que analizar esta problemática 

involucra el estudio de factores que se consideran detonantes o de mayor influencia, un 

ejemplo claro es la emergencia sanitaria del Covid-19, que si bien cierto no es lo que originó 

al desempleo, pero si es un factor de gran influencia en cuanto a su crecimiento y expansión 

a lo largo del 2020 y 2021 respectivamente. 

 

1.4.2.  Variables e Indicadores 

Variables Indicadores 

Desempleo 

- La falta de oportunidades e involucramiento 

del Estado ante esta problemática, al no 

implementar mayor cantidad de fuentes de 

empleo. 

 

- El nivel de escolaridad de las personas en 

situación de desempleo, lo que impide 

mayores oportunidades. 

Causas que conducen al 

Desempleo 

- Desigualdad y discriminación social. 

- Efectos socioeconómicos causados por el 

Covid - 19. 

- El éxodo de los habitantes a otros cantones. 

 

 

 

1.4.3. Hipótesis. 

 

● Las causas del desempleo en la barriada León Febres Cordero perteneciente a la 

parroquia Buenavista, Cantón Pasaje. 

● Las Consecuencias del desempleo en la barriada León Febres Cordero 

perteneciente a la parroquia Buenavista desde una perspectiva psicosocial. 
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1.5.  Objetivos de la investigación 

 

1.5.1.  Objetivo General 

Conocer las causas y efectos del desempleo mediante la investigación cualitativa y 

cuantitativa, para implementar estrategias que mitiguen la problemática del desempleo en los 

habitantes de la parroquia Buenavista. 

 

1.5.2.  Objetivos Específicos 

 

● Recopilar información mediante revisión bibliográfica acerca de las causas y efectos 

del desempleo para tener una mejor comprensión sobre el tema a intervenir. 

● Identificar los posibles factores que influyen en el desempleo en los y las habitantes 

de la barriada León Febres Cordero, mediante la utilización de técnicas de recolección 

de información para su análisis. 

● Formular estrategias de intervención para minimizar el desempleo en los y las 

habitantes de la barriada León Febres Cordero, que permitan mejorar su calidad de 

vida. 

1.6.  Hechos de interés 

Dentro de América Latina, Ecuador es uno de los países con la mayor cantidad de desempleo, 

diversas investigaciones hacen mención que Ecuador alcanza un 4% de inestabilidad 

económica, debido a la deuda externa y la baja del precio del oro negro, conocido 

generalmente como el petróleo, por ello existen algunos cambios de crecimiento en el 

Ecuador. (Bustamante et al., 2020).  

El desempleo es una problemática que ha existido desde hace varios años, así mismo existen 

diversas etimologías en cada idioma sobre el término, dependiendo del país (Bustamante 

et al., 2020). 

Esta problemática social siempre ha sido uno de los factores que ha presentado grandes 

desafíos en la sociedad, indistintamente de la época en la que el hombre o mujer se encuentre, 

ha formado parte de la humanidad misma; El desempleo puede darse sólo ciertas temporadas 

del año, o por el contrario una persona puede estar desempleada permanentemente, esto es lo 
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que genera principal preocupación en cuanto a lo que se debe hacer para reducir notoriamente 

este problema social. (Bustamante et al., 2020). 

Además, dentro del Trabajo Social, es importante que se conozcan problemas sociales como 

el desempleo, pues el accionar del Trabajador Social se ve involucrado notoriamente en estos 

temas, de tal forma que su accionar resulta muy versátil, interviniendo en distintas áreas 

como: salud, desarrollo comunitario, familiar, laboral, educativo etc. (López Luna & 

Chaparro Maldonado, 2016). 

El mercado laboral se encuentra en constante cambio, se exige a los trabajadores que 

periódicamente adquieran nuevos conocimientos que les permita desarrollar sus actividades 

laborales eficientemente, de esta forma generar resultados positivos y con ello mantener su 

empleo. (Amber & Domingo, 2018). 

Los autores se refieren al cambio constante en el que se encuentra la sociedad debido a que 

el mundo permanece en diversas renovaciones tecnológicas, donde la mano de obra debe 

estar a la par de la tecnología, desde una perspectiva de solución ante estas circunstancias se 

deben implementar capacitaciones que brinden el conocimiento necesario, para que las 

personas que laboran dentro de una empresa tengan un mejor desenvolvimiento en cuanto al 

ámbito tecnológico. 

En tal sentido, otro factor que se suma al desempleo en los y las habitantes de la barriada 

León Febres Cordero es el trabajo informal, por ello: 

 

El PREALC de la OIT menciona que el trabajo informal es como un conjunto de 

actividades de bajo nivel de fabricación, donde los trabajadores independientes se 

vinculan dentro del trabajo informal, también existe el trabajo informal cuando las 

empresas no cuentan con documentación y además adquieren una cantidad de 

trabajadores que no son asegurados. (Ramos Soto, 2015). 

 

Lo que Márquez Scotti resalta principalmente, es la necesidad de tener claro la 

conceptualización misma del desempleo y posteriormente definir los elementos que la 

componen, y de esta forma lograr una comprensión mucho más profunda del tema (Márquez 

Scotti, 2015). 
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CAPÍTULO II 

2. Marco Teórico 

2.1. Diagnóstico 

El diagnóstico social, se puede denominar como el transcurso metodológico explicativo 

dirigido a comprender, describir y evaluar las penurias o dificultades sociales en un entorno 

específico. Además, se puede decir que es un procedimiento importante en el área del Trabajo 

Social, pues se elaboran programas de desarrollo y bienestar para el entorno o contexto que 

se va a trabajar. 

El autor Mariluz Gentile Pappalardo expresa que “el esclarecimiento de prioridades y la 

determinación de estrategias de intervención efectivas sólo pueden lograrse luego de 

realizado el diagnóstico social” (Pappalardo, 2020). 

Según Mariluz Gentile Pappalardo, el diagnóstico se comprende por 4 fases: 

2.1.1 Síntesis Descriptiva: Se trata de la determinación o como la palabra lo indica 

identificación del problema a intervenir, esto implica la recolección de información y su 

tratamiento, para tener una base fundamentada sobre la realidad existente dentro del contexto 

y que concuerde su presencia dentro de la misma. 

2.1.2 Análisis Causal: Los factores causales son lo que aportan de una u otra manera a la 

problemática que se suscita en el contexto de la problemática social, también estos factores 

pueden ser neutrales dependiendo la circunstancia de la problemática a intervenir. 

2.1.3 Interpretación y conceptualización de las necesidades sociales: Dentro de esta fase 

se tiene como base fundamental priorizar las necesidades sociales y definirlas, así como 

tomar en cuenta sus orígenes, y los factores que inciden; también debemos valorar la 

importancia de lograr categorizarlas para una buena intervención. 

2.1.4 Evaluación y pronóstico de las necesidades sociales: Esta fase se encuentra ligada a 

la anterior, ambas tienen el propósito de prever las necesidades sociales y que, para efectos 

de las mismas, sea posible evaluar factores que pueden influir ya sea de manera positiva o 

negativa a la problemática en cuestión. 
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2.2 Ciclo del diagnóstico 

Para realizar la investigación, asistimos a la barriada León Febres Cordero que se encuentra 

ubicada en la parroquia Buenavista del cantón Pasaje, y de esta forma realizar la observación 

pertinente sobre el lugar, además se tuvo el acercamiento con los moradores del sector para 

explicar un poco la temática que se llevaría a cabo para la recaudación de información, y 

posteriormente se realizó la aplicación de las técnicas e instrumentos que son el respaldo de 

nuestra investigación. A continuación, se presentan los ciclos del diagnóstico. 

● Síntesis Descriptiva. 

● Análisis Causal. 

● Interpretación y conceptualización de las necesidades sociales. 

● Evaluación y pronóstico de las necesidades sociales. 

2.2.1 Síntesis Descriptiva. 

Para la elaboración de la investigación, primero se dio paso al reconocimiento del lugar, y de 

esta forma se verificó la presencia de la problemática del desempleo en el sector, una vez 

comprobada la información necesaria para la investigación, se realizó la recopilación de datos 

respectiva, empleando las técnicas e instrumentos planteados para el desarrollo del presente 

proyecto.  

2.2.2 Análisis Causal. 

Durante la investigación se pudo determinar que el sector contaba con factores tanto positivos 

como negativos que incidían en los habitantes de la barriada León Febres Cordero, por ello 

se realizó un análisis del contexto a operar, lo que permitió despejar variables que no aportan 

a la investigación y con ello se pudo obtener un resultado del análisis causal. 

2.2.3.   Interpretación y conceptualización de las necesidades sociales. 

En esta fase de la investigación se buscó priorizar las necesidades de los y las habitantes de 

la barriada León Febres Cordero, lo que permitió realizar un diagnóstico superficial donde 

se reconoció el orden de las necesidades de las personas que habitan en el sector, lo que nos 

ayudó como investigadores a plantear el plan de acción adecuado para lograr el bienestar 

integral de quienes habitan en este sector. 
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2.2.4. Evaluación y pronóstico de las necesidades sociales. 

Durante esta fase del diagnóstico, se realizaron las respectivas aplicaciones de las técnicas e 

instrumentos adecuados que permitieron extraer la información requerida de forma eficaz, 

misma que debe ser verídica, en base a los acontecimientos y hechos que están suscitando 

los y las habitantes de la barriada León Febres Cordero. 

2.3. Marco conceptual 

2.3.1.  Teoría epistemológica 

El paradigma de la investigación es el dialéctico crítico con un enfoque mixto, lo que 

pretende un acercamiento a su base metodológica de investigación-acción, se ha definido un 

enfoque mixto debido a que dentro del ámbito cuantitativo, las técnicas a aplicar radican en 

encuestas, entrevistas y revisión de documentos; además esta investigación contiene dentro 

del marco conceptual referencial al método deductivo-inductivo, debido a que se parte 

abordando de manera general la problemática del desempleo, y sucesivamente se continúa a 

lo particular enfocándose en la población de estudio. 

En tal sentido, Martín Peruzzaro menciona que el método de producción de conocimiento y 

método de intervención en las disciplinas, que por su forma de concretarse comprenden la 

acción profesional en distintas esferas de la realidad, ha sido motivo de álgidos debates 

epistemológicos y metodológicos, se presenta en el marco de este estudio su unidad como 

constitución de momentos particulares regidos bajo la lógica formal (Martín Peruzzaro, 

2018). 

2.3.2. Desempleo. 

El tema del desempleo es bastante amplio, por ende las causas de esta problemática pueden 

ser no sólo extensas, sino ser la base de  dificultades globales que afectan de forma directa a 

un conjunto de personas, por supuesto siempre en diferente escala; de este mismo modo los 

efectos que el desempleo causa suelen ser no sólo complejos de analizar, sino que traen 

consigo muchos más problemas sociales, es por ello el foco principal de esta investigación 

es el conocimiento, pues consideramos que la orientación y la información son el arma más 

efectiva;  de esta forma, quienes tengan cualquier tipo de dificultad o carencia podrían 
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desenvolverse y desempeñarse de forma exitosa a partir de tener la idea y el conocimiento de 

cómo salir adelante. 

La crisis de la sociedad del trabajo significa que el salario se encuentra inferior al sueldo 

básico, suscitando una problemática de desigualdad con ello seda un problema social donde 

esto tiene origen desde los grupos de poder político que expresan una discriminación de sexo, 

raza entre otros factores. (Pérez, 2007) 

También se considera importante el aspecto mental y psicológico más que el físico, 

proyectando así mismo mediante formas de brindar el conocimiento los respectivos medios 

para que puedan sobrellevar cualquier situación ante alguna crisis, por ejemplo como la que 

vivió el mundo desde el 2019; que, a partir de ello se descubrió que existen muchas maneras 

de sobrellevar el desempleo, entre las cuales, se encuentran el desarrollo de destrezas y 

emprendimiento, que, como ya se mencionó sólo podría ser llevado a cabo con éxito teniendo 

conocimiento y desarrollando habilidades. 

También, constan estudios elaborados en Ecuador, donde se manifiestan que los talentos de 

las personas han desarrollado un índice especialmente en las empresas públicas, así como 

también se ha analizado la forma de planteamiento institucional que desarrollan las 

organizaciones. (Bustamante et al., 2020) 

Abordando investigaciones en otros espacios en la exploración sobre la gerencia y los 

recursos humanos, su desarrollo, se centra, en diversos procesos educativos que son 

apropiados de llevar a cabo con validez, y esto ayudará a alcanzar objetivos propuestos. 

(Bustamante et al., 2020) 

Del mismo modo Bustamante expresa que: 

A medida que el trabajo del hombre se ha ido especializando y las sociedades se han 

convertido en un conglomerado de organizaciones componentes del aparato 

productivo mundial, el rendimiento del talento humano está constituido por varios 

elementos: la capacidad, el conocimiento, la actitud hacia el trabajo, la capacidad de 

interrelacionarse de manera efectiva con los compañeros de trabajo, hacen de un 

trabajador un ente fundamental en la organización (Bustamante et al., 2020) 
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2.4. Tipos de desempleo. 

2.4.1 Desempleo Cíclico. 

Este tipo de desempleo es ocasionado por los cambios que se dan en la actividad económica 

y este tipo de empleo no es voluntario ya que tiene una desventaja como es la demanda 

insuficiente que causa problemas en el trabajo, el cual se dice que es temporal. (Cedillo 

Chalaco & Campuzano Vásquez, 2019) 

2.4.2 Desempleo friccional. 

“Se da cuando una persona desempleada se encuentra en un trabajo y otro, y no cuenta con 

un trabajo estable. Además, este tipo de desempleo posee mayor incidencia que los otros, 

pero con la particularidad que posee corta duración”. (Cedillo Chalaco & Campuzano 

Vásquez, 2019) 

2.4.3 Desempleo estructural 

Se debe a que el número de personas que están desempleadas es mayor a las ofertas de 

trabajos existentes. Es decir, se habla de un mercado laboral rígido, en donde es difícil 

contratar personas por el precio que estos tienen en el mercado laboral, debido a la baja 

acumulación de capital. (Cedillo Chalaco & Campuzano Vásquez, 2019) 

2.4.4 Desempleo estacional 

“Este tipo de desempleo se da en ciertas estaciones o épocas del año, en la cual cierta 

proporción de la población al terminar dicha época vuelve a estar desempleado” (Cedillo 

Chalaco & Campuzano Vásquez, 2019). 

2.4.5 Causas del desempleo 

El trabajo es una problemática con mucha notabilidad social, y esta notabilidad o estabilidad 

de trabajo es en base al ejercicio de nuestra sociedad, el empleo es el origen principal que un 

ciudadano debe tener donde el estado garantice el progreso económico dentro de la sociedad 

(Merino Segovia, 2016). 

En efecto, se puede expresar que las causas del desempleo y pobreza en este periodo de 

investigación se incrementó por la crisis de la pandemia de Covid-19, donde se desatan una 

serie de problemáticas económicas y sociales en la barriada León Febres Cordero. 
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● Falta de acceso a la seguridad social. 

● Contracción en la recaudación tributaria. 

● Menos desarrollo y por lo tanto más pobreza. 

● Reducción del empleo público. 

● No hay inversión para generar empleo. 

● Ingresos inferiores al salario mínimo. 

● Subocupación (tiene trabajo, pero de menos horas). 

● Trabajos informales. 

● Desplazamiento de fuerza de trabajo intelectual y manual 

Los mencionados anteriormente y muchos otros factores, son los que afectan a la población 

del barrio León Febres Cordero de la parroquia Buenavista, “Por ello se busca una estrategia 

de solución drástica a este fenómeno que golpea día a día a los habitantes”. (CAUSAS Y 

CONSECUENCIAS DE DESEMPLEO EN ECUADOR - Coggle Diagram,) 

Además, con el pasar del tiempo surgen nuevos factores que inciden en el desempleo como: 

La introducción de nuevas tecnologías que desplazan la labor de los trabajadores. 

Generalmente porque representan un costo menor y/o una ganancia en la 

productividad. Por ejemplo, cuando una máquina robótica puede realizar la misma 

cantidad de trabajo que un empleado, pero en menos tiempo y con menos fallos. 

(CAUSAS Y CONSECUENCIAS DE DESEMPLEO EN ECUADOR - Coggle 

Diagram) 

2.4.6. Consecuencias o Efectos del desempleo 

Existen factores que afectan directamente al desempleo, ya que el número de personas que 

demandan trabajo, son mayores a las vacantes y ofertas disponibles por ello tenemos las 

siguientes consecuencias. (Quedarse Sin Trabajo, 2020) 

● Menos calidad de vida 

● Migración y desintegración familiar 

● Baja autoestima 

El desempleo conlleva una disminución de los ingresos y, por tanto, produce cambios en el 

estilo de vida. Se producen cambios radicales en la forma de vivir, pues se vive con la 
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incertidumbre de no saber cuánto tiempo durará esa situación. En tales circunstancias, se 

tiende a ser precavidos y reducir drásticamente los gastos. (Suárez, 2018.) 

Por lo tanto, la pérdida de empleo también produce una reducción de las relaciones sociales. 

Inevitablemente se pierde el contacto con aquellas personas que son imprescindibles para 

poder desarrollar nuestro trabajo. Además, es un medio para relacionarse y hacer grandes 

amistades. Por otro lado, las dificultades económicas disminuyen los contactos sociales, no 

hay tanta disponibilidad para salir a cenar, ir de copas o realizar actividades que supongan 

un gasto (El desempleo y las consecuencias en las personas, 2016). 

2.5. Técnicas e instrumentos de Evaluación 

2.5.1 Encuestas Online: Las encuestas son una de las técnicas más usadas dentro de los 

trabajos de investigación o de aquellos que precisen de un análisis descriptivo, pues se trata 

de un conjunto de preguntas definidas en dirección a responder las incógnitas o información 

que necesite el investigador, en este caso, con una muestra aleatoria se establece una opinión 

o cualquier otra cuestión necesaria. 

Se ha decido usar este recurso digital, por la crisis sanitaria del Covid- 19, Lo que nos impidió 

un acercamiento más directo y especializado con los habitantes del sector a intervenir; No 

obstante, dentro de la problemática del desempleo, esta técnica permite conocer de forma 

cuantitativa más profundamente aspectos como porcentajes, incidencias, y básicamente la 

perspectiva de las personas afectadas dentro de la barriada León Febres Cordero, lo que 

permite encontrar una solución más eficaz. 

2.5.2 Entrevistas: La entrevista es definida como el intercambio de ideas u opiniones que 

sostienen dos o más personas con el determinado fin de conocer sobre algún tema en 

concreto, o conocer ideas y opiniones necesarias para el entrevistador; esta técnica es usada 

con mucha frecuencia dentro de los trabajos de investigación por su eficacia y efectividad. 

Esta técnica debe ser usada de primera mano junto con las encuestas, debido a que permite 

realizar un análisis más profundo y conocer aspectos de suma importancia como las posibles 

causas de la problemática o incluso la forma precisa en la que esta afecta a las personas que 

habitan en este sector. 
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2.5.3 Observación: La observación es una técnica muy empleada dentro de los trabajos de 

investigación, debido a que permite tener una recolección de datos de manera directa y con 

ello constatar el fenómeno que se está suscitando en el campo de estudio. 

Además, la observación permite recopilar, y registrar de manera amplia y detallada la 

información para posteriormente el investigador realice un análisis de la situación del 

fenómeno o caso de estudio y así poder dar una posible solución a la problemática a 

intervenir.   

2.5.4 Revisión de documentos: Es una técnica muy práctica que aplican los investigadores 

antes de realizar la salida de campo, debido a que permite tener un conocimiento previo al 

momento de realizar su intervención, además la revisión de documentos ayuda al 

investigador a identificar y delimitar el objeto de estudio y así le permite tener una premisa 

de partida para poder obtener una base teórica que sustente el trabajo de investigación. 

2.6. Resultados del diagnóstico 

 Luego de la aplicación de las técnicas y herramientas de investigación a las y los habitantes 

de la barriada León Febres Cordero, se pudo obtener resultados específicos para los 

investigadores, donde se llevó a cabo la interpretación de la información facilitada por los 

habitantes y así poder tabular los resultados obtenidos, y de esta manera contribuir a realizar 

la intervención de la problemática del desempleo, mediante el plan de intervención. 

Además, estos resultados obtenidos permitieron realizar las respectivas actividades 

propuestas por los investigadores, y lograr mejorar el bienestar de las y los habitantes de la 

barriada León Febres Cordero, y con ello reducir un porcentaje de la problemática intervenida 

que es las “Causas y Efectos del desempleo en la barriada León Febres Cordero en el periodo 

2019-2020”. A continuación, se presentan las siguientes tabulaciones de las preguntas más 

relevantes para nuestra investigación: 
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2.6.1. ¿Se encuentra trabajando actualmente? 

Luego de haber aplicado la técnica de la encuesta a los y las habitantes de la barriada León 

Febres Cordero perteneciente la parroquia Buenavista, se pudo determinar que el índice de 

desempleo abarca de manera global a los moradores, debido que un 77,8% de la población 

se encuentran sin empleo, y el 22.2% de la población se encuentran laborando. 

GRAFICO # 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encueta por parte de los Autores. 

Elaborado por: Jorge González y Nelly Rueda (2021).                   
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2.6.2. ¿Qué tipo de trabajo tiene actualmente? (En caso de tenerlo) 

Del total de encuestados se puede determinar que un 76.5% de la población se encuentran 

desempleados, de la misma forma el 11.8% de los habitantes cuentan con un trabajo formal 

y un 11.8% se dedican al trabajo informal 

 

GRAFICO # 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encueta por parte de los Autores. 

Elaborado por: Jorge González y Nelly Rueda (2021).                                                                                                                                                                                                
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2.6.3. Cuánto tiempo lleva desempleado o desempleada (En caso de estarlo) 

Podemos observar que un 40.7% de los encuestados llevan al menos 1 año en situación de 

desempleo, el 37% afirma que ha estado 5 años o más desempleados, el 11.1% 3 meses o 

menos, mientras que el otro 11.1% como se puede observar se encuentran 6 meses o menos 

en situación de desempleo. 

GRAFICO # 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encueta por parte de los Autores. 

Elaborado por: Jorge González y Nelly Rueda (2021).                   
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2.6.4. Se encuentra disponible para trabajar 

Se puede observar que, de las personas encuestadas, el 66.7 de las personas Si se encuentran 

disponibles para trabajar en diferentes circunstancias que implican disponibilidad de medio 

tiempo, y ajuste de horarios; Mientras que el 19.4% No se encuentra con disponibilidad para 

trabajar por motivos de estudio principalmente, debido a que los horarios no permiten tener 

cierta accesibilidad. 

 

GRAFICO # 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Fuente: Encueta por parte de los Autores. 

Elaborado por: Jorge González y Nelly Rueda (2021).                                                                                                                                                                                                

Mediante la encuesta aplicada se pudo obtener los resultados necesarios que permitieron 

conseguir la información requerida para analizar las principales razones de la existencia del 

desempleo en este sector, se constató así, que efectivamente gran parte de la población se 

encuentra en situación de desempleo, específicamente más de 75% de los habitantes; y así 

mismo disponibles para trabajar en cualquier momento. Ahora bien, se puede notar mediante 



 
 

19 
 

las tabulaciones que hace aproximadamente 1 año más del 40% de habitantes encuestados se 

encuentran desempleados, lo que se le atribuye como factor principal y agravante, a la 

emergencia sanitaria del Covid -19; Se recalca la gran importancia de la aplicación de 

encuestas y entrevistas que nos permiten adquirir información necesaria y detallada de la 

problemática. 

 

CAPÍTULO III 

3. PLAN DE INTERVENCIÓN 

3.1. Identificación de la intervención 

Para realizar la Intervención de la propuesta, se procede a socializar las actividades 

planteadas por los investigadores con las personas participantes, y posteriormente se procede 

a realizar capacitaciones junto a las personas que se encuentren en situación de desempleo y 

sobre todo dispuestas a adquirir conocimientos relacionados a esta problemática en la 

Barriada León Febres Cordero; Estas capacitaciones están compuestas principalmente por 

conceptualizaciones sobre desempleo además de estrategias de cómo sobrellevar el 

desempleo; También se llevó a cabo un análisis basándonos en hechos planteados por los 

propios habitantes quienes aseguraron que un detonante y agravante fundamental del 

desempleo en este sector fue el Covid-19. 

La primera capacitación realizada de forma presencial, fue llevada a cabo en un lugar 

facilitado por uno de los habitantes participantes de dichas charlas en la barriada León Febres 

Cordero, donde se expuso en primera instancia contenidos basados en conceptualizaciones 

que permitieron conocer el tema más a fondo e instruir a los participantes sobre causas, 

efectos del desempleo, además de dinámicas que facilitaron el proceso de aprendizaje 

basadas en la participación de los habitantes, en donde se debatieron algunos aspectos, y se 

intercambiaron conocimientos en cuanto a la problemática del desempleo 

En el desarrollo del plan de acción se llevó a cabo una segunda charla de forma virtual, en 

donde se explicaron aspectos dirigidos a cómo sobrellevar el desempleo, y qué se  debe hacer 

para afrontar la situación, basándonos en una línea de empoderamiento y aprendizaje, que 
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permita a los habitantes conocer el tema más a fondo y saber cómo actuar en base a los 

conocimientos adquiridos, para ello se utilizaron recursos como plataformas digitales para 

facilitar la explicación, dinámicas de participación y la utilización de recursos didácticos 

necesarios que permitieron facilitar el proceso. 

3.2. Fundamentación teórica de la intervención 

El desempleo es uno de los factores que afecta a las personas a nivel global, se hace referencia 

a una problemática que, lamentablemente no ha sido tratada oportunamente y que, como 

consecuencia a ello, hoy en día se sigue agravando y muchas más personas son las afectadas. 

Además, el Gobierno del Ecuador implementó un Plan Nacional de Desarrollo 2021-2025, 

denominado Plan de Creación de Oportunidades donde está plasmado que todos los 

ciudadanos y ciudadanas del Ecuador cuenten con las mismas oportunidades, es decir que el 

plan respalda de forma directa a todos los ciudadanos del país sin discriminación alguna. 

De la misma manera algo importante que debemos destacar del Plan de Creación de 

Oportunidades, es que entre los objetivos planteados hay uno de gran relevancia para nuestra 

investigación, es el objetivo 5, que busca proteger a las familias, garantizar sus derechos y 

servicios, erradicar la pobreza y promover la inclusión social. (Plan-de-Creación-de-

Oportunidades-2021-2025) 

Además, el sector donde se realizó la intervención de la problemática, se utilizando el método 

sistémico, donde permitió obtener informalidad relevante para la investigación, de la misma 

manera no existe en el sector un trabajo estable y formal para los ciudadanos, y es ahí que el 

nivel de pobreza que cuenta la parroquia Buenavista, afecta por el incremento de mano de 

obra y la falta de oportunidades por parte de los gobiernos de turno, para así poder minimizar 

este fenómeno a tratar. 

También, la recolección de información permitió conocer de forma verás la problemática a 

intervenir, donde los datos cuantitativos y cualitativos obtenidos en la población afectada 

ayuda al Trabajador Social a desarrollar el plan de acción que debe llevar para así poder restar 

esta problemática. 
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3.3. Objetivos Intervención  

3.3.1.  Objetivo General  

 

Implementar talleres sobre estrategias que minimicen el desempleo en la barriada León 

Febres Cordero, mediante capacitaciones para que los habitantes puedan obtener un resultado 

eficaz y apliquen las estrategias para mitigar la problemática del desempleo.  

 

3.3.2. Objetivos Específicos 
 

● Orientar con métodos, técnicas y recursos mediante la exposición del tema sobre el 

Desempleo para motivar a los habitantes a que desarrollen nuevas habilidades y 

destrezas en su desenvolvimiento diario.  

● Instruir a los habitantes de la barriada León Febres Cordero en general sobre el uso 

de estrategias de emprendimiento mediante capacitaciones para empoderar a los 

habitantes y obtener resultados positivos.
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3.4. Plan de intervención 

TABLA 1  

 

 

Elaborado por: Jorge González y Nelly Rueda (2021).                                                                                                                                                                                                

 

Situación 

Problemática: 

Desinformación de los habitantes de la barriada León Febres Cordero sobre la problemática del desempleo y Cómo afrontarla para 

sobrellevar la problemática 

Formulación del 

Problema: 
La orientación brindada favorecerá a la autosuficiencia de los habitantes de la barriada León Febres Cordero. 

Objetivo: 
Implementar talleres sobre estrategias que minimicen el desempleo en la barría León Febres Cordero, mediante capacitaciones para que 

los habitantes puedan obtener un resultado eficaz y apliquen las estrategias para mitigar la problemática del desempleo.  

Objetivos Tema Actividades Medios de Verificación Fecha Responsables 

Orientar con métodos, técnicas y 

recursos mediante la exposición del 

tema sobre el Desempleo para 

motivar a los habitantes a que 

desarrollen nuevas habilidades y 

destrezas en su desenvolvimiento 

diario. 

Temas a tratar en la 

capacitación: 

Introducción al 

desempleo, 

concepto, causas y 

efectos, el actuar del 

trabajador social en 

la problemática del 

desempleo. 

Dinámica de inducción: 

Presentación de expositores 

y participantes.                  

Desarrollo de los temas: 

Mediante explicación, 

debates, lluvia de ideas, 

foro abierto. 

Memoria fotográfica, 

Registro de asistencia 

presencial mediante fichas, 

entrega de trípticos con 

información del tema a 

tratar. 

7/1/2022 
Nelly Rueda                   

Jorge González 

Capacitar a los habitantes de la 

barriada León Febres Cordero en 

general sobre el uso de estrategias de 

emprendimiento mediante 

capacitaciones para empoderar a los 

habitantes y obtener resultados 

positivos. 

Temas a tratar en la 

capacitación: Cómo 

sobrellevar el 

desempleo, Formas 

de afrontar el 

desempleo, 

Estrategias para 

generar recursos. 

Dinámica de Inducción: 

“Dos Verdades y una 

Mentira” Desarrollo de los 

temas: Explicación, 

Diapositivas, presentación 

de video, uso de plataforma 

digitales (kahoot). 

Captura de pantalla, 

registro de asistencia en 

Google Forms, 

Diapositivas. 

22/1/2022 
Nelly Rueda                   

Jorge González 



 
 

36 
 

3.4.1. Descripción de la propuesta 

Dentro de la propuesta de intervención se ha planteado la realización de Talleres de 

Capacitación dirigidos a orientar a los habitantes de la Barriada León Febres Cordero que 

pertenece al Cantón Pasaje, en donde se realizarán las actividades que serán descritas en 

líneas posteriores para una mejor comprensión. 

Primera Fase: Inducción 

Esta primera fase implica el interés de participación de los habitantes de la barriada León 

Febres Codero, mismos que son considerados como el eje central de la investigación e 

intervención, por ello dentro de esta fase ha sido considerado importante la socialización del 

plan de intervención que ha sido planteado, en donde básicamente se procede a explicar las 

generalidades del mismo e importancia de la capacitación brindada. 

Segunda Fase: Capacitación 

Esta fase es de vital importancia, pues cumple un papel principal dentro del plan de 

intervención, mismo que consiste en instruir a los habitantes de la barriada León Febres 

Cordero con explicación de los temas a tratar, que son principalmente el desempleo, además 

de formas de sobrellevar la problemática, pues dentro de la labor realizada se vio implicada 

la necesidad de orientar a los participantes desde una perspectiva psicológica sobre las 

consecuencias del desempleo y cómo afrontar la situación. 

Tercera Fase: Conclusión y Evaluación 

Para esta fase se aplicaron varias técnicas que nos permitieron medir el conocimiento 

adquirido por parte de los participantes de las capacitaciones, estas técnicas consistieron en 

foros abiertos, lluvia de ideas, e incluso el uso de plataformas digitales para llevar a cabo la 

evaluación requerida, y que por su puesto fueron necesarias para dar cierre a la intervención 

y constatar como capacitadores que la información fue clara y receptada por los habitantes 

de la barriada León Febres Cordero.
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3.4.2. Actividades de la propuesta. 

TABLA 2 

La actividad realizada tiene como finalidad instruir a los habitantes de la barriada León Febres Cordero en temas concernientes al 

desempleo, para orientar de mejor manera a los participantes y así tengan mayor conocimiento e interés en cuanto al tema tratado, y de 

esta forma lograr la participación de los afectados por esta problemática 

Actividad 1 

Momentos Objetivo Actividad  Material Responsables 

Planificación 

Orientar con nuevas destrezas, 

métodos, técnicas y recursos 

mediante la exposición del 

tema para motivar a los 

habitantes a que desarrollen 

nuevas habilidades en su 

desenvolvimiento diario. 

Bienvenida.  

Computadora, 

Trípticos, 

Papelógrafo, 

Cartulina, 

Imágenes de 

Referencia.         

Nelly Rueda-

Jorge González. 

Dinámica de Inducción: 

Presentación de expositores y 

participantes 

 

Introducción para conocer a los 

Habitantes. 

 

 

Desarrollo 

Exposición del tema con recursos 

didácticos y trípticos con contenidos 

basados en el desempleo. 

 

Desarrollo de los temas propuestos: 

Conceptualización del Desempleo, 

Causas del Desempleo, Efectos del 

Desempleo, Tipos del Desempleo. 

 

 

Evaluación 
Debate, Lluvia de ideas y Foro 

compartido. 

 

Cierre 

Agradecimiento por ser partícipe y 

tener disposición para ser parte de 

este proyecto.  

 

Elaborado por: Jorge González y Nelly Rueda (2021).                                                                                                                                                                              
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            TABLA 3 

La presente actividad tiene como objetivo fundamental orientar a los y las habitantes de la Barriada León Febres Cordero en temáticas 

guiadas en base al empoderamiento y estrategias de cómo sobresalir ante problemáticas como el desempleo, y así tengan mayor 

conocimiento e interés en cuanto al tema tratado y de esta forma lograr la participación de los afectados por esta problemática. 

 Actividad 2 

Elaborado por: Jorge González y Nelly Rueda (2021).                                                                                        

Momentos Objetivo Actividad Material Responsables 

Planificación 

Capacitar a la 

barriada León Febres 

Cordero en general, 

sobre el uso de 

estrategias mediante 

capacitaciones para 

empoderar a los 

habitantes y obtener 

resultados positivos. 

Bienvenida. 

Computadora, 

Trípticos, 

Papelógrafo, 

Cartulina, 

Imágenes de 

Referencia.         

Nelly Rueda-

Jorge 

González. 

Desarrollo de la Dinámica: "Dos verdades y una mentira" 

Introducción al tema a tratar. 

Desarrollo 

Exposición del tema con Recursos digitales. 

Desarrollo de los temas propuestos: Cómo afrontar el 

Desempleo, Formas de sobrellevar el Desempleo, el Rol del 

Trabajo Social en el área comunitaria.                                                       

Evaluación 
Debate, Lluvia de ideas, Foro compartido y servicio web de 

educación social. 

Cierre 
Agradecimiento por ser partícipe y tener la disposición para 

ser parte de este proyecto.  



 
 

42 
 

3.5. Propuesta de evaluación y control de la Investigación 

La evaluación de la intervención realizada se direcciona principalmente en brindar la 

orientación necesaria que permita a las personas afectadas sobrellevar la situación de 

desempleo, se recalca la necesidad de evaluar la intervención acorde a los conocimientos 

adquiridos mediante distintos parámetros valorativos y fases que fueron explicadas 

anteriormente: 

 Fase de Inducción 

 Fase de Capacitación, y 

 Fase de Evaluación 

En esta última fase principalmente se resalta la importancia de medir los conocimientos 

adquiridos, sin embargo, cada una de ellas juega un importante papel, y es necesario conocer 

las técnicas a usarse para cumplir los objetivos de cada una de ellas, además este proceso 

evaluativo nos permite como capacitadores obtener conclusiones dentro del informe final. 

Esta evaluación se aplica a todo el proceso de intervención, incluyendo actividades, 

contenidos y objetivos; No obstante, otro elemento muy importante que requiere evaluarse 

es el desempeño de los capacitadores, y así conocer si la información fue lo suficientemente 

clara, entendida y comprendida por los habitantes de la barriada León Febres Cordero. 
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Link de acceso: https://docs.google.com/forms/d/1Ku04MvzwZcKlHivUxQU-

bDBA9Anlle1IfLqTo0DsMoM/edit 
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CAPÍTULO IV 

 

4. Informe Final de Proyecto de Tesis 

4.1. Resultados de la Intervención  

Luego de haber puesto en práctica la planificación realizada por los investigadores, misma 

que cuenta con una estructura que debe llevarse a cabo de manera ordenada, se lograron 

obtener los resultados esperados, estos resultados son mayormente positivos y permiten 

sustentar la presente investigación, lo que permitió ejecutar todas las técnicas e instrumentos 

de recolección de información necesarios. 

Al respecto, la estructura realizada por los investigadores se llevó a cabo de la siguiente 

forma: ante todo se realizó un diagnóstico social que permitió obtener información muy 

relevante de la problemática del desempleo en la barriada León Febres Cordero, luego la 

aplicación de la encuesta donde su estudio fue a una cierta parte de la población tomada como 

muestra aleatoria, lo que permitió obtener resultados positivos, igualmente  se realizaron 

entrevistas a las personas afectadas, lo que permitió constatar la información recopilada de 

manera directa. 

En tal sentido, luego de la aplicación de técnicas e instrumentos, y  los resultados obtenidos, 

se dio paso a la implementación de las actividades propuestas por los investigadores, estas 

actividades se llevaron a cabo de dos formas, la primera fue de manera directa debido a que 

se dio de forma presencial, donde se tuvo la participación de los habitantes y se logró 

compartir conocimiento sobre el fenómeno que afecta al sector. 

La segunda actividad fue de manera virtual, donde se llevó mediante la plataforma zoom la 

capacitación que permitió compartir conocimientos más profundos de la problemática del 

desempleo, de igual manera se trabajó dinámicamente mediante el uso de plataformas 

digitales como “kahoot”, que facilitó orientar a los participantes de forma activa; se enfatiza 

que mediante videos informativos y foros de debate de pudo conocer y evaluar los 

conocimientos adquiridos. 
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Todas estas actividades realizadas permitieron a los habitantes adquirir conocimientos 

sólidos en base al desempleo, y desde una perspectiva psicológica poder sobrellevar este 

fenómeno que está afectando a las familias de la barriada León Febres Cordero.  

4.2.Discusión y contrastación referencial (triangulación de la información)  

Luego de haber planteado las hipótesis en nuestro trabajo de investigación y haber verificado 

la problemática con la que se intervino, se pudo constatar la existencia del desempleo y la 

forma en la que afecta a los habitantes del sector; principalmente se reitera la ausencia de 

trabajos de investigación dirigidos al desempleo dentro de la barriada León Febres Cordero, 

parroquia Buenavista. 

Por ende, nuestro trabajo de investigación obtuvo los resultados esperados, gracias a la 

oportuna investigación realizada y al planteamiento de intervención dirigido a las 

necesidades reales de las personas afectadas; este resultado fue obtenido gracias a la 

aplicación de las técnicas e instrumentos que permitieron recolectar la información requerida. 

En ese mismo contexto, la intervención del trabajador social en el área comunitaria, es de 

gran importancia, debido a que permite guiar, orientar, y asesorar de manera directa a los 

habitantes que son afectados con cualquier problemática social, y de esta forma obtener un 

progreso que permita mejorar su calidad de vida; esto se logra mediante estrategias y métodos 

que el profesional debe llevar a cabo para alcanzar los resultados esperados. 

4.3. Conclusiones  

 La problemática del desempleo dentro de la barriada León Febres Cordero es aguda, 

muchas personas se encuentran totalmente desempleados o realizan trabajos 

informales que muy escasamente les permite llevar un nivel de vida digna. 

 No todas las personas conocen sobre el desempleo a profundidad, es decir, sus 

conceptualizaciones o incluso que su situación se debe a épocas del año que se 

clasifica como tipo de desempleo estacional, y esta falta de conocimiento agudiza aún 

más la problemática. 

 Es nulo el conocimiento que tienen las personas de este sector sobre las consecuencias 

psicológicas que conlleva el desempleo, y de qué forma afecta a todos los miembros 

del núcleo familiar. 
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 La pandemia del Covid- 19 fue un agravante muy importante del desempleo, pues a 

partir de ahí muchas personas fueron despedidas, o simplemente no pudieron 

continuar desempeñando los trabajos informales que ya venían desarrollando desde 

antes de la pandemia. 

 

4.3.Recomendaciones 

Como autores del trabajo de investigación, se pudo verificar algunas anomalías dentro 

del sector intervenido, por lo que presentamos las siguientes recomendaciones:   

● Implementación de proyectos de emprendimiento por parte del gobierno para que los 

habitantes puedan generar su propio trabajo o empleo y con ello ayuden a otras 

familias a ser partícipes de su emprendimiento. 

● Creación de políticas que permitan y garanticen a los habitantes integrarse en una 

empresa sin ninguna discriminación, por parte del empleador. 

● Implementación de cursos por parte del Gobierno dirigidos los jóvenes para que 

puedan retomar sus estudios académicos en el programa “Dos por Uno” y obtener 

más oportunidades de empleo. 

● Ejecutar campañas de orientación en cuanto a temas de desempleo y afines, que 

permita que los habitantes de este sector se mantengan en constante aprendizaje. 
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ANEXOS: 
 

APLICACION UTILIZADA PARA REALIZAR LAS CITAS “ZOTERO” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 1-Aplicacion de Gestor Bibliográfico utilizado “Zotero” 
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Anexo 2-Formulacion de encuestas 

 

Elaborado por los autores 

   
 

 

 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL 

 

TEMA: 

PROBLEMÁTICA SOCIAL: CAUSAS Y EFECTOS DEL DESEMPLEO EN LOS 

HABITANTES DE LA PARROQUIA BUENAVISTA, CANTÓN PASAJE. 

 

TÍTULO: 

CAUSAS Y EFECTOS DEL DESEMPLEO EN LA BARRIADA LEÓN FEBRES 

CORDERO PERTENECIENTE A LA PARROQUIA BUENAVISTA EN EL 

PERIODO 2019-2020. 

 

AUTORES 

JORGE LUIS GONZALEZ PALOMEQUE. 

NELLY JESSENIA RUEDA ROMERO. 

 

ESPECIALISTA. 

Dra. Laura Alexandra Guachichullca Ordoñez 

 

MACHALA – EL ORO – ECUADOR 

2021 * 2022 

 



 
 

51 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL 
 

Estamos realizando una investigación sobre el desempleo en los habitantes 

de la barriada León Febres Cordero. Nos gustaría conocer más a fondo 

sobre su situación de empleo o desempleo. Esto nos ayudará a realizar de 

mejor forma nuestro trabajo de investigación y la información brindada 

será de mucha ayuda. La encuesta solo tomará cinco a 10 minutos máximo.  

Fecha___________________ Inducción: Habitantes de la Barriada León 

Febres Cordero, de la Parroquia Buenavista 

Objetivo General  

Conocer las causas y efectos del desempleo mediante la investigación 

cualitativa y cuantitativa, para implementar estrategias que mitiguen la 

problemática del desempleo en los habitantes de la parroquia Buenavista. 

Encuesta sobre el desempleo  

 

Edad________________  

 

Sexo________________  

 

Seleccione la respuesta con la que te identifiques 
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1.- ¿Cuál es su nivel de estudios? 

 

a) Primarios  

b) Primarios incompleto 

c)Secundarios 

d)Secundarios incompleto 

e) universitarios 

f) universitarios incompletos 

 

 

 

2.- ¿Haz trabajados alguna vez? 

 

a) Si 

 

b) No 

 

3.- ¿Se encuentra trabajando actualmente? 

 

a) Si 

b) No  

 

4.- ¿Cuánto tiempo lleva desempleado o desempleada? (En caso de estarlo) 

 

a) 3meses o menos  

b) 6 meses o menos 

c) 1 año 

d) 5 años o mas 

 

 

5.- ¿Qué tipo de trabajo tiene actualmente? (En caso de tenerlo) 

 

a) formal  
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b) informal 

c) actualmente desempleado 

 

 

6.- ¿Cuál es su ocupación u oficio? (En caso de Tenerlo) 

 

a) Estudiante 

b) Empleado de producción 

c) Empleado de oficina 

d) Ama de casa. 

  

Otro…Especifique: 

  

 

7.- ¿Se encuentra disponible para trabajar? 

 

a) No 

b) Si 

Indique ¿Por qué? 

 

 

 

¡Gracias por su tiempo! 
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Anexo 3 - Formulación de la entrevista 

 

Elaborado por los Autores.  
 
 
 
 
 
 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL 
 

Entrevista sobre el desempleo 
 

Estamos realizando una investigación sobre el desempleo en los habitantes 

de la barriada León Febres Cordero. Nos gustaría conocer más a fondo sobre 

su situación de empleo o desempleo. Esto nos ayudará a realizar de mejor 

forma nuestro trabajo de investigación y la información brindada será de 

mucha ayuda. La entrevista solo tomará cinco a 10 minutos máximo. 

Fecha___________________ Inducción: Habitantes de la Barriada León 

Febres Cordero, de la Parroquia Buenavista 

Objetivo General  

Conocer las causas y efectos del desempleo mediante la investigación 

cualitativa y cuantitativa, para implementar estrategias que mitiguen la 

problemática del desempleo en los habitantes de la parroquia Buenavista 

Entrevista sobre el desempleo 
 
¿Cuál es su nombre? 

 
¿Qué edad tiene? 
 
¿Se encuentra trabajando actualmente? 
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En caso de que la respuesta sea si… ¿Cuál es el trabajo que 
desempeña? 
 
 
En caso de que sea no… ¿Desde hace cuánto tiempo 
aproximadamente se encuentra en situación de desempleo? 
 
¿Qué labor desempeñaba en su anterior empleo? 
 
¿Por qué razón se encuentra desempleado actualmente? 
 
Desde su punto de vista, ¿Por qué considera que ha 
incrementado el desempleo actualmente? 
 
¿Conoce más casos de desempleo? 
 
¿Cómo afecta esta forma de desempleo a su hogar? 
 
¿Qué considera que se debería hacer para que esta situación 
disminuya? 
 
¿Qué consecuencias le ha traído el desempleo? 
 
¿De qué forma le gustaría desempeñarse posteriormente en el 
ámbito laboral? 
 
 
 
 
¡Gracias por su tiempo! 
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Anexo 4-Revision Bibliográfica 

 

Elaborado por los autores 
 

 
 
 
 
 
 
 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL 
 
 

Revisión Bibliográfica sobre el desempleo 

 
 

  FICHA BIBLIOGRÁFICA 

 

Autor (a) 

Diana Amber 

Título 

 
Desempleo en mayores de 45 años. ¿Un bucle sin salida? 

Revista 

 
Revista Brasilera de Orientación Profesional 

Año 

 
2017 
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Anexo 5- Evidencia de la Encuesta 

 

Elaborado por los autores 
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Anexo 6- Oficio para el presidente de la Barriada 
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Anexo 7- Certificado por parte del presidente de la Barriada 
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Anexo 8 -   Evidencia de la Capacitación online vía Zoom 

 

 

Anexo 9 -   Evidencia de la Capacitación online vía Zoom 
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Anexo 10 -   Evidencia de la Capacitación online vía Zoom 

 

 

Anexo 11 -   Evidencia de la Capacitación online vía Zoom 
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Anexo 12 -   Evidencia de la Capacitación online vía Zoom 

 

 

Anexo 13 -   Evidencia de la Capacitación online vía Zoom 
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Anexo 14 -   Evidencia de la Capacitación online vía Zoom 

 

 

Anexo 15 -   Evidencia de la Capacitación online vía Zoom 
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Anexo 16 -   Evidencia de la Aplicación utilizadas para las actividades recreativas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Anexo 17 -   Evidencia de la Aplicación utilizadas para las actividades recreativas 
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Anexo 18 -   Evidencia de la Capacitación Presencial Registro de Asistencia 
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Anexo 19 -   Evidencia de la Capacitación Presencial  

 

 

Anexo 20 -   Evidencia de la Capacitación Presencial  
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Anexo 21 -   Evidencia de la Capacitación Presencial  

 

 

 

Anexo 22 -   Evidencia de la Capacitación Presencial  
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Anexo 23 -   Evidencia de la Capacitación Presencial entrega del material de apoyo  

 

  

Anexo 24 -   Evidencia de la Capacitación Presencial entrega del material de apoyo 
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Anexo 25 -   Evidencia de la Capacitación Presencial  
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Anexo 26- Link de la reunión: 

https://us04web.zoom.us/j/79766979290?pwd=uMAUImtcYuYs5tS3hgLInX_Fcc6e7D.1 

Anexo 27 - Video tipos de desempleo: 

 https://www.youtube.com/watch?v=ZDDV5W0WR0w 

Anexo 28 - Página web: 

https://kahoot.it/ 

 
Anexo: 28 – Fuente Bibliográfica 
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Anexo: 29 – Fuente Bibliográfica 

 

 
Anexo: 30 – Fuente Bibliográfica 
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ACTIVIDADES 

ENERO (SEMANAS) 

SM. 1  SM. 2 SM. 3 SM.4 

Elaboración de la propuesta         

Revisión y consideración 

de observaciones 
        

Desarrollo de los talleres         

Aplicación de los 

instrumentos de la 

investigación de campo 

        

Presentación del Informe 

final. 
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Anexo 31 – Cronograma de Atividades 

 

RECURSOS HUMANOS 

Estudiantes de trabajo social 

RECURSOS TECNOLÓGICO- MATERIALES 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD COSTO UNITARIO TOTAL 

Laptop 2 250 500 

Pendrive 1 10 10 

Materiales Didácticos 1 6 6 

Impresiones 1 5 5 

Refrigerio 1 15 15 

Transporte 2 7 14 

Material bibliográfico 2 6 12 

Almuerzos 2 3 6 

Horas de acceso a internet 20 0,5 10 

SUBTOTAL: 578 
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OTROS 

DESCRIPCIÓN TOTAL 

Digitación 40 

SUBTOTAL 660 

TOTAL 700 

 

Anexo 32 – Presupuesto de la investigación 
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