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RESUMEN  

Nuestro trabajo de sistematización tiene la idea de estudiar la intervención del trabajador 

social durante la pandemia del COVID-19, para esto se ha decidido tomar como población 

de estudio a la parroquia Loma de Franco ubicado en Pasaje; debido a su gran magnitud se 

tomó un total de 30 moradores como muestra. Por otro lado, este trabajo tiene el objetivo de 

estudiar las adversidades presentes en la familia que han presentado accidente durante el 

tiempo de pandemia y han sido perjudicados.   

De esa manera, se puede conocer las causas y consecuencias que ha generado la pandemia 

covid 19, identificar la intervención y cómo ayudar al trabajador social, y a sistematizar la 

importancia que tiene el rol del profesional de trabajo social .Para esto, se necesita contribuir 

con una Metodología mixta, es decir que se va a basar en lo cualitativo que se carga de 

estudios o problemas desde sus antecedentes una investigación cuantitativa, que se va a hacer 

en estudiar estadística o datos y ya fueron revelados. Luego de conocer las 

conceptualizaciones básicas de la pandemia y la intervención profesional, se llegó a realizar 

un diagnóstico social, con la finalidad de estudiar la problemática en sus diferentes índices; 

que gracias a la ayuda del ciclo diagnóstico se puede ejecutar el fenómeno estudiado según 

su importancia y los procesos que se han de realizar conforme va a hacer esta sistematización 

de experiencias.   

De igual forma, se utilizan herramientas técnicas de investigación que ayudarán a fomentar 

este proceso, hay que tener en cuenta que esas técnicas o instrumentos son propios de labor 

del trabajador social, es decir que no se puede utilizar cualquier método de investigación. 

Para esto, se decidió emplear la entrevista, encuesta y la observación que nos ayudaron a 

determinar de manera general individual los procesos más relevantes de esta problemática. 

Cuándo el profesional tiene todos los puntos claros del problema estudiado para este proceso 

de sistematización, se actuará un plan de intervención de acuerdo a las necesidades que se 

debe cubrir en un periodo corto o medio; por ende, nuestro objetivo general se basó en 

programar planes de interacción social mediante charlas de motivación y de conocimiento 

de entidades públicas como: centros de ayuda y la intervención de un profesional que ayuda 

oriental y gestionar un proceso de bienestar social para las personas más vulnerables.  
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 Las actividades más importantes durante este plan fueron: recolectar y dar información de 

los moradores más perjudicados, realizar una charla sobre la intervención del profesional y 

los centros de ayuda. Luego de haber culminado este proceso, se logró obtener una 

aceptación positiva por parte de los moradores de la parroquia en Loma de Franco de Pasaje, 

muchos de ellos llenaron vacíos sobre los protocolos o procesos que deben de emplearse en 

caso de que hayan sido perjudicados por la crisis sanitaria.  

A manera de conclusión, podemos argumentar que fue un proceso de conocimiento y 

enriquecedor para nuestra futura vida profesional; la cual aprendimos mucho como futuros 

profesionales y pudimos responder ante las necesidades presentes.  

  

Palabras claves: COVID – 19, intervención, trabajo social, familias   
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ABSTRACT  

Our systematization work has the idea of studying the intervention of the social worker 

during the COVID-19 pandemic, for this it has been decided to take as study population the 

parish Loma de Franco located in Pasaje; due to its great magnitude a total of 30 inhabitants 

were taken as a sample. On the other hand, this work has the objective of studying the 

adversities present in the family that have presented an accident during the time of the 

pandemic and have been harmed.   

In this way, it is possible to know the causes and consequences that have generated the 

pandemic covid 19, to identify the intervention and how to help the social worker, and to 

systematize the importance of the role of the social work professional. For this, it is necessary 

to contribute with a mixed methodology, that is to say that it will be based on qualitative 

studies or problems from their background and quantitative research, which will be done in 

studying statistics or data and were already revealed. After knowing the basic 

conceptualizations of the pandemic and the professional intervention, a social diagnosis was 

made, with the purpose of studying the problematic in its different indexes; that thanks to the 

help of the diagnostic cycle the studied phenomenon can be executed according to its 

importance and the processes that are going to be carried out as this systematization of 

experiences is going to be made.   

In the same way, technical research tools are used that will help to promote this process, it 

must be taken into account that these techniques or instruments are specific to the work of 

the social worker, that is to say that not just any research method can be used. For this, it was 

decided to use the interview, survey and observation that helped us to determine in a general 

and individual way the most relevant processes of this problem. When the professional has 

all the clear points of the problem studied for this systematization process, an intervention 

plan will be acted according to the needs to be covered in a short or medium period; therefore, 

our general objective was based on programming social interaction plans through 

motivational talks and knowledge of public entities such as: help centers and the intervention 

of a professional who helps oriental and manage a social welfare process for the most 

vulnerable people.   
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 The most important activities during this plan were: collecting information from the most 

affected residents, giving a talk about the intervention of the professional and the help 

centers. After having completed this process, a positive acceptance was obtained from the 

inhabitants of the parish in Loma de Franco de Pasaje, many of them filled in the gaps about 

the protocols or processes that should be used in case they have been harmed by the health 

crisis.  

By way of conclusion, we can argue that it was a process of knowledge and enriching for 

our future professional life; in which we learned a lot as future professionals and we were 

able to respond to the present needs.  

  

Key words: COVID - 19, intervention, social work, families  
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INTRODUCCIÓN 

 

Este presente trabajo de investigación tiene como antecedente detallar las problemáticas que 

se han presentado durante la pandemia covid-19, lo que involucra a las familias vulnerables 

de la parroquia Loma de Franco, del Cantón Pasaje, Provincia El Oro, donde existe una 

población de 3,806 habitantes. La falta de apoyo y protección social a las personas y familias 

que han sido afectadas por eventos adversos naturales, incendios, enfermedades catastróficas 

pobreza o pobreza extrema son las principales problemáticas que no solo afectan a la sociedad 

en general, también afectan a las personas que se encuentran solas y son adultas mayores, 

personas de escasos recursos económicos, mujeres y familias que han sido afectadas por la 

pandemia quedándose sin trabajo.  

Nuestro interés en esta investigación es poder demostrar que la Intervención del Trabajador 

Social en eventos adversos naturales o antrópicos, Incendios o enfermedades catastróficas e 

incurables, personas en pobreza o pobreza extrema tiene como objetivo principal es poder 

evidenciar y socializar nuestra información sobre la importancia que tiene el trabajador 

social y cuáles son los métodos que utiliza para dar solución.    

Por consiguiente, es fundamental conocer que la mediación que realiza el Trabajador Social 

es de gran ayuda para prevenir o reducir temor de las familias afectadas que, por 

consecuencias económicas, al no contar con los recursos necesarios para subsistir se ha ido 

desarrollándose grandes problemas, y que de esta manera se determine y se pueda buscar 

apoyo en las entidades públicas, que cuya destreza profesional fomente alternativas de 

solución.  

Para este desarrollo investigativo se utilizará el método de Investigación 

CualitativaCuantitativa para poder fundamentar la información que estará basada en base a 

los artículos científicos, informes y en varias encuestas realizadas por nosotros para precisar 

la Intervención del Trabajador Social.  
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CAPÍTULO I 

Sistematización 

1.1 Contextualización   

  

Esta investigación está enfocada en la Parroquia Loma de Franco, en la que se ha tomado un 

total de 30 moradores de varias ciudadelas y barrios donde se llevará a cabo una investigación 

ordenada y sistematizada lo que nos permitirá hacer una sistematización de experiencias, una 

recolección de datos, análisis bibliográficos y la realización de un diagnóstico en función de 

poder dar a conocer la Intervención del Trabajador Social durante la pandemia covid 19. Uno 

de nuestros motivos que nos llevó a querer investigar sobre este tema, es el conocimiento 

adquirido en nuestro proceso universitario, acercarnos más a la realidad en las que vive y 

causan estos problemas ante la sociedad, que sin embargo son múltiples.  

Trabajo Social influye mucho donde existan problemas, su lugar es de poder conceder 

primordial atención a los problemas económicos y sociológicos del cliente donde, “se 

empezó a otorgar mayor importancia al conocimiento de sus problemas psicológicos y 

emocionales”. (Viscarret, 2009).  

1.2 Delimitación de la población objeto de estudio  

  

La contextualización de nuestra investigación se realiza en la parroquia urbana Loma de 

Franco que comprende la zona de expansión perimetral del casco urbano de Pasaje, consta 

de 18 barrios y ciudadelas, se delimita desde la avenida de la perimetral sur, Santa Martha, 

Paquisha Alta ,hasta el sector de Pasaje Libre ,es una naturaleza territorial subnacional 

ecuatoriana, se encuentra en la provincia del El Oro, Cantón pasaje , su clima es de 20 a 30c, 

contando con 3.806 habitantes en el territorio.  

 Siempre ha sido un emporio de riqueza agrícola, especialmente se ha caracterizado por sus 

extensos sembríos de cacao, banano que lo han convertido alcanzar nuevos triunfos, sin 

embargo, en la situación en la se ha visto afectada desde el 16 de marzo del 2020 ha sido 

nefasto, A causa de covid 19 ha mostrado una alta capacidad de transmisión, como también 

ha incrementado las urgencias en atender las necesidades sociales de la población.  
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1.3 Propósito de la investigación   

  

El propósito que comprende el objetivo de estudio es poder diagnosticar las problemáticas a 

causa de la pandemia covid_19 para aportar ante las situaciones de riesgo de las personas y 

familias afectadas promoviendo de esta manera el bienestar social, brindando estrategias de 

solución, adjuntando de esta manera la importancia que tiene la intervención del Trabajador 

Social.    

1.4 Variables e hipótesis  

  

1.4.1 Variables  

Variable dependiente: Intervención del Trabajador Social   

Variable independiente: Problemas Sociales; Causas y consecuencias de covid-19.  

  

1.4.2 Hipótesis  

  

Una de las causas en las que se ha visto afectada la sociedad ha sido la desigualdad social, 

falta de recursos, Adultos mayores sin protección de sus familiares, personas víctimas de 

accidentes, eventos adversos naturales, incendios, enfermedades catastróficas y falta de 

oportunidades de trabajo, lo que ha presentado varios desafíos a las familias de la parroquia, 

dejando como resultado familias en estado de vulneración, pobreza y pobreza extrema.  

Muchas familias quedaron sin hogar a consecuencias de la pandemia covid_ 19.  

La pandemia covid 19 ha tenido impactos negativos no solo en la economía , sino en la 

educación, salud, y las familias vulnerables, donde hasta los agricultores se han visto 

afectados ya que se han visto amenazados por la pandemia covid-19, al no poder sacar su 

mercadería y venderla como proveedores , lo que ha producido una crisis e inequidad 

social.(Unmubing, 2020).    

Ha traído consecuencias socioeconómicas que posterior a ellos ha generado un cambio de 

vida  dejando consigo escenarios de vulnerabilidad el cual poco a poco se incrementara a 

mediano y largo plazo , la acumulación de la falta de necedades básicas continúan aun 

afectando a todas las personas.(Morduchowicz & Moreno, 2021).  
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Objetivos del estudio    

1.5.1 Objetivo general:  

  

Determinar las manifestaciones que afecta el desarrollo socio familiar como consecuencias 

de la pandemia de covid 19. En la Parroquia Loma de Franco en perspectiva de la 

Intervención Profesional del Trabajador Social para reducir las consecuencias de 

conflictividad familiar.  

1.5.2 Objetivos específicos:  

  

• Analizar las problemáticas sociales causadas por la pandemia covid 19 en los grupos 

vulnerables de la parroquia Loma de franco a través de entrevistas, encuestas, y la 

observación para la construcción del diagnóstico.  

• Diseñar estrategias, a través de los resultados del diagnóstico, para el diseño de la 

propuesta de intervención.   

• Planificar un esquema de ejecución de propuesta para el desarrollo de actividades con 

el fin de satisfacer las necesidades de los grupos vulnerables a través de nuestra 

intervención.  

  

1.6 Hechos de interés  

  

El trabajo de sistematización de experiencias se ha fundamentado en varias teorías que 

demuestra la Intervención del Trabajador Social ante la problemática que se presenta en las 

familias, personas, víctimas de accidentes, eventos adversos naturales, incendios, 

enfermedades catastróficas, personas que se encuentras en pobreza o pobreza extrema de la 

Parroquia Urbana Loma de Franco.  

El trabajador social como profesión es una disciplina que incentiva al desarrollo de todas 

personas que estén por una vulneración de derechos, teniendo en cuenta que su principio 
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fundamental es la justicia social dentro de la sociedad, teniendo una amplia dimensión teórica 

en las ciencias sociales.  

“La intervención en el Trabajo Social es entendida como la acción organizada y desarrollada 

por los trabajadores sociales con las personas, grupos y comunidades. Sus objetivos están 

orientados a superar los obstáculos que impiden avanzar en el desarrollo humano y en la 

mejora de la calidad de vida de la ciudadanía. Intervención profesional que se basa en los 

fundamentos éticos, epistemológicos y metodológicos del Trabajo Social, desde un enfoque 

global, plural y de calidad.” (Barranco & Del Carmen, 2004).  

 “Estos planteamientos del Trabajo Social parten de una concepción dinámica de la persona 

que se inscribe en un contexto social, histórico, político, económico y cultural de la realidad 

social, conectando con otras disciplinas y profesionales.” (Barranco & Del Carmen, 2004).  
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CAPÍTULO II  

MARCO TEORICO  

 2.1 Diagnóstico  

  

En este capítulo abordaremos aspectos importantes la primera parte consiste es la 

investigación en base a la intervención del trabajador social, lo abordaremos desde la 

problemática que se presenta en la parroquia Loma de Franco , donde conoceremos cada 

detalle de los problemas sociales de los ciudadanos durante covid -19, nuestro diagnóstico es 

muy concreto, las consecuencias que ha dejado la pandemia covid-19 ha sido nefasto para 

todo el Cantón Pasaje, siendo uno de los más afectados de la Provincia de El Oro, por ello el 

caso el trabajador social se ha permitido diagnosticar, planificar y realizar entrevistas, visitas 

domiciliarias para evaluar y de esta manera poner en conocimiento a las entidades.     

La cohesión social hace la unión de un papel fundamental para el profesional del trabajador 

social quien es experto en la atención e intervención; por ello se deben conocer las directrices 

de atención para que garantice a la persona, comunidad o grupo con el objetivo de un acceso 

a los recursos y al apoyo donde puedan ser protegidas sus necesidades sobre todo las personas 

con mayor vulnerabilidad social y la extrema pobreza.  

Por otro lado, nos hemos basado en el diagnostico empírico para fundamentar nuestra 

investigación que según (Garcia & Arévalo, 2016), se refiere acerca de los cambios radicales 

lo que crea una nueva perspectiva hacia las necesidades básicas para garantizar sus derechos.   

  

.    

2.2 Ciclo del Diagnóstico  

  

2.2.1 Planificación  

  

Se llevará a cabo un diagnóstico social para identificar la importancia que tiene el trabajador 

social al atender los problemas sociales y necesidades básicas de las personas, para ello 

hemos considerado aplicar la técnica cualitativa y cuantitativa, realizando entrevistas, la 

observación y las encuestas a las personas de la Parroquia Loma de Franco, para luego 

proceder a verificar y hacer un análisis e interpretar los resultados obtenidos.  
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Para poder realizar la intervención debemos considerar una serie de facilitadores los cuales 

nos permitirán ejecutar con precisión, según  (Garcia & Arévalo, 2016)  nos dice que la mejor 

arma de poder intervenir en calidad es la capacidad de tener por ejemplo la creatividad, 

estrategias, instrumentos para la búsqueda de soluciones.  

La intervención social también es una actividad que hace la utilización de funciones 

cognitivas y habilidades que determinan la autodeterminación de las mismas, por ello en la 

vida diaria se presentan varias dimensiones en las que se puede intervenir en relación a la 

familia, comunidad o grupo social.(Azcoaga, 2018).  

  

2.2.2 Ejecución   

  

A través de nuestra investigación bibliográfica que se la realizo en búsqueda de información, 

recopilación y exploración de datos que hemos considerado para poder sistematizar la 

experiencia lo cual nos ha permitido lograr nuestros objetivos propuestos, dándonos a 

conocer la importancia que tiene el trabajador social en la sociedad, un pilar fundamental 

para la lucha constante de los derechos de las personas.  

  

2.2.3 Evaluación   

  

Los resultados que se han obtenido gracias a la aplicación de la técnica denominada 

entrevista, hemos podido atribuir datos reales y confiables, dándonos a conocer varios 

problemas en las que viven las personas de esta parroquia y lo importante que es la 

intervención del trabajador social para las mismas, así dando paso a plantear a muchos retos 

a considerar que el trabajo social muestra múltiples posibilidades de progreso.  

  

2.3 Marco conceptual- Referencial   

  

2.3.1 La pandemia Covid-19  
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Se “señala que en diciembre 2019 se descubrió por primera vez una enfermedad producida 

por la pandemia COVID-19 y a fines de enero del 2020, la Organización Mundial de la Salud 

emitió la incidencia de salud internacional. Se cree que el método principal de transmisión 

se produce por la propagación de gotas que transportan partículas de virus.” (Mantilla, 2020). 

Esta enfermedad tiene un sin número de síntomas, en los cuales en algunas ocasiones lo 

confundimos con una simple gripe, sin darnos cuenta que esto nos trae consigo consecuencias 

muy graves en nuestra salud.(OMS, 2022).  

“La vía de transmisión entre humanos se considera similar al descrito para otros coronavirus 

a través de las secreciones de personas infectadas, principalmente por contacto directo con 

gotas respiratorias de más de 5 micras (capaces de transmitirse a distancias de hasta 2 metros) 

y las manos o los objetos contaminados con estas secreciones seguido del contacto con la 

mucosa de la boca, nariz u ojos.” (Mantilla, 2020)  

El covid -19 es una enfermedad que está constituida por un grupo de virus que causas diversas 

afecciones pueden llegar a darse desde resfriados hasta las más graves como la neumonía, 

estos virus son los causantes del síndrome respiratorio agudo severo.  

El covid-19 afecta de distintas maneras en función de cada persona. La mayoría de las 

personas que se contagian presentan síntomas leve o moderada, y se recuperan sin necesidad 

de hospitalización.   

“Los signos y síntomas de la enfermedad por coronavirus 2019 (COVID-19) pueden aparecer 

entre 2 y 14 días después de la exposición al virus. Este período entre la exposición y la 

aparición de los síntomas se llama el período de incubación. Aún puedes trasmitir la COVID- 

19 antes de que tengas síntomas (trasmisión pre sintomática)” (Mayo Clinic, 2020).Las 

consecuencias que ha tirado consigo está enferma, han sido de suma gravedad, tanto en el 

ámbito personal, académico como social, lo cual esta afecta la seguridad ciudadana de varias 

personas.  

“Alrededor del 15% desarrollan una enfermedad grave y requieren oxígeno y el 5% llegan a 

un estado crítico y precisan cuidados intensivos. Entre las complicaciones que pueden llevar 

a la muerte se encuentran la insuficiencia respiratoria, el síndrome de dificultad respiratoria 

aguda, la septicemia y el choque septicémico, la tromboembolia y/o la insuficiencia 
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multiorgánica, incluidas las lesiones cardíacas, hepáticas y renales.”  (Belhassen & López, 

2020).  

 ” Posteriormente se analizan las medidas socio-sanitarias destinadas a gestionar las 

consecuencias de la pandemia, en especial las que se adoptaron para evitar la transmisión 

comunitaria del virus SARS-Cov-19, enfatizando en el denominado aislamiento social 

preventivo y obligatorio.” (Di Nella & Ibáñez, 2021).  

Por consiguiente la pandemia covid-19 ha generado varias desigualdades sociales , entre ella 

la educación , debido al confinamiento total de las escuelas, colegios, universidades; se 

adoptaron medidas de seguridad, generando nuevas estrategias para la continua educación 

que todos las necesitamos, por ello se han creado diversos apoyos escolares para los 

estudiantes que no cuenten con disponibilidad de lapto, computadoras, internet, puesto que 

en el país existen varias zonas rurales que están caracterizadas por no contar con los recursos 

suficientes.(Neidhofer, 2020).  

  

   2.3.1.1 Causas y consecuencias de las personas a causa de la pandemia  covid-19.  

  

  

“Las consecuencias sociales, psicológicas, económicas y políticas de la crisis 

humanitaria derivada del COVID-19 han llevado a declarar al Trabajo Social como 

un “servicio esencial” de forma análoga a la seguridad ciudadana y a la sanidad, con 

el objetivo de analizar las consecuencias sociales del COVID-19.” (Millan, 2020). La 

pandemia Covid 19 es una enfermedad muy grave y peligrosa, la cual ha traído 

consigo consecuencias muy graves, que en algunos casos ha traidor perdidas mortales 

para muchas personas.  

“La pandemia COVID-19 también "ha marcado el inicio de una crisis de salud 

mental, ya que hemos sido sacudidos por el miedo, la depresión, el aislamiento y el 

sentimiento de pérdida, que se agudiza especialmente al marcar este hito sombrío", 

destacó Etienne, y señaló que 29 países han reportado interrupciones en sus servicios 

de salud mental.” (Epstein & Nusser, 2021)  



10  

  

“ Etienne también recalcó el impacto económico de la pandemia. “Actualmente, hay 

16 millones de personas más en situación de pobreza en comparación que los que 

había al inicio de la pandemia y millones más corren el riesgo de caer en la pobreza 

a raíz de este virus”. También se refirió al aumento de los precios de los alimentos, 

que pone a millones de personas en riesgo de padecer hambre.” (Epstein & Nusser, 

2021).  

A causa de la pandemia covid 19, se presentó el confinamiento; por ellos de 

incremento las inseguridades, falta de comunicación, inestabilidad laboral, perjuicios 

psicológicos de las personas al no tener como solventar sus propias necesidades, lo 

que genero la hambruna en algunos lugares rurales del país. (Enríquez & Sáenz, 

2021).  

Entre otras causas y consecuencias de la pandemia covid 19 se destacan:  

  

• Aumenta desempleo con efectos en pobreza y desigualdad.   

• Graves efectos a diferentes grupos social: adultos mayores, niñez, jóvenes, mujeres, 

pueblos indígenas, afrodescendientes.  

• Disminución de crecimiento económico.  

• Desigualdad en el acceso de educación y aprendizaje de calidad.  

2.3.1.2 Quienes son los más afectados por la pandemia Covid-19  

  

“La Constitución de la República del Ecuador en el artículo 35 indica como grupos 

vulnerables o de atención prioritaria, a: las personas adultas mayores, niñas, niños y 

adolescentes, mujeres embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de 

libertad y quienes adolezcan de enfermedades catastróficas o de alta 

complejidad”.(Gaona, 2020).  

“La pandemia de la COVID-19 ha golpeado fuertemente al Ecuador, no solo en lo 

sanitario, sino en lo social, lo económico y lo político.  Las estadísticas oficiales (que 

distan mucho de la realidad) han expuesto, a través de las autoridades de gobierno, 

que más de 85.000 personas se han infectado a nivel nacional matando a más de 9.000 

residentes de nuestro país. Los entendidos sobre este tema, los familiares de los 
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fallecidos y los propios afectados saben que este número dista mucho de la realidad.” 

(Ortiz & Fernandez, 2020).  

“La situación de vulnerabilidad de los hogares en situación de pobreza con niños, 

niñas o adolescentes ha empeorado desde el inicio de la pandemia por COVID-19. 

En Ecuador, ocho de cada 10 hogares con niños han visto reducidos sus ingresos y 

están experimentando mayor dificultad para acceder a alimentos nutritivos, según una 

encuesta de UNICEF presentada hoy.” (Arboleda, 2021)  

“La pandemia nos ha hecho retroceder. La pobreza, la desigualdad y el desempleo 

han aumentado a un ritmo sin precedentes en América Latina y el Caribe, 

convirtiéndonos en la región más golpeada por la pandemia y sus consecuencias.” 

(Arboleda, 2021).  

  

  
El impacto que ha sufrido el país por la pandemia covid 19 afectado a su mayor 

medida a las personas de pobreza y que a su vez se han incrementado más personas 

que han sido afectado a corto plazo, por lo que se incrementó nuevas formas de 

protección , como el no pagar los servicios básicos durante el confinamiento de la 

pandemia covid 19, con el fin de poder de que las personas vulnerables a la pandemia 

tengan recursos para combatir la pandemia.(Blake & Wadhwa, 2020).  

  

2.3.2 La importancia del trabajador social en la pandemia COVID-19  

  

En tiempos de pandemia son múltiples las funciones que pueden desarrollar los profesionales 

de Trabajo Social debido a la complejidad y dimensiones de la realidad que existen en la 

sociedad moderna. Su actuación está enfocada a la solución de problemas sociales y al 

cambio social, lo que constituye un ámbito de intervención, preventivo y asistencial muy 

extenso, que por los efectos de la pandemia y el confinamiento muchas personas entraron en 

depresión, es ahí donde el trabajador social identifica la problemática.     

Durante la pandemia Covid-19 Ecuador afrontó diversos conflictos que tuvieron que generar 

nuevas ideas para dar soluciones a partir del Trabajo Social con la finalidad de buscar 

soluciones para cumplir con el bienestar social de las familias. “Lo que realmente refuerza y 
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consolida los derechos sociales de todas las personas en un Estado de Derecho es la solidez 

y la suficiencia de los Sistemas Públicos que conforman los pilares del Estado de Bienestar” 

(Gonzalez, 2020)  

En el Ecuador ha sido de vital importancia el trabajador social en tiempos de pandemia 

Covid-19 está más que nunca en el punto de mira. Las cifras de la desigualdad, la pobreza y 

la exclusión (en todas sus formas), junto a los retos que nos plantea el impacto del cambio 

climático, la robotización, nuevas pandemias, y un largo etc., evidencian, con argumentos 

demoledores, que las causas son estructurales y claman hacia una transformación profunda 

del modelo de convivencia imperante.   

“Entre los retos y compromisos en un futuro a corto plazo están el diseño de políticas sociales 

que favorezcan la integración por el reconocimiento de la persona, para posibilitar procesos 

de cambio personal y social.” (Barahona & Garcia, 2021).  

“Una mirada diferente de la persona que nos permita ver sus capacidades, sus potencialidades 

y no sólo sus necesidades. Para ello, se deberá aumentar el número de profesionales de 

intervención directa y reducir la ratio de personas atendidas por la trabajadora social y el 

trabajador social”. (Barahona & Garcia, 2021).  

  

   2.3.2.1 El rol del trabajador social en la pandemia  covid-19  

  

Los trabajadores sociales participaron en la atención a personas con Covid-19, las 

intervenciones sociales desde el Trabajo Social que, con frecuencia, son desconocidas por el 

conjunto de la sociedad. El trabajador social ha sido fundamental en este conjunto de 

instrucciones, se aborda las medidas preventivas de contagio de los grupos vulnerables, así 

como la forma de actuar ante la sospecha de la enfermedad y sus síntomas.  

“Debido a las consecuencias de la crisis humanitaria derivada del COVID-19 en los últimos 

meses los trabajadores sociales en residencias de mayores se han enfrentado a grandes 

desafíos." (Millan, 2020).  
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 “Entre otros aspectos, los trabajadores sociales en residencias están organizando visitas de 

“compasión” para las personas al final de sus vidas, visitas familiares a través de los medios 

digitales como Zoom, Skype o WhatsApp.” (Millan, 2020).  

“El Trabajo Social en el territorio y en las instituciones y desde allí, a partir del conocimiento 

que se construye en la intervención, es posible construir otras formas de comprensión y 

explicación de lo que está ocurriendo, obtener un conocimiento más cercano para construir 

planificaciones de corto y mediano plazo que dialoguen con la magnitud del problema.”   

(Carballeda, 2020). “Es de suma importancia poder contar con un Trabajador Social en 

diferentes ámbitos ya sea público o privado, para poder intervenir en cualquier situación de 

la mejor manera, lo cual nos permita actuar con serenidad, y empatía.”  

 “La intervención en lo social es una convocatoria, una apelación, una demanda, que de esta 

manera implica un estar con el Otro desde diferentes aspectos que se vinculan con la 

resolución de inconvenientes, problemas y complejidades que se presentan en la vida 

cotidiana y que se expresan de manera fuertemente singular; en otras palabras, desde la 

facilitación de la Accesibilidad a un recurso hasta las posibilidades de comunicación.”  

(Carballeda, 2020).  

2.3.2.2 Intervención del trabajador social   

  

La intervención del trabajador social con los grupos vulnerables se vuelve de vital 

importancia, ya que este segmento a lo largo del tiempo ha sido olvidado, muchos adultos 

mayores no cuentan con una pensión, en peor de los casos ni la ayuda de sus hijos y 

familiares; por tal razón que los trabajadores sociales intervengan y levanten información a 

esta población permitirá conocer su realidad y así generar políticas públicas que contribuyan 

al mejoramiento de la calidad de vida de los mismos.  

La intervención de los profesionales del trabajo social es esencial ya que facilita cambios 

positivos para la sociedad; sus instrumentos utilizados son los que determinan el problema y 

los que serán tomados en cuenta para resolución de crisis económicos, sociales y 

sanitarios.(Moreno et al., 2020).  
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Cabe recalcar que al realizar la intervención el trabajador social tiene estrategias, políticas, 

instrumentos, planes para poder generar un cambio, buscando el desarrollo no solo de la 

comunidad, sino también por grupos, y el individual.  

El cambio social se da desde la aportación de las instituciones, organizaciones públicas que 

están dispuestas a motivar, ayudar a progresar aportando de tal manera con recursos 

necesarios para subsistir y mejorando la participación social con la integración a nuevos 

grupos sociales.   

“Intervención Social es un conjunto de saberes y prácticas fundamentadas en la ciencia del 

comportamiento humano que se aplican a las interacciones entre personas, grupos, 

organizaciones, comunidades, poblaciones específicas o la sociedad en general, con la 

finalidad de conseguir su empoderamiento, la mejora de su calidad de vida, una sociedad 

inclusiva, la reducción de las desigualdades y el cambio social. Todo esto mediante 

estrategias proactivas y preventivas que dinamizan y favorecen la participación de personas 

y comunidades.” (Villaverde, 2018).  

El contexto del trabajador social frente a la pandemia covid 19 , tiene acciones como la 

prevención y la atención ; que se refiere a la implementación de las medidas de seguridad de 

las personas y generar la atención directa a las personas más afectadas por la 

pandemia.(Salcedo, 2019).  

  

2.3.2.3 Importancia de las técnicas de intervención social del trabajador social  

  

Durante la pandemia se han desarrollado varias funciones en cuanto al Trabajo Social ya que 

por la dimensión se enfoca en la solución de los problemas sociales y cambio social, lo que 

constituye un ámbito de intervención, preventivo y asistencial muy extenso, que por los 

efectos de la pandemia y el confinamiento muchas personas entraron en depresión, es ahí 

donde el trabajador social identifica la problemática.  

Tras esta crisis sanitaria la intervención del trabajador social ha sido un papel fundamental 

en las personas en situación de vulnerabilidad, personas víctimas de violencia, adultos 

mayores, niños, niñas y adolescentes; gracias a la mediación del trabajador social se ha 
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podido gestionar en las zonas rurales para brindar ese apoyo que es fundamental para las 

personas y poder solventar sus necesidades básicas.(Nomen, 20201).  

Con la pandemia Covid-19 el mundo enfrento nuevas situaciones conflictivas que exigen 

nuevas respuestas desde el Trabajo Social con la finalidad de dar una asistencia integral, 

nuestros ámbitos de nuestra vida, se hace más necesario que nunca hacer visible la 

importancia de lo Social, revalorizar su contenido y su función. Lo que realmente refuerza y 

consolida los derechos sociales de todas las personas en un Estado de Derecho es la solidez 

y la suficiencia de los Sistemas Públicos que conforman los pilares del Estado de Bienestar.  

En el Ecuador ha sido de vital importancia el trabajador social en tiempos de pandemia 

Covid-19 está más que nunca en el punto de mira. Las cifras de la desigualdad, la pobreza y 

la exclusión (en todas sus formas), junto a los retos que nos plantea el impacto del cambio 

climático, la robotización, nuevas pandemias, y un largo etc., evidencian, con argumentos 

demoledores, que las causas son estructurales y claman hacia una transformación profunda 

del modelo de convivencia imperante.   

Durante la pandemia covid 19 el trabajador arriesgo y se expuso a medidas extremas al ver 

que muchas familias estaban desamparadas, no tenían protección de un profesional quien les 

guiara y les apoye a mantener la calma; ya que por obvias razones como las noticias dolorosas 

no dejan de salir en los medios.(Almansa, 2021).  

La pandemia covid 19 genero un sin número de problemas, que no solo son socioeconómicas 

, también se incrementó lo sanitario, donde los profesionales del trabajador social que están 

capacitados para enfrentarse a estas situaciones realizando su trabajo de apoyo emocional , 

orientando y realizando estrategias de solución.(Heras, 2020).  

Técnicas de relación   

• La Entrevista   

• La observación  

• La visita Domiciliaria  

  

Técnicas documentales   
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• Ficha Social  

• Informe Social  

• Diario de Campo, Genograma.  

  

2.3.3 Intervención del trabajador social en la Parroquia Loma de Franco   

  

En la parroquia Loma de Franco la intervención del trabajador social ha sido de vital 

importancia en tiempos de pandemia Covid-19. Las cifras de la desigualdad, la pobreza y la 

exclusión (en todas sus formas), junto a los retos que nos plantea el impacto del cambio 

climático, la robotización, nuevas pandemias, y un largo etc., evidencian, con argumentos 

demoledores que las causas son estructurales, la mayoría de las familias que habitan en 

aquella localidad lo están viviendo en carne propia.    

La intervención del trabajador social con los grupos vulnerables se vuelve de vital 

importancia, ya que este segmento a lo largo del tiempo ha sido olvidado, por tal razón que 

los trabajadores sociales intervengan y levanten información a esta población permitirá 

conocer su realidad y así generar políticas públicas que contribuyan al mejoramiento de la 

calidad de vida de los mismos.  

  

2.3.4 Técnicas e instrumentos para el diagnóstico.  

  

2.3.4.1 Técnica Cualitativas:  

  

En esta técnica es donde vamos a determinar cada uno de los problemas con la observación 

directa, haremos entrevistas, informes sociales como una forma de investigación social lo 

cual discutiremos sobre el tema para llegar a una sola conclusión, de esta manera podremos 

conocer más de cerca en las problemáticas de las personas lo que nos les ha dejado poder 

progresar.  

  

2.3.4.2 Técnica Cuantitativas:  
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Esta técnica nos permitirá desarrollar un análisis de todo nuestro contenido, investigación 

realizada lo cual nos apoyaremos de las encuestas que serán realizadas para presentarlo en 

porcentajes de cuáles son las problemáticas que más afectan al lugar que serán representadas 

en diagramas, genograma o en tabulaciones que serán concretas y precisas.  

  

2.3.5 Resultados de Diagnostico  

  

El resultado de diagnóstico previamente se formó a partir de las investigaciones de las cuales 

nos permitió conocer las causas y consecuencias , puesto que el programa radica en la falta 

de conocimiento sobre los programas que realizan las políticas públicas , por ello hemos 

creado una propuesta donde podemos realizar una reunión con todos los moradores de la 

Parroquia Loma de Franco con el único fin de que todas las personas tengan esta información 

y puedan acudir a lugares donde se pueden beneficiar. Los instrumentos que hemos utilizado 

para diagnosticar en cuanto a la información adquirida que representa nuestro trabajo se basa 

en los siguientes instrumentos.   

2.3.5.1 Resultado de la Observación:  

  

Mediante la observación y la entrevista que se pudo realizar en ese momento de poder hacer 

nuestra visita domiciliaria y entrevistas, nos dimos cuenta de la falta de información que estas 

familias que desconocen de la existencia de organizaciones, instituciones dispuestas 

ayudarlas, que finalmente no pueden recurrir a ningún centro donde les puedan brindar ayuda 

para que ser beneficiados debido a su crisis, lo que les convierte en personas vulnerables, se 

pudo evidenciar que:  

1. En el lugar que se encuentran algunas familias son en condiciones muy deficientes, 

casas en malas condiciones, no disponen de servicios básicos; a consecuencia de la 

pandemia, se vivieron escenarios como: perdida de seres queridos, desempleo y daños 

psicológicos, además los adultos mayores se encuentran solos y padecen de 

enfermedades que afectan su salud.   

2. La intervención del trabajador social que realiza las visitas domiciliarias apoya a las 

personas brindándoles y acogiendo para algunos proyectos, ayudas humanitarias que 
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realiza la institución pública como el GAD Municipal de Pasaje, departamento de 

Acción Social y Desarrollo económico.  

3. Durante la visita domiciliaria se pudo observar que las personas vulnerables no 

reciben ningún servicio de protección social (MIES); Bono de Desarrollo Humano; 

Crédito desarrollo humano; Protección Emergente.    

4. La situación en la que viven algunas familias afectadas por covid -19 es bastante 

critica, aumentado la pobreza, falta de educación para los niños y niñas, adolescentes, 

no tienen ningún ingreso económico debido a la falta de un trabajo donde sea 

remunerado.  

  

  

2.3.5.2 Resultado de la aplicación de las encuestas.  

  

De acuerdo con la encuesta que se realizó a 30 moradores de la Parroquia Loma de Franco 

de diversos sectores, se pudo evidenciar los siguientes resultados, los que nos han permitido 

conocer las dificultades más pertinentes en las que viven a causa del covid_19.  

  

  

1. ¿Considera usted que la pandemia COVID_19 ha afectado a las familias 

vulnerables de la Parroquia Loma de Franco?  

Se obtuvo un resultado del 100 %, es decir que las 30 personas encuestadas respondieron que 

la pandemia ha afectada a la parroquia “Loma de franco”, haciendo referencia las familias 

más vulnerables.   

2. ¿Cuáles son los problemas que se han generado durante COVID_19? Se obtuvo 

que el 41 %  ( 12 individuos) han  sufrido problemas económicos, el 28 % ( 8 

individuos) han sufrido de problemas de salud, el 17 % ( 5 individuos problemas 

laborales y el 13 % ( 4 individuos) de problemas psicológicos, dándonos como 

resultado que el COVID – 19  ha traído perdidas de ingreso para las familias.  

3. ¿Con que frecuencia usted cree que debería realizar la visita domiciliaria el 

trabajador social en tiempos de COVID-19?  



19  

  

Se enfatizó en la intervención del trabajador social el 60% si está de acuerdo que esté presente 

el profesional, el 35% opina que debe visitar a las familias de manera frecuente y el 13% de 

vez en cuando.  

4. Según usted ¿Cree que se debería realizar charlas de conocimiento para todas 

las personas que desconocen sobre la intervención del trabajador social? Las 30 

personas encuestadas respondieron que si era importante realizar charlas sobre la 

intervención que realiza la trabajadora social, ya que estas ayudarían con el proceso 

de protocolo o seguimiento que deben tener los individuos al ser contagioso o al ver 

desarrollados problemas psicosociales.  

5. Según su opinión, ¿Considera que la intervención del trabajador social en 

pandemia ha mejorado el bienestar de las personas vulnerables?  

Se preguntó si la intervención del profesional era asertiva y beneficiaba a los individuos, el 

15% respondió que no y el otro 15% que si ayudaba.  

6. ¿Conoce algún centro, organización, entidad pública, de ayuda humanitaria 

para las personas que lo necesiten?  

El 98 %   de las personas encuestadas tiene falta de conocimientos con respectos a las 

entidades de apoyo humanitario, mientras que el otro 2% si tiene conocimiento de estas 

entidades.  

7. ¿Le gustaría poder conocer mediante charlas los centros humanitarios donde 

puede recibir apoyo, ayuda humanitaria o centros de rehabilitación física? Para 

finalizar, en la pregunta siete se preguntó al grupo entrevistado si estaban de acuerdo 

en conocer mediante charlas los centros de apoyo, dándonos como resultado un 

100% de aceptación por parte de la población.  
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CAPÍTULO III  

  

Plan de Intervención  

  

3.1 Identificación Intervención   

  

La Parroquia Loma de Franco se encuentra ubicada en el Cantón Pasaje, provincia de El Oro; 

esta parroquia es considerada de bajos recursos económicos por lo que la visita de un 

profesional se ve muy menudo.  

  

Luego de haber realizado la aplicación de los instrumentos de investigación, hemos seguido 

con el análisis general de cada una de las familias en cuanto a lo socioeconómico, salud, 

considerando los caos adversos naturales; enfermedades catastróficas. Pobreza y pobreza 

extrema en la que viven, lo que ha causado una mayor vulnerabilidad.  

  

En vista que existe muchas preguntas por parte de los moradores de los sectores que 

conforman la parroquia loma de franco ha incrementado la falta de información entre algunas 

familias con la ayuda de un profesional para que pueda gestionar y poder colaborar    ante los 

contagios, aumento de pobreza y sub centros saturados; por lo que se ha coordinado con los 

moradores de algunos sectores, una estrategia de ayuda para poder disminuir sus inquietudes 

ante estos problemas causados por la pandemia.  

  

Es fundamental resaltar que el GAD Municipal de Pasaje ha gestionado ante los hechos y el 

derecho al sistema de ayuda social para mejorar la situación de las familias de extrema 

pobreza, personas víctimas de adversos naturales, incendios y personas con enfermedades 

catastróficas.  

  

3.2 Fundamentación Teórica   

  

La (OMS, 2022), menciona  que este virus covid _ 19 deriva de la familia de virus llamado 

(Coronaviridae) se puede transmitir al momento de tener un contacto cercano con la persona 

infectada , este virus puede aparecer como una gripe leve mientras a otras personas pueden 
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empezar como un resfriado hasta llegar a ser una enfermedad que les puede causar la muerte 

como el SRAS-CoV(Sindrome Respiratorio agudo severo),que para este momento necesitara 

la persona un cuidado especial de un profesional médico , así mismo  a causa de este virus se 

ha perdido millones de vidas que se ha extendido por todo el  mundo.  

  

Según estudios señala que los principales medios de transmisión que se pueden contagiar son 

los animales por medio de (transmisión zoonótica) ,  se sabe que estos estudios han permitido 

determinar que el SRAS-CoV ha sido transmitido de la civeta al ser humano, además esto ha 

incrementado la trasmisión del MERS-CoV del dromedario al ser humano, estas infecciones 

comienzan causando la fiebre, tos, dificultad para poder respirar y en otros casos causan 

neumonía, insuficiencia renal y por último la muerte si no lleva una observación y el 

tratamiento ideal para tratar a la persona.  

  

Ante esta emergencia se recomendaron varias formas de poder prevenir el contagio como el 

uso de las mascarillas, higiene de manos, cubrirse la nariz al toser o estornudar, en cuanto a 

la comida la cocción estricta de la carne y huevos; alimentos altos en proteínas y vitaminas 

para fortalecer el sistema inmunológico de la salud.  

Por otra parte en la provincia de El Oro el Ministerio de Inclusión Económica social (MIES) 

realizo un cronograma con diferentes miembros públicos , para el desarrollo de una nueva 

forma de gestión que permitirá, ayudara e incentivará a promover el desarrollo y cuidado de 

sus vidas, determinara los casos de atención prioritaria, familias que se encuentran en 

situación de pobreza extrema, por ello el GAD Municipal de Pasaje  ha gestionado con las 

ayudas humanitarias ; Kit de alimentos y de bioseguridad para las parroquias más 

vulnerables, Apoyado del Departamento de Dirección de Acción Social y Desarrollo 

Económico, junto al profesional Trabajador social quien desarrolla sus actividades con la 

ayuda solidaria para el mejoramiento de la calidad de vida de las familias que han sido 

afectadas por covid _19,basando con información eficaz cualitativa y cuantitativa ,que le 

permiten obtener mejores resultados hacia las necesidades de las familias.  

Para nuestra intervención social utilizamos el Modelo de Intervención en Crisis de Alberth 

Robert (Vera, 2021), que nos permitio evaluar no solo a una persona sino a toda la parroquia 
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Loma de Franco, con el propósito de apoyar a las personas que más lo necesiten para 

desarrollar sus capacidades, ante la emergencia.  

De acuerdo con el modelo de Albert Roberts, es esencial en primer lugar evaluar y reconocer 

el inminente peligro, manteniendo un contacto cercano en todo momento con la persona 

afectada. Asimismo, es fundamental que la persona que está realizando la intervención pueda 

establecer una buena relación con este y hacerle saber que recibirá la ayuda que necesita. 

Este modelo se divide en 7 etapas, en cada una de ellas se encuentran sugerencias sobre cómo 

proceder para abordar a un individuo en crisis, es decir, no es estrictamente necesario seguir 

de forma rigurosa las etapas del modelo. Entre estas se encuentran las siguientes:  

• Evaluación de la peligrosidad.  

• Establecer una buena relación con el individuo.  

• Identificación del problema.  

• Manejo de emociones y sentimientos.  

• Explorar las posibles soluciones.  

• Desarrollo de un plan de acción.  

• Seguimiento del caso.  

  

La evaluación de la peligrosidad se determinó a partir de la investigación teórica rescatada 

de revistas científicas que determinan el grado de peligro del virus. La visita domiciliaria nos 

permitió llegar a determinar una buena relación con las personas afectadas, escuchando sus 

necesidades económicas, básicas y afectivas, donde se determina el grado de afectación que 

dejó la pandemia.   

Se desarrollara un plan de acción para la organización  y cumplimiento  de información 

validada para  con la solución del problema , que luego se determinara si la  intervención ha 

sido eficaz .  
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3.3 Objetivos de la Intervención  

  

3.3.1 Objetivo General  

  

Programar planes de interacción social mediante charlas motivacionales y de conocimiento 

sobre las entidades publica, centros de ayuda social y la intervención del Trabajador Social 

para mejorar el bienestar social de las familias vulnerables, de pobreza y pobreza extrema.  

  

  

3.3.2 Plan de Intervención   

  

Para el desarrollo del plan de intervención, nos hemos basado en fomentar los temas 

importantes como la utilidad y beneficios de los programas sociales que existen dentro de las 

instituciones públicas para poder disminuir la pobreza extrema y ayuda social para las 

personas vulnerables de tal manera que enriquecerá sus conocimientos y puedan adquirir 

ayudas humanitarias que gestione el profesional del Trabajo social.  

  

  

  

GRAFICO 1  

Actividades que se realizaran para la obtención de buenos resultados de la 

intervención.  

 

OBJETIVO  ACTIVIDADES  RECURSOS  RESULTADOS   

Lograr brindar 

toda  la  

información 

necesaria a los 

moradores de la 

parroquia loma 

de  franco  y 

despejar 

 Recolectar las 

preguntas las 

dudas más 

frecuentes que 

realizan los 

moradores.  

• Lápiz  

 Estructur

a de entrevista.  

• Cuaderno de 

apuntes  

  Objetivo 

cumplido,  se ha 

 topado  

puntos 

importantes.  
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 sus 

dudas.  

Efectuar  

estrategias 

creativas 

 para dar 

a conocer las 

principales 

recomendacion 

es para mejorar 

el bienestar de 

las 

 persona

s vulnerables y 

de extrema 

pobreza  

• Información  

eficaz   

• Proyección de 
diapositivas para 

la respectiva 

intervención.  

• Entrega de 

trípticos donde 

obtengan toda la 

información.    

• Computador 

a  

• Diapositivas 

   

   

 El resultado ha 

sido  

satisfactorio 
mediante que 

dimos a 

conocer sobre  

la  

importancia 

de acudir o 

pedir ayuda.  

Orientar a los 
moradores del 

buen uso de  

información  

que podría 

ayudar a 

muchas 

familias que 

padecen de 

dificultades.  

• Realizar 

recomendaciones 

específicas 

 para el buen uso 

de la información.  

• Realizar  una 

conversación  so 

bre el tema .  

• Diapositivas  

• Computador 

a  

  

 Mediante la 
charla se ha 

obtenido una 

buena  
aceptación 
donde  están 
comprometid 

os  a 

compartir  

sobre  la 

información  

dada para 

llegar a más 

familias.   

Establecer 
temas  

importantes  

 para  la  

respectiva  

 Determinar temas 

relevantes para 

brindar y 

enriquecer sus 

conocimientos.  

• Computador 

a   

• Diapositivas  

  Los  temas 

acogidos  

 como  la  

importancia 

del trabajador 

social ante las  
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charla 

 de 

información.   

  Fortalecer toda 
la información  

recolectada para 

una charla 

interesante y 

motivadora para 

los moradores.  

 personas, 

comunidades, 

grupos ,les ha 
gustado  
mucho , ya 

que al menos 
más de la 

mitad de las 
personas  

desconocen  

sobre  los 

temas.  

Elaborado por propias autoras (2022).  

  

  

3.4 Propuestas de evaluación y control de la investigación   

  

Como propuesta de intervención se utilizó dos actividades, la primera es una socialización 

del COVID – 19, la cual estuvo dirigida a los moradores de la parroquia “Loma de franco”, 

donde nosotras como futuras profesionales expondremos las adversidades que ha traído esta 

pandemia, y cuáles son las alternativas para ayudar a las familias más afectadas. Po otro lado, 

esta sociabilización permiten una participación y escucha activa, entre las expositoras y los 

moradores, dándonos como resultado una aceptación de los temas planteado.  

Luego de haber realizado esta socialización, nos dio paso para una conferencia, donde 

expusimos sobre la importancia y la intervención que realiza el trabajador social en tiempo 

de COVID- 19, esta conferencia permitió tener más cercanía con los moradores, además, se 

pudo aplicar técnicas motivacionales para fomentar el desarrollo de cada ser humano que ha 

pasado por esta epidemia.  

Actividad 1.  

Se efectúa como primera actividad una breve socialización entre los moradores y presidentes 

para hacer la respectiva socialización de nuestra propuesta de intervención para mejorar el 

bienestar de las familias afectadas, obteniendo un resultado positivo.  

  

Actividad 2.   
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Se lleva a cabo como segunda actividad el realizar el contacto directo a los lugares que se 

encuentran vulnerables, pobreza y pobreza extrema, para establecer el porcentaje de las 

familias afectadas por la pandemia covid-19, para luego continuar con el proceso de poder 

contribuir con información basada en fuentes confiables como el GAD Municipal Pasaje.  

Actividad 3.  

En esta tercera actividad se realizan las visitas domiciliarias, entrevistas para identificar los 

problemas y las necesidades de las familias vulnerables, pobreza y pobreza extrema.    

Actividad 4.  

En la actividad cuatro procedemos a realizar el cronograma que se llevará a cabo para 

intervenir con los moradores de cada sector a una reunión de charla motivacional, donde 

también se brindará información basada en ayudas social que ofrece el GAD Municipal de 

Pasaje para las familias vulnerables, pobreza y extrema pobreza..  
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CAPÍTULO IV  

  

Informe final de Proyecto de Tesis   

  

4.1 Resultados de Intervención  

  

Los resultados de la intervención recargan a nivel general lo que se ha obtenido durante los 

dos últimos capítulos de nuestro trabajo de sistematización; por otro lado, es de suma 

importancia recalcar la intervención que realiza el trabajador social ante las familias que han 

sido contagiadas por el COVID-19.  

En primer lugar, el trabajador social efectúa un análisis, de la realidad que pasan las familias 

de la parroquia Loma de Franco, una vez ejecutado este proceso le permitirá inferir con su 

rol profesional.  

En el caso de nuestra problemática de los dos roles que cobre el trabajador social, es el 

orientador y gestor, ya que está dispuesto ayudar a las familias más vulnerables y brindarles 

una solución factible ante su problemática; además ayudará con información necesaria a las 

familias y resto de moradores y como ellos pueden minimizar las adversidades que ha traído 

esta pandemia.  

Con la ayuda del diagnóstico y las herramientas e instrumentos de la investigación, se pudo 

determinar que uno de los problemas más frecuentes que existe en la parroquia loma de 

Franco son los problemas económicos y de salud ha generado la pandemia; por otro lado, 

existen familias que han llegado a presentar problemas sí con lógicos afectando su nivel 

familiar y social.  

Todas esas problemáticas nos llevaron realizar un plan de intervención como futuros 

profesionales, donde se partirá de una serie de actividades que brindará apoyo, conocimientos 

y orientación a todos los moradores de la parroquia.  

  

4.2 Discusión y contrastación referencial (triangulo de la información)  
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Si bien es cierto, nuestro país ha sufrido de problemas económicos hace al menos cinco años; 

sin embargo, la llegada de la pandemia agudizó la economía de los ciudadanos, muchos de 

ellos fueron despedidos por su trabajo, ya que las empresas amerizaban hacer recortes para 

mantenerse a flote.  

  

En la parroquia Loma de Franco, ubicado al cantón Pasaje se realizó una (Guía de 

Observación) a los moradores con respecto a las adversidades que ha traído la pandemia, se 

puede identificar que muchas de las familias viven en condiciones poco solubles, no tienen 

servicios básicos y la infraestructura de las cosas no es del todo salida, por lo que son más 

factibles a contraer enfermedades.  

En cuanto al uso de la (Encuesta), fue aplicada de manera virtual con la finalidad de proteger 

la salud de los moradores de la parroquia de Loma de Franco y la nuestra como estudiantes 

de la carrera de trabajo social, de esta misma mana se puede recalcar que el desempleo y el 

deterioro de la salud ha sido uno de los problemas primordiales que tienen que enfrentar las 

familias por el otro lado tienen pocos conocimientos de cómo enfrentar el COVID-19 o a qué 

profesional acudir para brindar un soporte o apoyo.  

Otro elemento muy importante fue la (Entrevista) que se realizó en conjunto que sirvieron 

como base de apoyo, para ayudar, incidir, intervenir y gestionar con las familias de la 

parroquia Loma de Franco.  

Todos esos factores, demandan que necesitan una intervención de un profesional de manera 

inmediata, en ese caso el trabajador social deberá acudir por visita domiciliarias y aplicar 

diferentes técnicas y herramientas para analizar la situación actual y dar una solución de 

manera inmediata.  

  

4.3 Conclusiones   

  

• En conclusión, consideramos que nuestro trabajo ha podido contribuir de manera 

satisfactoria y deja claro la importancia del Trabajador Social en la Sociedad, un 

profesional el cual está capacitado para buscar el bienestar y mejor la calidad de vida 

que muchas familias a causa de pandemia no le permitió crecer, pero, por otro lado, 
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gracias al profesional estas familias se han mantenido en crecimiento y no ha 

disminuido su calidad de vida, siendo apoyados y creando nuevas formas de progreso.  

• Es necesario resaltar que el COVID-19 ha traído problemas económicos y de salud a 

las familias ecuatorianas a nivel general.  

• La intervención del profesional y la institución es buena del cantón Pasaje es precisa 

para ayudar a las familias en la parroquia Loma de Franco y cubrir sus necesidades 

existentes.  

• El trabajo de investigación  se enfoca en diferentes ámbitos, estudia un despliegue 

desde el COVID-19 hasta la intervención del profesional; además, analice los 

diferentes factores que ha traído esta pandemia y como ha influido de manera 

agravante individuo y su círculo familiar.  

4.4. Recomendaciones  

  

• Se recomienda que por medio de un estudio se evalué la situación económica en la 

que viven las familias por la pandemia covid 19, incrementando medidas de 

seguridad social, ayudas humanitarias, campañas de bioseguridad, para un mejor 

bienestar social.  

• Consideramos importante la intervención del trabajador social en estos problemas 

sociales para poder llevar una vida tranquila ya sea de manera física o psicológica ya 

que es parte de nuestros derechos humanos.  

• Ante la pandemia covid 19 incremento el desempleo, por lo que se recomienda 

realizar campañas de emprendimientos para las familias vulnerables, pobreza y 

extrema pobreza, que de una u otra manera puedan cubrir sus necesidades básicas. g  

4.5.  Redacción del Informe   

  

Cada detalle de este proceso de sistematización ha dominado proceso analítico del 

acogimiento de los moradores Lomas de Franco y como se deriva la implementación 

de técnicas instrumentos impartidos por el trabajador social; que sirvieron como 

fuente de apoyo para conocer los diferentes obstáculos que atraviesa en la familia al 

pasar por la pandemia, con la ayuda de instrumentos o técnicas nos permitió planificar 
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una intervención como futuras profesionales, y gestionar sus problemas  para quienes 

más lo necesiten.  

Adicionalmente, a través de este análisis con la temática la intervención del 

trabajador social durante el COVID-19, se puede mencionar que durante el año 2021 

fue uno de los procesos más difíciles y críticos que presentaron las familias de la 

Parroquia Loma de Franco.  

Todos estos factores, implican que se debe hacer un estudio, encuestas, entrevistas y 

evaluaciones mensuales que nos permitan validar el nivel de vida que llevan los 

moradores de la parroquia de Loma de Franco. Por otro lado, es importante contar 

con el apoyo de las redes y el GAD Municipal de Pasaje, ya que los dos forman parte 

de un cambio.  

El poder llevar una vida tranquila ya sea de manera física o psicológica, es parte de 

los derechos humanos que le corresponde al hombre; si bien es cierto la pandemia 

produjo un cambio radical para la vida del ser humano, en mucho de los casos no se 

ha sabido cómo actuar ante un problema, generando preocupaciones, enfermedades, 

entre otros factores que ha deteriorado la vida del ser humano y más aún cuando no 

se obtiene las comodidades básicas que son necesarias.  

Por esta razón, como futuros profesionales hemos decidido desarrollar una serie de 

actividades, que nos permitieron tener contacto directo con los moradores de la 

parroquia Loma de Franco; estas actividades nos admitieron obtener una 

intervención, participación y escucha activa con las familias ejecutadas, con la 

finalidad de atender sus necesidades, explicar los procesos de protocolo y otros vacíos 

que existan ante el caso de la pandemia COVID-19.  
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ANEXO 1  

  

  
Anexo 1 – referencias bibliográficas   

  

  



36  

  

  

Anexo 2 – referencias bibliográficas   

  

   

  

ANEXO 2  

  

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA 

FACULTAD DE CIENIAS SOCIALES CARRERA DE 

TRABAJO SOCIAL  

  

  

ENCUESTA  

  

OBEJTIVO: Conocer los problemas que se presentan al desconocer la intervención del 

trabajador social y como ha mejorado con el acompañamiento del mismo.  
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1. ¿Considera usted que la pandemia covid-19 ha afectado a las familias vulnerables 
de esta parroquia Loma de Franco ?  

  

Si   

No   

  

2. ¿Cuáles son los problemas que se han generado durante covid-19 ?  

  

Problemas Económicos  

Problemas Laborales  

Problemas Familiares   

Problemas Psicológicos  

Problemas de Salud   

  

3. ¿Con que frecuencia usted cree que debería realizar la visita domiciliaria el 

trabajador social en tiempos de covid – 19 ?  

  

Siempre   

Frecuentemente  

De vez en cuando   

  

4. Según usted, ¿cree que se debería realizar charlas de conocimiento para 
todas las personas que desconocen sobre la intervención de un trabajador 
social?  

  

Sí, porque  

No, porque   

  

5. Según su opinión, ¿considera que la intervención del trabajador social en 
pandemia covid-19 ha mejorado el bienestar de las personas vulnerables?  

  

Poco  

Mucho  

Nada  

  

  

6. Conoce algún centro, organización, entidad pública de ayuda humanitaria para las 
personas quienes lo necesiten (personas vulnerables).  

  

Si  

No  
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7. Le gustaría poder conocer mediante charlas los centros humanitarios donde pueda 

recibir apoyo, ayuda humanitaria, centros de rehabilitación física.  

  

Sí, me gustaría  

No, no me gustaría  

  

Elaborado por:  Mercy Moreno -  Valeria Ostaiza   
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ANEXO 3  

  

 

Entrevista  
ENTREVISTA DEL TRABAJADOR SOCIAL  

DATOS DE LA ENTREVISTA  

CANTON:                                                         PROVINCIA:                                    PARROQUIA :   

DATOS DEL USUARIO:  

NOMBRES:    

APELLIDOS:    

EDAD:    

CI:    

ESTADO CIVIL:    

NACIONALIDAD:    

NIVEL DE INSTRUCCIÓN:     

TIPO DE SANGRE:    

POSEE DISCAPACIDAD:    

AÑOS DE EDAD:    

DATOS DEL DOMICILIO:  

Situación socio _ económica :  
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Estado de salud:  

  

Situación financiera:  

  

Observación:  

Conclusiones:  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Anexo 3 – referencias bibliográficas   
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ANEXO 4 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES  

Al establecer las actividades a ejecutar, procedemos a diseñar el esquema de la recopilación 

de información para enfocarnos en la intervención final.  

Cronograma de actividades (duración dos meses, 4 semanas por mes).  

 

Elaborado por propias autoras (2022).  

Anexo 4  –  guía de encuesta    
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ANEXO 5  

 

  

Visita domiciliaria en la Parroquia Loma de Franco.  

  

 

Visitas domiciliarias  

  

  

  



43  

  

 
  

Entrevista   

  

 

                                   La realidad en la que viven algunas familias.  
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Entrevista  en algunos sectores de la parroquia Loma de Franco.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Anexo 5  –  guía de entrevista   
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ANEXO 6  
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