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RESUMEN 

 
El presente trabajo de sistematización cuyo tema es Intervención del Trabajador Social 

en el entorno familiar de ‘’Adolescentes Urbanos Construyendo su Futuro’’ GAD 

Municipal de Machala 2021 , se realizó con la finalidad de dar respuesta a las diferentes 

falencias que existen dentro del entorno familiar de la Ciudadela Brisas del Mar de la 

ciudad de Machala, logrando evidenciar como principal suceso la falta de comunicación 

que ocasiona la desintegración familiar. Cabe mencionar que la investigación se ejecutó 

dando cumplimiento a uno de los requisitos primordiales previo a obtener el grado de 

Licenciatura. 

 

La familia es considerada como el primer grupo de socialización y la base fundamental 

de todo individuo, en ella se forjan valores, creencias y costumbres que son necesarios 

para el comportamiento y la buena convivencia con la sociedad. Dentro de este grupo se 

encuentran nuestro principal objeto de estudio que son los adolescentes y cómo es su 

proceder dentro del entorno social, educativo y familiar. Por ello, al encontrar estas series 

de inconvenientes, se estima necesaria la oportuna e inmediata intervención de trabajo 

social. 

 

La intervención del trabajador social es un aspecto relevante en la sociedad; dado que, se 

centra en detectar problemáticas que existen en el entorno familiar, y a su vez, aplica una 

serie de técnicas e instrumentos que permiten descubrir acontecimientos que repercuten 

en la convivencia del seno familiar, de este modo, permite desarrollar posibles soluciones, 

orientando su abordaje a lograr mejorar las relaciones afectivas entre ellos. 

 

Todo esto favorece a que los adolescentes no se vean inmiscuidos en situaciones 

negligentes que puedan afectar a su integridad física y emocional durante su desarrollo, 

derivadas del abandono, descuido o despreocupación por parte de sus padres motivo por 

el cual mediante la intervención del profesional se quiere lograr mitigar consecuencias 

que puedan ocasionar secuelas en este grupo etario. 

 

Es por ello, que el trabajo de sistematización está direccionado en hacer frente a las 

dificultades persistentes dentro de los hogares que perjudican en el desarrollo pleno de 

los adolescentes. Razón por la cual, se elaboró un plan de intervención, donde se efectuará 

una serie de actividades con la participación directa de padres de familia e hijos motivado 
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a transformar conductas no saludables. 

 

El proyecto esta basado en la metodología histórico lógico que permite conocer los 

antecedentes de la problemática planteada permitiendo entender las causas por las que se 

origina el acontecimiento, a su vez en el transcurso del desarrollo se encuentra plasmado 

el paradigma mixto que nos da la pauta para obtener datos cualitativos y cuantitativos, 

por otro lado se realizó la aplicación de entrevistas, encuestas y el APGAR Familiar, con 

el objetivo de adquirir información relevante sobre los grupos de estudios. 

 

Así mismo, una vez finalizado el proceso de intervención, se realizó el análisis respectivo 

a través de la tabulación de datos, arrojando que la información y asistencia brindada a 

los ciudadanos del sector ha permitido tener resultados positivos en el porvenir de los 

adolescentes y sus familias. No obstante, la intervención de trabajo social seguirá presente 

día tras día para lograr prevenir efectos negativos futuros. 

 

 

 
Palabras claves: Intervención del trabajador social, Adolescentes, Padres de Familia, 

Falta de comunicación, Entorno social. 
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ABSTRACT 

 
The present systematization work whose theme is Intervention of the Social Worker in 

the family environment of ''Urban Adolescents Building their Future'' Municipal GAD of 

Machala 2021, was carried out with the purpose of responding to the different 

shortcomings that exist within the family environment of the Citadel Brisas del Mar of 

the city of Machala, being able to show as the main event the lack of communication that 

causes family disintegration. It is worth mentioning that the research was carried out in 

compliance with one of the primary requirements prior to obtaining a Bachelor's degree. 

 

The family is considered as the first group of socialization and the fundamental base of 

every individual, in it values, beliefs and customs are forged that are necessary for 

behavior and good coexistence with society. Within this group are our main object of 

study, which are adolescents and how they behave within the social, educational and 

family environment. For this reason, when finding these series of inconveniences, the 

opportune and immediate intervention of social work is considered necessary. 

 

The intervention of the social worker is a relevant aspect in society; given that it focuses 

on detecting problems that exist in the family environment, and in turn, applies a series 

of techniques and instruments that allow discovering events that affect the coexistence of 

the family, in this way, it allows developing possible solutions, guiding its approach to 

improve the affective relationships between them. 

 

All this favors that adolescents are not involved in negligent situations that may affect 

their physical and emotional integrity during their development, derived from 

abandonment, carelessness or carelessness on the part of their parents, which is why 

through the intervention of the professional it is wanted mitigate consequences that may 

cause sequelae in this age group. 

 

It is for this reason that the systematization work is aimed at dealing with persistent 

difficulties within homes that harm the full development of adolescents. Reason why, an 

intervention plan was developed, where a series of activities will be carried out with the 

direct participation of parents and children motivated to transform unhealthy behaviors. 

 

The project is based on the logical historical methodology that allows to know the 

background of the raised problem allowing to understand the causes for which the event 
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originates, in turn in the course of the development the mixed paradigm is embodied that 

gives us the guideline for obtain qualitative and quantitative data, on the other hand, the 

application of interviews, surveys and the Family APGAR was carried out, with the 

objective of acquiring relevant information about the study groups. 

 

Likewise, once the intervention process was completed, the respective analysis was 

carried out through data tabulation, showing that the information and assistance provided 

to the citizens of the sector has allowed positive results in the future of adolescents and 

their families. . However, the social work intervention will continue to be present day 

after day in order to prevent future negative effects. 

 

 

 
Keywords: Intervention of the social worker, Adolescents, Parents, Lack of 

communication. 
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INTRODUCCIÓN 

 
El presente trabajo de sistematización de experiencias tiene como finalidad constatar la 

importancia de la intervención del trabajo social en problemáticas presentadas en el 

entorno familiar de los adolescentes pertenecientes al Proyecto ‘’Adolescentes Urbanos 

Construyendo su Futuro’’ de la ciudad de Machala, durante el periodo 2021. Es 

importante destacar que dentro del mismo también consta cuales son los instrumentos o 

herramientas utilizadas para el abordaje social. 

 

El proyecto pertenece a Desarrollo Social y Productivo del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal de Machala, el mismo que tiene como objetivo velar por el 

bienestar de 100 adolescentes de varios sectores de la ciudad. Sin embargo, se ha optado 

por trabajar con el circuito de Brisas del Mar; por cuanto, en este sector se ha constatado 

mayores inconvenientes en adolescentes a causa de los problemas en su entorno familiar. 

 

Entre los problemas constatados al realizar los abordajes sociales, tenemos la 

desintegración familiar y falta de comunicación en el hogar, captando que, a raíz de ello, 

los adolescentes han tenido una serie de cambios conductuales ya sea en los estudios, de 

manera personal y con su entorno familiar. En consecuencia, no hay un buen rendimiento 

escolar, pérdida del año lectivo, así como también, falta de comprensión y afecto familiar. 

 

Se plantea entonces, que la juventud es una parte fundamental del ciclo de la vida, 

considerada como una de las etapas más importantes del desarrollo humano y se logra 

diferenciar o distinguir de las otras etapas como la niñez, adultez o vejez. El adulto 

centrismo se puede conceptualizar como una condición de dependencia que se le otorga 

una serie de características que los define como falta de racionalidad, madurez, sujeto de 

responsabilidad y seriedad. 

 

De esta manera, la desintegración familiar es una problemática común en la sociedad y 

es originada por una diversidad de causas, que, si no son trabajadas a tiempo para 

controlarlas o evitarlas, desarrollaría controversias entre todos los miembros del hogar, 

especialmente de los adolescentes quienes están cursando por una etapa muy compleja en 

sus vidas. En esta etapa se considera que es cuando más se necesita el apoyo de su familia 

y en caso de no tenerla, repercutirá en su desarrollo pleno. 
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Así mismo, la falta de comunicación es un grave problema en el entorno familiar; en vista 

que, los adolescentes necesitan ser orientados, escuchados y demostrarles el afecto 

necesario para su desenvolvimiento y desarrollo eficaz. No obstante, al manifestarse estas 

cuestiones, las familias no les dan el valor necesario para solucionar y ayudar a los 

menores a que no estén inmersos en posibles situaciones que puedan perjudicarlos y que 

los adolescentes no tomen ciertas actitudes muchas veces intolerantes dentro y fuera de 

su hogar. 

 

Por tal razón, el trabajo social juega un papel preponderante mediante su intervención en 

estos tipos de casos; dado que, muchas veces ni la propia familia logra identificar el 

porqué del actuar de los menores, sin darse cuenta que ellos son la principal razón del 

problema. Es así que el trabajador social mediante su astucia y profesionalismo logra 

diagnosticar la controversia, dar el seguimiento y solución respectiva a través de los 

métodos, técnicas e instrumentos utilizados durante su proceso. 

 

Con ello se logra destacar que, la intervención del trabajador social debe estar basada a 

través de la ética profesional y ejercer sus funciones a cabalidad en cada una de sus 

intervenciones, fomentando la protección de las personas para que de esa manera logren 

mejorar su calidad de vida. Esto contribuye a que el adolescente viva en condiciones 

dignas y en un ambiente de paz junto a sus seres queridos, cumpliendo así su función en 

la sociedad (Correa et al., 2019). 

 

Finalmente, una vez realizado el proceso de sistematización, se llevarán a cabo charlas de 

concientización dirigidas a los adolescentes y sus familias sobre la importancia de una 

buena comunicación y afecto en sus hogares. Esto se logrará a través de la oportuna 

intervención del trabajador social ante aquellas problemáticas que surgen en el entorno, 

protocolos a seguir y demás acciones que permitan brindar bienestar al entorno familiar 

de los adolescentes. 
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JUSTIFICACIÓN 

 
Cómo se ha planteado anteriormente, este tema será abordado por la importancia que tiene 

el desarrollo de un adolescente dentro de un entorno familiar armónico, donde inculquen 

valores, costumbres y creencias que permitan que el menor sea una persona de bien y 

cumpla con las expectativas que el mismo se plantee. Esta es la necesidad que se tiene al 

abordar la problemática, para que el usuario pueda vivir dignamente, gracias a la 

intervención del trabajador social, su entorno familiar y su mismo empoderamiento. 

 

La realización de visitas domiciliarias durante las prácticas ha permitido constatar los 

problemas persistentes, evidenciando la desintegración familiar y falta de comunicación 

en el hogar, captando que, a raíz de ello, los adolescentes han tenido una serie de cambios 

conductuales ya sea en los estudios, de manera personal y con su entorno familiar. En 

consecuencia, no hay un buen rendimiento escolar e inclusive pérdida del año lectivo, así 

como también, falta de comprensión y afecto familiar. 

 

A breves rasgos podemos manifestar que la desintegración familiar es una problemática 

común en la sociedad y que es originada por una diversidad de causas, que, si no son 

trabajadas a tiempo para controlarlas o evitarlas, desarrollaría controversias entre todos 

los miembros del hogar, especialmente de los adolescentes quienes están cursando por 

una etapa muy compleja en sus vidas. En esta etapa se considera que es cuando más se 

necesita el apoyo de su familia y en caso de no tenerla, repercutirá en su desarrollo pleno. 

 

Finalmente, se recalca que, a través de la intervención a realizar, desarrollaremos la 

experticia necesaria como futuros profesionales en trabajo social; en vista que 

realizaremos una serie de actividades e implementaremos las técnicas y herramientas 

necesarias para recabar la información con la cual se abordarán los casos. Es necesario 

aclarar que, para finalizar el trabajo de sistematización de experiencias, se realizarán 

charlas de sensibilización y de conocimientos para los adolescentes y su entorno familiar. 
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CAPÍTULO I 

 
DISEÑO DE TRABAJO DE TITULACIÓN 

 
1.1 Contextualización del objeto de estudio 

 
El estudio de investigación se lleva a cabo en la Provincia de El Oro - Cantón Machala. 

En primera instancia con el Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Machala 

junto a la Subdirección de Atención a Grupos Prioritarios perteneciente a la Dirección de 

Desarrollo Social y Productivo de la institución en mención. La Provincia de El Oro está 

situada en la zona costera del Ecuador, limita al norte con el cantón El Guabo, al sur con 

el cantón Santa Rosa, al este con el cantón Pasaje y al oeste con el Archipiélago de 

Jambelí, cuenta con un clima cálido tropical de 17°C a 34°C en promedio. 

 

Por otro lado, el Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Machala, está 

ubicado en las calles 25 de junio y 9 de mayo esquina, de la ciudad de Machala. Su 

principal función es trabajar a favor de los 300,000 habitantes, brindando diversos 

servicios que son enfocados en el bienestar de toda la ciudadanía, con miras a promover 

el desarrollo integral y mejorar la calidad de vida de los machaleños. 

 

El proyecto fue creado en Abril de 2014 con la finalidad de coadyuvar al desarrollo 

integral de los jóvenes enfocados en prevenir acontecimientos de riesgo y fomentando la 

corresponsabilidad social a través de actividades lúdicas, deportes, entre otras 

distracciones que permitan mejorar el comportamiento con la sociedad y familia, atiende 

aproximadamente a 100 adolescentes de entre 12 a 18 años de edad, que se encuentran 

ubicados en diversos circuitos tales cómo, Brisas del Mar, Adolfo Bucaram, 7 de Marzo, 

Viviendas Populares y Pampas de Pilo, con los cuales se trabaja en varias actividades que 

son óptimas para una mejor relación con su entorno; de manera que, permita desarrollar 

habilidades, destrezas y conocimientos. 

 

No obstante, la sistematización de experiencias se centrará en el circuito de Brisas del 

Mar que cuenta con 100 familias de los cuales 14 adolescentes pertenecen al proyecto del 

GAD Municipal de Machala; en lo que concierne a la ciudadela, se manifiesta que está 

ubicada al Sur de Machala en la parroquia Jambelí. Los adolescentes al estar inmiscuidos 

en dicho proyecto, a través de la intervención de trabajo social y promotoras se ha 

conseguido evidenciar las problemáticas en las cuales se encuentran y que por tal razón 

no pueden vivir de manera correcta ni seguir con sus estudios. 
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1.2 Delimitación de la población de estudio 

 

Adolescentes de la ciudadela Brisas del Mar, pertenecientes al proyecto ‘’Adolescentes 

Urbanos Construyendo su Futuro’’ del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal 

de Machala. 

 

 
1.3 Propósito de la investigación 

 
Durante el proceso de prácticas, se logró detectar un sinnúmero de dificultades en el 

entorno familiar de los adolescentes, lo cual ha perjudicado en su crecimiento personal, 

educativo y social; por ende, la intervención del trabajador social en el entorno familiar, 

es necesario para brindar el bienestar que necesitan cada uno de ellos, pues, todas las 

problemáticas evidenciadas, influyen de manera decisiva en la personalidad y conducta 

de cada miembro del grupo, especialmente en los adolescentes. 

 

Finalmente, para cumplir con la meta se aplicó técnicas e instrumentos acorde a la 

metodología empleada, a fin de recabar información y tener claro cómo será el proceso 

de actuación por parte del trabajador social. Esto permitirá ofrecer referencias a las 

familias para que conozcan la importancia de una buena convivencia, procedimientos a 

seguir y las alternativas de solución para los problemas actuales y los que en un posible 

futuro se presenten. 

 

1.4 Variables 
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VARIABLE 

 
INDICADOR 

 
Entorno familiar de los 

adolescentes. 

 
-Comunicación. 

 
-Condiciones del entorno 

familiar. 

 
Intervención del 

Trabajador social. 

 
-Intervención del trabajo social. 

 
- Protocolos y procesos 

 

 

1.5 Objetivos de la investigación 

 
1.5.1 Objetivo general 

 

Mejorar la convivencia de las familias de los ‘’Adolescentes Urbanos Construyendo su 

Futuro’’ con problemas de desintegración familiar y falta de comunicación, a través de la 

intervención del trabajador social. 

 

1.5.2 Objetivos específicos 

✔ Identificar las causas de la desintegración familiar y falta de comunicación. 

 

✔ Promover la participación activa de los adolescentes y padres de familia para 

mejorar el funcionamiento familiar. 

 

✔ Realizar una propuesta de intervención enfocado en la familia a fin de promover la 

participación activa de los adolescentes y su grupo familiar. 

 
1.6 Hechos de Interés 

 
El trabajador social juega un papel importante con el núcleo familiar debido a que logra 

identificar las problemáticas que se encuentran inmersas en el hogar a su vez se encargan 

de orientar a la prevención de acontecimiento que reinciden en la vulneración de derechos 
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si bien es cierto el profesional se enfoca como punto primordial en hacer prevalecer sus 

derechos humanos. 

 

Según (Pineda Ximena, 2011) “El abordaje del trabajador social con adolescentes 

y su entorno familiar se enfoca en la mejora de alguna de las condiciones de 

miembros de su hogar que resulta favorable para el desarrollo holístico de los 

adolescentes, el ejercicio pleno de sus derechos humanos a su vez que les permite 

relacionarse con la sociedad” 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1 Diagnóstico 

 
El diagnóstico es aquel proceso donde se recopilan datos que carecen de validez para 

lograr entender las problemáticas que suscitan o las necesidades que se manifiestan en 

una situación determinada; cabe recalcar que, un diagnóstico en muchas ocasiones se 

presenta de manera cambiante pues se vive en una sociedad que no es estática, más bien 

está en constantes modificaciones; es por ello que, al realizar una valoración se debe 

fundamentar en una hipótesis en base al previo trabajo de estudio de manera que, se 

permita determinar cuál es la intervención más adecuada en caso de cambios. 

 

Para los autores Cury y Arias (2016) aluden que, a fin de desarrollar con eficacia el 

proceso del diagnóstico, se debe implementar una serie de fases consideradas importantes 

a la hora de la intervención de todo profesional en trabajo social, estas son: 

 

● Identificativa 

 
● Metodológica y 

 
● Evaluativa. 

 
2.1.1 Diagnóstico teórico empírico 

 

La base de intervención se desarrolló a partir de la problemática surgida generada por la 

falta de comunicación y la desintegración familiar, dos situaciones que afectan la buena 

relación de la familia; la primera es generada en su mayoría debido a muchas causales 

entre las que se puede mencionar la falta de confianza entre padres e hijos, esto se puede 

suscitar porque los padres de familia consideran que no tienen edad suficiente para 

entender diferentes acontecimientos que se presentan en el entorno familiar, por las 

ocupaciones diarias o a su vez porque los hijos expresan que sus opiniones no son 

escuchadas ni respetadas. 

 

En lo que respecta al segundo elemento se puede inferir que es provocado por la falta de 

tiempo siendo aquella una de las principales causas, debido a que en la actualidad el ritmo 

de vida es muy veloz. El abandono por parte de alguno de sus padres esto se puede dar 
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por dificultades económicas que no permiten satisfacer las necesidades del hogar, por 

adicciones o por violencia intrafamiliar. 

 

2.2 Ciclo del diagnóstico 

 

Para realizar nuestro proceso de sistematización, se eligió a la Cdla Brisas del Mar ubicada 

en la parroquia Jambelí al Sur de Machala. A fin de obtener la información necesaria para 

desarrollar el plan de intervención dirigido a los adolescentes y su familia, fue 

indispensable solicitar autorización a través de un oficio al Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal de Machala, específicamente al proyecto ‘’Adolescentes 

Urbanos Construyendo su Futuro’’, ya que los 14 adolescentes pertenecen a uno de los 

circuitos con los cuales trabajan. La descripción del ciclo de diagnóstico es el siguiente: 

❖ Identificativa 

❖ Metodológica 

❖ Evaluativa 

 
2.2.1 Identificativa 

 

Para la elaboración del trabajo de sistematización y aplicación de técnicas e instrumentos 

de trabajo social, se procedió a solicitar la autorización correspondiente al GAD 

Municipal de Machala; por cuanto, el proyecto con el cual obtuvimos datos relevantes 

sobre la problemática, pertenece a dicha institución. Una vez enviado el oficio, junto a la 

trabajadora social más adelante se visitó a la Ciudadela Brisas del Mar para la realización 

de las visitas domiciliarias a los 14 adolescentes del sector. 

 

Durante las visitas, se logró evidenciar que los adolescentes presentaban inconvenientes 

en sus actividades académicas y entorno familiar, ya que no existía la debida atención por 

parte de sus padres; razón por la cual, los adolescentes actúan incorrectamente en su 

entorno y durante las clases virtuales. Inclusive, existen casos de deserción escolar y las 

familias no han actuado ante esta problemática dando un desinterés al bienestar de sus 

hijos. 

 

Por tal razón, se procedió a realizar la aplicación de instrumentos basado en las técnicas 

escogidas a utilizar con los grupos informantes cómo: adolescentes, familias, equipo 
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multidisciplinario, informantes colaterales para luego tabular, analizar y sintetizar la 

construcción del diagnóstico sobre la situación de la realidad. 

 

2.2.2 Metodológica 
 

Durante la segunda fase, se aplicaron las técnicas e instrumentos seleccionados que nos 

permitieron recabar datos necesarios para nuestra intervención junto a los adolescentes y 

su entorno familiar. En primera instancia, se implementó la guía de observación en la 

Ciudadela Brisas del Mar, la misma que, a través de sus preguntas, ayudó a tener una idea 

más clara sobre el problema de estudio, cuáles son las posibles causales, que protocolo 

seguir y las alternativas de solución al caso. 

 

Posterior a ello, con una muestra de 14 adolescentes entre 12 a 18 años, se aplicaron las 

encuestas y el APGAR Familiar, las mismas que permitieron detectar los factores 

detonantes de las problemáticas en adolescentes y las consecuencias originadas. A 7 

adolescentes se les aplicó las encuestas con preguntas cerradas y a otros 7 el APGAR con 

el objetivo de sacar conclusiones generales del sector y lograr intervenir ante la situación. 

Cabe recalcar que, por motivo de la pandemia, los instrumentos fueron aplicados de 

manera presencial y otros virtual. 

 

2.2.3 Evaluativa 
 

Finalmente, con la empleabilidad de los instrumentos se consiguió la información del por 

qué los adolescentes actúan de cierta forma en su entorno, el porqué de la falta de 

comunicación existente en el hogar, la desintegración familiar y demás causas que 

dificultan el desarrollo pleno de sus hijos dentro de la sociedad. Así mismo, con los datos 

recabados, se elaboró un plan de intervención para dar conocimiento a los adolescentes y 

su familia sobre la importancia del afecto, comunicación, empatía y valoración de la 

familia. 

 

2.3 Marco conceptual 

 
2.3.1 Enfoque epistemológico 

 

En cuanto al trabajo investigativo será abordado a través del método teórico histórico - 

lógico; ha sido seleccionado por cuanto, se basa en una investigación profunda y 

cronológica, la cual permitirá demostrar los antecedentes causantes del origen de una 

problemática y a través de ello, dar el análisis respectivo a fin de conseguir una solución 
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(Torres, 2020). Es decir, mediante las referencias obtenidas con el método puesto en 

práctica, constará el por qué varios adolescentes presentan inconvenientes en cada una de 

las acciones que realizan, acorde al contexto familiar en el cual se desarrollan. 

 

Al mismo tiempo, la investigación se desplegará con un paradigma cualitativo - 

interpretativo que permitirá adquirir datos esenciales para la intervención desde el trabajo 

social. Según Mendizábal (2006, como se citó en Schenke, 2018) mediante la utilización 

del método citado, se logra tener un acercamiento interpretativo del sujeto que está siendo 

estudiado, y esto es porque se emplean varias técnicas importantes, las mismas que 

facultan la obtención de la información necesaria. Se alude que, con técnicas cómo, la 

observación, historias de vida de los usuarios, entrevistas y cuadernos de campos se 

logrará evidenciar las causales y sus consecuencias que han sido factores claves para 

desencadenar problemáticas en la vida de los adolescentes. 

 

2.3.2 Familia 

2.3.2.1 Antecedentes 
 

Se estima que el origen de la familia se dio en los inicios de la humanidad por la necesidad 

de crear grupos para solventar sus necesidades básicas, crear vínculos afectivos y 

socializar entre sí. Un punto importante de recalcar es que, a través de la historia, la 

familia fue evolucionando en varias etapas las cuales son consideradas esenciales para 

llegar a lo que hoy se conoce como familia, entre ellas tenemos: hordas y las tribus o 

clanes, las mismas que se agruparon a fin de crear vínculos afectivos. 

 

Las hordas son consideradas las primeras agrupaciones en la humanidad, estas se 

formaron de manera rudimentaria con el enfoque de buscar seguridad, alimentación y 

demás instintos primarios de supervivencia, solo existía el rol de la madre quien cuidaba 

y protegía a sus hijos. En lo que concierne a las tribus o clanes, se agruparon a fin de 

formar los vínculos de sangre y el rol del padre comenzó a notarse en este tipo de 

agrupaciones; es decir, se desarrolló el patriarcado donde cada integración debía seguir 

las instrucciones del hombre. 

 

Con ello se manifiesta que, en el transcurso de la historia hasta la actualidad, la familia 

no ha sido estática, sino cambiante, desarrollando características especiales que las hacen 

diferenciar entre las otras. Por tal razón, es indispensable conocer los diferentes tipos de 

familias que existen actualmente y la importancia de un buen vínculo afectivo para los 
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adolescentes ya que este grupo de personas son muy perceptibles durante todo su 

desarrollo; de tal manera que, deben encontrarse involucrados en un ambiente tranquilo 

(Benítez, 2017). 

 

2.3.2.2 Adolescencia 
 

La adolescencia es aquella etapa entre la niñez y adultez caracterizándose por profundos 

cambios psicológicos y biológicos, estos cambios son los generadores de muchos 

conflictos y controversias entre la misma familia y su demás entorno. Flores, Nava, y 

Arenas (2017) aluden en su artículo que los adolescentes aún necesitan del apoyo de su 

familia, por ello es que se recalca la necesidad de que la misma intervenga en el bienestar 

de todos sus hijos. 

 

En esta etapa se ven envueltos distintos factores de protección y riesgo, es donde el 

entorno familiar mediante su aporte y orientación, lograrán que sus hijos enfrenten 

momentos de vulnerabilidad, así como enfocarlos a que puedan desarrollar y fortalecer 

sus habilidades, destrezas y potencialidades, es necesario recalcar que se debe conocer las 

personas que los rodean y sus relaciones sociales. 

 

2.3.2.3 Etapas de la adolescencia 
 

Según Piaget e Inhelder (1997) aluden que la adolescencia consta de varios niveles que 

permiten llegar a la siguiente etapa que es la adultez, dentro de esta los adolescentes 

cambian su forma de pensar y actuar acorde a su momento, permitiendo cumplir con cada 

uno de sus metas propuestas. Los cambios no son solo de madurez emocional sino 

también físicos, por ende, es una etapa compleja de aceptación del ser humano; los niveles 

que según el autor se encuentran dentro de la adolescencia, son: adolescencia temprana 

que comprende desde los 10 a 14 años y adolescencia media de 15 a 18 años de edad. 

 

2.3.2.3.1 Adolescencia temprana 
 

Esta etapa comienza con la pubertad entre los 10 a 14 años de edad donde comienzan a 

tener muchos cambios corporales. Durante la adolescencia temprana, se manifiesta lo que 

comúnmente conocemos como ‘’egocentrismo’’ y es cuando el adolescente considera que 

no hay nada ni nadie más importante que él/ella, siendo el actor principal de su propia 

imaginación. 
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En el ámbito de lo social, el adolescente se excluye de su entorno familiar y estima que 

las responsabilidades dadas por ellos no son coherentes, sintiéndose 

 

superiores a sus propios padres y que su familia no es igual de importante que su grupo 

de amistades. No obstante, siguen siendo dependientes de ellos tanto económica como 

emocionalmente; por tal motivo, los padres deben de ser un poco más comprensibles con 

sus hijos y guiarlos en cada uno de sus momentos. 

 

2.3.2.3.2 Adolescencia media 
 

La adolescencia media es presentada entre los 15 a 18 años y las personas ya tienen mejor 

definida su personalidad, se sienten autónomos e independientes. Es pertinente conocer 

que, si en las etapas anteriores tuvo inmiscuido en un entorno familiar favorable, logra 

llevar a efecto estas y las demás etapas de su vida y es que la familia juega un papel 

preponderante en el desarrollo integral de todos los miembros de su hogar. Al contrario 

de la etapa anterior, en la vida, apreciando los valores y principios brindados por ellos. 

 

2.3.2.4 Adolescencia y la familia 
 

En la etapa de la adolescencia se ven envueltos distintos factores de protección y riesgo, 

el rol de la familia juega un papel preponderante en la evolución de cada uno de los 

adolescentes, esto ocurre mediante su orientación y consejos para enfrentar momentos de 

vulnerabilidad, así como enfocarlos a que puedan desarrollar y fortalecer sus habilidades, 

destrezas y potencialidades. Se estima pertinente aludir que al estar pasando por esta 

época, los padres tienen la obligación de prestar mayor atención a sus hijos y tener 

conocimiento sobre las personas que los rodean; en vista que, pueden descubrir a tiempo 

posibles situaciones causantes de algún daño (UNICEF, 2020). 

 

En la actualidad, se ha evidenciado la disminución del rol de protección y guía para sus 

hijos lo cual ha hecho perder la influencia que tienen los padres sobre los adolescentes, 

muchas veces ocurre por acontecimientos; tales como, la falta de dedicación, exceso de 

trabajo, falta de control, falta de comunicación, separación de los padres y demás factores 

que son incidentes para que los adolescentes cometan una serie de actos incorrectos. Es 

menester que los padres, aparte de la confianza y apoyo que brindan a sus hijos, impongan 

reglas flexibles que permitan el desarrollo satisfactorio del adolescente y puedan manejar 

las crisis que susciten en este proceso (Hernández et al., 2017). 
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2.3.2.5 Adolescencia y la sociedad 
 

Los jóvenes representan un papel fundamental en la sociedad, si bien es cierto son el 

futuro de la nación donde podrán desenvolverse de manera eficiente; por cuanto, son 

aquellos entes de desarrollo y progreso. En el transcurso de esta etapa van relacionándose 

a diferentes grupos donde consideran tener empatía o características similares que los 

identifican, siendo aquel un factor desencadenante que influye de manera directa en su 

forma de actuar, sentir y pensar. 

 

En este sentido, la participación de los adolescentes en la sociedad contribuye a que se 

involucren de manera eficiente con otros actores en el desarrollo de su colectividad; por 

otro lado, es necesario mencionar que la sociedad ofrece al adolescente, contenidos que 

no son apropiados y sobrepasan la transmisión de valores lo que puede repercutir de 

manera negativa en su formación (Borrás et al., 2017). 

 

2.3.2.6 Problemáticas presentadas en los adolescentes acorde al 

entorno familiar 

2.3.2.6.1 Bajo rendimiento escolar 
 

La educación en los niños y adolescentes es esencial para potenciar su intelectualidad, 

mediante el mismo se obtienen conocimientos, valores, costumbres, creencias y hasta 

formas de actuar. Por tal razón, es esencial llevar un control en estos grupos de personas 

para que cumplan a cabalidad sus estudios y que todos tengan la oportunidad de ejercer 

este derecho fundamental; no obstante, en esta difícil etapa no todos los adolescentes 

tienen la iniciativa de estudiar y es por diversos factores familiares los cuales influyen en 

esta mala decisión. 

 

Al hablar sobre el bajo rendimiento escolar, se alude a que los adolescentes no presentan 

el debido interés por sus estudios, lagunas de conocimientos, falta de atención y demás 

causas las cuales no permiten tener una buena calificación. Tal cual lo recalca Rodríguez 

y Guzmán (2019) quienes tengan el apoyo afectivo de sus padres, tendrán un mejor 

rendimiento escolar y sus probabilidades de éxito incrementarán en toda su etapa escolar, 

por tal motivo es indispensable el apoyo de la familia, tanto a nivel educativo como 

emocional. 
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2.3.2.6.2 Deserción escolar 
 

La educación es un derecho esencial para toda persona en cualquier lugar del mundo; no 

obstante, persisten varios factores los cuales limitan a las personas a insertarse en 

instituciones educativas. A la deserción escolar se la entiende como el abandono al 

sistema educativo por problemas personales, económicos o relaciones interpersonales; es 

aquí que radica la importancia de que un profesional intervenga en estos casos para 

detectar las malas situaciones y dar la solución que corresponde, todo esto con la finalidad 

de que el adolescente ejerza su derecho a la educación (Rochin, 2021). 

 

2.3.2.6.3 Adicciones cibernéticas 
 

Al saber que la etapa de la adolescencia es una de las más complicadas con la cual los 

padres deben de lidiar y saber manejar situaciones con sus hijos, se ha presentado una 

problemática muy común en la sociedad, cómo es la adicción sin sustancias, este 

inconveniente abarca al mal uso de redes sociales, videojuegos y navegación por internet, 

las mismas que no son consideradas saludables para el proceso de crecimiento de los 

adolescentes. 

 

En este sentido se comprende, que nos encontramos en una sociedad muy cambiante 

donde la tecnología cada día prospera; no obstante, suele ser peligrosa para quienes no 

llevan un control sobre su uso, en este caso, los adolescentes se consideran lo 

suficientemente maduros para el manejo de todo tipo de plataformas digitales y 

videojuegos, sin darse cuenta que esto podría traer consecuencias a su vida cotidiana; en 

vista que, pueden ser manipulados, hacerlos parte de grupos delictivos, excluirse de su 

entorno y presentar cambios agresivos de conductas. 

 

Citando a Rodríguez y García (2021) el indebido uso de móviles y demás videojuegos es 

perjudicial para todo adolescente; en tanto que, esto origina ocio y distracciones en lo que 

respecta a sus actividades en casa y educativas. Por tal razón, los padres deben de prestar 

mayor atención a sus hijos y darles responsabilidades para que no atraviesen estas 

situaciones que muchas veces son complicadas para controlarlas, causando deterioros en 

su concentración y actitudes intolerantes. 

 

2.3.2.6.4 Sucesos Depresivos 
 

A raíz de varios acontecimientos familiares, los más perjudicados siempre son los hijos; 

ellos son quienes receptan esas malas actitudes y demás problemas por parte de sus 
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padres, causando que los menores sigan sus mismos pasos y tengan cambios muy bruscos 

en su forma de actuar. La depresión es una de esas causales y se considera perjudicial 

para toda persona sin importar la edad que tengan; sin embargo, en la vida de un 

adolescente traería consecuencias nefastas al querer alejarse de su grupo familiar y 

pertenecer a otros que no son correctos a su edad. 

 

Benjet, Borges, Medina, Fleiz-Bautista y Zambrano-Ruíz (2004, como se citó en 

González et al., 2017, p. 2) aluden que ‘’el 26% de los casos de depresión en adultos 

iniciaron antes de los 18 años’’ esto quiere decir que, los primeros casos de depresión se 

presentan a lo largo de la adolescencia por un sinnúmero de circunstancias y que, si no 

son tratadas a tiempo con la importancia que amerita el caso, pueden ser perjudiciales 

para toda la vida de las personas. Al mismo tiempo, destacar la esencialidad de que los 

roles familiares sean cumplidos a cabalidad con el objetivo de brindar bienestar tanto 

físico como emocional a todo su entorno, siendo este la principal función que todo grupo 

familiar debe de realizar. 

 

2.3.2.7 Entorno familiar 
 

La sistematización de experiencias se elaboró con el objetivo de conocer la incidencia de 

la familia en la vida del adolescente; si bien es cierto al hablar de la familia hacemos 

mención a la institución más importante de cada ser humano, la misma que, al transcurrir 

el tiempo se ha ido modificando de manera que, al ser transformada, han existido 

consecuencias donde aparecen conflictos y desestabilizaciones que conllevan a la 

disfuncionalidad familiar. 

 

Dentro del funcionamiento familiar están algunas de las funciones que ejercen los 

miembros de la familia, tales como autoridad, supervisión, control, afecto, conducta 

descriptiva, afecto negativo, comunicación, apoyo y recursos, de tal sentido, establece 

que dichas funciones se encuentran en las pautas de interacción que se transmiten de 

generación en generación (Mera y López, 2019, p. 141). 

 

El conocer a la familia y las funciones que desempeñan es un aspecto clave, todas las 

situaciones que suscitan dentro del hogar influye de manera positiva o negativa, es en la 

familia donde se inculcan valores y principios que son ideales para la óptima convivencia 

con la sociedad y un ambiente sano dotado de afectividad; de manera que, proporciona a 

cada uno de ellos la capacidad de desarrollarse en forma integral fomentando autonomía 
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y elevada autoestima, a modo que permita satisfacer cada una de sus necesidades básicas. 

Es muy notorio que a lo largo del tiempo la familia ha presentado cambios en su estructura 

familiar que influyen de manera directa en la vida del adolescente. 

 

2.3.2.7.1 Concepto de familia 
 

‘’La familia es entendida como una de las primeras instituciones básicas de todo 

individuo, en ella la persona se desarrolla plenamente adquiriendo valores, costumbres, 

sentimientos y demás características que le permitirá crecer en su personalidad’’ (Paez, 

2017). El grupo familiar debe basarse en el amor y respeto hacia sus miembros; a través 

de ello, los hijos crecerán con un gran ejemplo, aumentarán su autoestima y podrán 

satisfacer todas sus necesidades de manera correcta, siguiendo así el ejemplo de 

generación en generación. 

 

2.3.2.7.2 Tipos de familia 
 

Es importante conocer acerca de los diversos tipos de familia para entender a qué grupo 

pertenece cada individuo, a su vez nos permite obtener información necesaria para evitar 

realizar juicios de valor hacia otras familias, el lograr reconocer el tipo de familia es 

fundamental porque brinda sentido de pertenencia, cada núcleo familiar es único y 

diferente. 

 

2.3.2.7.2.1 Familia nuclear 
 

La familia nuclear se encuentra conformada por un grupo pequeño de personas. Para 

Horna, Arhuis y Bazalar (2020) básicamente abarca a 2 generaciones: padres e hijos, este 

suele ser el tipo de familia más común en la sociedad donde se emplea la armonía y 

comprensión por parte de los padres hacia sus hijos, ya que está en sus manos el bienestar 

de ellos y esto se consigue a través de las normas implementadas dentro de su hogar. 

 

2.3.2.7.2.2 Familia extensa 
 

Acorde a lo expuesto por los autores García, Álvarez e Izaguirre consideran que las 

familias extensas o extendidas son aquellas que no solo la conforman los padres e hijos, 

sino se suman los abuelos paternos, maternos o ambos, primos, sobrinos y demás 

miembros. Este tipo de familia es muy numerosa y muchas veces causa problemas ya que 

todos viven en una sola casa, y no existe una buena convivencia a través de la 

comunicación y respeto entre ellos; en efecto, quienes tengan adolescentes dentro de estas 
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familias, es esencial prestarles la atención adecuada para detectar y controlar problemas 

a futuros (2018). 

 

2.3.2.7.2.3 Familia ensamblada 
 

A estas familias no solo se las conocen como ensambladas, también como mixtas, 

reconstituidas, reconstruidas, mezcladas, afines o amalgamadas. Tienen una característica 

peculiar que la diferencian de los demás y es que, como lo recalcan Lamas y Ramírez 

(2018) su estructura funcional y dinámica es contraria a la tradicional; puesto que, están 

conformadas por parejas que tienen hijos de diferentes compromisos y deciden unirse a 

fin de formar una nueva familia. Por consiguiente, si se lleva un buen control, un buen 

uso de reglas, este tipo de familias también permitiría un buen desarrollo para sus hijos. 

 

2.3.2.7.3 Funciones de la familia 

2.3.2.7.3.1 Función socializadora 

La función socializadora es una de las más importantes dentro de cualquier tipo de familia, 

esto es porque al ser el primer lugar de socialización, se aprende hábitos, normas y 

costumbres que permitirán a cada uno de sus miembros ser parte de la sociedad en general. 

Con esto se alude que, mediante la función en mención permitirán tener mejores 

relaciones sociales, aprender cómo resolver conflictos, ser honestos y demás factores que 

son obtenidos dentro de una familia (Riquelme y Giacoman, 2018). 

 

2.3.2.7.3.2 Función afectiva 
 

La afectividad es indispensable en el desarrollo holístico de todo niño o niña en su vida 

cotidiana, dentro de su ámbito familiar el rol de los padres es importante ya que son ellos 

los encargados de demostrar a sus hijos el amor y paciencia que ellos merecen, de tal 

modo que los menores asimilan esas características observadas en sus padres y así poder 

actuar del mismo modo con sus semejantes (Suárez y Vélez, 2018). Otro punto importante 

que se ha considerado destacar de esta función, es que a través de ella crece la autoestima 

de cada individuo, beneficiándose en la creación de su identidad y propio pensamiento. 

 

2.3.2.7.3.3 Función protectora 
 

La familia es encargada de velar por el bienestar de sus hijos, por ello es menester la 

función de protección a través de la implementación de derechos los cuales permitirán 

que se cumpla dicha función. La familia debe velar por el bienestar de los suyos, por ende, 



 

 

19  

se distribuirán de manera equitativa los roles y de esa manera ejercer la función de manera 

correcta (Del Valle y Boga, 2017). 

 

2.3.2.7.3.4 Función educativa 
 

Como es de conocimiento, la educación es fundamental para toda persona y el de insertar 

a los niños a esta importante etapa influiría en el avance y progreso de la misma sociedad. 

Con relación a la familia, como menciona el autor, ellos deben ser parte de este proceso 

educativo para que sus hijos se desenvuelven en un ambiente próspero mediante el apoyo 

y protección de sus progenitores (Ramos y González, 2017). 

 

2.3.2.7.4 Roles que cumplen los miembros de una familia 

2.3.2.7.4.1 Rol conyugal 

Este rol es fundamental en toda familia, dado que, es el vínculo amoroso que se forma 

entre la pareja y debe ser lo suficientemente estable para que exista armonía y unión entre 

todos los miembros que la conforman. Los padres deben tener tiempo como pareja, definir 

el tipo de educación, valores que deseen brindar a sus hijos y dar la responsabilidad y 

seguridad emocional pertinente. 

 

2.3.2.7.4.2 Rol parental 
 

El rol parental proporciona cuidados, protección, alimentación, amor y respeto hacia sus 

hijos, se asemeja al rol anterior por lo que está dirigida a la pareja; sin embargo, la 

diferencia radica en que no tiene que ver con el género; es decir, el padre puede cumplir 

con la función emocional, la mamá la función autoritaria y viceversa. En consecuencia, 

sin importar la función que tenga el hombre o la mujer, deben tener como prioridad la 

estabilidad emocional de su familia. 

 

2.3.2.7.4.3 Rol filial 
 

El rol filial enfatiza la función que cumplen los hijos hacia los padres recibiendo la 

educación y demás aprendizajes otorgados por sus padres; así mismo, siendo respetuosos 

y evolucionando en cada una de las etapas que deben de pasar en el transcurso de sus 

vidas. 
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2.3.2.7.4.4 Rol fraternal 
 

Acerca del rol fraternal, es cumplido por los hijos, pero entre ellos mismos, es decir es un 

papel ejercido por hermanos, brindándole apoyo, complicidad y amor entre ellos. Dicho 

de otra manera, debe existir un espacio en el cual puedan expresarse, dialogar libremente 

y engrandecer ese cariño especial que todo hermano debe de tener. 

 

2.3.2.7.5 Adolescencia 
 

La adolescencia es aquella etapa de desarrollo que presentan todos los seres humanos 

donde pasan de ser niños a adolescentes y en la cual se dan una serie de cambios tanto 

físicos como emocionales. Estos cambios suelen ser: corporales, nivel de madurez, 

definen su personalidad e identidad, problemas frecuentes entre ellos y su entorno familiar 

por motivo de que sienten no ser entendidos por su padres y hermanos mayores, entre 

otros cambios que son característicos a su proceso; sin embargo, es una etapa esencial en 

su vida, y mediante la protección y amor por parte de su familia, lograrán cumplir con las 

demás etapas siguientes y sentirse personas empoderadas (Aguila et al., 2017). 

 

2.3.2.7.6 Trabajo Social 

2.3.2.7.6.1 Antecedentes 

Cómo antecedente a la profesión se puede mencionar la reconceptualización del trabajo 

social, este fue un movimiento originado entre 1965 hasta 1975 en América Latina y se 

dio a fin de proyectar nuevas transformaciones al oficio, cómo, por ejemplo, cambiar la 

metodología que se implementa en ese entonces y demás acciones, las cuales no permitían 

obtener los resultados deseados; por tal razón, surgió esa necesidad de innovar sus 

métodos, metodologías y demás conceptualizaciones, con el objetivo de brindar ese 

esperado bienestar a la sociedad. 

 

Cómo resultado de ello, Trabajo social busca el bienestar de los usuarios en especial de 

aquellos grupos de personas que por alguna situación están siendo vulnerados en sus 

derechos. Mediante su intervención profesional implementará una serie de instrumentos 

y metodologías a fin de encontrar las alternativas de solución a las problemáticas, es 

necesario que la sociedad tenga mayor conocimiento y valore a la profesión; puesto que 

tiene una amplia área con la cual trabajar, cómo, por ejemplo, la comunidad, familia, 

individuo u organización (Ramón et al., 2019). 
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2.3.2.7.6.2 Intervención del trabajador social en la familia 
 

El profesional para intervenir usa una de sus estrategias indispensables para la obtención 

de información, y es que la observación junto a las visitas domiciliarias es necesaria para 

detectar las falencias existentes y cubrir las necesidades del entorno familiar (Razeto, 

2018). En otras palabras, estas acciones al ser desarrolladas en el ambiente natural de la 

familia y adolescente obtienen información relevante que le permitirán analizar la 

situación, aplicar las normativas legales y trabajar con un equipo profesional con el 

objetivo de buscar la solución. 

 

2.3.2.7.6.3 Funciones del trabajador social con la familia 
 

El trabajo social es indispensable para la búsqueda del bienestar familiar y es que, a través 

de su intervención logran desarrollar en el grupo familiar una relación de ayuda en donde 

todos puedan encontrar las soluciones a sus propios problemas. Es por esto que, el 

trabajador social deberá aplicar todos sus conocimientos y experticias obtenidas a lo largo 

de su vida profesional; así mismo, técnicas y métodos para la detección de cómo están 

relacionados los miembros y cómo abordar los casos problemáticos. 

 

2.3.2.7.6.4 Mediador 
 

Al ser la familia el principal objeto de intervención, el profesional en esta área se 

encargará de mediar ante el grupo familiar, con la intención de que ellos logren tomar 

decisiones acertadas y lograr buscar el bienestar común. El trabajador social al abordar 

esta función, mejorará la comunicación entre todos los involucrados hasta que ellos 

mismos encuentren su propia solución; hablando de los adolescentes es necesario un labor 

ético e impecable para llegar a detectar las verdaderas problemáticas persistentes en el 

entorno familiar, las cuales están repercutiendo en la vida de los adolescentes o demás 

hijos (Piguave et al., 2020). 

 

2.3.2.7.6.5 Gestor 
 

La finalidad de esta función es que el profesional sea un intermediario entre el usuario y 

las instituciones, en el caso de este proyecto, el profesional en trabajo social se encarga 

de detectar problemáticas y sus consecuencias en la familia, una de ellas es la deserción 

escolar o absentismo, es aquí donde gestiona con la institución educativa para evidenciar 

las consecuencias que ha traído consigo a los alumnos, buscando la mejor solución para 
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que el adolescente pueda seguir cumpliendo con su derecho fundamental que es el estudio 

y no solo con el área educativa sino en mucho más ámbitos e instituciones. 

 

2.3.2.7.6.6 Asesor 
 

Dentro de esta función, trabajo social se encarga de asesorar u orientar al grupo familiar 

en la búsqueda de opciones que permitan cumplir a cabalidad con sus necesidades, las 

mismas que están perjudicando a la familia y por ende traiga mayores consecuencias a 

los hijos de la pareja. En efecto, es indispensable la labor del trabajador social para que 

este grupo sepa cómo organizarse y buscar las mejores alternativas de respuesta a sus 

propios problemas. 

 

2.3.2.7.6.7 Planificador 

 

Una vez que el trabajador social aborda las demás funciones que le han servido para 

encontrar las problemáticas, procede a desarrollar actividades que le permitan llevar a 

cabo las alternativas de solución, cómo, por ejemplo, talleres, capacitaciones, programas, 

etc. Es necesario aludir que, cada una de estas acciones tendrán sus objetivos y metas 

definidas a fin de que se cumpla a cabalidad y puedan satisfacer las necesidades de sus 

usuarios. 

 

2.3.2.7.7 Métodos de intervención 

2.3.2.7.7.1 Método de caso individual 

Este método es desarrollado una vez que el usuario acuda al trabajador social en búsqueda 

de la solución a sus irregularidades; tanto así que la misma persona que solicita esta ayuda 

pueda ser partícipe en todo momento del análisis para la solución. Para ello, el trabajador 

social deberá de cumplir con una serie de actividades como es obtener una buena 

comunicación entre él y la persona a fin de receptar información correspondiente, esto 

puede lograrse a través de los instrumentos (fichas, expedientes, entrevistas, etc), orientar 

al usuario en la toma de decisiones correctas, si es necesario realizar las visitas 

domiciliarias o la misma persona tendrá que acudir al trabajador social. 

 

Así pues, para cumplir con efectividad y eficacia la aplicación del método de caso 

individual debe de implementarse una planificación y organización adecuada, a fin de 

solucionar conflictos y necesidades que presentan las personas en su entorno; así mismo, 

el trabajador social englobará su creatividad, improvisación y racionalidad en la toma de 
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decisiones. En definitiva, cómo lo mencionan Bedoya y López (2017) el método permite 

aliviar las tensiones existentes y mejorar la convivencia en el medio social del usuario. 

 

2.3.2.7.7.2 Método de grupos 
 

Cómo lo dice su nombre, el método se orienta a realizar actividades grupales en las cuales 

todos puedan interactuar junto al trabajador social para detectar las falencias existentes 

dentro de aquel entorno, sus debilidades y fortalezas. Es conocido que entre más personas 

convivan existirán mayores inconvenientes; por cuanto todos tienen una manera distinta 

de pensar y actuar; por tal razón, el trabajador social debe de tener conocimiento sobre el 

manejo de técnicas grupales a fin de que todos se relacionen adecuadamente durante y 

después de la intervención. (Jiménez, 2020). 

 

En lo que concierne a este proceso de sistematización, el método a emplear sería el de 

grupos; ya que, se trabajará con adolescentes y familias a fin de perseguir propósitos 

preventivos y correctivos ante aquellas situaciones inadecuadas durante su presente y 

futuro. Esto beneficiará en gran medida a todos los involucrados dando así una mejor 

estabilidad familiar; cabe mencionar que, para cumplir con este propósito, los 

profesionales y demás actores involucrados para obtener este fin, deberán adjudicar 

técnicas grupales que posibiliten el desarrollo de destrezas y potencialidades de los 

usuarios. 

 

2.3.2.7.8 Modelos de intervención 
 

Existen varios modelos de intervención en el ámbito de trabajo social, cómo es el 

psicodinámico, intervención en crisis, modelo centrado en la tarea, conductual – 

cognitivo, humanista y existencial, crítico radical, gestión de casos y por último el modelo 

sistémico – ecológico. Sin embargo, se socializarán concretamente al modelo sistémico, 

considerado esencial a la hora de intervenir en prácticas dentro del proyecto 

‘’Adolescentes Urbanos Construyendo su Futuro’’. 

 

2.3.2.7.8.1 Modelo sistémico – ecológico 
 

Trabajo social es una de las profesiones que tiene como principal visión a la familia, en 

lo que respecta al modelo sistémico permite observar a la persona como parte de otros 

sistemas que emplean una misma dinámica, esto quiere decir que, el usuario al formar 

parte de su sistema familiar actuará acorde a las acciones existentes dentro de su vínculo; 
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por tal razón, es que acorde a las causas erróneas que se desarrollen en la familia 

perjudicarán en el desarrollo pleno de cada uno de sus miembros. 

 

Así mismo, el modelo ecológico estudia todo el comportamiento existente alrededor de 

la persona, teniendo siempre en cuenta que la familia es un sistema muy cambiante; por 

tal razón, este modelo permite al trabajador social tener una idea más clara de cómo 

intervendrá a través de la implementación de técnicas, cómo genograma o ecomapa para 

conocer cómo es la interacción y relación entre la familia y el usuario. En consecuencia, 

ambos modelos son de suma importancia para la profesión, ya que permiten trabajar 

plenamente con la familia y su entorno (Cantos, 2019). 

 

En definitiva, cada uno de los temas abordados en la presente investigación, son 

consideradas indispensables para cumplir con el proceso de sistematización y los 

objetivos propuestos. Esto es porque, a través de la aplicación del método histórico – 

lógico, se evidenciará temáticas importantes para conocer el porqué del funcionamiento 

familiar y las consecuencias que trae consigo a la etapa de la adolescencia; así mismo se 

destaca que, a raíz de ello, los adolescentes junto a su familia tendrán una mejor 

convivencia y para los actores involucrados en este proceso, ganar experticia necesaria 

para futuras intervenciones sociales. 

 

2.4 Técnicas e instrumentos de evaluación 

 
2.4.1 Observación. 

 

Según (Jociles, 2018) expresa “Es la productividad de información recopilada sobre las 

prácticas sociales mientras se van desarrollando realizándose desde su propia óptica, la 

misma pretende detallar, expresar y entender patrones que surgen en el entorno donde 

interviene”. Es considerada una de las técnicas más antiguas, si bien es cierto permite 

recabar información o datos verídicos sobre un suceso enfocándose en el objeto de estudio 

de una situación específica, es importante recalcar que se caracteriza por no ser intrusiva 

es decir se la emplea sin la necesidad de intervenir en el espacio donde se desenvuelve el 

individuo. 

 

La observación permite captar información relevante que se obtuvo a través de la 

aplicación de la guía de observación que permite conocer sucesos y conductas de los 

usuarios con los que se va a intervenir con la finalidad de realizar el plan de intervención, 
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el mismo que permita abordar los acontecimientos que se encuentren dentro del entorno 

familiar. 

 

2.4.2 Encuestas. 
 

Es una técnica que se realiza mediante la elaboración de un breve cuestionario a una 

muestra de la población de estudio; esto permite al profesional obtener datos relevantes 

de manera general y así intervenir para la solución de la situación. Para la realización de 

las encuestas, se debe tener claro el objetivo del proceso de investigación, diseñar la 

metodología con la cual se llevará a cabo, de preferencia que las preguntas no sean más 

de 5 para que el lector no pierda interés sobre el tema o pueden ser encuestas online o de 

campo. 

 

Con respecto al proceso de la elaboración del cuestionario, se elaboraron 5 preguntas en 

base al entorno familiar, adolescencia, dinámica familiar y comunicación dentro de la 

familia, esto logrará detectar problemáticas en aquellos hogares, las consecuencias que 

trae consigo y la intervención por parte del trabajador social. 

 

2.4.3 HERRAMIENTA 

2.4.3.1 Apgar familiar 
 

El APGAR Familiar es uno de los instrumentos más aplicables en la dinámica de familia, 

ya que, con su sencilla elaboración y análisis de preguntas, el trabajador social logrará 

detectar las disfuncionalidades existentes en el hogar. Con ello se alude que su adaptación 

en la intervención de todo profesional es necesaria para obtener datos verídicos y 

acertados; por cuanto, se detecta el tipo de funcionalidad que tienen la familia. 

 

Durante el proceso de sistematización, se tomará una muestra de 10 adolescentes junto a 

su familia pertenecientes a la Ciudadela Brisas del Mar de la ciudad de Machala, con los 

cuales se abordará la temática y definir la situación problemática. Este instrumento será 

aplicado con el objetivo de que el usuario note los diversos escenarios presentados dentro 

de su hogar, cómo podrían cambiarlo o mejorarlo, cómo comunicarse con su familia y 

demás entorno y sobre todo cómo la familia lo ve a él o ella. 

 

2.5 Resultados del diagnóstico 

 

En base a la primera pregunta planteada se logró identificar que el 36% de adolescentes 

encuestados viven con otros miembros de familia, mientras que el 29% mencionó que con 
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mamá por otro lado el 21% con papá y finalmente el 14% expresan que viven con mamá 

y papá 

 

GRÁFICO #1 

 

Fuente: Encuesta del equipo investigador 2021 

 
Autores: Mónica Cañar y Diana Duarte 

 
En base a la encuesta planteada se logró detectar que el 36% de los adolescentes viven 

actualmente con otros miembros de familia logrando captar que a raíz de este suceso 

marca un antecedente en la vida de los adolescentes, debido a que la formación y 

educación que brindan otros miembros de la familia no se compara a la de los padres. 

 

Con lo que respecta a la segunda pregunta el 36% de los adolescentes mencionan que sus 

padres, abuelos y tíos a diario les dan consejos mientras que el 14% aluden que nunca 

recibieron orientación alguna debido a que no tienen confianza en su familia por otro lado 

el 50% expresan que muy poco porque son personas reservadas. 
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GRÁFICO #2 
 

 
Fuente: Encuesta del equipo investigador 2021 

 
Autores: Mónica Cañar y Diana Duarte 

 
El 50% de los adolescentes expresan que con muy poca frecuencia se reúnen con su 

familia porque son reservados dejando en evidencia que necesitan autonomía, el querer 

explorar el mundo, buscando su autenticidad, sin embargo, requieren la confianza de sus 

padres, estar acompañados recibiendo una guía de cómo enfrentarse a los cambios de esa 

manera se logrará evitar los conflictos en la familia. 

 

En la tercera pregunta que menciona acerca de la forma de comunicación con la familia 

se identificó que el 29% de los adolescentes manifiestan que sus padres hablan primero y 

luego ellos, por otro lado, el 43% aluden que hacen lo que quieren, sus padres no se meten 

en sus asuntos y el 28% que sus padres saben escucharlos 

 

GRÁFICO #3 
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Fuente: Encuesta del equipo investigador 2021 

 
Autores: Mónica Cañar y Diana Duarte 

 
El 43% reflejan que hacen lo que quieren, que sus padres no se meten en sus asuntos, es 

notorio que existe la falta de comunicación entre padres e hijos que puede ocasionar 

graves controversias esto se puede dar por vergüenza, por temor a ser regañados, porque 

sus padres no dedican tiempo a escuchar y conocer lo que siente y piensa el adolescente. 

 

A lo que refiere la cuarta pregunta el 36% expresan que cada quien hace lo que quiere 

mientras que el 29% manifiestan que, si hay normas, pero no las cumplen por último el 

35% que mencionan que sus padres establecen normas y que ellos complacen por respeto. 

 
 

GRÁFICO #4 

 
Fuente: Encuesta del equipo investigador 2021 

 
Autores: Mónica Cañar y Diana Duarte 

 
En relación con lo que se menciona en la pregunta cuatro, el 36% manifiestan que cada 

quien hace lo que quiere interpretando que no existe control por parte de los padres de 

familia lo que repercute y causa efectos negativos que puede poner en peligro al 

adolescente, es necesario establecer límites que orienten su buen accionar y el camino que 

deben seguir. 
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La quinta pregunta hace énfasis en el tipo de conversaciones que mantienen con su 

familia, el 50% de los adolescentes respondieron acerca de las tareas domésticas, el 29% 

acerca de los estudios, amigos y la sexualidad y finalmente el 21% sobre problemas 

personales. 

 

GRÁFICO #5 

 

Fuente: Encuesta del equipo investigador 2021 

 
Autores: Mónica Cañar y Diana Duarte 

 
El 50% de los encuestados aluden que el tema de conversación con su familia tiene que 

ver con las tareas domésticas dejando en claro que se debe trabajar en acciones que vayan 

en relación al afecto, al diálogo con los hijos, a preguntar sobre su día a día, sus estudios, 

relaciones sociales y entorno en general. Los padres de familia son elementos 

primordiales en esta etapa debido a que influyen en la formación de la personalidad que 

es necesaria para relacionarse con la sociedad. 

 

Por otro lado se planteó tres preguntas abiertas de las cuales se preguntó a los adolescentes 

cual creen que fue el motivo para la desintegración de su familia en los que ellos 

respondieron en su mayoría que por no saberse comprender, por la economía y porque 

migraron a otro país, a su vez se consideró importante conocer cómo es la relación de 

convivencia que tiene los adolescentes con sus padres a lo que se obtuvo respuestas como 

buena, tranquila y conflictiva por último se indago cómo definen la relación que tienen 

con la familia y supieron expresar mala, normal y calmada. 
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APGAR FAMILIAR 

 
Al aplicar esta herramienta, se detectó que en el 57% de los hogares de los adolescentes 

predomina la armonía; sin embargo, el 29% y 14% recalcan que casi nunca o pocas veces 

se da estos casos. 

 

GRÁFICO # 1 

 

 

Fuente: Encuesta del equipo investigador 2021 

 
Autores: Mónica Cañar y Diana Duarte 

 
En base a la pregunta planteada se ha obtenido el resultado del 57% donde los 

adolescentes del sector Brisas del Mar recalcan que en su hogar existe una buena 

convivencia ya que predomina la armonía, la comunicación, amor y respeto entre ellos. 

Esto permite que se lleve a cabo de manera correcta cada uno de los roles y funciones 

familiares, aplicar normas de convivencia, inculcar valores y saber orientar a sus hijos 

para bien, para que tengan un mejor bienestar. 

 

Durante la segunda pregunta los adolescentes y sus familias han contestado que por lo 

general el 43% de ellos prefieren tomar decisiones entre sí, el 29% a veces y por último 

el 28% pocas veces. 

 

GRÁFICO # 2 
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Fuente: Encuesta del equipo investigador 2021 

 
Autores: Mónica Cañar y Diana Duarte 

 
El grupo de adolescentes ha contestado la pregunta de la siguiente manera: 43% de ellos 

muchas veces toman decisiones importantes junto a su familia, esto es un factor muy 

importante para que en el hogar exista una buena relación. Al tener una mala 

comunicación no se toman buenas decisiones y se originan diversos problemas; por ende, 

la necesidad de que, como familia sean unidos y sepan comunicarse entre sí. 

 

En el 43% de los hogares de los adolescentes de la Ciudadela en mención cumplen a 

cabalidad con las responsabilidades; no obstante, el 28 y 29% manifiestan lo contrario. 

 

GRÁFICO # 3 

 

Fuente: Encuesta del equipo investigador 2021 
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Autores: Mónica Cañar y Diana Duarte 

 
El grupo escogido considera que en su hogar el 43% muchas veces cumplen a cabalidad 

sus responsabilidades, permitiendo de esta manera que todos sus miembros sean 

partícipes de las decisiones y acciones tomadas en su entorno. Al repartir las 

responsabilidades, cada adolescente y miembro del grupo familiar pueden llevar a cabo 

futuras actividades de manera correcta y respetuosa entre todos. 

 

El gráfico 4 trae a colación que el 43% de los adolescentes demuestran a veces el afecto 

a su familia, 29% casi siempre lo hace y el 2% muchas veces. 

 

GRÁFICO # 4 

Fuente: Encuesta del equipo investigador 2021 

 
Autores: Mónica Cañar y Diana Duarte 

 
Esta pregunta se ha considerado indispensable responder; por cuanto, demuestra cuánto 

afecto existe en un grupo familiar. Sin embargo, el 43% de adolescentes han manifestado 

que por mucho tiempo en sus casas no se demuestran señales de afecto y cariño, siendo 

esto un detonante principal para que los hijos se sientan desprotegidos en su porvenir 

 

Los adolescentes han respondido la pregunta 5 de la siguiente manera: el 57% muchas 

veces aceptan los defectos de los demás, el 15% pocas veces y hay una respuesta doble, 

recalcando que el 14% de ellos casi siempre lo hacen. 

 

GRÁFICO # 5 
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Fuente: Encuesta del equipo investigador 2021 

 
Autores: Mónica Cañar y Diana Duarte 

 
El 57% de las familias del sector Brisas del Mar aceptan los defectos y errores cometidos 

por parte de sus parientes, permitiendo que se mejore las relaciones familiares, existan 

acuerdos de respeto, apoyo mutuo y comprensión ante cualquier tipo de situaciones que 

se presenten. 

 

En base a la sexta pregunta, se detectó que el 43% de los adolescentes casi siempre ayudan 

cuando hay problemas en el hogar; sin embargo, los otros datos son considerados 

importantes para evaluar, ya que se manifiesta que el 14% casi nunca lo hace. 

 

GRÁFICO # 6 

 

 

Fuente: Encuesta del equipo investigador 2021 
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Autores: Mónica Cañar y Diana Duarte 

 
La ayuda y amor hacia la familia es indispensable en todo hogar, en lo que respecta a esta 

pregunta destacamos al 43% de los adolescentes y sus familias; en vista que ellos 

manifiestan que sí reciben ayuda por parte de sus seres queridos y también prestan su 

ayuda sin importar el tipo de controversia. Con esto se evidencia que cierta parte del sector 

predomina y valora el apoyo recibido por la familia. 

 

En la pregunta 7 el valor más alto es del 43%, lo que significa que ellos comparten las 

tareas distribuidas en el hogar; no obstante, se puede evidenciar que el 14% no lo hacen 

de manera voluntaria. 

 

GRÁFICO # 7 

 

 

Fuente: Encuesta del equipo investigador 2021 

 
Autores: Mónica Cañar y Diana Duarte 

 
En la presente pregunta el valor de referencia es del 43%, indicando que aquellas familias 

distribuyen las tareas a cada integrante de manera equitativa. Gracias a esto los hijos se 

vuelven personas muy responsables y organizados con cada una de las funciones a 

implementar. 

 

La octava pregunta manifiesta que el 57% de este grupo etario muchas veces pueden 

conversar diversos temas junto a su familia, el 14% casi siempre o a veces lo pueden hacer 

y el 15% en cambio pocas veces lo hacen. 

7.- Se distribuye las tareas 
de forma que nadie este 

sobrecargado 
 

14% 
29% 

14% 
 

43% 

pocas 

veces a 

veces 

muchas 

veces 



 

 

35  

GRÁFICO # 8 

 

 

Fuente: Encuesta del equipo investigador 2021 

 
Autores: Mónica Cañar y Diana Duarte 

 
El 57% de las familias escogidas, recalcan que tienen una buena comunicación entre 

todos, un buen canal para expresar ideas y demás comentarios. Sin embargo, ha persistido 

la problemática del bajo rendimiento escolar, agresividad o inclusive la deserción escolar. 

 

En base a la novena pregunta, constatamos que el 43% de los adolescentes muchas veces 

cuidan, respetan los intereses y necesidades de su núcleo familiar; así mismo, lo hacen a 

veces y el 14% lo hace casi siempre. 

 

GRÁFICO # 9 
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Fuente: Encuesta del equipo investigador 2021 

 
Autores: Mónica Cañar y Diana Duarte 

 
La pregunta #9 nos trae una gran preocupación como equipo de trabajo social; en vista 

que, existen 2 valores similares. El 43% menciona que muchas veces son respetados los 

intereses de cada miembro familiar especialmente el de los adolescentes; no obstante, 

existe un mismo valor que está dirigida a una respuesta diferente, lo que preocupa ya que 

los adolescentes deben ser escuchados y respetados. 

 

La décima pregunta recalca que el 43% de los adolescentes casi siempre piden ayuda a 

sus familiares, el 29% lo hacen muchas veces, mientras que el 28% a veces. 

 

GRÁFICO # 10 

 

 

Fuente: Encuesta del equipo investigador 2021 

 
Autores: Mónica Cañar y Diana Duarte 

 
El 43% de los 14 adolescentes del sector Brisas del Mar concuerdan con sus padres sobre 

la protección que les brindan; por cuanto, cuando tienen situaciones complejas o 

preocupaciones acorde a su edad ellos confían en que sus padres, hermanos u otros 

parientes, les enseñarán a resolverlos y lograr sentirse protegidos. 

 

La onceava pregunta alude lo siguiente: el 43% de los adolescentes y sus familias muchas 

veces o casi siempre tienen el agrado de compartir tiempo junto a su familia y el 14% a 

veces. 
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GRÁFICO # 11 

 

 

Fuente: Encuesta del equipo investigador 2021 

 
Autores: Mónica Cañar y Diana Duarte 

 
Como resultado final, la onceava pregunta alude a la buena relación que mantienen el 

43% de las familias dentro de sus hogares; sin embargo, existe un mismo porcentaje en 

la opción de muchas veces; es decir, existe un segundo grupo donde lamentablemente no 

es frecuente el afecto familiar, siendo esta la razón por la cual persisten problemáticas. 

 

El 57% de las familias escogidas, recalcan que tienen una buena comunicación entre 

todos, un buen canal para expresar ideas y demás comentarios. Sin embargo, ha persistido 

la problemática del bajo rendimiento escolar, agresividad o inclusive la deserción escolar. 

 

2.5.1 Conclusión del diagnóstico 

 
Se evidencio que existen dentro del seno familiar problemáticas que se deben abordar, el 

afecto, amor y conductas saludables son indispensables para la construcción de bases 

sólidas de la relación entre hijos y padres, de ese modo los adolescentes expresan más 

confianza y paciencia para hacer frente a los diferentes cambios que se dan en esa etapa 

y a las adversidades que se dan en la cotidianidad. 

 

En lo que concierne a la herramienta APGAR Familiar que también fue implementada en 

el trabajo de sistematización, ha arrojado datos importantes que han permitido especificar 

con qué grupos es necesario trabajar a fondo, a fin de buscar un mejor bienestar. Es así 

que, se detectó que el 57% de los adolescentes del sector Brisas del Mar tienen una buena 
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convivencia en sus hogares ya que predomina la armonía, la comunicación, amor y 

respeto entre ellos. 

 

Esto permite que se lleve a cabo de manera correcta cada uno de los roles y funciones 

familiares, tomando decisiones importantes junto a su familia, cumpliendo a cabalidad 

con sus responsabilidades, y que toda la familia sea partícipe de las decisiones y acciones 

tomadas en su entorno. Como resultado final de la elaboración y aplicación de esta 

herramienta, está el de tener una valoración clara de cómo es la interacción entre la familia 

y los adolescentes; si bien es cierto, la mayoría de preguntas tuvo puntuaciones positivas; 

no obstante, es preocupante que otra parte de los adolescentes indiquen a través de la 

contestación de los enunciados la poca comunicación existente dentro de sus hogares. Por 

tal razón, se procedió a crear el plan de intervención con el objetivo de mejorar la calidad 

de vida y funcionalidad familiar para los adolescentes. 
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CAPÍTULO III 

PLAN DE INTERVENCIÓN 

3.1 Identificación de la propuesta de intervención 

 
La propuesta está planteada desde el análisis de la conclusión del diagnóstico la cual 

arrojó que existen dificultades en el entorno familiar, visualizándose un vacío en la 

comunicación entre padres e hijos; para ello, hemos considerado realizar actividades que 

involucren la participación de estos dos actores principales mismos que serán los 

protagonistas de su propio cambio. 

 

Durante la intervención se ha propuesto realizar capacitaciones virtuales dirigidas a los 

14 adolescentes de la Ciudadela Brisas del Mar de la Ciudad de Machala, quienes se 

encuentran atravesando por situaciones complejas por motivo de que en su entorno 

familiar no existe una buena convivencia, cuidados y comunicación. Razón por la cual, 

se consideró indispensable intervenir mediante medios digitales con actividades de 

gamificación, recreativas y socialización de temáticas acorde a la problemática. 

 

El proceso consta de 3 etapas, la primera que es la obtención de datos, evidencias y 

testimonios mediante las visitas domiciliarias realizadas en el mes de septiembre de 2021 

junto a la trabajadora social del proyecto ‘’Adolescentes Urbanos Construyendo su 

Futuro’’; cabe mencionar, que durante estos episodios se utilizó la ficha de observación 

y diario de campo para las anotaciones respectivas, gracias a ello, se obtuvo una idea 

mucho más clara sobre los siguientes pasos a seguir. 

 

En un segundo momento, para el mes de diciembre del mismo año se organizó una agenda 

de capacitaciones virtuales, quedando definida una fecha próxima para la primera 

intervención. Para la capacitación #1 se trabajó en conjunto con las familias quienes 

ayudaron a recabar datos esenciales de sus hijos y así saber cómo ayudarlos a canalizar 

sus emociones a través de la mediación oportuna de trabajo social. No obstante, en la 

plataforma ZOOM fue necesario aplicar la herramienta del APGAR Familiar y de manera 

presencial la entrevista, con la finalidad de detectar controversias existentes dentro del 

entorno de los adolescentes y que, por lo tanto, no permiten que los mismos tengan un 

buen desarrollo. 
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Finalmente, para el mes de enero del año 2022 se realizó la segunda capacitación virtual, 

en la cual se tuvo claro la metodología a llevar en práctica para concientizar y hacer 

reflexionar a los adolescentes y sus familias. Esto se hizo socializando temáticas sobre 

¿Qué es la adolescencia? ¿Qué es la familia? y su importancia dentro de la sociedad; así 

mismo, se adaptó actividades como por ejemplo ¿Quién soy yo?, memoria visual, kahoot 

y educaplay donde los adolescentes contaron sus experiencias, se sintieron escuchados, 

entendidos y, sobre todo, entendieron el valor de la familia durante su rol de adolescente. 

 

3.2 Fundamentación teórica de la intervención 

 
La adolescencia es aquel periodo con sentido autónomo y crucial para la vida posterior, 

aquella situación donde se debe prestar mayor preocupación por sus hijos ya que pueden 

verse expuestos ante situaciones precarias y peligrosas. Por tal motivo, en uno de las 

secciones de la Carta Magna, específicamente en el artículo 45 hace referencia a que los 

adolescentes tienen los mismos derechos que los demás ciudadanos; sin embargo, 

necesitan cuidados especiales y permitirles gozar de derechos esenciales como la 

educación, salud, una vivienda digna, un hogar estable, es decir, un ambiente donde ellos 

puedan convivir en armonía (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008). 

 

Cabe mencionar que los adolescentes dejan de pertenecer a esta etapa cuando cumplen su 

mayoría de edad; esto significa que aquel ciudadano o ciudadana cuando llega a los 18 

años de edad, ya no pertenece a este grupo etario y comienza su etapa de joven; no 

obstante, los padres deberían de seguir orientando a sus hijos, protegiendo e inculcando 

valores para que puedan sobrellevar aquellas situaciones y adversidades que se presenten; 

así como también, tienen derecho a ser iguales y no discriminados por ninguna razón, ya 

que, ‘’gracias a al Código de Niñez y Adolescencia en su primer articulado este grupo de 

personas tienen la oportunidad de gozar sus derechos de forma igualitaria y 

equitativa’’(Código de Niñez y Adolescencia). 

 

Conviene subrayar que en la Declaración de los Derechos Humanos también hacen 

alusión a que un aspecto importante para tener una vida digna sobre todo para los 

adolescentes, es el hecho de que puedan ser partícipes del derecho a la educación; por 

cuanto, esto permite que las personas puedan desarrollarse intelectualmente y cumplir con 

los objetivos propuestos. Así pues, podemos citar al artículo 26 en el cual se basa que este 

derecho debe de ser impartido para todas las personas, sobre todo la instrucción 



 

 

41  

básica y elemental, siendo estas necesarias para todo ser humano (La Declaración 

Universal de los Derechos Humanos). 

 

3.3 Objetivos de intervención 

 
3.3.1 Objetivo general 

 

Ejecutar capacitaciones que generen impacto positivo en los adolescentes del 

Sector Brisas del Mar, a través de la participación activa en plataformas virtuales, 

con el fin de motivar y concientizar a este grupo etario a la buena convivencia 

familiar y seguridad en sí mismo. 

 

3.3.2 Objetivos específicos 
 

Efectuar actividades lúdicas mediante el uso y participación en aplicaciones 

virtuales, con la finalidad de captar la atención en los adolescentes y evitar el ocio, 

permitiendo la participación activa, misma que resultará beneficiosa para su 

desarrollo. 

Desarrollar estrategias de intervención a través de las capacitaciones y charlas de 

concientización, para que los adolescentes y padres de familia abran canales de 

comunicación y logren canalizar sus emociones en base a sus propias 

experiencias. 
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3.4 Plan de intervención 

 
 

Objetivos 
 

Tema 
 

Actividades 
 

Medios de Verificación 
 

Fecha 
 

Responsables 

 

 
Efectuar actividades 

lúdicas mediante el uso 

y participación en 

aplicaciones virtuales, 

con la finalidad de 

captar la atención en 

los adolescentes y 

evitar el ocio, 

permitiendo la 

participación activa, 

misma que resultará 

beneficiosa para su 

desarrollo. 

 

 

 

 

 
 

Actividades a 

efectuarse: 

Preámbulo de que 

es trabajo social y 

como interviene 

con los 

adolescentes y su 

entorno familiar 

 

 

 

 

Presentación de 

expositores. 

 

Desarrollo de las 

actividades: Mediante 

aplicaciones educativas 

como educaplay, 

participación activa a 

través de la comprensión 

de una lectura. 

 

Capturas de pantalla, presentación 

con diapositivas, registro de 

asistencia en Google forms, 

Plataforma digital Educaplay 

 

Link de capacitación. - 

 
https://us04web.zoom.us/j/21606891 

73?pwd=djVCdmpEUDQxNDdJK0 

FuaFVwZC9pUT09 

 

Actividades de gamificación. - 

https://es.educaplay.com/recursos- 

educativos/11302153- 

adolescentes_y_familia.html 

 

Registro de asistencia. - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

22/01/2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mónica Cañar 

Diana Duarte 
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   https://docs.google.com/forms/d/1ey 

ozlgFvxgJsSUESpAUKDGi6icwwA 

7u6t9dn-WmGg4k/edit 

 

Video. -          

https://www.youtube.com/watch?v= 

kvuHPvweIGE 

 

 

 
Diapositiva. - 

 
https://docs.google.com/presentation 

/d/1SVFw3km3nTFtg22_akGAaqJC 

PWVVt4sA/edit?usp=sharing&ouid 

=101381973029939742406&rtpof=tr 

ue&sd=true 
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Desarrollar estrategias 

de intervención a través 

de las capacitaciones y 

charlas de 

concientización, para 

que los adolescentes y 

padres de familia abran 

canales de 

comunicación y logren 

canalizar sus 

emociones en base a 

sus propias 

experiencias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Importancia de los 

adolescentes y la 

familia en la 

sociedad a su vez 

como la familia 

influye en la vida 

del adolescente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Presentación de 

expositores. 

Desarrollo de las 

actividades: ¿Quién soy 

yo? Memoria visual y 

Kahoot 

 

Capturas de pantalla, presentación 

con diapositivas, registro de 

asistencia en Google forms, 

Plataforma digital Kahoot 

 

Video. - 

 
https://www.youtube.com/watch?v= 

5RwZyZnqGkw 

 

Diapositivas. - 

 
https://docs.google.com/presentation 

/d/1cfIhi6nIGazcc7mLHh3L2M9oLe 

znFCom/edit?usp=sharing&ouid=10 

1381973029939742406&rtpof=true 

&sd=true 

 

Actividades.- 
 

https://docs.google.com/document/d/ 

1-Qs9mPXd3SFyndATG- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
30/01/2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Mónica Cañar 

Diana Duarte 
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   ICkR6WGesUykSI/edit?usp=sharing 

&ouid=101381973029939742406&r 

tpof=true&sd=true 

 
Evaluación de la capacitación. - 

 
https://docs.google.com/forms/d/1iQ 

Nw- 

530zsbbaprLvrBPcCrZ6yhiU2Dl18d 

3Xx-37H0/edit 

 
Encuesta de satisfacción. – 

 

https://docs.google.com/forms/d/1- 

l0T42vigHuk_H0xyob5_g38ZPNk- 

5EnP2gv7evHZgE/edit 
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3.4.1 Actividades de la propuesta 
 

Actividad 1 

 

La primera actividad que se realizó está orientada a la participación activa de los adolescentes con temáticas enfocadas a la familia, al trabajo 

social y de qué manera interviene el profesional con la familia y los adolescentes para lograr detectar problemáticas en el seno familiar y 

establecer posibles soluciones. 

 

Momentos Objetivo Actividad Material Responsables 

 

 
Planificación 

 

 

 

 

 

Efectuar actividades lúdicas mediante 

el uso y participación en aplicaciones 

virtuales, con la finalidad de captar la 

atención en los adolescentes y evitar 

el ocio, permitiendo la participación 

activa, misma que resultará 

beneficiosa para su desarrollo. 

Apertura  

 

 

 

 

 

 

Computadora, 

diapositivas, 

videos. 

 

 

 

 

 

 

 

 
Mónica Cañar 

Diana Duarte 

Registro de asistencia 

Presentación de expositores y del tema a 

tratar. 

 

 

 
Desarrollo 

Exposición y aplicación de recursos 

didácticos como Educaplay. 

Desarrollo de los temas planteados: 

Preámbulo de que es trabajo social y como 

interviene con los adolescentes y su entorno 

familiar 

 
Evaluación 

Participación de los adolescentes, Lluvia de 

ideas, examen acerca de lo aprendido 

mediante Google forms. 

 

Cierre 
Agradecimiento por la participación e 

instrucciones para la siguiente capacitación. 



 

 

47  

 

Actividad 2 

 
La segunda actividad que se realizó está ligada a la participación de padres de familia y los adolescentes con temas como: Qué es familia, la 

importancia de la familia en la sociedad y de qué manera la familia influye en los adolescentes con la finalidad de canalizar sus emociones y 

sentimientos de forma que disminuyan las problemáticas o el malestar en su hogar y lo transformen en una fuente de liberación 

 

Momentos Objetivo Actividad Material Responsables 

 

 

Planificación 

 

 

 

 

 

 
 

Desarrollar estrategias de intervención a través 

de las capacitaciones y charlas de 

concientización, para que los adolescentes y 

padres de familia abran canales de 

comunicación y logren canalizar sus 

emociones en base a sus propias experiencias. 

Apertura  

 

 

 

 

 

 

 
Computadora, 

diapositivas, 

videos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mónica Cañar 

Diana Duarte 

Registro de asistencia 

Presentación de expositores y del tema a 

tratar. 

 

 

 
Desarrollo 

Exposición y aplicación de recursos 

didácticos como Kahoot 

Desarrollo de los temas planteados: Qué es 

familia, importancia de los adolescentes y 

su hogar en la sociedad y como la familia 

influye en la vida del adolescente, Qué 

tanto conozco a mi hijo. 

 

Evaluación 
Participación de los adolescentes, Foro 

abierto, ¿Quién soy yo? 

 

Cierre 
Agradecimiento por la participación de los 

adolescentes y padres de familia. 
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3.5 Propuesta de la evaluación y control de la intervención 

 
La propuesta de evaluación y control de la intervención fue creada con la finalidad de 

proporcionar a los actores principales información necesaria que permite determinar los 

factores que inciden en el entorno familiar a su vez llamar a la concientización sobre la 

importancia de la convivencia y unión familiar. 

 

Para ello, se procedió a realizar una evaluación sobre las actividades impartidas y conocer 

acerca de los conocimientos adquiridos; por otro lado, se evidenció la comunicación que 

mantuvieron padres de familia y adolescentes dentro de un entorno de emociones 

logrando cumplir a cabalidad con el objetivo propuesto. Por último, se procedió a aplicar 

una encuesta de satisfacción a los adolescentes para conocer su opinión acerca de lo 

expuesto por las autoras. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Link de acceso. - https://docs.google.com/forms/d/1- 

l0T42vigHuk_H0xyob5_g38ZPNk-5EnP2gv7evHZgE/edit 
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CAPÍTULO IV 

 
INFORME FINAL DEL PROYECTO DE TESIS 

 
4.1 Resultados de la intervención 

 
Durante este apartado se evidencian los resultados obtenidos a través de la intervención 

de trabajo social junto a los adolescentes y su entorno familiar, a fin de crear nuevas 

oportunidades y relaciones que permitan mejorar la calidad de vida de estos grupos de 

personas. Cabe mencionar que, el rol que cumple el trabajador social es fundamental para 

mejorar las condiciones de vida de los usuarios, mejorando las relaciones, actitudes y 

comportamientos entre ellos. 

 

En primera instancia, se enfatiza la problemática persistente en la Ciudadela Brisas del 

Mar, donde se ha detectado que los adolescentes presentan diversos inconvenientes tanto 

en sus estudios como en su vida personal, la mayoría de ellos lo hacen por motivos 

familiares; en vista que, sus padres se encuentran en un estado de separación, no les dan 

la importancia debida o simplemente no saben cómo actuar frente a ellos. Por tal motivo, 

para llamar su atención, actúan indebidamente en su entorno o les dan poco interés a sus 

estudios; motivo principal para que exista la preocupación por parte del equipo 

investigador para dar solución a la situación. 

 

En consecuencia, se elaboró un plan de intervención el mismo que tuvo como objetivo, 

generar impacto positivo en los adolescentes del Sector Brisas del Mar, a través de la 

participación activa en plataformas virtuales, con el fin de motivar y concientizar a este 

grupo etario a la buena convivencia familiar y seguridad en sí mismo. Las actividades 

virtuales realizadas al momento de del proceso de titulación fueron: APGAR Familiar, 

encuesta y la observación en una primera entrevista con el adolescente y su círculo 

familiar; así como también en la segunda intervención se procedió a brindar información 

sobre la profesión, cómo interviene con la familia y el adolescente. 

 

Finalmente, al finalizar el proceso de intervención, se realizó una encuesta de satisfacción 

para saber si los conocimientos impartidos durante todo el proceso han aportado 

eficazmente a las relaciones y actitudes que presentan los adolescentes y familiares. Cómo 

resultado del mismo, se evidenció que el grupo de estudio asimiló y aceptó estos cambios, 

a fin de ser partícipes de su propio desarrollo y evolución dentro de la sociedad. 
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4.2 Discusión y contraste referencias (Triangulación de la información) 

 
El proceso de sistematización sin lugar a dudas fue satisfactorio para la población de 

estudio, ya que, gracias a cada una de las actividades y capacitaciones brindadas, se logró 

conseguir el cambio deseado. Los adolescentes comprendieron la importancia de la 

familia, de seguir con los estudios y los propios cuidados que deben de tener; así mismo, 

sus familiares tienen la obligación de actuar inmediatamente antes situaciones complejas 

por las cuales estén atravesando sus hijos, aconsejarlos y ayudarlos, con la finalidad de 

que como equipo prosperen y logren las metas deseadas. 

 

Cómo lo mencionó el autor Hernández (2017) uno de los roles más importantes que tiene 

la familia, es el de protección, el mismo que no debe ser disminuido más bien se debe de 

prestar mayor atención y control a sus hijos adolescentes; ya que, al estar en esta etapa se 

ven expuestos a una serie de situación que podrían poner en peligro. Por tal razón, se 

estima conveniente que estos tipos de procesos sean continuos y permanentes a fin de 

lograr mejores resultados para bien de los adolescentes y su entorno social. 

 

4.3 Conclusiones 

 
A través de la aplicación de técnicas como la observación la cual sirvió para la 

recolección de datos y la ejecución de herramientas tales como, la entrevista y APGAR 

Familiar de manera virtual, permitió llegar a las siguientes conclusiones. 

 

1.- Se ha llegado a la conclusión de que el detonante principal para que surjan los diversos 

problemas en adolescentes es porque sus padres no les dan la debida atención a sus hijos. 

Sin importar la edad que tengan los padres son los llamados a cuidarlos, aconsejarlos a 

guiarlos por el buen camino; por ello, los adolescentes al sentir esta carencia, tomaban la 

decisión de pertenecer a grupos no correctos acorde a su edad, realizar actividades 

indebidas, presentaban mal carácter, pésima disciplina y sobre todo, poco interés en sus 

estudios. 

 

2.- Mediante la aplicación de técnicas y herramientas utilizables en trabajo social, 

recolectamos información relevante a través de los resultados de los instrumentos. Con 

los mismos, se destacan valores altos y preocupantes sobre el bienestar del adolescente; 

cómo, por ejemplo, que este grupo etario necesita que su entorno familiar esté lleno de 

paz, madurez y amor. Así mismo, permitió que tengamos más claro cómo sería nuestro 
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enfoque de intervención dirigido a nuestro grupo de personas vulnerables, a fin de 

garantizar que las familias sepan lo importante que es convivir en armonía y brindar amor 

a los suyos. 

 

3.- Por tal razón, el plan de intervención se basó en mejorar la calidad de vida de las 

personas del sector, capacitando a los ciudadanos sobre temas tales como, ¿Qué es trabajo 

social?, su importancia y ¿Cómo se interviene en grupos familiares?. Por motivo de la 

pandemia COVID - 19 se efectuaron las actividades en modo virtual donde no solo 

participaron los adolescentes sino un grupo de padres de familias, esto indicó el grado de 

importancia que tienen las familias para que sus hijos puedan desarrollarse plenamente, 

ser personas seguras de sí mismas, sentirse amadas y protegidas por sus familiares. 

 

4.4 Redacción del informe final 

 
En consideración a las conclusiones establecidas por el trabajo de investigación surgen 

las siguientes recomendaciones: 

 

1.- Al ser un proyecto creado por el Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de 

Machala, es recomendable que la trabajadora social junto a las promotoras realice 

actividades y seguimientos por lo menos 3 veces a la semana tanto a los adolescentes 

cómo a sus familias para constatar que haya cambios positivos, no solo en el ámbito 

personal afectivo, sino también en el proceso educativo. Esto se realizaría manteniendo 

contacto con las autoridades y docentes del plantel para saber cómo está el rendimiento 

académico del estudiante. 

 

2.- Se estima pertinente que las instituciones educativas al verse envueltas en estos tipos 

de situaciones, deben dar seguimiento a los adolescentes, comunicar a los padres de 

familia, crear reuniones ya sean presenciales o virtuales para enunciar ciertas 

problemáticas y noticias sobre el proceso educativo, para que de esa manera se logre 

conocer la situación por la cual estén pasando este grupo de personas y analizar el nivel 

de importancia que tienen los padres de familia hacia los suyos. Para aquellos que no 

tienen los recursos económicos necesarios cómo para tener clases virtuales, también se 

les debe de dar apertura para que reciban tutorías de manera presencial en las instalaciones 

y de paso conocer la realidad en la cual vive el alumno junto a su familia, ya que esto es 

factor clave para evitar posibles problemáticas. 
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3.- Por último, el trabajo no solo sería para el GAD Municipal de Machala, sino también 

para las futuras trabajadoras sociales quienes han estado al pendiente de la situación y de 

los usuarios; así mismo, la directiva de la Ciudadela Brisas del Mar, quienes deben velar 

por el bienestar de sus moradores. Es necesario que se habiliten espacios al aire libre para 

que, durante los fines de semana se realicen actividades recreativas entre las familias y 

adolescentes, a fin de que puedan interactuar más seguido, convivan y compartan varias 

situaciones y fechas importantes. 
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ANEXOS 

 
Anexo 1: Cronograma 

 

 
ACTIVIDADES 

MES 

Enero 

1 2 3 4 

Revisión y reajuste del proyecto     

Verificación de información bibliográfica para el desarrollo de las técnicas 
    

Elaboración de los instrumentos de investigación 
    

Aplicación y recopilación de los instrumentos de investigación 
    

Elaboración de la información     

Redacción del análisis del diagnóstico, de los resultados, conclusiones y 

recomendaciones 

    

Elaborado por: Mónica Cañar y Diana Duarte 

 
 

Anexo 2: Presupuesto 

 

RECURSOS TECNOLÓGICOS- MATERIALES 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD 
COSTO 

UNITARIO 
TOTAL 

Impresiones 18 0.25 4.50 

Pasajes 2 0.35 2.80 

Tablero porta hojas 2 1.50 3.00 

Lapiceros 2 0.45 0.90 

Alimentación 2 2.50 5.00 

TOTAL: 16.20 

RECURSOS HUMANOS 

Alumnas de Octavo Semestre de la carrera de Trabajo Social. 

Elaborado por: Mónica Cañar y Diana Duarte 



 

 

57  

Anexo 3: Ficha bibliográfica 
 
 

FICHA BIBLIOGRÁFICA 

Autor (a) 

Camargo, Katherine 

Valera, Yadira 

Título 

Instrumento de valoración familiar por el modelo de dominios de la taxonomía II de 

NANDA. 

Revista 

Scielo 

Año 

2017 
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Anexo 4: Guía de observación 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 

Calidad, Pertinencia y Calidez 

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL 

 
 

Guía de Observación 

 

Objetivo: Mejorar la convivencia de las familias de los ``Adolescentes Urbanos Construyendo su Futuro’’ 

con problemas de desintegración familiar y falta de comunicación a través de la intervención del trabajador 
social. 

Indicaciones: Lea determinadamente los ítems y responda de acuerdo a lo solicitado en cada pregunta. 

 

Nombre del aplicador: Fecha: 

Nombre del evaluador: Puesto: 

Criterios Indicadores Si No Observaciones 

 

Presenta una 

actitud adecuada 

frente a su grupo 

familiar 

¿Comunica 

emociones? 

fácilmente sus    

¿En caso de necesitar ayuda, 

acude a su familia? 

   

Logra 

relacionarse 

fácilmente en su 

entorno 

¿Prefiere trabajar en equipo o 

solo? 

   

¿Socializa 

fácilmente? 

con los demás    

Lleva un proceso 

educativo 

correcto acorde a 

su edad 

¿Asiste en forma regular y 

puntual a sus horas clases? 

   

¿Entra oportunamente sus 

actividades estudiantiles? 

   

 

Gracias por su tiempo. 
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Anexo 5: Cuestionario de preguntas 

 
UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 

Calidad, Pertinencia y Calidez 

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL 
 

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS 

Objetivo. - Mejorar la convivencia de las familias de los ``Adolescentes Urbanos Construyendo su Futuro’’ con 

problemas de desintegración familiar y falta de comunicación a través de la intervención del trabajador social. 
Instrucciones. - Lea determinadamente los ítems y responda de acuerdo a lo solicitado en cada pregunta. 

1.- ¿Con quién vives actualmente? 

a.- Mamá 

b.- Papá 

c.- Mamá y papá 

d.- Otros 

2.- Si no marcaste el literal C según tu criterio ¿Cuál fue el motivo para la desintegración? 

 

 

 
3.- ¿Cómo es tu relación de convivencia? 

 

 

 
4.- ¿Cómo defines la relación que tienes con tu familia? 

 

 
5.- ¿Con que frecuencia te reúnes con tu familia para comentarles sobre tu día? 

a) Soy una persona reservada 

b) No tengo confianza en mi familia 

c) Mis padres, hermanos, hijos a diario me dan consejos 

6.- Identifica como es la forma de comunicación con tu familia 

a) Mis padres hablan primero y luego yo 

b) Mis padres saben escucharme 

c) Hago lo que quiero, mis padres no se meten en mis asuntos 

7.- En casa ¿hay normas establecidas para la convivencia? 

a) Cada quien hace lo que quiere 

b) Mis padres establecen las normas y nosotros la cumplimos con respeto 

c) Si hay normas, pero no las cumplimos. 

8.- ¿Qué tipo de conversaciones mantienes con tu familia? 

a) Estudios, amigos, sexualidad 

b) Problemas personales, estudios, religión 

c) Tareas domésticas y otros. 

Gracias por su tiempo. 
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Anexo 6: APGAR Familiar 
 

EVALUACION DEL FUNCIONAMIENTO FAMILIAR 

 DETALLE CASI NUNCA 

(1) 

POCAS 

VECES (2) 

A VECES (3) MUCHAS 

VECES (4) 

CASI 

SIEMPRE (5) 

1 En mi hogar predomina la 

armonía. 

     

2 Se toman decisiones entre 

todos para cosas 

importantes de la familia 

     

3 Cada uno cumple con sus 

responsabilidades. 

     

4 Las expresiones de cariño 

son parte de nuestro día a 
día. 

     

5 Podemos aceptar los 

defectos de los demás y 

sobrellevarlos. 

     

6 Cuando alguien de la 

familia tiene un problema 

los demás ayudamos. 

     

7 Se distribuye las tareas de 

forma que nadie este 
sobrecargado 

     

8 Podemos conversar diversos 

temas sin temor 

     

9 Los intereses y necesidades de 

cada cual son respetados por el 

núcleo familiar. 

     

10 Cuando algo me preocupa puedo 

pedir ayuda a mi familia. 

     

11 Me satisface como compartimos 

en familia, tiempo para estar 

juntos, dinero, espacios de la 

casa. 

     

 

 

 

 

PUNTUACION TOTAL BAREMO 

De 70 a 57 puntos. Familias funcionales. 

De 56 a 43 puntos. Familias moderadamente funcionales. 

De 42 a 28 puntos. Familia disfuncional 
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Anexo 7: Gestor bibliográfico Mendeley 
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Anexo 8: Artículos científicos 
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Anexo 9: Evidencia de la propuesta de intervención (capacitaciones virtuales) 
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Anexo 10: Evaluación aplicada a los adolescentes. 
 

 
 

 
Anexo 11: Encuesta de satisfacción 

 

Link de acceso.- https://docs.google.com/forms/d/1-l0T42vigHuk_H0xyob5_g38ZPNk- 

5EnP2gv7evHZgE/edit 
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Anexo 12: Aplicación de encuestas 
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