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RESUMEN

El presente trabajo de sistematizacion cuyo tema es Intervencion del Trabajador Social
en el entorno familiar de ‘’Adolescentes Urbanos Construyendo su Futuro’” GAD
Municipal de Machala 2021 , se realiz6 con la finalidad de dar respuesta a las diferentes
falencias que existen dentro del entorno familiar de la Ciudadela Brisas del Mar de la
ciudad de Machala, logrando evidenciar como principal suceso la falta de comunicacion
que ocasiona la desintegracion familiar. Cabe mencionar que la investigacion se ejecuto
dando cumplimiento a uno de los requisitos primordiales previo a obtener el grado de

Licenciatura.

La familia es considerada como el primer grupo de socializacién y la base fundamental
de todo individuo, en ella se forjan valores, creencias y costumbres que son necesarios
para el comportamiento y la buena convivencia con la sociedad. Dentro de este grupo se
encuentran nuestro principal objeto de estudio que son los adolescentes y cdmo es su
proceder dentro del entorno social, educativo y familiar. Por ello, al encontrar estas series
de inconvenientes, se estima necesaria la oportuna e inmediata intervencion de trabajo

social.

La intervencion del trabajador social es un aspecto relevante en la sociedad; dado que, se
centra en detectar problematicas que existen en el entorno familiar, y a su vez, aplica una
serie de técnicas e instrumentos que permiten descubrir acontecimientos que repercuten
en la convivencia del seno familiar, de este modo, permite desarrollar posibles soluciones,

orientando su abordaje a lograr mejorar las relaciones afectivas entre ellos.

Todo esto favorece a que los adolescentes no se vean inmiscuidos en situaciones
negligentes que puedan afectar a su integridad fisica y emocional durante su desarrollo,
derivadas del abandono, descuido o despreocupacion por parte de sus padres motivo por
el cual mediante la intervencion del profesional se quiere lograr mitigar consecuencias

que puedan ocasionar secuelas en este grupo etario.

Es por ello, que el trabajo de sistematizacion esta direccionado en hacer frente a las
dificultades persistentes dentro de los hogares que perjudican en el desarrollo pleno de
los adolescentes. Razon por la cual, se elabord un plan de intervencion, donde se efectuara

una serie de actividades con la participacion directa de padres de familia e hijos motivado

v



a transformar conductas no saludables.

El proyecto esta basado en la metodologia histérico l6gico que permite conocer los
antecedentes de la problemética planteada permitiendo entender las causas por las quese
origina el acontecimiento, a su vez en el transcurso del desarrollo se encuentra plasmado
el paradigma mixto que nos da la pauta para obtener datos cualitativos y cuantitativos,
por otro lado se realizo la aplicacion de entrevistas, encuestas y el APGAR Familiar, con
el objetivo de adquirir informacidn relevante sobre los grupos de estudios.

Asi mismo, una vez finalizado el proceso de intervencion, se realizé el analisis respectivo
a través de la tabulacion de datos, arrojando que la informacién y asistencia brindada a
los ciudadanos del sector ha permitido tener resultados positivos en el porvenir de los
adolescentes y sus familias. No obstante, la intervencion de trabajo social seguira presente

dia tras dia para lograr prevenir efectos negativos futuros.

Palabras claves: Intervencion del trabajador social, Adolescentes, Padres de Familia,

Falta de comunicacion, Entorno social.



ABSTRACT

The present systematization work whose theme is Intervention of the Social Worker in
the family environment of "Urban Adolescents Building their Future” Municipal GAD of
Machala 2021, was carried out with the purpose of responding to the different
shortcomings that exist within the family environment of the Citadel Brisas del Mar of
the city of Machala, being able to show as the main event the lack of communication that
causes family disintegration. It is worth mentioning that the research was carried out in

compliance with one of the primary requirements prior to obtaining a Bachelor's degree.

The family is considered as the first group of socialization and the fundamental base of
every individual, in it values, beliefs and customs are forged that are necessary for
behavior and good coexistence with society. Within this group are our main object of
study, which are adolescents and how they behave within the social, educational and
family environment. For this reason, when finding these series of inconveniences, the

opportune and immediate intervention of social work is considered necessary.

The intervention of the social worker is a relevant aspect in society; given that it focuses
on detecting problems that exist in the family environment, and in turn, applies a series
of techniques and instruments that allow discovering events that affect the coexistence of
the family, in this way, it allows developing possible solutions, guiding its approach to

improve the affective relationships between them.

All this favors that adolescents are not involved in negligent situations that may affect
their physical and emotional integrity during their development, derived from
abandonment, carelessness or carelessness on the part of their parents, which is why
through the intervention of the professional it is wanted mitigate consequences that may

cause sequelae in this age group.

It is for this reason that the systematization work is aimed at dealing with persistent
difficulties within homes that harm the full development of adolescents. Reason why, an
intervention plan was developed, where a series of activities will be carried out with the

direct participation of parents and children motivated to transform unhealthy behaviors.

The project is based on the logical historical methodology that allows to know the

background of the raised problem allowing to understand the causes for which the event
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originates, in turn in the course of the development the mixed paradigm is embodied that
gives us the guideline for obtain qualitative and quantitative data, on the other hand, the
application of interviews, surveys and the Family APGAR was carried out, with the

objective of acquiring relevant information about the study groups.

Likewise, once the intervention process was completed, the respective analysis was
carried out through data tabulation, showing that the information and assistance provided
to the citizens of the sector has allowed positive results in the future of adolescents and
their families. . However, the social work intervention will continue to be present day

after day in order to prevent future negative effects.

Keywords: Intervention of the social worker, Adolescents, Parents, Lack of

communication.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de sistematizacion de experiencias tiene como finalidad constatar la
importancia de la intervencion del trabajo social en problematicas presentadas en el
entorno familiar de los adolescentes pertenecientes al Proyecto ’Adolescentes Urbanos
Construyendo su Futuro’’ de la ciudad de Machala, durante el periodo 2021. Es
importante destacar que dentro del mismo también consta cuales son los instrumentos o

herramientas utilizadas para el abordaje social.

El proyecto pertenece a Desarrollo Social y Productivo del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Machala, el mismo que tiene como objetivo velar por el
bienestar de 100 adolescentes de varios sectores de la ciudad. Sin embargo, se ha optado
por trabajar con el circuito de Brisas del Mar; por cuanto, en este sector se ha constatado

mayores inconvenientes en adolescentes a causa de los problemas en su entorno familiar.

Entre los problemas constatados al realizar los abordajes sociales, tenemos la
desintegracién familiar y falta de comunicacién en el hogar, captando que, a raiz de ello,
los adolescentes han tenido una serie de cambios conductuales ya sea en los estudios, de
manera personal y con su entorno familiar. En consecuencia, no hay un buen rendimiento

escolar, pérdida del afio lectivo, asi como también, falta de comprension y afecto familiar.

Se plantea entonces, que la juventud es una parte fundamental del ciclo de la vida,
considerada como una de las etapas mas importantes del desarrollo humano y se logra
diferenciar o distinguir de las otras etapas como la nifiez, adultez o vejez. El adulto
centrismo se puede conceptualizar como una condicion de dependencia que se le otorga
una serie de caracteristicas que los define como falta de racionalidad, madurez, sujeto de

responsabilidad y seriedad.

De esta manera, la desintegracion familiar es una problematica comun en la sociedad y
es originada por una diversidad de causas, que, si no son trabajadas a tiempo para
controlarlas o evitarlas, desarrollaria controversias entre todos los miembros del hogar,
especialmente de los adolescentes quienes estan cursando por una etapa muy compleja en
sus vidas. En esta etapa se considera que es cuando mas se necesita el apoyo de su familia

y en caso de no tenerla, repercutira en su desarrollo pleno.



Asi mismo, la falta de comunicacion es un grave problema en el entorno familiar; en vista
que, los adolescentes necesitan ser orientados, escuchados y demostrarles el afecto
necesario para su desenvolvimiento y desarrollo eficaz. No obstante, al manifestarse estas
cuestiones, las familias no les dan el valor necesario para solucionar y ayudar a los
menores a que no estén inmersos en posibles situaciones que puedan perjudicarlos y que
los adolescentes no tomen ciertas actitudes muchas veces intolerantes dentro y fuera de
su hogar.

Por tal razdn, el trabajo social juega un papel preponderante mediante su intervencion en
estos tipos de casos; dado que, muchas veces ni la propia familia logra identificar el
porqué del actuar de los menores, sin darse cuenta que ellos son la principal razén del
problema. Es asi que el trabajador social mediante su astucia y profesionalismo logra
diagnosticar la controversia, dar el seguimiento y solucién respectiva a traves de los

métodos, técnicas e instrumentos utilizados durante su proceso.

Con ello se logra destacar que, la intervencion del trabajador social debe estar basada a
través de la ética profesional y ejercer sus funciones a cabalidad en cada una de sus
intervenciones, fomentando la proteccion de las personas para que de esa manera logren
mejorar su calidad de vida. Esto contribuye a que el adolescente viva en condiciones
dignas y en un ambiente de paz junto a sus seres queridos, cumpliendo asi su funcion en
la sociedad (Correa et al., 2019).

Finalmente, una vez realizado el proceso de sistematizacion, se llevaran a cabo charlas de
concientizacion dirigidas a los adolescentes y sus familias sobre la importancia de una
buena comunicacion y afecto en sus hogares. Esto se lograra a través de la oportuna
intervencion del trabajador social ante aquellas problemaéticas que surgen en el entorno,
protocolos a seguir y demas acciones que permitan brindar bienestar al entorno familiar

de los adolescentes.



JUSTIFICACION

Como se ha planteado anteriormente, este tema sera abordado por la importancia que tiene
el desarrollo de un adolescente dentro de un entorno familiar arménico, donde inculquen
valores, costumbres y creencias que permitan que el menor sea una persona de bien y
cumpla con las expectativas que el mismo se plantee. Esta es la necesidad que se tiene al
abordar la problemética, para que el usuario pueda vivir dignamente, gracias a la

intervencion del trabajador social, su entorno familiar y su mismo empoderamiento.

La realizacién de visitas domiciliarias durante las précticas ha permitido constatar los
problemas persistentes, evidenciando la desintegracion familiar y falta de comunicacion
en el hogar, captando que, a raiz de ello, los adolescentes han tenido una serie de cambios
conductuales ya sea en los estudios, de manera personal y con su entorno familiar. En
consecuencia, no hay un buen rendimiento escolar e inclusive pérdida del afio lectivo, asi

como también, falta de comprension y afecto familiar.

A breves rasgos podemos manifestar que la desintegracion familiar es una problematica
comun en la sociedad y que es originada por una diversidad de causas, que, Si no son
trabajadas a tiempo para controlarlas o evitarlas, desarrollaria controversias entre todos
los miembros del hogar, especialmente de los adolescentes quienes estan cursando por
una etapa muy compleja en sus vidas. En esta etapa se considera que es cuando méas se

necesita el apoyo de su familia y en caso de no tenerla, repercutira en su desarrollo pleno.

Finalmente, se recalca que, a través de la intervencion a realizar, desarrollaremos la
experticia necesaria como futuros profesionales en trabajo social; en vista que
realizaremos una serie de actividades e implementaremos las técnicas y herramientas
necesarias para recabar la informacion con la cual se abordaran los casos. Es necesario
aclarar que, para finalizar el trabajo de sistematizacion de experiencias, se realizaran

charlas de sensibilizacion y de conocimientos para los adolescentes y su entorno familiar.



CAPITULO |
DISENO DE TRABAJO DE TITULACION
1.1 Contextualizacion del objeto de estudio

El estudio de investigacion se lleva a cabo en la Provincia de EI Oro - Canton Machala.
En primera instancia con el Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal de Machala
junto a la Subdireccion de Atencion a Grupos Prioritarios perteneciente a la Direccion de
Desarrollo Social y Productivo de la institucion en mencion. La Provincia de EI Oro esta
situada en la zona costera del Ecuador, limita al norte con el canton El Guabo, al sur con
el cantdén Santa Rosa, al este con el canton Pasaje y al oeste con el Archipiélago de
Jambeli, cuenta con un clima célido tropical de 17°C a 34°C en promedio.

Por otro lado, el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Machala, esta
ubicado en las calles 25 de junio y 9 de mayo esquina, de la ciudad de Machala. Su
principal funcion es trabajar a favor de los 300,000 habitantes, brindando diversos
servicios que son enfocados en el bienestar de toda la ciudadania, con miras a promover

el desarrollo integral y mejorar la calidad de vida de los machalefios.

El proyecto fue creado en Abril de 2014 con la finalidad de coadyuvar al desarrollo
integral de los jévenes enfocados en prevenir acontecimientos de riesgo y fomentando la
corresponsabilidad social a través de actividades ludicas, deportes, entre otras
distracciones que permitan mejorar el comportamiento con la sociedad y familia, atiende
aproximadamente a 100 adolescentes de entre 12 a 18 afios de edad, que se encuentran
ubicados en diversos circuitos tales como, Brisas del Mar, Adolfo Bucaram, 7 de Marzo,
Viviendas Populares y Pampas de Pilo, con los cuales se trabaja en varias actividades que
son Optimas para una mejor relacion con su entorno; de manera que, permita desarrollar

habilidades, destrezas y conocimientos.

No obstante, la sistematizacion de experiencias se centrara en el circuito de Brisas del
Mar gue cuenta con 100 familias de los cuales 14 adolescentes pertenecen al proyecto del
GAD Municipal de Machala; en lo que concierne a la ciudadela, se manifiesta que esta
ubicada al Sur de Machala en la parroquia Jambeli. Los adolescentes al estar inmiscuidos
en dicho proyecto, a través de la intervencion de trabajo social y promotoras se ha
conseguido evidenciar las problematicas en las cuales se encuentran y que por tal razén

no pueden vivir de manera correcta ni Seguir con sus estudios.
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1.2 Delimitacion de la poblacion de estudio

Adolescentes de la ciudadela Brisas del Mar, pertenecientes al proyecto ‘’Adolescentes
Urbanos Construyendo su Futuro’” del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
de Machala.
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1.3 Proposito de la investigacion

Durante el proceso de practicas, se logro detectar un sinnimero de dificultades en el
entorno familiar de los adolescentes, lo cual ha perjudicado en su crecimiento personal,
educativo y social; por ende, la intervencion del trabajador social en el entorno familiar,
es necesario para brindar el bienestar que necesitan cada uno de ellos, pues, todas las
problematicas evidenciadas, influyen de manera decisiva en la personalidad y conducta

de cada miembro del grupo, especialmente en los adolescentes.

Finalmente, para cumplir con la meta se aplicé técnicas e instrumentos acorde a la
metodologia empleada, a fin de recabar informacién y tener claro como sera el proceso
de actuacion por parte del trabajador social. Esto permitira ofrecer referencias a las
familias para que conozcan la importancia de una buena convivencia, procedimientos a
seguir y las alternativas de solucion para los problemas actuales y los que en un posible

futuro se presenten.

1.4 Variables



VARIABLE INDICADOR

Entorno familiar de los| -Comunicacion.

adolescentes.
-Condiciones del entorno

familiar.

Intervencion del | -Intervencion del trabajo social.

Trabajador social.
- Protocolos y procesos

1.5 Objetivos de la investigacion

15.1 Objetivo general

Mejorar la convivencia de las familias de los ‘’Adolescentes Urbanos Construyendo su
Futuro’’ con problemas de desintegracion familiar y falta de comunicacion, a través de la

intervencion del trabajador social.

1.5.2 Objetivos especificos

v ldentificar las causas de la desintegracion familiar y falta de comunicacion.

v Promover la participacion activa de los adolescentes y padres de familia para
mejorar el funcionamiento familiar.

v Realizar una propuesta de intervencién enfocado en la familia a fin de promover la
participacion activa de los adolescentes y su grupo familiar.

1.6 Hechos de Interés

El trabajador social juega un papel importante con el nucleo familiar debido a que logra
identificar las problematicas que se encuentran inmersas en el hogar a su vez se encargan

de orientar a la prevencion de acontecimiento que reinciden en la vulneracion de derechos



si bien es cierto el profesional se enfoca como punto primordial en hacer prevalecer sus

derechos humanaos.

Segun (Pineda Ximena, 2011) “El abordaje del trabajador social con adolescentes
y su entorno familiar se enfoca en la mejora de alguna de las condiciones de
miembros de su hogar que resulta favorable para el desarrollo holistico de los
adolescentes, el ejercicio pleno de sus derechos humanos a su vez que les permite

relacionarse con la sociedad”



CAPITULO 1
MARCO TEORICO
2.1 Diagnostico

El diagndstico es aquel proceso donde se recopilan datos que carecen de validez para
lograr entender las problematicas que suscitan o las necesidades que se manifiestan en
una situacion determinada; cabe recalcar que, un diagndstico en muchas ocasiones se
presenta de manera cambiante pues se vive en una sociedad que no es estatica, mas bien
estd en constantes modificaciones; es por ello que, al realizar una valoracion se debe
fundamentar en una hipotesis en base al previo trabajo de estudio de manera que, se

permita determinar cuél es la intervencion mas adecuada en caso de cambios.

Para los autores Cury y Arias (2016) aluden que, a fin de desarrollar con eficacia el
proceso del diagnostico, se debe implementar una serie de fases consideradas importantes

a la hora de la intervencidn de todo profesional en trabajo social, estas son:
e Identificativa
e Metodoldgicay
e Evaluativa.

2.1.1 Diagnostico tedrico empirico

La base de intervencion se desarroll6 a partir de la problematica surgida generada por la
falta de comunicacién y la desintegracion familiar, dos situaciones que afectan la buena
relacion de la familia; la primera es generada en su mayoria debido a muchas causales
entre las que se puede mencionar la falta de confianza entre padres e hijos, esto se puede
suscitar porque los padres de familia consideran que no tienen edad suficiente para
entender diferentes acontecimientos que se presentan en el entorno familiar, por las
ocupaciones diarias 0 a su vez porque los hijos expresan que sus opiniones no son

escuchadas ni respetadas.

En lo que respecta al segundo elemento se puede inferir que es provocado por la falta de
tiempo siendo aquella una de las principales causas, debido a que en la actualidad el ritmo

de vida es muy veloz. El abandono por parte de alguno de sus padres esto se puede dar



2.2

por dificultades economicas que no permiten satisfacer las necesidades del hogar, por

adicciones o por violencia intrafamiliar.

Ciclo del diagndstico

Para realizar nuestro proceso de sistematizacion, se eligio a la Cdla Brisas del Mar ubicada
en la parroquia Jambeli al Sur de Machala. A fin de obtener la informacion necesaria para
desarrollar el plan de intervencién dirigido a los adolescentes y su familia, fue
indispensable solicitar autorizacion a través de un oficio al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Machala, especificamente al proyecto °’Adolescentes
Urbanos Construyendo su Futuro’’, ya que los 14 adolescentes pertenecen a uno de los

circuitos con los cuales trabajan. La descripcion del ciclo de diagndstico es el siguiente:

< Identificativa
% Metodoldgica
< Evaluativa

2.2.1 Identificativa

Para la elaboracidn del trabajo de sistematizacion y aplicacion de técnicas e instrumentos
de trabajo social, se procedié a solicitar la autorizacion correspondiente al GAD
Municipal de Machala; por cuanto, el proyecto con el cual obtuvimos datos relevantes
sobre la problematica, pertenece a dicha institucion. Una vez enviado el oficio, junto a la
trabajadora social méas adelante se visito a la Ciudadela Brisas del Mar para la realizacién

de las visitas domiciliarias a los 14 adolescentes del sector.

Durante las visitas, se logré evidenciar que los adolescentes presentaban inconvenientes
en sus actividades académicas y entorno familiar, ya que no existia la debida atencién por
parte de sus padres; razon por la cual, los adolescentes actian incorrectamente en su
entorno y durante las clases virtuales. Inclusive, existen casos de desercion escolar y las
familias no han actuado ante esta problematica dando un desinterés al bienestar de sus

hijos.

Por tal razon, se procedio a realizar la aplicacion de instrumentos basado en las técnicas

escogidas a utilizar con los grupos informantes como: adolescentes, familias, equipo



multidisciplinario, informantes colaterales para luego tabular, analizar y sintetizar la

construccién del diagndstico sobre la situacion de la realidad.

2.2.2 Metodoldgica

Durante la segunda fase, se aplicaron las técnicas e instrumentos seleccionados que nos
permitieron recabar datos necesarios para nuestra intervencion junto a los adolescentes y
su entorno familiar. En primera instancia, se implemento la guia de observacion en la
Ciudadela Brisas del Mar, la misma que, a través de sus preguntas, ayudo a tener una idea
mas clara sobre el problema de estudio, cuales son las posibles causales, que protocolo

seguir y las alternativas de solucién al caso.

Posterior a ello, con una muestra de 14 adolescentes entre 12 a 18 afios, se aplicaron las
encuestas y el APGAR Familiar, las mismas que permitieron detectar los factores
detonantes de las problematicas en adolescentes y las consecuencias originadas. A 7
adolescentes se les aplico las encuestas con preguntas cerradas y a otros 7 el APGAR con
el objetivo de sacar conclusiones generales del sector y lograr intervenir ante la situacion.
Cabe recalcar que, por motivo de la pandemia, los instrumentos fueron aplicados de

manera presencial y otros virtual.

2.2.3 Evaluativa

Finalmente, con la empleabilidad de los instrumentos se consigui6 la informacion del por
qué los adolescentes actlan de cierta forma en su entorno, el porqué de la falta de
comunicacion existente en el hogar, la desintegracion familiar y demas causas que
dificultan el desarrollo pleno de sus hijos dentro de la sociedad. Asi mismo, con los datos
recabados, se elabor6 un plan de intervencién para dar conocimiento a los adolescentes y
su familia sobre la importancia del afecto, comunicacion, empatia y valoracién de la

familia.

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Enfoque epistemologico

En cuanto al trabajo investigativo sera abordado a través del método tedrico historico -
I6gico; ha sido seleccionado por cuanto, se basa en una investigacion profunda y
cronoldgica, la cual permitird demostrar los antecedentes causantes del origen de una

problematica y a través de ello, dar el andlisis respectivo a fin de conseguir una solucion
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(Torres, 2020). Es decir, mediante las referencias obtenidas con el método puesto en
préctica, constard el por qué varios adolescentes presentan inconvenientes en cada una de

las acciones que realizan, acorde al contexto familiar en el cual se desarrollan.

Al mismo tiempo, la investigacion se desplegara con un paradigma cualitativo -
interpretativo que permitira adquirir datos esenciales para la intervencion desde el trabajo
social. Segun Mendizabal (2006, como se citd en Schenke, 2018) mediante la utilizacion
del método citado, se logra tener un acercamiento interpretativo del sujeto que esta siendo
estudiado, y esto es porque se emplean varias técnicas importantes, las mismas que
facultan la obtencion de la informacion necesaria. Se alude que, con técnicas como, la
observacion, historias de vida de los usuarios, entrevistas y cuadernos de campos se
lograra evidenciar las causales y sus consecuencias que han sido factores claves para

desencadenar problematicas en la vida de los adolescentes.

2.3.2 Familia
23.21  Antecedentes
Se estima que el origen de la familia se dio en los inicios de la humanidad por la necesidad
de crear grupos para solventar sus necesidades basicas, crear vinculos afectivos y
socializar entre si. Un punto importante de recalcar es que, a través de la historia, la
familia fue evolucionando en varias etapas las cuales son consideradas esenciales para
llegar a lo que hoy se conoce como familia, entre ellas tenemos: hordas y las tribus o

clanes, las mismas que se agruparon a fin de crear vinculos afectivos.

Las hordas son consideradas las primeras agrupaciones en la humanidad, estas se
formaron de manera rudimentaria con el enfoque de buscar seguridad, alimentacién y
demas instintos primarios de supervivencia, solo existia el rol de la madre quien cuidaba
y protegia a sus hijos. En lo que concierne a las tribus o clanes, se agruparon a fin de
formar los vinculos de sangre y el rol del padre comenz6 a notarse en este tipo de
agrupaciones; es decir, se desarrollo el patriarcado donde cada integracion debia seguir

las instrucciones del hombre.

Con ello se manifiesta que, en el transcurso de la historia hasta la actualidad, la familia
no ha sido estatica, sino cambiante, desarrollando caracteristicas especiales que las hacen
diferenciar entre las otras. Por tal razon, es indispensable conocer los diferentes tipos de

familias que existen actualmente y la importancia de un buen vinculo afectivo para los
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adolescentes ya que este grupo de personas son muy perceptibles durante todo su
desarrollo; de tal manera que, deben encontrarse involucrados en un ambiente tranquilo
(Benitez, 2017).

2.3.2.2 Adolescencia

La adolescencia es aquella etapa entre la nifiez y adultez caracterizandose por profundos
cambios psicologicos y biologicos, estos cambios son los generadores de muchos
conflictos y controversias entre la misma familia y su demas entorno. Flores, Nava, y
Arenas (2017) aluden en su articulo que los adolescentes ain necesitan del apoyo de su
familia, por ello es que se recalca la necesidad de que la misma intervenga en el bienestar

de todos sus hijos.

En esta etapa se ven envueltos distintos factores de proteccién y riesgo, es donde el
entorno familiar mediante su aporte y orientacion, logrardn que sus hijos enfrenten
momentos de vulnerabilidad, asi como enfocarlos a que puedan desarrollar y fortalecer
sus habilidades, destrezas y potencialidades, es necesario recalcar que se debe conocer las

personas gue los rodean y sus relaciones sociales.

2.3.2.3 Etapas de la adolescencia

Segun Piaget e Inhelder (1997) aluden que la adolescencia consta de varios niveles que
permiten llegar a la siguiente etapa que es la adultez, dentro de esta los adolescentes
cambian su forma de pensar y actuar acorde a su momento, permitiendo cumplir con cada
uno de sus metas propuestas. Los cambios no son solo de madurez emocional sino
también fisicos, por ende, es una etapa compleja de aceptacion del ser humano; los niveles
que segun el autor se encuentran dentro de la adolescencia, son: adolescencia temprana

que comprende desde los 10 a 14 afos y adolescencia media de 15 a 18 afios de edad.

2.3.23.1 Adolescencia temprana

Esta etapa comienza con la pubertad entre los 10 a 14 afios de edad donde comienzan a
tener muchos cambios corporales. Durante la adolescencia temprana, se manifiesta lo que
comunmente conocemos como “’egocentrismo’’ y es cuando el adolescente considera que
no hay nada ni nadie mas importante que él/ella, siendo el actor principal de su propia

imaginacion.
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En el ambito de lo social, el adolescente se excluye de su entorno familiar y estima que

las responsabilidades dadas por ellos no son coherentes, sintiéndose

superiores a sus propios padres y que su familia no es igual de importante que su grupo
de amistades. No obstante, siguen siendo dependientes de ellos tanto econémica como
emocionalmente; por tal motivo, los padres deben de ser un poco mas comprensibles con

sus hijos y guiarlos en cada uno de sus momentos.

2.3.2.3.2 Adolescencia media

La adolescencia media es presentada entre los 15 a 18 afios y las personas ya tienen mejor
definida su personalidad, se sienten autdnomos e independientes. Es pertinente conocer
que, si en las etapas anteriores tuvo inmiscuido en un entorno familiar favorable, logra
llevar a efecto estas y las demas etapas de su vida y es que la familia juega un papel
preponderante en el desarrollo integral de todos los miembros de su hogar. Al contrario

de la etapa anterior, en la vida, apreciando los valores y principios brindados por ellos.

2.3.24  Adolescenciay la familia

En la etapa de la adolescencia se ven envueltos distintos factores de proteccion y riesgo,
el rol de la familia juega un papel preponderante en la evolucion de cada uno de los
adolescentes, esto ocurre mediante su orientacion y consejos para enfrentar momentos de
vulnerabilidad, asi como enfocarlos a que puedan desarrollar y fortalecer sus habilidades,
destrezas y potencialidades. Se estima pertinente aludir que al estar pasando por esta
época, los padres tienen la obligacion de prestar mayor atencion a sus hijos y tener
conocimiento sobre las personas que los rodean; en vista que, pueden descubrir a tiempo

posibles situaciones causantes de algun dafio (UNICEF, 2020).

En la actualidad, se ha evidenciado la disminucion del rol de proteccion y guia para sus
hijos lo cual ha hecho perder la influencia que tienen los padres sobre los adolescentes,
muchas veces ocurre por acontecimientos; tales como, la falta de dedicacion, exceso de
trabajo, falta de control, falta de comunicacion, separacion de los padres y demas factores
que son incidentes para que los adolescentes cometan una serie de actos incorrectos. Es
menester que los padres, aparte de la confianzay apoyo que brindan a sus hijos, impongan
reglas flexibles que permitan el desarrollo satisfactorio del adolescente y puedan manejar

las crisis que susciten en este proceso (Hernandez et al., 2017).
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2.3.25  Adolescenciay la sociedad

Los jovenes representan un papel fundamental en la sociedad, si bien es cierto son el
futuro de la nacion donde podran desenvolverse de manera eficiente; por cuanto, son
aquellos entes de desarrollo y progreso. En el transcurso de esta etapa van relacionandose
a diferentes grupos donde consideran tener empatia o caracteristicas similares que los
identifican, siendo aquel un factor desencadenante que influye de manera directa en su

forma de actuar, sentir y pensar.

En este sentido, la participacion de los adolescentes en la sociedad contribuye a que se
involucren de manera eficiente con otros actores en el desarrollo de su colectividad; por
otro lado, es necesario mencionar que la sociedad ofrece al adolescente, contenidos que
no son apropiados y sobrepasan la transmision de valores lo que puede repercutir de

manera negativa en su formacion (Borras et al., 2017).

2.3.2.6 Probleméticas presentadas en los adolescentes acorde al
entorno familiar

23.26.1 Bajo rendimiento escolar
La educacion en los nifios y adolescentes es esencial para potenciar su intelectualidad,
mediante el mismo se obtienen conocimientos, valores, costumbres, creencias y hasta
formas de actuar. Por tal razdn, es esencial llevar un control en estos grupos de personas
para que cumplan a cabalidad sus estudios y que todos tengan la oportunidad de ejercer
este derecho fundamental; no obstante, en esta dificil etapa no todos los adolescentes
tienen la iniciativa de estudiar y es por diversos factores familiares los cuales influyen en

esta mala decision.

Al hablar sobre el bajo rendimiento escolar, se alude a que los adolescentes no presentan
el debido interés por sus estudios, lagunas de conocimientos, falta de atencién y demas
causas las cuales no permiten tener una buena calificacion. Tal cual lo recalca Rodriguez
y Guzman (2019) quienes tengan el apoyo afectivo de sus padres, tendran un mejor
rendimiento escolar y sus probabilidades de éxito incrementaran en toda su etapa escolar,
por tal motivo es indispensable el apoyo de la familia, tanto a nivel educativo como

emaocional.
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2.3.26.2 Desercién escolar

La educacion es un derecho esencial para toda persona en cualquier lugar del mundo; no
obstante, persisten varios factores los cuales limitan a las personas a insertarse en
instituciones educativas. A la desercion escolar se la entiende como el abandono al
sistema educativo por problemas personales, econémicos o relaciones interpersonales; es
aqui que radica la importancia de que un profesional intervenga en estos casos para
detectar las malas situaciones y dar la solucion que corresponde, todo esto con la finalidad

de que el adolescente ejerza su derecho a la educacién (Rochin, 2021).

2.3.2.6.3 Adicciones cibernéticas

Al saber que la etapa de la adolescencia es una de las mas complicadas con la cual los
padres deben de lidiar y saber manejar situaciones con sus hijos, se ha presentado una
problematica muy comdn en la sociedad, cémo es la adiccion sin sustancias, este
inconveniente abarca al mal uso de redes sociales, videojuegos y navegacion por internet,
las mismas que no son consideradas saludables para el proceso de crecimiento de los

adolescentes.

En este sentido se comprende, que nos encontramos en una sociedad muy cambiante
donde la tecnologia cada dia prospera; no obstante, suele ser peligrosa para quienes no
llevan un control sobre su uso, en este caso, los adolescentes se consideran lo
suficientemente maduros para el manejo de todo tipo de plataformas digitales y
videojuegos, sin darse cuenta que esto podria traer consecuencias a su vida cotidiana; en
vista que, pueden ser manipulados, hacerlos parte de grupos delictivos, excluirse de su

entorno y presentar cambios agresivos de conductas.

Citando a Rodriguez y Garcia (2021) el indebido uso de mdviles y demas videojuegoses
perjudicial para todo adolescente; en tanto que, esto origina ocio y distracciones en lo que
respecta a sus actividades en casa y educativas. Por tal razon, los padres deben de prestar
mayor atencién a sus hijos y darles responsabilidades para que no atraviesen estas
situaciones que muchas veces son complicadas para controlarlas, causando deterioros en

su concentracion y actitudes intolerantes.

2.3.26.4 Sucesos Depresivos

A raiz de varios acontecimientos familiares, los mas perjudicados siempre son los hijos;
ellos son quienes receptan esas malas actitudes y demas problemas por parte de sus
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padres, causando que los menores sigan sus mismos pasos y tengan cambios muy bruscos
en su forma de actuar. La depresion es una de esas causales y se considera perjudicial
para toda persona sin importar la edad que tengan; sin embargo, en la vida de un
adolescente traeria consecuencias nefastas al querer alejarse de su grupo familiar y

pertenecer a otros que no son correctos a su edad.

Benjet, Borges, Medina, Fleiz-Bautista y Zambrano-Ruiz (2004, como se citd en
Gonzlez et al., 2017, p. 2) aluden que “’el 26% de los casos de depresion en adultos
iniciaron antes de los 18 afios’’ esto quiere decir que, los primeros casos de depresion se
presentan a lo largo de la adolescencia por un sinnimero de circunstancias y que, Si no
son tratadas a tiempo con la importancia que amerita el caso, pueden ser perjudiciales
para toda la vida de las personas. Al mismo tiempo, destacar la esencialidad de que los
roles familiares sean cumplidos a cabalidad con el objetivo de brindar bienestar tanto
fisico como emocional a todo su entorno, siendo este la principal funcién que todo grupo

familiar debe de realizar.

2.3.2.7 Entorno familiar

La sistematizacidn de experiencias se elabor6 con el objetivo de conocer la incidencia de
la familia en la vida del adolescente; si bien es cierto al hablar de la familia hacemos
mencion a la institucién mas importante de cada ser humano, la misma que, al transcurrir
el tiempo se ha ido modificando de manera que, al ser transformada, han existido
consecuencias donde aparecen conflictos y desestabilizaciones que conllevan a la
disfuncionalidad familiar.

Dentro del funcionamiento familiar estan algunas de las funciones que ejercen los
miembros de la familia, tales como autoridad, supervision, control, afecto, conducta
descriptiva, afecto negativo, comunicacion, apoyo y recursos, de tal sentido, establece
que dichas funciones se encuentran en las pautas de interaccion que se transmiten de

generacion en generacion (Mera 'y Lopez, 2019, p. 141).

El conocer a la familia y las funciones que desempefian es un aspecto clave, todas las
situaciones que suscitan dentro del hogar influye de manera positiva 0 negativa, es en la
familia donde se inculcan valores y principios que son ideales para la 6ptima convivencia
con la sociedad y un ambiente sano dotado de afectividad; de manera que, proporciona a

cada uno de ellos la capacidad de desarrollarse en forma integral fomentando autonomia

16



y elevada autoestima, a modo que permita satisfacer cada una de sus necesidades basicas.
Es muy notorio que a lo largo del tiempo la familia ha presentado cambios en su estructura
familiar que influyen de manera directa en la vida del adolescente.

2.3.2.7.1 Concepto de familia

“La familia es entendida como una de las primeras instituciones basicas de todo
individuo, en ella la persona se desarrolla plenamente adquiriendo valores, costumbres,
sentimientos y demads caracteristicas que le permitird crecer en su personalidad’’ (Paez,
2017). El grupo familiar debe basarse en el amor y respeto hacia sus miembros; a traves
de ello, los hijos crecerdn con un gran ejemplo, aumentaran su autoestima y podran
satisfacer todas sus necesidades de manera correcta, siguiendo asi el ejemplo de

generacion en generacion.

2.3.2.7.2 Tipos de familia

Es importante conocer acerca de los diversos tipos de familia para entender a qué grupo
pertenece cada individuo, a su vez nos permite obtener informacion necesaria paraevitar
realizar juicios de valor hacia otras familias, el lograr reconocer el tipo de familia es
fundamental porque brinda sentido de pertenencia, cada nucleo familiar es Gnico y

diferente.

2.3.2.7.2.1 Familia nuclear

La familia nuclear se encuentra conformada por un grupo pequefio de personas. Para
Horna, Arhuis y Bazalar (2020) basicamente abarca a 2 generaciones: padres e hijos, este
suele ser el tipo de familia mas comun en la sociedad donde se emplea la armonia y
comprensidn por parte de los padres hacia sus hijos, ya que esta en sus manos el bienestar

de ellos y esto se consigue a traves de las normas implementadas dentro de su hogar.

2.3.2.7.2.2 Familia extensa

Acorde a lo expuesto por los autores Garcia, Alvarez e Izaguirre consideran que las
familias extensas o extendidas son aquellas que no solo la conforman los padres e hijos,
sino se suman los abuelos paternos, maternos o ambos, primos, sobrinos y demas
miembros. Este tipo de familia es muy numerosa y muchas veces causa problemas ya que
todos viven en una sola casa, y no existe una buena convivencia a través de la

comunicacion y respeto entre ellos; en efecto, quienes tengan adolescentes dentro de estas
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familias, es esencial prestarles la atencidén adecuada para detectar y controlar problemas
a futuros (2018).

2.3.2.7.2.3 Familia ensamblada

A estas familias no solo se las conocen como ensambladas, también como mixtas,
reconstituidas, reconstruidas, mezcladas, afines o amalgamadas. Tienen una caracteristica
peculiar que la diferencian de los demas y es que, como lo recalcan Lamas y Ramirez
(2018) su estructura funcional y dinamica es contraria a la tradicional; puesto que, estan
conformadas por parejas que tienen hijos de diferentes compromisos y deciden unirse a
fin de formar una nueva familia. Por consiguiente, si se lleva un buen control, un buen

uso de reglas, este tipo de familias también permitiria un buen desarrollo para sus hijos.

2.3.2.7.3 Funciones de la familia

2.3.2.7.3.1 Funcidn socializadora

La funcion socializadora es una de las mas importantes dentro de cualquier tipo de familia,
esto es porque al ser el primer lugar de socializacion, se aprende habitos, normas y
costumbres que permitiran a cada uno de sus miembros ser parte de la sociedad en general.
Con esto se alude que, mediante la funcién en mencion permitirdn tener mejores
relaciones sociales, aprender cémo resolver conflictos, ser honestos y demas factores que

son obtenidos dentro de una familia (Riquelme y Giacoman, 2018).

2.3.2.7.3.2 Funcion afectiva

La afectividad es indispensable en el desarrollo holistico de todo nifio o nifia en su vida
cotidiana, dentro de su ambito familiar el rol de los padres es importante ya que son ellos
los encargados de demostrar a sus hijos el amor y paciencia que ellos merecen, de tal
modo que los menores asimilan esas caracteristicas observadas en sus padres y asi poder
actuar del mismo modo con sus semejantes (Suarez y Vélez, 2018). Otro punto importante
que se ha considerado destacar de esta funcion, es que a traves de ella crece la autoestima

de cada individuo, beneficiandose en la creacion de su identidad y propio pensamiento.

2.3.2.7.3.3 Funcién protectora

La familia es encargada de velar por el bienestar de sus hijos, por ello es menester la
funcién de proteccion a través de la implementacion de derechos los cuales permitiran

que se cumpla dicha funcién. La familia debe velar por el bienestar de los suyos, por ende,
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se distribuiran de manera equitativa los roles y de esa manera ejercer la funcién de manera
correcta (Del Valle y Boga, 2017).

2.3.2.7.3.4 Funcidén educativa

Como es de conocimiento, la educacién es fundamental para toda persona y el de insertar
a los nifios a esta importante etapa influiria en el avance y progreso de la misma sociedad.
Con relacion a la familia, como menciona el autor, ellos deben ser parte de este proceso
educativo para que sus hijos se desenvuelven en un ambiente prospero mediante el apoyo

y proteccién de sus progenitores (Ramos y Gonzalez, 2017).

2.3.2.7.4 Roles que cumplen los miembros de una familia

2.3.2.7.4.1 Rol conyugal

Este rol es fundamental en toda familia, dado que, es el vinculo amoroso que se forma
entre la pareja y debe ser lo suficientemente estable para que exista armonia y union entre
todos los miembros que la conforman. Los padres deben tener tiempo como pareja, definir
el tipo de educacidn, valores que deseen brindar a sus hijos y dar la responsabilidad y

seguridad emocional pertinente.

2.3.2.7.4.2 Rol parental

El rol parental proporciona cuidados, proteccion, alimentacion, amor y respeto hacia sus
hijos, se asemeja al rol anterior por lo que estd dirigida a la pareja; sin embargo, la
diferencia radica en que no tiene que ver con el género; es decir, el padre puede cumplir
con la funcién emocional, la mama la funcidn autoritaria y viceversa. En consecuencia,
sin importar la funcion que tenga el hombre o la mujer, deben tener como prioridad la

estabilidad emocional de su familia.

2.3.2.7.4.3 Rol filial

El rol filial enfatiza la funcion que cumplen los hijos hacia los padres recibiendo la
educacion y demas aprendizajes otorgados por sus padres; asi mismo, siendo respetuosos
y evolucionando en cada una de las etapas que deben de pasar en el transcurso de sus

vidas.
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2.3.2.7.4.4 Rol fraternal

Acerca del rol fraternal, es cumplido por los hijos, pero entre ellos mismos, es decir es un
papel ejercido por hermanos, brindandole apoyo, complicidad y amor entre ellos. Dicho
de otra manera, debe existir un espacio en el cual puedan expresarse, dialogar libremente

y engrandecer ese carifio especial que todo hermano debe de tener.

2.3.2.75 Adolescencia

La adolescencia es aquella etapa de desarrollo que presentan todos los seres humanos
donde pasan de ser nifios a adolescentes y en la cual se dan una serie de cambios tanto
fisicos como emocionales. Estos cambios suelen ser: corporales, nivel de madurez,
definen su personalidad e identidad, problemas frecuentes entre ellos y su entorno familiar
por motivo de que sienten no ser entendidos por su padres y hermanos mayores, entre
otros cambios que son caracteristicos a su proceso; sin embargo, es una etapa esencial en
su vida, y mediante la proteccion y amor por parte de su familia, lograran cumplir con las

demas etapas siguientes y sentirse personas empoderadas (Aguila et al., 2017).

2.3.2.7.6 Trabajo Social
2.3.2.7.6.1 Antecedentes

Como antecedente a la profesion se puede mencionar la reconceptualizacion del trabajo
social, este fue un movimiento originado entre 1965 hasta 1975 en América Latina y se
dio a fin de proyectar nuevas transformaciones al oficio, como, por ejemplo, cambiar la
metodologia que se implementa en ese entonces y demas acciones, las cuales no permitian
obtener los resultados deseados; por tal razon, surgié esa necesidad de innovar sus
métodos, metodologias y demas conceptualizaciones, con el objetivo de brindar ese
esperado bienestar a la sociedad.

Como resultado de ello, Trabajo social busca el bienestar de los usuarios en especial de
aquellos grupos de personas que por alguna situacion estan siendo vulnerados en sus
derechos. Mediante su intervencion profesional implementara una serie de instrumentos
y metodologias a fin de encontrar las alternativas de solucion a las problematicas, es
necesario que la sociedad tenga mayor conocimiento y valore a la profesion; puesto que
tiene una amplia area con la cual trabajar, cobmo, por ejemplo, la comunidad, familia,

individuo u organizacion (Ramon et al., 2019).
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2.3.2.7.6.2 Intervencion del trabajador social en la familia

El profesional para intervenir usa una de sus estrategias indispensables para la obtencion
de informacion, y es que la observacion junto a las visitas domiciliarias es necesaria para
detectar las falencias existentes y cubrir las necesidades del entorno familiar (Razeto,
2018). En otras palabras, estas acciones al ser desarrolladas en el ambiente natural de la
familia y adolescente obtienen informacion relevante que le permitiran analizar la
situacion, aplicar las normativas legales y trabajar con un equipo profesional con el
objetivo de buscar la solucion.

2.3.2.7.6.3 Funciones del trabajador social con la familia

El trabajo social es indispensable para la busqueda del bienestar familiar y es que, a través
de su intervencion logran desarrollar en el grupo familiar una relacion de ayuda en donde
todos puedan encontrar las soluciones a sus propios problemas. Es por esto que, el
trabajador social debera aplicar todos sus conocimientos y experticias obtenidas a lo largo
de su vida profesional; asi mismo, técnicas y métodos para la deteccion de como estan

relacionados los miembros y como abordar los casos problematicos.

2.3.2.7.6.4 Mediador

Al ser la familia el principal objeto de intervencion, el profesional en esta area se
encargara de mediar ante el grupo familiar, con la intencién de que ellos logren tomar
decisiones acertadas y lograr buscar el bienestar comun. El trabajador social al abordar
esta funcion, mejorara la comunicacion entre todos los involucrados hasta que ellos
mismos encuentren su propia solucion; hablando de los adolescentes es necesario un labor
ético e impecable para llegar a detectar las verdaderas problematicas persistentes en el
entorno familiar, las cuales estan repercutiendo en la vida de los adolescentes o demas
hijos (Piguave et al., 2020).

2.3.2.7.6.5 Gestor

La finalidad de esta funcidn es que el profesional sea un intermediario entre el usuario y
las instituciones, en el caso de este proyecto, el profesional en trabajo social se encarga
de detectar problematicas y sus consecuencias en la familia, una de ellas es la desercion
escolar o absentismo, es aqui donde gestiona con la institucion educativa paraevidenciar

las consecuencias que ha traido consigo a los alumnos, buscando la mejor solucién para
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que el adolescente pueda seguir cumpliendo con su derecho fundamental que es el estudio

y no solo con el area educativa sino en mucho mas ambitos e instituciones.

2.3.2.7.6.6 Asesor

Dentro de esta funcion, trabajo social se encarga de asesorar u orientar al grupo familiar
en la bdsqueda de opciones que permitan cumplir a cabalidad con sus necesidades, las
mismas que estan perjudicando a la familia y por ende traiga mayores consecuencias a
los hijos de la pareja. En efecto, es indispensable la labor del trabajador social para que
este grupo sepa como organizarse y buscar las mejores alternativas de respuesta a sus

propios problemas.

2.3.2.76.7 Planificador

Una vez que el trabajador social aborda las demas funciones que le han servido para
encontrar las problematicas, procede a desarrollar actividades que le permitan llevar a
cabo las alternativas de solucion, como, por ejemplo, talleres, capacitaciones, programas,
etc. Es necesario aludir que, cada una de estas acciones tendran sus objetivos y metas
definidas a fin de que se cumpla a cabalidad y puedan satisfacer las necesidades de sus

usuarios.

2.3.2.7.7 Métodos de intervencion

2.3.2.7.7.1 Método de caso individual

Este método es desarrollado una vez que el usuario acuda al trabajador social en basqueda
de la solucidn a sus irregularidades; tanto asi que la misma persona gue solicita esta ayuda
pueda ser participe en todo momento del anélisis para la solucion. Para ello, el trabajador
social deberd de cumplir con una serie de actividades como es obtener una buena
comunicacion entre él y la persona a fin de receptar informacion correspondiente, esto
puede lograrse a través de los instrumentos (fichas, expedientes, entrevistas, etc), orientar
al usuario en la toma de decisiones correctas, si es necesario realizar las visitas

domiciliarias o la misma persona tendréa que acudir al trabajador social.

Asi pues, para cumplir con efectividad y eficacia la aplicacion del método de caso
individual debe de implementarse una planificacion y organizacion adecuada, a fin de
solucionar conflictos y necesidades que presentan las personas en su entorno; asi mismo,

el trabajador social englobara su creatividad, improvisacion y racionalidad en la toma de
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decisiones. En definitiva, como lo mencionan Bedoya y Lépez (2017) el método permite

aliviar las tensiones existentes y mejorar la convivencia en el medio social del usuario.

2.3.2.7.7.2 Método de grupos

Coémo lo dice su nombre, el método se orienta a realizar actividades grupales en las cuales
todos puedan interactuar junto al trabajador social para detectar las falencias existentes
dentro de aquel entorno, sus debilidades y fortalezas. Es conocido que entre mas personas
convivan existirdn mayores inconvenientes; por cuanto todos tienen una manera distinta
de pensar y actuar; por tal razon, el trabajador social debe de tener conocimiento sobre el
manejo de técnicas grupales a fin de que todos se relacionen adecuadamente durante y

después de la intervencion. (Jiménez, 2020).

En lo que concierne a este proceso de sistematizacion, el método a emplear seria el de
grupos; ya que, se trabajard con adolescentes y familias a fin de perseguir propositos
preventivos y correctivos ante aquellas situaciones inadecuadas durante su presente y
futuro. Esto beneficiara en gran medida a todos los involucrados dando asi una mejor
estabilidad familiar; cabe mencionar que, para cumplir con este propdsito, los
profesionales y demas actores involucrados para obtener este fin, deberdn adjudicar
técnicas grupales que posibiliten el desarrollo de destrezas y potencialidades de los

usuarios.

2.3.2.7.8 Modelos de intervencién

Existen varios modelos de intervencion en el ambito de trabajo social, como es el
psicodinamico, intervencion en crisis, modelo centrado en la tarea, conductual —
cognitivo, humanista y existencial, critico radical, gestion de casos y por tltimo el modelo
sistémico — ecoldgico. Sin embargo, se socializaran concretamente al modelo sistémico,
considerado esencial a la hora de intervenir en practicas dentro del proyecto

’Adolescentes Urbanos Construyendo su Futuro’’.

2.3.2.7.8.1 Modelo sistémico — ecologico

Trabajo social es una de las profesiones que tiene como principal vision a la familia, en
lo que respecta al modelo sistémico permite observar a la persona como parte de otros
sistemas que emplean una misma dinamica, esto quiere decir que, el usuario al formar

parte de su sistema familiar actuara acorde a las acciones existentes dentro de su vinculo;
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por tal razon, es que acorde a las causas erroneas que se desarrollen en la familia

perjudicaran en el desarrollo pleno de cada uno de sus miembros.

Asi mismo, el modelo ecoldgico estudia todo el comportamiento existente alrededor de
la persona, teniendo siempre en cuenta que la familia es un sistema muy cambiante; por
tal razon, este modelo permite al trabajador social tener una idea méas clara de como
intervendré a través de la implementacion de técnicas, cbmo genograma o ecomapa para
conocer cdmo es la interaccion y relacion entre la familia y el usuario. En consecuencia,
ambos modelos son de suma importancia para la profesion, ya que permiten trabajar

plenamente con la familia y su entorno (Cantos, 2019).

En definitiva, cada uno de los temas abordados en la presente investigacion, son
consideradas indispensables para cumplir con el proceso de sistematizacion y los
objetivos propuestos. Esto es porque, a través de la aplicacién del método historico —
I6gico, se evidenciara tematicas importantes para conocer el porqué del funcionamiento
familiar y las consecuencias que trae consigo a la etapa de la adolescencia; asi mismo se
destaca que, a raiz de ello, los adolescentes junto a su familia tendran una mejor
convivencia y para los actores involucrados en este proceso, ganar experticia necesaria

para futuras intervenciones sociales.

2.4 Técnicas e instrumentos de evaluacion

2.4.1 Observacion.

Segtin (Jociles, 2018) expresa “Es la productividad de informacion recopilada sobre las
précticas sociales mientras se van desarrollando realizandose desde su propia Optica, la
misma pretende detallar, expresar y entender patrones que surgen en el entorno donde
interviene”. Es considerada una de las técnicas mas antiguas, si bien es cierto permite
recabar informacion o datos veridicos sobre un suceso enfocandose en el objeto de estudio
de una situacion especifica, es importante recalcar que se caracteriza por no ser intrusiva
es decir se la emplea sin la necesidad de intervenir en el espacio donde se desenvuelve el

individuo.

La observacion permite captar informacion relevante que se obtuvo a través de la
aplicacion de la guia de observacion que permite conocer sucesos y conductas de los

usuarios con los que se va a intervenir con la finalidad de realizar el plan de intervencion,
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el mismo que permita abordar los acontecimientos que se encuentren dentro del entorno

familiar.

2.4.2 Encuestas.

Es una técnica que se realiza mediante la elaboracion de un breve cuestionario a una
muestra de la poblacion de estudio; esto permite al profesional obtener datos relevantes
de manera general y asi intervenir para la solucion de la situacion. Para la realizacion de
las encuestas, se debe tener claro el objetivo del proceso de investigacion, disefar la
metodologia con la cual se llevara a cabo, de preferencia que las preguntas no sean mas
de 5 para que el lector no pierda interés sobre el tema o pueden ser encuestas online o de

campo.

Con respecto al proceso de la elaboracion del cuestionario, se elaboraron 5 preguntas en
base al entorno familiar, adolescencia, dinamica familiar y comunicacion dentro de la
familia, esto lograra detectar problematicas en aquellos hogares, las consecuencias que

trae consigo vy la intervencion por parte del trabajador social.

243 HERRAMIENTA
2431  Apgar familiar
El APGAR Familiar es uno de los instrumentos mas aplicables en la dinamica de familia,
ya que, con su sencilla elaboracion y anélisis de preguntas, el trabajador social lograra
detectar las disfuncionalidades existentes en el hogar. Con ello se alude que su adaptacion
en la intervencién de todo profesional es necesaria para obtener datos veridicos y

acertados; por cuanto, se detecta el tipo de funcionalidad que tienen la familia.

Durante el proceso de sistematizacion, se tomara una muestra de 10 adolescentes junto a
su familia pertenecientes a la Ciudadela Brisas del Mar de la ciudad de Machala, con los
cuales se abordara la tematica y definir la situacion problematica. Este instrumento sera
aplicado con el objetivo de que el usuario note los diversos escenarios presentados dentro
de su hogar, como podrian cambiarlo o mejorarlo, cdmo comunicarse con su familia y

demas entorno y sobre todo como la familia lo ve a él o ella.

2.5 Resultados del diagndstico

En base a la primera pregunta planteada se logré identificar que el 36% de adolescentes

encuestados viven con otros miembros de familia, mientras que el 29% menciond que con
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mama por otro lado el 21% con papa y finalmente el 14% expresan que viven con mama

y papa

GRAFICO #1

1.-;Con quién vives actualmente?

"ma-Mama =b.-Papa =c.-Mamay papa d.- Otros

Fuente: Encuesta del equipo investigador 2021
Autores: Monica Cafiar y Diana Duarte

En base a la encuesta planteada se logr6 detectar que el 36% de los adolescentes viven
actualmente con otros miembros de familia logrando captar que a raiz de este suceso
marca un antecedente en la vida de los adolescentes, debido a que la formacién y

educacion que brindan otros miembros de la familia no se compara a la de los padres.

Con lo que respecta a la segunda pregunta el 36% de los adolescentes mencionan que sus
padres, abuelos y tios a diario les dan consejos mientras que el 14% aluden que nunca
recibieron orientacion alguna debido a que no tienen confianza en su familia por otro lado

el 50% expresan que muy poco porque son personas reservadas.
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GRAFICO #2

2.- ¢Con que frecuencia te reunes con tu
familia para comentarles sobre tu dia?

C) MIS PADRES, ABUELOS, TiOS A DIARIO ME DAN
CONSEIOS

B) NUNCA, NO TENGO CONFIANZA EN MI FAMILIA -

A) MUY POCO, SOY UNA PERSONA RESERVADA 50%

36%
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Fuente: Encuesta del equipo investigador 2021
Autores: Monica Cafiar y Diana Duarte

El 50% de los adolescentes expresan que con muy poca frecuencia se retnen con su
familia porque son reservados dejando en evidencia que necesitan autonomia, el querer
explorar el mundo, buscando su autenticidad, sin embargo, requieren la confianza de sus
padres, estar acompafiados recibiendo una guia de como enfrentarse a los cambios de esa

manera se lograra evitar los conflictos en la familia.

En la tercera pregunta que menciona acerca de la forma de comunicacion con la familia
se identifico que el 29% de los adolescentes manifiestan que sus padres hablan primero y
luego ellos, por otro lado, el 43% aluden que hacen lo que quieren, sus padres no se meten

en sus asuntos y el 28% que sus padres saben escucharlos

GRAFICO #3
3.- Identifica como es la forma de comunicacion con tu
familia
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luego vo escucharme padres no se meten en mis
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Fuente: Encuesta del equipo investigador 2021
Autores: Monica Cafar y Diana Duarte

El 43% reflejan que hacen lo que quieren, que sus padres no se meten en sus asuntos, es
notorio que existe la falta de comunicacion entre padres e hijos que puede ocasionar
graves controversias esto se puede dar por verglenza, por temor a ser regafiados, porque

sus padres no dedican tiempo a escuchar y conocer lo que siente y piensa el adolescente.

A lo que refiere la cuarta pregunta el 36% expresan que cada quien hace lo que quiere
mientras que el 29% manifiestan que, si hay normas, pero no las cumplen por altimo el

35% que mencionan que sus padres establecen normas y que ellos complacen por respeto.

GRAFICO #4

4.- En casa ;hay normas establecidas para la
convivencia?

29%
36%

35%
a) Cada quien hace lo que quiere

b) Mis padres establecen las normas y nosotros la cumplimos con respeto

c) Sihay normas, pero no las cumplimos.

Fuente: Encuesta del equipo investigador 2021
Autores: Monica Cafar y Diana Duarte

En relacion con lo que se menciona en la pregunta cuatro, el 36% manifiestan que cada
quien hace lo que quiere interpretando que no existe control por parte de los padres de
familia lo que repercute y causa efectos negativos que puede poner en peligro al
adolescente, es necesario establecer limites que orienten su buen accionar y el camino que

deben seguir.
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La quinta pregunta hace énfasis en el tipo de conversaciones que mantienen con su
familia, el 50% de los adolescentes respondieron acerca de las tareas domésticas, el 29%
acerca de los estudios, amigos y la sexualidad y finalmente el 21% sobre problemas

personales.

GRAFICO #5

5.- éQUE TIPO DE CONVERSACIONES
MANTIENES CON TU FAMILIA?
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Fuente: Encuesta del equipo investigador 2021
Autores: Monica Cafiar y Diana Duarte

El 50% de los encuestados aluden que el tema de conversacion con su familia tiene que
ver con las tareas domésticas dejando en claro que se debe trabajar en acciones que vayan
en relacion al afecto, al dialogo con los hijos, a preguntar sobre su dia a dia, sus estudios,
relaciones sociales y entorno en general. Los padres de familia son elementos
primordiales en esta etapa debido a que influyen en la formacion de la personalidad que

es necesaria para relacionarse con la sociedad.

Por otro lado se planted tres preguntas abiertas de las cuales se pregunto a los adolescentes
cual creen que fue el motivo para la desintegracion de su familia en los que ellos
respondieron en su mayoria que por no saberse comprender, por la economia y porque
migraron a otro pais, a su vez se considerd importante conocer como es la relacién de
convivencia que tiene los adolescentes con sus padres a lo que se obtuvo respuestas como
buena, tranquila y conflictiva por ultimo se indago cémo definen la relacion que tienen

con la familia y supieron expresar mala, normal y calmada.
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APGAR FAMILIAR

Al aplicar esta herramienta, se detectd que en el 57% de los hogares de los adolescentes
predomina la armonia; sin embargo, el 29% y 14% recalcan que casi hunca 0 pocas vVeces

se da estos casos.

GRAFICO #1

1.- En mi hogar
predominala

M casi hunca

pocas veces

muchas

Fuente: Encuesta del equipo investigador 2021
Autores: Monica Cafar y Diana Duarte

En base a la pregunta planteada se ha obtenido el resultado del 57% donde los
adolescentes del sector Brisas del Mar recalcan que en su hogar existe una buena
convivencia ya que predomina la armonia, la comunicacién, amor y respeto entre ellos.
Esto permite que se lleve a cabo de manera correcta cada uno de los roles y funciones
familiares, aplicar normas de convivencia, inculcar valores y saber orientar a sus hijos

para bien, para que tengan un mejor bienestar.

Durante la segunda pregunta los adolescentes y sus familias han contestado que por lo
general el 43% de ellos prefieren tomar decisiones entre si, el 29% a veces y por ultimo

el 28% pocas veces.

GRAFICO #2
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Fuente: Encuesta del equipo investigador 2021
Autores: Monica Cafiar y Diana Duarte

El grupo de adolescentes ha contestado la pregunta de la siguiente manera: 43% de ellos
muchas veces toman decisiones importantes junto a su familia, esto es un factor muy
importante para que en el hogar exista una buena relacion. Al tener una mala
comunicacion no se toman buenas decisiones y se originan diversos problemas; por ende,

la necesidad de que, como familia sean unidos y sepan comunicarse entre si.

En el 43% de los hogares de los adolescentes de la Ciudadela en mencion cumplen a

cabalidad con las responsabilidades; no obstante, el 28 y 29% manifiestan lo contrario.

GRAFICO # 3

H a veces
m muchas

= veces

Fuente: Encuesta del equipo investigador 2021
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Autores: Monica Cafar y Diana Duarte

El grupo escogido considera que en su hogar el 43% muchas veces cumplen a cabalidad
sus responsabilidades, permitiendo de esta manera que todos sus miembros sean
participes de las decisiones y acciones tomadas en su entorno. Al repartir las
responsabilidades, cada adolescente y miembro del grupo familiar pueden llevar a cabo
futuras actividades de manera correcta y respetuosa entre todos.

El gréfico 4 trae a colacion que el 43% de los adolescentes demuestran a veces el afecto

a su familia, 29% casi siempre lo hace y el 2% muchas veces.
GRAFICO # 4

4.- Las expresiones de cariio
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Fuente: Encuesta del equipo investigador 2021
Autores: Monica Cafiar y Diana Duarte

Esta pregunta se ha considerado indispensable responder; por cuanto, demuestra cuanto
afecto existe en un grupo familiar. Sin embargo, el 43% de adolescentes han manifestado
que por mucho tiempo en sus casas no se demuestran sefiales de afecto y carifio, siendo

esto un detonante principal para que los hijos se sientan desprotegidos en su porvenir

Los adolescentes han respondido la pregunta 5 de la siguiente manera: el 57% muchas
veces aceptan los defectos de los demas, el 15% pocas veces y hay una respuesta doble,

recalcando que el 14% de ellos casi siempre lo hacen.

GRAFICO #5
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Fuente: Encuesta del equipo investigador 2021
Autores: Monica Cafiar y Diana Duarte

El 57% de las familias del sector Brisas del Mar aceptan los defectos y errores cometidos
por parte de sus parientes, permitiendo que se mejore las relaciones familiares, existan
acuerdos de respeto, apoyo mutuo y comprension ante cualquier tipo de situaciones que

se presenten.

En base a la sexta pregunta, se detect6 que el 43% de los adolescentes casi siempre ayudan
cuando hay problemas en el hogar; sin embargo, los otros datos son considerados
importantes para evaluar, ya que se manifiesta que el 14% casi nunca lo hace.

GRAFICO #6
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Fuente: Encuesta del equipo investigador 2021
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Autores: Monica Cafar y Diana Duarte

La ayuda y amor hacia la familia es indispensable en todo hogar, en lo que respecta a esta
pregunta destacamos al 43% de los adolescentes y sus familias; en vista que ellos
manifiestan que si reciben ayuda por parte de sus seres queridos y también prestan su
ayuda sin importar el tipo de controversia. Con esto se evidencia que cierta parte del sector

predominay valora el apoyo recibido por la familia.

En la pregunta 7 el valor més alto es del 43%, lo que significa que ellos comparten las
tareas distribuidas en el hogar; no obstante, se puede evidenciar que el 14% no lo hacen

de manera voluntaria.

GRAFICO#7
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Fuente: Encuesta del equipo investigador 2021
Autores: Monica Cafar y Diana Duarte

En la presente pregunta el valor de referencia es del 43%, indicando que aquellas familias
distribuyen las tareas a cada integrante de manera equitativa. Gracias a esto los hijos se
vuelven personas muy responsables y organizados con cada una de las funciones a

implementar.

La octava pregunta manifiesta que el 57% de este grupo etario muchas veces pueden
conversar diversos temas junto a su familia, el 14% casi siempre 0 a veces lo pueden hacer

y el 15% en cambio pocas veces lo hacen.
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GRAFICO #8
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Fuente: Encuesta del equipo investigador 2021
Autores: Monica Cafar y Diana Duarte

El 57% de las familias escogidas, recalcan que tienen una buena comunicacion entre
todos, un buen canal para expresar ideas y demas comentarios. Sin embargo, ha persistido
la problematica del bajo rendimiento escolar, agresividad o inclusive la desercién escolar.

En base a la novena pregunta, constatamos que el 43% de los adolescentes muchasveces
cuidan, respetan los intereses y necesidades de su nucleo familiar; asi mismo, lo hacen a

veces Yy el 14% lo hace casi siempre.

GRAFICO #9
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Fuente: Encuesta del equipo investigador 2021
Autores: Monica Cafiar y Diana Duarte

La pregunta #9 nos trae una gran preocupacion como equipo de trabajo social; en vista
que, existen 2 valores similares. ElI 43% menciona que muchas veces son respetados los
intereses de cada miembro familiar especialmente el de los adolescentes; no obstante,
existe un mismo valor que esta dirigida a una respuesta diferente, lo que preocupa ya que

los adolescentes deben ser escuchados y respetados.

La décima pregunta recalca que el 43% de los adolescentes casi siempre piden ayuda a

sus familiares, el 29% lo hacen muchas veces, mientras que el 28% a veces.

GRAFICO # 10

10.- Cuando algo me preocupa
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M aveces

/1 0)
m muchas
ﬁ veces casi

Fuente: Encuesta del equipo investigador 2021
Autores: Monica Cafiar y Diana Duarte

El 43% de los 14 adolescentes del sector Brisas del Mar concuerdan con sus padres sobre
la proteccion que les brindan; por cuanto, cuando tienen situaciones complejas o
preocupaciones acorde a su edad ellos confian en que sus padres, hermanos u otros

parientes, les ensefiaran a resolverlos y lograr sentirse protegidos.

La onceava pregunta alude lo siguiente: el 43% de los adolescentes y sus familias muchas
veces 0 casi siempre tienen el agrado de compartir tiempo junto a su familia y el 14% a

VeCes.
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GRAFICO # 11
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Fuente: Encuesta del equipo investigador 2021
Autores: Monica Cafar y Diana Duarte

Como resultado final, la onceava pregunta alude a la buena relacion que mantienen el
43% de las familias dentro de sus hogares; sin embargo, existe un mismo porcentaje en
la opcion de muchas veces; es decir, existe un segundo grupo donde lamentablemente no

es frecuente el afecto familiar, siendo esta la razon por la cual persisten problematicas.

El 57% de las familias escogidas, recalcan que tienen una buena comunicacion entre
todos, un buen canal para expresar ideas y demas comentarios. Sin embargo, ha persistido

la problematica del bajo rendimiento escolar, agresividad o inclusive la desercién escolar.
2.5.1 Conclusién del diagnéstico

Se evidencio que existen dentro del seno familiar problematicas que se deben abordar, el
afecto, amor y conductas saludables son indispensables para la construccion de bases
solidas de la relacion entre hijos y padres, de ese modo los adolescentes expresan mas
confianza y paciencia para hacer frente a los diferentes cambios que se dan en esa etapa

y a las adversidades que se dan en la cotidianidad.

En lo que concierne a la herramienta APGAR Familiar que también fue implementada en

el trabajo de sistematizacion, ha arrojado datos importantes que han permitido especificar

con qué grupos es necesario trabajar a fondo, a fin de buscar un mejor bienestar. Es asi

que, se detect6 que el 57% de los adolescentes del sector Brisas del Mar tienen una buena
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convivencia en sus hogares ya que predomina la armonia, la comunicacién, amor y

respeto entre ellos.

Esto permite que se lleve a cabo de manera correcta cada uno de los roles y funciones
familiares, tomando decisiones importantes junto a su familia, cumpliendo a cabalidad
con sus responsabilidades, y que toda la familia sea participe de las decisiones y acciones
tomadas en su entorno. Como resultado final de la elaboracién y aplicacion de esta
herramienta, esta el de tener una valoracion clara de como es la interaccion entre la familia
y los adolescentes; si bien es cierto, la mayoria de preguntas tuvo puntuaciones positivas;
no obstante, es preocupante que otra parte de los adolescentes indiquen a través de la
contestacion de los enunciados la poca comunicacion existente dentro de sus hogares. Por
tal razon, se procedi6 a crear el plan de intervencion con el objetivo de mejorar la calidad

de vida y funcionalidad familiar para los adolescentes.
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CAPITULO HI
PLAN DE INTERVENCION
3.1 Identificacién de la propuesta de intervencion

La propuesta esta planteada desde el analisis de la conclusion del diagnostico la cual
arrojo que existen dificultades en el entorno familiar, visualizandose un vacio en la
comunicacion entre padres e hijos; para ello, hemos considerado realizar actividades que
involucren la participacion de estos dos actores principales mismos que serdn los

protagonistas de su propio cambio.

Durante la intervencién se ha propuesto realizar capacitaciones virtuales dirigidas a los
14 adolescentes de la Ciudadela Brisas del Mar de la Ciudad de Machala, quienes se
encuentran atravesando por situaciones complejas por motivo de que en su entorno
familiar no existe una buena convivencia, cuidados y comunicacién. Razon por la cual,
se considerd indispensable intervenir mediante medios digitales con actividades de

gamificacion, recreativas y socializacion de tematicas acorde a la problematica.

El proceso consta de 3 etapas, la primera que es la obtencion de datos, evidencias y
testimonios mediante las visitas domiciliarias realizadas en el mes de septiembre de 2021
junto a la trabajadora social del proyecto ‘’Adolescentes Urbanos Construyendo su
Futuro’’; cabe mencionar, que durante estos episodios se utilizo la ficha de observacion
y diario de campo para las anotaciones respectivas, gracias a ello, se obtuvo una idea

mucho mas clara sobre los siguientes pasos a seguir.

En un segundo momento, para el mes de diciembre del mismo afio se organiz6 una agenda
de capacitaciones virtuales, quedando definida una fecha proxima para la primera
intervencion. Para la capacitacion #1 se trabajé en conjunto con las familias quienes
ayudaron a recabar datos esenciales de sus hijos y asi saber como ayudarlos a canalizar
sus emociones a través de la mediacion oportuna de trabajo social. No obstante, en la
plataforma ZOOM fue necesario aplicar la herramienta del APGAR Familiar y de manera
presencial la entrevista, con la finalidad de detectar controversias existentes dentro del
entorno de los adolescentes y que, por lo tanto, no permiten que los mismos tengan un

buen desarrollo.
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Finalmente, para el mes de enero del afio 2022 se realizo la segunda capacitacionvirtual,
en la cual se tuvo claro la metodologia a llevar en practica para concientizar y hacer
reflexionar a los adolescentes y sus familias. Esto se hizo socializando tematicas sobre
¢Que es la adolescencia? ¢Qué es la familia? y su importancia dentro de la sociedad; asi
mismo, se adapto actividades como por ejemplo ¢ Quién soy yo?, memoria visual, kahoot
y educaplay donde los adolescentes contaron sus experiencias, se sintieron escuchados,

entendidos y, sobre todo, entendieron el valor de la familia durante su rol de adolescente.

3.2 Fundamentacion tedrica de la intervencion

La adolescencia es aquel periodo con sentido autonomo y crucial para la vida posterior,
aquella situacion donde se debe prestar mayor preocupacion por sus hijos ya que pueden
verse expuestos ante situaciones precarias y peligrosas. Por tal motivo, en uno de las
secciones de la Carta Magna, especificamente en el articulo 45 hace referencia a que los
adolescentes tienen los mismos derechos que los demas ciudadanos; sin embargo,
necesitan cuidados especiales y permitirles gozar de derechos esenciales como la
educacién, salud, una vivienda digna, un hogar estable, es decir, un ambiente donde ellos

puedan convivir en armonia (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Cabe mencionar que los adolescentes dejan de pertenecer a esta etapa cuando cumplen su
mayoria de edad; esto significa que aquel ciudadano o ciudadana cuando llega a los 18
afios de edad, ya no pertenece a este grupo etario y comienza su etapa de joven; no
obstante, los padres deberian de seguir orientando a sus hijos, protegiendo e inculcando
valores para que puedan sobrellevar aquellas situaciones y adversidades que se presenten;
asi como también, tienen derecho a ser iguales y no discriminados por ninguna razén, ya
que, “’gracias a al Cddigo de Nifiez y Adolescencia en su primer articulado este grupo de
personas tienen la oportunidad de gozar sus derechos de forma igualitaria y

equitativa’’(Codigo de Nifiez y Adolescencia).

Conviene subrayar que en la Declaracion de los Derechos Humanos tambien hacen
alusién a que un aspecto importante para tener una vida digna sobre todo para los
adolescentes, es el hecho de que puedan ser participes del derecho a la educacion; por
cuanto, esto permite que las personas puedan desarrollarse intelectualmente y cumplir con
los objetivos propuestos. Asi pues, podemos citar al articulo 26 en el cual se basa que este

derecho debe de ser impartido para todas las personas, sobre todo la instruccién
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béasica y elemental, siendo estas necesarias para todo ser humano (La Declaracion

Universal de los Derechos Humanos).

3.3 Objetivos de intervencion

3.3.1 Objetivo general

+  Ejecutar capacitaciones que generen impacto positivo en los adolescentes del

Sector Brisas del Mar, a través de la participacion activa en plataformas virtuales,

con el fin de motivar y concientizar a este grupo etario a la buena convivencia

familiar y seguridad en si mismo.

3.3.2 Objetivos especificos

+  Efectuar actividades lidicas mediante el uso y participacion en aplicaciones

virtuales, con la finalidad de captar la atencion en los adolescentes y evitar el ocio,

permitiendo la participacién activa, misma que resultara beneficiosa para su

desarrollo.

+  Desarrollar estrategias de intervencion a través de las capacitaciones y charlas de

concientizacion, para que los adolescentes y padres de familia abran canales de

comunicacion y logren canalizar sus emociones en base a sus propias

experiencias.
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3.4 Plan de intervencién

Objetivos Tema Actividades Medios de Verificacion Fecha Responsables
Capturas de pantalla, presentacion
Efectuar actividades con diapositivas, registro de
ludicas mediante el uso asistencia en Google forms,
y participacion en N Presentacion de Plataforma digital Educaplay
aplicaciones virtuales, A::;:lj:ie: | expositores. Link de capacitacion. -
con la finalidad de preambulo de que Desarrollo de las
captar la atencion en es trabajo social y actividades: Mediante https://us04web.zoom.us/j/21606891 Ménica Cafiar
los adolescentes y 73?pwd=djVCdmpEUDQXxNDdJKO | 22/01/2022

evitar el ocio,

permitiendo la
participacion activa,
misma que resultara
beneficiosa para su

desarrollo.

como interviene
con los
adolescentes y su

entorno familiar

aplicaciones educativas
como educaplay,
participacion activa a
través de la comprension

de una lectura.

FuaFvVwZC9pUT09

Actividades de gamificacion. -
https://es.educaplay.com/recursos-
educativos/11302153-

adolescentes y familia.html

Registro de asistencia. -

Diana Duarte
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https://docs.google.com/forms/d/1ey
0zlgFvxgJsSUESpAUKDGIi6icwwA
7u6t9dn-WmGag4k/edit

Video. -
https://www.youtube.com/watch?v=
kvuHPvwelGE

Diapositiva. -

https://docs.google.com/presentation
[d/1SVFw3km3nTFtg22 akGAaqJC
PWVV1t4sAledit?usp=sharing&ouid
=101381973029939742406&rtpof=tr

ue&sd=true
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Desarrollar estrategias
de intervencion a través
de las capacitaciones y
charlas de
concientizacion, para
que los adolescentes y
padres de familia abran
canales de
comunicacion y logren
canalizar sus
emociones en base a
sus propias
experiencias.

Importancia de los
adolescentes y la
familiaen la
sociedad a su vez
como la familia
influye en la vida
del adolescente

Presentacion de
expositores.
Desarrollo de las
actividades: ¢Quién soy
yo? Memoria visual y
Kahoot

Capturas de pantalla, presentacion
con diapositivas, registro de
asistencia en Google forms,

Plataforma digital Kahoot
Video. -

https://www.youtube.com/watch?v=
5RwZyZnqGkw

Diapositivas. -

https://docs.google.com/presentation
[d/1cflhi6nlGazcc7mLHh3L2M90Le

znFCom/edit?usp=sharing&ouid=10
1381973029939742406&rtpof=true
&sd=true

Actividades.-

https://docs.google.com/document/d/
1-Qs9IMPXd3SFyndATG-

30/01/2022

Monica Cafiar
Diana Duarte
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ICKR6WGesUykSlI/edit?usp=sharing
&0ouid=101381973029939742406&r
tpof=true&sd=true

Evaluacion de la capacitacion. -

https://docs.google.com/forms/d/1iQ

Nw-
530zsbbaprLvrBPcCrZ6yhiu2DI18d
3Xx-37H0/edit

Encuesta de satisfacciéon. —

https://docs.google.com/forms/d/1-
10T42vigHuk HOxyob5 g38ZPNk-
5EnP2gv7evHZgE/edit
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3.4.1 Actividades de la propuesta

Actividad 1

La primera actividad que se realizo esta orientada a la participacion activa de los adolescentes con tematicas enfocadas a la familia, al trabajo
social y de qué manera interviene el profesional con la familia y los adolescentes para lograr detectar problematicas en el seno familiar y
establecer posibles soluciones.

Momentos Objetivo Actividad Material Responsables
Apertura
Planificacion Registro de asistencia
Presentacion de expositores y del tema a
tratar.
Efectuar actividades ladicas mediante Exposicion y aplicacion de recursos
el uso y participacion en aplicaciones didacticos como Educaplay.
D " virtuales, con la finalidad de captar la D llo de | | dos: Computadora, Ménica Cafar
€sarrolio | atencion en los adolescentes y evitar Prea egarlro do € 10s terrt])a.f, P an'gezil 0S. diapositivas, Diana Duarte
el ocio, permitiendo la participacion | " réambulo de que es trabajo social y como videos.

interviene con los adolescentes y su entorno

activa, misma que  resultard o
familiar

beneficiosa para su desarrollo.

Participacion de los adolescentes, Lluvia de
Evaluacion ideas, examen acerca de lo aprendido
mediante Google forms.

Agradecimiento por la participacion e

Cierre . ) . o,
instrucciones para la siguiente capacitacion.
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Actividad 2

La segunda actividad que se realizo esta ligada a la participacion de padres de familia y los adolescentes con temas como: Qué es familia, la

importancia de la familia en la sociedad y de qué manera la familia influye en los adolescentes con la finalidad de canalizar sus emociones y

sentimientos de forma que disminuyan las problematicas o el malestar en su hogar y lo transformen en una fuente de liberacion

Momentos Objetivo Actividad Material Responsables
Apertura
L Registro de asistencia
Planificacion
Presentacion de expositores y del tema a
tratar.
Desarrollar estrategias de intervencion através Exposicion y aplicacion de recursos
de las capacitaciones y charlas de didacticos como Kahoot
o T Computadora, -~ ~
concientizacion, para que los adolescentes y el 0 B 98 (TR 0 A O1 & diapositivas Monica Cafiar
Desarrollo | padres de familia abran canales de familia. imoortancia de I%S adolescéntes \E)ideos ’ Diana Duarte
comunicacion y  logren canalizar  sus su ho z;r enpla sociedad y como la familig |
emociones en base a sus propias experiencias. | : g . y .
influye en la vida del adolescente, Qué
tanto conozco a mi hijo.
., Participacion de los adolescentes, Foro
Evaluacion : AN
abierto, ¢Quién soy yo?
. Agradecimiento por la participacion de los
Cierre -
adolescentes y padres de familia.
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3.5 Propuesta de la evaluacion y control de la intervencion
La propuesta de evaluacion y control de la intervencion fue creada con la finalidad de
proporcionar a los actores principales informacion necesaria que permite determinar los
factores que inciden en el entorno familiar a su vez llamar a la concientizacién sobre la

importancia de la convivencia y unién familiar.

Para ello, se procedio a realizar una evaluacion sobre las actividades impartidas y conocer
acerca de los conocimientos adquiridos; por otro lado, se evidencid la comunicacién que
mantuvieron padres de familia y adolescentes dentro de un entorno de emociones
logrando cumplir a cabalidad con el objetivo propuesto. Por Gltimo, se procedi6 a aplicar
una encuesta de satisfaccion a los adolescentes para conocer su opinion acerca de lo

expuesto por las autoras.

Encuesta de satisfaccion

Tu opinién importa
La informacion que nos proporcione serd utilizada para evaluar ¢l nivel de satisfaccion de las capacitaciones

brindadas

Nombre y apellido

;Consideras que la duracion de las capacitaciones satisfacen tus perspectivas de aprendizaje? *

El material didactico presentado en capacitaciones cumplen tus expectativas *

Deficiente Medio Satisfactonio Muy buenc Excelente

Videos

nstrumentos d

Link de acceso. - https://docs.google.com/forms/d/1-
10T42vigHuk HOxyob5 g38ZPNk-5EnP2qv7evHZgE/edit
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CAPITULO IV
INFORME FINAL DEL PROYECTO DE TESIS
4.1 Resultados de la intervencion

Durante este apartado se evidencian los resultados obtenidos a través de la intervencion
de trabajo social junto a los adolescentes y su entorno familiar, a fin de crear nuevas
oportunidades y relaciones que permitan mejorar la calidad de vida de estos grupos de
personas. Cabe mencionar que, el rol que cumple el trabajador social es fundamental para
mejorar las condiciones de vida de los usuarios, mejorando las relaciones, actitudes y

comportamientos entre ellos.

En primera instancia, se enfatiza la problematica persistente en la Ciudadela Brisas del
Mar, donde se ha detectado que los adolescentes presentan diversos inconvenientestanto
en sus estudios como en su vida personal, la mayoria de ellos lo hacen por motivos
familiares; en vista que, sus padres se encuentran en un estado de separacién, no les dan
la importancia debida o simplemente no saben como actuar frente a ellos. Por tal motivo,
para llamar su atencion, actian indebidamente en su entorno o les dan poco interés a sus
estudios; motivo principal para que exista la preocupacion por parte del equipo

investigador para dar solucion a la situacion.

En consecuencia, se elabord un plan de intervencién el mismo que tuvo como objetivo,
generar impacto positivo en los adolescentes del Sector Brisas del Mar, a través de la
participacién activa en plataformas virtuales, con el fin de motivar y concientizar a este
grupo etario a la buena convivencia familiar y seguridad en si mismo. Las actividades
virtuales realizadas al momento de del proceso de titulacion fueron: APGAR Familiar,
encuesta y la observacidén en una primera entrevista con el adolescente y su circulo
familiar; asi como también en la segunda intervencion se procedio a brindar informacion

sobre la profesion, como interviene con la familia y el adolescente.

Finalmente, al finalizar el proceso de intervencion, se realizd una encuesta de satisfaccién
para saber si los conocimientos impartidos durante todo el proceso han aportado
eficazmente a las relaciones y actitudes que presentan los adolescentes y familiares. Cémo
resultado del mismo, se evidencio que el grupo de estudio asimil6 y aceptd estos cambios,

a fin de ser participes de su propio desarrollo y evolucion dentro de la sociedad.
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4.2 Discusion y contraste referencias (Triangulacion de la informacion)

El proceso de sistematizacion sin lugar a dudas fue satisfactorio para la poblacion de
estudio, ya que, gracias a cada una de las actividades y capacitaciones brindadas, se logré
conseguir el cambio deseado. Los adolescentes comprendieron la importancia de la
familia, de seguir con los estudios y los propios cuidados que deben de tener; asi mismo,
sus familiares tienen la obligacion de actuar inmediatamente antes situaciones complejas
por las cuales estén atravesando sus hijos, aconsejarlos y ayudarlos, con la finalidad de

que como equipo prosperen y logren las metas deseadas.

Coémo lo menciond el autor Hernandez (2017) uno de los roles mas importantes que tiene
la familia, es el de proteccion, el mismo que no debe ser disminuido mas bien se debe de
prestar mayor atencion y control a sus hijos adolescentes; ya que, al estar en esta etapa se
ven expuestos a una serie de situacién que podrian poner en peligro. Por tal razén, se
estima conveniente que estos tipos de procesos sean continuos y permanentes a fin de

lograr mejores resultados para bien de los adolescentes y su entorno social.

4.3 Conclusiones

A través de la aplicacion de técnicas como la observacion la cual sirvié para la
recoleccion de datos y la ejecucion de herramientas tales como, la entrevista y APGAR

Familiar de manera virtual, permitié llegar a las siguientes conclusiones.

1.- Se ha llegado a la conclusion de que el detonante principal para que surjan los diversos
problemas en adolescentes es porque sus padres no les dan la debida atencion a sus hijos.
Sin importar la edad que tengan los padres son los llamados a cuidarlos, aconsejarlos a
guiarlos por el buen camino; por ello, los adolescentes al sentir esta carencia, tomaban la
decision de pertenecer a grupos no correctos acorde a su edad, realizar actividades
indebidas, presentaban mal caracter, pésima disciplina y sobre todo, poco interés en sus

estudios.

2.- Mediante la aplicacion de técnicas y herramientas utilizables en trabajo social,
recolectamos informacidn relevante a través de los resultados de los instrumentos. Con
los mismos, se destacan valores altos y preocupantes sobre el bienestar del adolescente;
como, por ejemplo, que este grupo etario necesita que su entorno familiar esté lleno de

paz, madurez y amor. Asi mismo, permitié que tengamos mas claro cOmo seria nuestro
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enfoque de intervencion dirigido a nuestro grupo de personas vulnerables, a fin de
garantizar que las familias sepan lo importante que es convivir en armonia y brindar amor

a los suyos.

3.- Por tal razon, el plan de intervencion se baso en mejorar la calidad de vida de las
personas del sector, capacitando a los ciudadanos sobre temas tales como, ¢ Qué es trabajo
social?, su importancia y ¢Como se interviene en grupos familiares?. Por motivo de la
pandemia COVID - 19 se efectuaron las actividades en modo virtual donde no solo
participaron los adolescentes sino un grupo de padres de familias, esto indico el grado de
importancia que tienen las familias para que sus hijos puedan desarrollarse plenamente,

ser personas seguras de si mismas, sentirse amadas y protegidas por sus familiares.

4.4 Redaccion del informe final

En consideracion a las conclusiones establecidas por el trabajo de investigacion surgen

las siguientes recomendaciones:

1.- Al ser un proyecto creado por el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Machala, es recomendable que la trabajadora social junto a las promotoras realice
actividades y seguimientos por lo menos 3 veces a la semana tanto a los adolescentes
coémo a sus familias para constatar que haya cambios positivos, no solo en el ambito
personal afectivo, sino también en el proceso educativo. Esto se realizaria manteniendo
contacto con las autoridades y docentes del plantel para saber como esta el rendimiento

académico del estudiante.

2.- Se estima pertinente que las instituciones educativas al verse envueltas en estos tipos
de situaciones, deben dar seguimiento a los adolescentes, comunicar a los padres de
familia, crear reuniones ya sean presenciales o virtuales para enunciar ciertas
problematicas y noticias sobre el proceso educativo, para que de esa manera se logre
conocer la situacion por la cual estén pasando este grupo de personas y analizar el nivel
de importancia que tienen los padres de familia hacia los suyos. Para aquellos que no
tienen los recursos econdmicos necesarios cOmo para tener clases virtuales, también se
les debe de dar apertura para que reciban tutorias de manera presencial en las instalaciones
y de paso conocer la realidad en la cual vive el alumno junto a su familia, ya que esto es

factor clave para evitar posibles problematicas.
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3.- Por ultimo, el trabajo no solo seria para el GAD Municipal de Machala, sino también
para las futuras trabajadoras sociales quienes han estado al pendiente de la situacion y de
los usuarios; asi mismo, la directiva de la Ciudadela Brisas del Mar, quienes deben velar
por el bienestar de sus moradores. Es necesario que se habiliten espacios al aire libre para
que, durante los fines de semana se realicen actividades recreativas entre las familias y
adolescentes, a fin de que puedan interactuar mas seguido, convivan y compartan varias

situaciones y fechas importantes.
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ANEXOS

Anexo 1: Cronograma

MES
ACTIVIDADES Enero
1123
Revision y reajuste del proyecto
Verificacion de informacidn bibliogréfica para el desarrollo de las técnicas
Elaboracion de los instrumentos de investigacion
Aplicacion y recopilacion de los instrumentos de investigacion
Elaboracion de la informacion
Redaccidn del analisis del diagnostico, de los resultados, conclusiones y
recomendaciones
Elaborado por: Ménica Cafar y Diana Duarte
Anexo 2: Presupuesto
RECURSOS TECNOLOGICOS- MATERIALES
. COSTO
DESCRIPCION CANTIDAD TOTAL
UNITARIO
Impresiones 18 0.25 4.50
Pasajes 2 0.35 2.80
Tablero porta hojas 2 1.50 3.00
Lapiceros 2 0.45 0.90
Alimentacion 2 2.50 5.00
TOTAL: 16.20
RECURSOS HUMANOS
Alumnas de Octavo Semestre de la carrera de Trabajo Social.

Elaborado por: Monica Cafiar y Diana Duarte
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Anexo 3: Ficha bibliografica

FICHA BIBLIOGRAFICA

Autor (a)

Camargo, Katherine
Valera, Yadira

Titulo

Instrumento de valoracion familiar por el modelo de dominios de la taxonomia Il de
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Revista
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Revista
Instrumento de valoracion familiar por el modelo
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Articulo
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Varela—

texto en Inglés
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Articulo en XML
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Como citar este articulo
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RESUMEN

Introduccion:

Una familia es saludable cuando se logra un equilibrio entre el control,
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Anexo 4: Guia de observacion

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
Calidad, Pertinencia y Calidez
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Guia de Observacién

Objetivo: Mejorar la convivencia de las familias de los *"Adolescentes Urbanos Construyendo su Futuro®’
con problemas de desintegracion familiar y falta de comunicacion a través de la intervencion del trabajador

social.

Indicaciones: Lea determinadamente los items y responda de acuerdo a lo solicitado en cada pregunta.

Nombre del aplicador: Fecha:

Nombre del evaluador: Puesto:

Criterios Indicadores Si No Observaciones
;Comunica  facilmente  sus

Presenta una | emociones?

actitud adecuada
frente a su grupo
familiar

¢En caso de necesitar ayuda,
acude a su familia?

Logra
relacionarse
facilmente en su
entorno

¢ Prefiere trabajar en equipo o
solo?

;Socializa con los demas

facilmente?

Lleva un proceso
educativo
correcto acorde a
su edad

¢Asiste en forma regular vy
puntual a sus horas clases?

¢Entra  oportunamente
actividades estudiantiles?

Sus

Gracias por su tiempo.
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Anexo 5: Cuestionario de preguntas

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
Calidad, Pertinencia y Calidez
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

Objetivo. - Mejorar la convivencia de las familias de los **Adolescentes Urbanos Construyendo su Futuro’’ con
problemas de desintegracion familiar y falta de comunicacion a través de la intervencion del trabajador social.

Instrucciones. - Lea determinadamente los items y responda de acuerdo a lo solicitado en cada pregunta.

1.- ;Con quién vives actualmente?

a.- Mamé

b.- Papa

c.- Mamay papa

d.- Otros

2.- Si no marcaste el literal C segun tu criterio ¢Cudl fue el motivo para la desintegracion?

3.- ¢ COmo es tu relacién de convivencia?

4.- ; Como defines la relacion que tienes con tu familia?

5.- ¢ Con que frecuencia te retines con tu familia para comentarles sobre tu dia?
a) Soy una persona reservada

b) No tengo confianza en mi familia

c¢) Mis padres, hermanos, hijos a diario me dan consejos

6.- Identifica como es la forma de comunicacion con tu familia

a) Mis padres hablan primero y luego yo

b) Mis padres saben escucharme

c) Hago lo que quiero, mis padres no se meten en mis asuntos

7.- En casa ¢hay normas establecidas para la convivencia?

a) Cada quien hace lo que quiere

b) Mis padres establecen las normas y nosotros la cumplimos con respeto
¢) Si hay normas, pero no las cumplimos.

8.- ¢ Qué tipo de conversaciones mantienes con tu familia?

a) Estudios, amigos, sexualidad

b) Problemas personales, estudios, religion

c) Tareas domeésticas y otros.

Gracias por su tiempo.
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Anexo 6: APGAR Familiar

EVALUACION DEL FUNCIONAMIENTO FAMILIAR

DETALLE

CASI NUNCA
1)

POCAS
VECES (2)

A VECES (3)

MUCHAS
VECES (4)

CASI
SIEMPRE (5)

En mi hogar predomina la
armonia.

Se toman decisiones entre
todos para cosas
importantes de la familia

Cada uno cumple con sus
responsabilidades.

Las expresiones de carifio

son parte de nuestro dia a
dia.

Podemos  aceptar  los
defectos de los demés y
sobrellevarlos.

Cuando alguien de la
familia tiene un problema
los demas ayudamos.

Se distribuye las tareas de
forma que nadie este
sobrecargado

Podemos conversar diversos
temas sin temor

Los intereses y necesidades de
cada cual son respetados por el
nucleo familiar.

10

Cuando algo me preocupa puedo
pedir ayuda a mi familia.

11

Me satisface como compartimos
en familia, tiempo para estar
juntos, dinero, espacios de la
casa.

PUNTUACION TOTAL BAREMO

De 70 a 57 puntos. Familias funcionales.

De 56 a 43 puntos. Familias moderadamente funcionales.

De 42 a 28 puntos. Familia disfuncional
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Anexo 8: Articulos cientificos
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aceptada y revisada por pores, o definitiva tendrd cambios en correccidn, formato y estilo.

El papel de la familia en el desarrollo social del nino:
una mirada desde la afectividad, la comunicacion

familiar y estilos de educacion parental’

The role of the family in social development of child: a look from affectivity,
family communication and education

Paula Andrea Sudrez Palacio®
Maribel Vélez Minera®

Recibidoc (00052008 = Arbatrada: [2.06.201% - Aprobado: 29.06.2018
Resumen
La familia es el primer espacio donde los mifios se desarrollan socialmente a partir de un
funcionamiento familiar determinado. El presente articulo de revision se realizd con el
objetivo de identificar elementos de las dindmicas familiares que contribuyen en el desamrollo

soctal. Se empled un enfoque cualitativo con método mbliografico, identificando que las
caracteristicas de la afectrvidad, la comunicacion famihiar v los estilos de educacion parental

mnciden en la formacion de distintas habihidades psicosociales en los mfios contnbuvendo de

esta forma a la educacion de individuos con b capacidad de relacionarse con ofros de una

forma positiva.

Palabras clave: Funcionamiento famibar, desarrollo social, comunicacion, estilos de

educacion parental, afectividad.

' Este articulo $= desprende de la myveshgacsdn “Niveles de teracidad de Jos nifios v niflas de tercer grado- Un
estudio en el munscipio de Bello-Antioguia”, el ol fue llevado 2 cabo para aptar el grado en b Maesiria en
Educarion y Desarrolke Humano del CindesLmiversidad de Mangales

! Magister en Educacidn y Desarrolle Humana del CindeUniversidad de Mangzales. Docente de Ja Institucsin
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FUNCIONES DE LOS TRABAJADORES SOCIALES
DEL AREA DE LA SALUD EN LOS HOSPITALESY
CLINICAS DE TERCERO Y CUARTO NIVEL DE LA
CIUDAD DE MEDELLIN, COLOMBIA®

FUNCTIONS OF SOCIAL WORKERS IN THE HEALTH FIELD IN HOSPITALS
AND CLINICS OF THIRD AND FOURTH LEVEL OF THE CITY OF MEDELLIN,
COLOMBIA
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Resumen

Ohjetivo, Este arioulo pretende dar 2 conocer Las hmciones desarrolladas par s profesion de
Trabajo docial en el ambito de Ls salud, especficamente en chmicas v bogpitales de s ciudad de Medellm,
Metodolop. Basade en wn estudio cualitativo-descriptive que recolecss b mformacion mediante
entrevists semiestructurada, disevada por expertos v aplisad 2 11 eabajadores soctales em ooho
clinioas v hospizales. El analivis posterior de 12 iformacion se realizo udlizando el software ATLAS 6.
Resultado, E] estudic encontro que los erabajadores soctales tienen una persectiva integral de s salud,
Io cual permite caracterizar su participacion all como inesgral ¥ sistemics: su mtervencion esta cenrada
en los pacientes v sus redes de apovo familiar v social, Conclusion, Los trabajadores soctales cumplen
un significative papel integvador en equinos mterdisciplmarios lo eual contribuve 2 la socestbilidad «
mtecyalidad de] servicio de salud 2 solacionar problemas conexcs 3 i sahud fisics v s bumanizacion de

la asistemca.

Palabras clave: trabajo social, funciomes profesionales, chmics, bospisles.
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RESUMEN

La adolescencia puede considerarse una época da riesgos y también de oportunidades, en ella se experimentan

transformaciones y cambios que pueden implicar la aparicion de conductas de riesgo, peligrosas para ellos mismoi
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Anexo 11: Encuesta de satisfaccion
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