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RESUMEN

La presente investigacion titulada: “DIFICULTAD EN EL USO DE LAS
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Y CALIDAD EDUCATIVA EN EDUCACION
INICIAL EN TIEMPOS DE PANDEMIA” siendo la problematica encontrada el
deficiente uso de las herramientas tecnoldgicas en las clases en linea de los nifios de inicial
de la escuela de Educacion Basica “Vicente Rocafuerte” del canton Pasaje, Provincia de
El Oro, teniendo como principal objetivo: Determinar la relacion que existe entre la
dificultad en el uso de las herramientas tecnolégicas y la calidad educativa en educacion
inicial en tiempos de pandemia. El trabajo planteado es de tipo cuantitativo con disefio
descriptivo-correlacional y corte transversal. Ademas de la revision bibliogréfica
encontrada en bases de datos cientificas, los antecedentes internacionales y nacionales
sobre el campo de accion, los instrumentos empleados para la recoleccion de datos fueron
una entrevista semiestructurada, dirigida a los docentes de educacion inicial para conocer
su perspectiva respecto a las herramientas tecnoldgicas dentro de la educacion virtual, y
la guia de observacion directa aplicada a los nifios en los acompafiamientos virtuales para
observar y evaluar los criterios respecto a la calidad educativa en la educacion virtual en
tiempos de pandemia, para luego pasar a la sistematizacion y andlisis de la informacion
donde se demostrd que las docentes solo hacen uso de herramientas tecnolégicas basicas
por la falta de conocimiento, de la misma manera en los nifios se reflejo el desinterés y
desmotivacion durante el desarrollo de las clases virtuales. Como resultado de lo anterior
se planted una propuesta integradora de talleres de capacitacion sobre el uso de las
herramientas tecnoldgicas. Una de las conclusiones relevantes de este estudio indica que
si existe una relacion significativa entre la dificultad en el uso de las herramientas
tecnologicas por parte de los docentes y la calidad educativa que reciben los infantes de
educacion inicial en tiempos de pandemia, la misma que ha permitido determinar la
importancia del uso adecuado que los docentes deben dar a las herramientas tecnoldgicas
dentro de la modalidad virtual, para generar ambientes dinamicos y motivadores que

garanticen en los infantes un proceso ensefianza-aprendizaje de calidad.

PALABRAS CLAVES: Herramientas tecnoldgicas, calidad educativa, educacion

inicial, educacion virtual.



ABSTRACT

The present research entitled: "DIFFICULTY IN THE USE OF TECHNOLOGICAL
TOOLS AND EDUCATIONAL QUALITY IN INITIAL EDUCATION IN TIMES OF
PANDEMIC" being the problem found the deficient use of technological tools in the
online classes of the children of initial of the school of Basic Education "Vicente
Rocafuerte” of the canton Pasaje, Province of El Oro, having as main objective: To
determine the relationship that exists between the difficulty in the use of technological
tools and the educational quality in initial education in times of pandemic. The proposed
work is quantitative with descriptive-correlational design and cross-section. In addition
to the bibliographic review found in scientific databases, the international and national
background on the field of action, the instruments used for data collection were a semi-
structured interview, aimed at teachers of initial education to know their perspective on
technological tools within virtual education, and the direct observation guide applied to
children in virtual accompaniments to observe and evaluate the criteria regarding
educational quality in virtual education in times of pandemic, and then move on to the
systematization and analysis of information where it was shown that teachers only make
use of basic technological tools due to the lack of knowledge, in the same way in children
the disinterest and demotivation during the development of virtual classes was reflected.
As a result of the above, an integrative proposal for training workshops on the use of
technological tools was proposed. One of the relevant conclusions of this study indicates
that if there is a significant relationship between the difficulty in the use of technological
tools by teachers and the educational quality received by infants in initial education in
times of pandemic, the same that has allowed to determine the importance of the
appropriate use that teachers must give to technological tools within the virtual modality,
to generate dynamic and motivating environments that guarantee a quality teaching-

learning process in infants.

KEY WORDS: Technological tools, educational quality, initial education, virtual

education.
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INTRODUCCION

Las herramientas tecnolégicas han ido revolucionando el proceso educativo y junto con
ello personal docente se ha visto en la necesidad de ir transformando sus metodologias de
ensefianza en metodologias mucho mas innovadoras y al mismo tiempo comprometerse
en actualizar sus conocimientos y practicas adecuadas de estos recursos digitales,
contribuyen al conocimiento y la interaccion en el aula, pero ahora ain mas donde la
virtualidad se ha convertido en el Gnico medio para educar debido a la emergencia

sanitaria que atraviesa el pais y el mundo.

Contemplando lo expuesto, nace la idea de investigar sobre las ‘“Herramientas
Tecnoldgicas y Calidad Educativa en tiempos de pandemia”, dentro de lo cual se detecto
que las docentes presentan dificultad en el uso y aplicacion adecuada de los recursos
tecnologicos en el acompafamiento de las clases virtuales de los nifios de educacion
inicial, siendo el problema central que serd abordado en el establecimiento educativo
“Vicente Rocafuerte”, a fin de determinar la relacion entre la dificultad en el uso de las
herramientas tecnoldgicas y la calidad educativa en educacion inicial en tiempos de
pandemia, permitiendo comprobar como el problema afecta en el desarrollo educativo de
los nifios, planteando tres objetivos especificos que nos ayudaron a la consecucion del
objetivo principal:

e Teorizar la fundamentacion cientifica de las herramientas tecnologicas y la calidad
educativa para entender la relacion entre ambas variables.

e Analizar la relacion existente entre los resultados de los datos estadisticos de la
entrevista y la guia de observacion, aplicada a los docentes y a los nifios de educacion
inicial.

e Elaborar una propuesta de capacitacion dirigida a los docentes sobre el uso de las
herramientas tecnoldgicas con la finalidad de mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje en educacion inicial en tiempos de pandemia.

El primer objetivo especifico fue logrado mediante la busqueda exhaustiva 'y compilacion

de estudios ya realizados sobre el problema, que nos permitieron entender y sustentar la

-12 -



investigacion, el segundo objetivo se dio mediante la aplicacion de los instrumentos de
investigacion logrando la recopilacion y revision de datos estadisticos obtenidos. Por
Gltimo, en el tercer objetivo se desarrollé una propuesta de capacitacion con talleres que
incluyen tematicas tanto tedricas como préacticas en relacion a la problemética para

potenciar la practica docente y obtener mejores resultados en el aprendizaje de los nifios.

La estructura del proyecto esta distribuida en cuatro capitulos, detallados a continuacion:
El Capitulo I designado Contexto del objeto estudio, constituido por la delimitacién de
la problematica, un objetivo general, tres especificos y justificacién en donde se dio una

explicacién minuciosa con todas las razones por las que se realiz6 este estudio.

El Capitulo Il presenta el Diagnéstico del objeto de estudio, donde se encuentran
antecedentes de la investigacion de estudios nacionales e internacionales realizados sobre
el campo de accion, en otros contextos que se han realizado dentro de los Gltimos cinco
afios, también analisis del problema, matrices de consistencia y de operacionalizacién de
variables, antecedentes teodricos que validan cientificamente el desarrollo de los
contenidos de las variables de estudio, descripcion del proceso diagndstico donde
especifica el tipo y disefio de investigacion empleada, poblacion y muestra seleccionada,
las técnicas e instrumentos los mismo que fueron revisados y validados por expertos

especializados en educacion inicial permitiendo la recoleccion de los datos.

El Capitulo 111 denominado Propuesta integradora se encuentra: el procesamiento y
analisis de los datos procedentes de la aplicacién de los respectivos instrumentos de
investigacion, la respectiva descripcion de la propuesta, objetivos, fases de
implementacion, por ultimo, recursos logisticos a emplearse para la ejecucion. Es en este
capitulo donde se abordara la solucién al problema de estudio, lo que se plantea para

resolver el problema identificado.

El Capitulo IV titulado Valoracion de la factibilidad se encuentra: el anlisis de cada

una de las dimensiones de la propuesta desde la técnica, econdémica, social y ambiental

-13-



siendo preciso para la validacion de la misma, de modo que constata la inexistencia de
factores que impidan ejecutar los talleres de capacitacion que pretende el beneficio y

solucion al problema identificado.

En la parte final se encuentran las conclusiones y recomendaciones en base a los
resultados de la presente investigacion, y a los objetivos e hipdtesis; la bibliografia que
fundamenta el estudio y, por ultimo, los anexos donde se han incorporado los formatos

de los instrumentos aplicados y las evidencias de aplicacion de los mismos.
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1. CAPITULO I. PROBLEMA

1.1 Contexto del Objeto de Estudio

1.2 Delimitacion del Problema

En la actualidad a nivel mundial estamos viviendo una emergencia sanitaria como lo es
la Covid-19 y ha obligado al sistema educativo a cambiar en totalidad su entorno
presencial por el entorno virtual incluyendo asi en su actividad laboral el uso y manejo
de las herramientas tecnoldgicas, ademas es necesario acotar la influencia positiva que
las Tics aportan en todo el aspecto educativo desde el desenvolvimiento y competencia
del docente en las clases, aprendizaje de los estudiantes, al igual que en las

administraciones de las instituciones educativas (Garcia et al. , 2017).

En educacién inicial las Tics son una herramienta pedagogica de suma importancia,
porque logramos que el nifio se familiarice con la tecnologia y a su vez, estas herramientas
tecnoldgicas colaboran en el proceso de ensefianza-aprendizaje, volviéndolo mucho méas
dindmico por medio de clases interactivas, que contribuyen a su formacién integral. El
uso de las Tics permite que los infantes desarrollen habilidades, estimulen su creatividad,
para asi alcanzar un aprendizaje significativo. Con la situacidn actual que se esta viviendo,
se ha enfocado nuestro problema de investigacion en el deficiente uso de estas
herramientas tecnologicas, porque hemos podido observar la falta de competencias en las
clases en linea de los nifios de inicial, al no manejar de manera adecuada las diferentes
plataformas o incluso el uso limitado de estas herramientas para incentivar al infante y

volverlo un sujeto activo dentro del proceso.

Este problema es de gran relevancia, debido a que las Tics son los cambios educativos
del momento. La informacidn obtenida en el estudio servira para que los administradores
educativos tomen decisiones acertadas y capaciten al personal docente en relacién al

manejo de las Tics en Educacion Inicial. En este sentido la actitud de los docentes frente
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a estas, es un factor importante para determinar la efectividad del proceso educativo y por

ende de la calidad educativa que recibe el infante.

1.2.1 Formulacion del Problema.
¢Existe relacién entre la dificultad en el uso de las herramientas tecnoldgicas y la calidad

educativa en educacion inicial en tiempos de pandemia?

1.2.2 Problemas Especificos.

e Cuales son las teorias que fundamentan cientificamente las herramientas tecnologicas
y la calidad educativa para entender la relacion entre ambas variables?

e ;Cudl es la relacion existente entre los resultados de los datos estadisticos de la
entrevista y la guia de observacion, aplicada a los docentes y a los nifios de educacion
inicial?

e ;Cbmo elaborar una propuesta de capacitacion dirigida a los docentes sobre el uso de
las herramientas tecnolégicas con la finalidad de mejorar el proceso de ensefianza-

aprendizaje en educacion inicial en tiempos de pandemia?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 General.
Determinar la relacion que existe entre la dificultad en el uso de las herramientas

tecnologicas y la calidad educativa en educacion inicial en tiempos de pandemia.

1.3.2 Especificos.
e Teorizar la fundamentacion cientifica de las herramientas tecnoldgicas y la calidad
educativa para entender la relacion entre ambas variables.

e Analizar la relacion existente entre los resultados de los datos estadisticos de la
entrevista y la guia de observacion, aplicada a los docentes y a los nifios de educacion

inicial.
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e Elaborar una propuesta de capacitacion dirigida a los docentes sobre el uso de las
herramientas tecnolégicas con la finalidad de mejorar el proceso de ensefianza-

aprendizaje en educacion inicial en tiempos de pandemia.

1.4 Justificacion

Ante la situacion actual de emergencia que atraviesa el pais, dentro de la cual también se
ha visto afectada el area de la educacion con esta nueva modalidad online y que ha
propiciado un ambiente de preocupacién e incertidumbre sobre lo que esta ocurriendo
con los alumnos, sobre todo en el area de educacion inicial, resulta de importante
relevancia conocer cuales son los inconvenientes que presentan las docentes al momento
de emplear herramientas tecnoldgicas para poder considerar disposiciones adecuadas
permitiendo mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje asegurando una excelente

calidad educativa.

La problematica parte de la necesidad de examinar el uso adecuado de las herramientas
tecnoldgicas en el area de educacién inicial con el objetivo de determinar la relacion que
existe entre la dificultad en el uso de las herramientas tecnoldgicas y la calidad educativa
en educacion inicial en tiempos de pandemia. La investigacion busca proporcionar
informacion que serd Util y necesaria para toda la comunidad educativa, sobre todo para
el personal docente y asi mejorar el conocimiento y manejo de las herramientas
tecnoldgicas dentro de la clase, que estas sean seleccionadas de acuerdo a las necesidades

y caracteristicas de los infantes.

Al no contar con estudios suficientes acerca de esta problematica, el presente trabajo es
conveniente para alcanzar un mayor dominio sobre los tipos de herramientas que se deben
emplear, sus caracteristicas y lo que logran cada uno de ellas en los infantes. Por otra
parte, la investigacion contribuye a ampliar los datos sobre la importancia del uso de la
tecnologia en el ambito educativo para contrastarlos con estudios similares y analizar la

mejora de la practica docente en el area de educacion inicial.
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2. CAPITULO II. DIAGNOSTICO DEL OBJETO DE ESTUDIO

2.1 Enfoques Diagnosticos

2.1.1 Antecedentes de la investigacion.

2.1.1.1 Antecedentes Internacionales.

En la investigacion realizada por (Campos, 2021) “Herramientas tecnoldgicas y el
proceso de ensefianza-aprendizaje en estudiantes de la Institucion Educativa Inicial
N°781 “Eddie Quilcate Ortiz”, San José 2021 cuyo fin es decretar la relacion existente
entre herramientas tecnoldgicas y proceso de ensefianza-aprendizaje, se llevo a cabo
utilizando el enfoque cuantitativo con delineacion no experimental, de nivel
correlacional, empleando como instrumentos cuestionarios, los cuales fueron aplicados
por medio de formularios Google, con un alto nivel de confiabilidad y validados por
expertos. Es asi que en los hallazgos se logré evidenciar que existe una afinidad precisa
en el uso de herramientas tecnoldgicas y el proceso de ensefianza-aprendizaje, es decir

las variables de estudio.

Sobre la base de las consideraciones anteriores se concluye que la pandemia genero un
cambio significativo en el sistema educativo, por esa razon, el uso de herramientas
tecnoldgicas en el proceso de ensefianza de los nifios de educacidn inicial es considerado
moderado debido a que no desarrollan una total habilidad por la falta de manipulacién de
equipos tecnoldgicos, dando como resultado la presencia de dificultades con relacion al

entorno digital.

Mientras que (Sanchez, 2021) en su trabajo investigativo de grado denominado
“Caracterizacion de los usos de las TIC durante el periodo de pandemia por COVID-19
en la educacion inicial” el mismo que tiene como objetivo caracterizar los usos de las TIC
debido al aislamiento por COVID-19 por parte de los nifios de 2 a 6 afios en los contextos
de educacién inicial, la metodologia que se emple6 fue el método cualitativo, por medio

de la técnica de la observacion y encuestas aplicadas a instituciones de educacion inicial
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, donde ademas la naturaleza del estudio arroja resultados de forma subjetiva que pueden
servir como material referencial y bibliografico para docentes y personas interesadas en
relacion al tema de estudio . Respecto a los resultados se logré evidenciar claramente los
alcances de una educacion intervenida por las TIC desde edades tempranas, que deberian
ser utilizadas para generar un amplio rendimiento en el proceso de aprendizaje de los
nifios de nivel inicial o preescolar, y de igual forma la manera en como educar para un
uso correcto, aprovechando al maximo todos los servicios que actualmente prestan las
TIC.

El estudio realizado por (Quispe, 2018) en su tesis de pregrado “Gestion pedagogica y
calidad educativa en instituciones educativas del nivel inicial de la Red 10-UGEL 01,
2018 teniendo como objetivo determinar la relacion que existe entre gestion pedagdgica
y calidad educativa en instituciones educativas del nivel inicial, en donde se utilizo el
método cuantitativo, disefio correlacional, con una muestra de 79 docentes de
instituciones educativas del nivel inicial. La técnica empleada fue la encuesta con su
respectivo instrumento que es el cuestionario. Como resultado se obtuvo que existe una
relacion significativa entre gestion pedagdgica y la calidad educativa en instituciones
educativas del nivel inicial lo que conlleva a determinar que mientras mayor gestion
pedagdgica exista, mayor calidad educativa habra. Por todo lo dicho se concluye que, con

la presencia de una mejor gestion pedagogica, hay mayor eficiencia educativa.

2.1.1.2 Antecedentes Nacionales.

Teniendo en cuenta a (Vera & Dominguez, 2019) en su tesis de licenciatura con la
tematica: “Uso de Herramientas Tecnologicas educativas en los procesos de ensefianza
aprendizaje en educacion inicial” tiene como finalidad reconocer herramientas
tecnoldgicas que potencialicen el &mbito pedagdgico en EI, como metodologia empleada
se basaron en los métodos y técnicas asociadas a la revision de literatura, proporcionando
resultados como la presentacion de una lista de aplicaciones educativas dando como
conclusion que la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas en esta etapa potencializa

el aprendizaje de los nifios.
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Por otro lado (Jimenez y Villacis, 2018) en su investigacion titulada “Las Tics como
estrategias metodoldgicas para estimular el lenguaje en nifias y nifios de educacion
inicial” cuyo objetivo, diagnosticar el aporte de las Tics como estrategias didacticas en la
estimulacion del habla en nifios y nifias de educacion inicial, se realiz6 mediante una
estrategia de corte transversal, a través de la exploracién documental, observacion y
aportes procedentes, , permitiendo establecer los fundamentos teéricos de la tematicay la
técnica de interpretacion documental dando como resultado el analisis de investigaciones
similares para el contraste de ideas, fundamentando que el uso de las Tics en el nivel
inicial, facilita por medio de recursos innovadores la estimulacion del lenguaje de nifias y
nifos en edades tempranas con la ayuda de juegos interactivos promoviendo de esta

manera un desarrollo integral.

El estudio realizado por (Benites, 2021) en su tesis de maestria “Diagnostico de la calidad
de un centro de desarrollo infantil en Guayaquil” tuvo como objetivo establecer un
diagnostico de los aspectos estructurales y procesuales de la calidad educativa de un
centro de desarrollo infantil de la ciudad de Guayaquil, se llevo a cabo una investigacion
de tipo cuantitativo y transeccional, con un disefio de enfoque descriptivo y no
experimental, englobando una poblacion de 106 nifios entre 1 afio 8 meses y 5 afios. La
muestra se llevd a cabo en 5 salas: 2 de Inicial 1y 3 de Inicial 2. De manera que en los
resultados se evidencio un bajo estandar tanto en los aspectos procesuales como en los
aspectos estructurales de la calidad educativa del centro, como conclusién el personal
educador debe capacitarse para aportar experiencias que permitan a los nifios crear,

experimentar y jugar de acuerdo a sus edades e intereses.
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2.2 Andlisis del problema, matrices de consistencia y de operacionalizacion de variables

2.2.1 Matriz de consistencia.

Cuadro 1 Matriz de Consistencia

TITULO: DIFICULTAD EN EL USO DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Y CALIDAD EDUCATIVA
EN EDUCACION INICIAL EN TIEMPOS DE PANDEMIA

en el uso de las herramientas
tecnologicas y la calidad
educativa en educacion inicial en
tiempos de pandemia?

entre la dificultad en el uso de las
herramientas tecnoldgicas y la
calidad educativa en educacidn
inicial en tiempos de pandemia.

significativa entre la dificultad
en el uso de las herramientas
tecnologicas y la calidad
educativa en educacion inicial
en tiempos de pandemia.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE
GENERAL GENERAL GENERAL INDEPENDIENTE
¢Existe relacion entre la dificultad | Determinar la relacién que existe | Existe una relacion | Herramientas

tecnologicas:

-Tipos de
herramientas

tecnologicas.

entender la relacion entre
ambas variables?

relacion entre ambas variables.

la calidad educativa.

-Aplicaciones
educativas
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS DEPENDIENTE
1. ¢Cuéles son las teorias que [1. Teorizar la fundamentacion 1. Existe relacion entre las | Calidad educativa:
fundamentan cientificamente cientifica de las herramientas teorias  cientificas que
las herramientas tecnoldgicas tecnologicas y la calidad fundamentan las | -Proceso de
y la calidad educativa para educativa para entender la herramientas tecnoldgicas y | Ensefianza-

aprendizaje.
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2. ¢Cuadl es la relacion existente
entre los resultados de los
datos estadisticos de la
entrevista y la guia de
observacion, aplicada a los
docentes y a los nifios de
educacion inicial?

¢Como elaborar una propuesta de
capacitacion  dirigida a los
docentes sobre el uso de las
herramientas tecnoldgicas con la
finalidad de mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje en
educacion inicial en tiempos de
pandemia?

2. Analizar la relacion existente
entre los resultados de los
datos estadisticos de la
entrevista y la guia de
observacion, aplicada a los
docentes y a los nifios de
educacion inicial.

Elaborar una propuesta de
capacitacion dirigida a los
docentes sobre el uso de las
herramientas tecnol6gicas con la
finalidad de mejorar el proceso
de ensefianza-aprendizaje en
educacién inicial en tiempos de
pandemia

Existe una relacion directa
entre los resultados de la
informacién estadistica
obtenida a través de la
investigacion realizada.

Con una propuesta de
capacitacion dirigida a los
docentes sobre el uso de las
herramientas tecnologicas
permitird mejorar el proceso
de ensefianza-aprendizaje en
educacion inicial en tiempos
de pandemia.

-Contexto.

Fuente: Investigacion.

Autoras: Marcela Parrales y Michelle Palas.
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2.2.2 Matriz de Operacionalizacion de las Variables.

Cuadro 2 Matriz de Operacionalizacion de las Variables

EN EDUCACION INICIAL EN TIEMPOS DE PANDEMIA

TITULO: DIFICULTAD EN EL USO DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Y CALIDAD EDUCATIVA

Gomez Catagua
Johanna
(2019, p. 10)

herramientas tecnoldgicas son:
conjunto de soportes para el
tratamiento, procesamiento Yy
acceso a la informacion, con el
fin de mostrar y difundir
contenidos digitalizados,
ademas son instrumentos o
medios que facilitan la
ensefianza, el desarrollo de
habilidades en un area
determinada.

tecnologicas

Vera y Dominguez
(2019, p.14) La
evolucion constante
de la tecnologia,
genera la necesidad
de incluir
herramientas

tecnologicas en los

procesos
educativos. Ya que
este tipo de
herramientas forma
parte de nuestra
vida diaria, por lo
que, no tiene

Hernandez Granados
Lucia (2021, p. 1)
menciona que las
plataformas

educativas son
herramientas que nos
permiten la
comunicacion con los
alumnos, en la que
ayuda a tener avances
significativos en el
autoaprendizaje, hoy
podemos contar con
plataformas que
cubren diferentes
enfoques hacia los

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS
INDEPENDIENTE CONCEPTUAL INSTRUMENTOS
Herramientas Gobmez Catagua Johanna (2019, | 1.Tipos de | -Plataformas
Tecnoldgicas: p. 10) Manifiesta que: las | herramientas Educativas -Entrevista

-Guia de Observacion
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sentido  excluirlas
de los procesos
educacionales, en
todos los niveles de
formacion.

alumnos y
profesores, asi mismo
permiten una

organizacion desde la
planeacion 'y el
proceso de su
evaluacion.

-Zoom

Navarrete Alex
(2021, p. 24)
Manifiesta que:

Es wuna plataforma
online de  web
conferencia, que
permite realizar
video llamadas en
alta definicion, con la
funcionalidad de
compartir escritorio,
pizarra, chat, grabar
la conferencia,
compartir
documentos, y poder
acceder desde
cualquier lugar vya
que estd disponible
para dispositivos
moviles.
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MICROSOFT
TEAMS

Navarrete Alex
(2021, p. 24) Define:
Plataforma unificada
de comunicaciéon y
colaboracion que
combina chat
persistente en el lugar
de trabajo, reuniones
de video,
almacenamiento de
archivos (incluida la

colaboracion en
archivos) e
integracion de
aplicaciones.
-GOOGLE MEET:
Bajafia Marcelo

(2021, p. 4 3
Manifiesta que es
una: Herramienta
funcional de
mensajeria, llamadas
y videoconferencias.
-Kahoot.

Martinez Navarro
Gema (2017, p. 264)
es una herramienta
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2.Aplicaciones
educativas:
Salvatierra (2017,
p. 20): Manifiesta
que es el uso de

tecnologias
portatiles o moviles
para facilitar,

apoyar, mejorar Yy
ampliar el alcance
de la ensefianza
aprendizaje.

educativa en la que el
profesor puede
disefiar y plantear
cuestionarios,
debates y
discusiones,
encuestas, examenes
y otras actividades de
forma  que los
alumnos pueden
interactuar desde sus
dispositivos mdviles,
para contestar a las
preguntas planteadas.
- Arbol ABC

Vera y Dominguez
(2019, p. 20) Es un
sitio web educativo
que alberga varios
juegos que estimulan
diversas areas de
aprendizaje.

-Tux Paint

Vera y Dominguez
(2019, p. 20) Es un
programa  gratuito,
descargable y
funciona en cualquier
sistema operativo, es

26




un editor de imagenes
que estimula la
creatividad, la
motricidad fina y el
pensamiento

abstracto de los nifios

y niflas que lo
utilizan.
VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS
DEPENDIENTE CONCEPTUAL INSTRUMENTOS
Calidad Educativa: | Suasnabas y Juarez (2020, p. | 1. Proceso de -Métodos de
Suasnabas y Juarez 159); Menci(_)nan que:, La Enseﬁa.nzg- enseﬁ,anza. -Entrevista
(2020, p.150) calld_ad educativa es, segin un | aprendizaje: Chacon 'y  Mero | -Guia de Observacion
considerable  numero  de | Abreu, Barrera, | (2018, p.18);
tratadistas, una acepcion que | Breijo y Bonilla | Afirman que: Los
hoy mas que antes corresponde | (2018, p.611); | métodos de
con términos de inclusion, | Afirman que: EIl | ensefianza son un
equidad, eficacia, eficiencia, | proceso de | instrumento
innovacion,  transformacion, | ensefianza- metodoldgico que el
reflexion permanente, | aprendizaje (PEA) | docente va a tener a

evaluacion, entre otros, por ser
estos algunos de los indicadores
medibles que pudieran brindar
soluciones a las demandas de
sociedad escolar actual,
caracterizada por un constante
cambio, y a la que al mismo
ritmo debe someterse a sus
particulares ~ procesos  de
mejoramiento.

se concibe como el
espacio en el cual el
principal
protagonista es el
alumno y el
profesor  cumple
con una funcién de
facilitador de los
procesos de
aprendizaje.

su alcance, para
poder cumplir con los
fines educativos
pensando en las
necesidades de
aprendizaje del
escolar.
-Estudiante:

Rizo (2020, p.36);
Define al estudiante
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COmo un sujeto activo
de su propio
aprendizaje, debe
tomar en cuenta los
roles representados
en la autodisciplina,
auto aprendizaje, en
saber analizar,
reflexionar 'y en
participar en el
trabajo colaborativo,
ya esto les permite
que su proceso de
aprendizaje sea de
provecho y calidad.
-Docente: Chavez y
Martinez (2017,
p.23) mencionan que
el docente

induce a la
generalizacion

cuando estan
aprendiendo, de

manera que puedan
transferir a  otras
situaciones las
nuevas habilidades y
conocimientos.
-Factores
ambientales:
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2.Contexto:

Angulo y Arteaga
(2019, p.34) Define
a contexto como
una  construccion
dindmica a partir
del aporte activo de
los individuos, de

sus tradiciones
sociales y
culturales.

Molina (2017, p.65)
Define que es el
ambiente en que vive
y se desenvuelve el
alumno, la cual esta
compuesta por el
entorno del centro
educativo y el
entorno familiar del
alumno.

-Contexto
educativo:

Zapata, A. (2018, p.
21) considera el
contexto  educativo
como aquel medio en
el cual los individuos
pueden interactuar
entre si estando en la
posibilidad del
intercambio de ideas
y pensamiento, y al
mismo tiempo
evidencia las
conductas de cada
uno de los miembros
que conforman
determinado
contexto.

-Contexto familiar
ONU (2018)
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Grupo de personas
del hogar que tiene
cierto grado de
parentesco por
sangre, adopcion o
matrimonio, limitado
por lo general el
marido, su esposa y
los hijos solteros que
conviven con ellos.

Fuente: Investigacion.
Autoras: Marcela Parrales y Michelle Palas.
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2.3 Antecedentes Tedricos

2.3.1 Herramientas Tecnoldgicas.
Referente a la variable independiente herramientas tecnoldgicas esta investigacion se

sustenta en las siguientes bases tedricas:

De acuerdo con (Conopoima, 2020) las herramientas tecnoldgicas son distintos ordenadores,
dispositivos electronicos o programas que nos posibilitan realizar las labores de manera mas
facil, un ejemplo claro es la impresora, nos ayuda a no escribir nuestros documentos a mano
y no perder mucho tiempo. También cuando utilizamos el procesador de texto digital
Microsoft Word que nos permite escribir y luego realizar todos los cambios necesarios de

nuestro documento.

Las herramientas tecnoldgicas son aquel cimulo de programas, aplicaciones en su mayoria
gratuitas las cuales brindan informacion y estan al alcance de todas las personas, siendo un
medio que dependiendo de su uso lograra cubrir nuestras necesidades y caracteristicas
(Gomez, 2019).

Son una serie de aplicaciones, herramientas, metodologias y técnicas relacionadas a la
digitalizacion de sefiales, textos, sonidos e imagenes que se manejan en tiempo real (Zevallos,
2018).

¢ Importancia: Ofrecen una actual forma de impartir clases, dando la oportunidad de entrar
al maximo a un tema en especifico, a través de las originales vias didacticas que ofrece la
tecnologia. Actualmente la incorporacion de las Tics en la educacion se ha convertido en una
prioridad, bajo la importancia de que el sistema estudiantil deberia acoplarse a las

particularidades de la tecnologia (Zevallos, 2018).
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La utilizacion de herramientas tecnolégicas posibilita el disefio de tacticas metodoldgicas
facilitando el interés de los estudiantes en el proceso de ensefianza- aprendizaje, fomentando
también el vinculo entre ellos, el docente y los contenidos. Hoy en dia la tecnologia posibilita
adquirir informacion, procesarla, analizarla y mostrarla de manera critica y responsable
(Cevallos et al., 2020).

e Impacto: En la sociedad ha traido transiciones significativas en relacion a forma vy
contenido, el impacto ha sido colectivo y multiplicador, de tal forma que el sentido del
entendimiento ha llegado en la sociedad, donde una de las mayores intervenciones y
modificaciones, es la ensefianza. Uno de los sitios donde la tecnologia ha influenciado
mayoritariamente es en los colegios y universidades, y este paralelamente en el oficio

maestro, llegando a conformar parte de la cotidianidad educativa (Hernandez, 2017).

Hoy en dia casi todas las actividades y ambitos de la sociedad tanto educativo, profesional y
personal giran en torno al uso de la tecnologia. La manera en la que las personas se han
adaptado a trabajar con computadoras para adquirir conocimientos y ensefiar ha impactado
de manera asombrosa, actualizando la forma de llevar la ensefianza a los estudiantes, por

supuesto si es que se tiene la capacidad para hacerlo (Conopoima, 2020).

e Ventajas: Teniendo en cuenta a (Barrios et al., 2021) los beneficios que ofrecen las
herramientas tecnologicas son abordados desde el punto de vista de la sociedad y de la
educacion:

e Perspectiva de la sociedad: Facilita infinidad de informacion en cualquier parte del
mundo a la hora que sea y en muchos casos de manera gratuita. Han aportado en los avances

de la medicina tanto de manera teérica como préctica, facilitan el desarrollo, la comunicacion
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y la colaboracion de distintas entidades de cualquier tipo sin dejar atras que ahora se cuenta

con incremento de distintas formas de trabajar generando mucha mas produccién.

e Perspectiva de la educacién: Genera mas motivacion y curiosidad en el proceso
ensefianza-aprendizaje, los educandos se incentivan con la utilizacién de las Tics en sus
estudios, estan dispuestos al momento de trabajar con el computador, brinda mayor
participacion espontaneamente, comunicacion entre docentes-estudiantes, se da la
alfabetizacion digital de toda la comunidad educativa. Los docentes obtienen fuentes de
recursos y herramientas educativas para su proceso de ensefianza, innovando asi sus

estrategias metodoldgicas.

e Desventajas Con respecto a las desventajas (Barrios et al., 2021) de igual manera

consideran:

e Enfoque social: Las herramientas tecnoldgicas han traido consigo sinnimero de redes
sociales que han comprometido la vida privada de las personas que hacen uso de éstas.
También se suele producir estafas y engafios a los compradores de cualquier tipo de producto
ofertado en distintas paginas de internet, personas con el uso excesivo de internet suelen
aislarse y pierden de socializar con el resto de su entorno; haciendo que pasen todo el tiempo
acostadas o sentadas frente a un ordenador o dispositivo electronico, contribuyendo al

sedentarismo.

e Enfoque educativo: Cuando los estudiantes hacen uso de la multimedia que es una
herramienta interactiva y estimulante de internet suelen desarrollar adicciones a estos juegos.
Asi mismo trabajar en exceso frente a un ordenador provoca fatiga virtual y distintos

problemas fisicos, por ejemplo: dolor de cabeza, irritabilidad y ansiedad.
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e Herramientas mas usadas: Existe una variedad de herramientas tecnoldgicas que pueden
ser empleadas en el &ambito educativo, las mismas que contienen gran cantidad de funciones,
haciendo de la labor educativa una cuestion mucho mas pedagdgica y competente, tanto para
el docente como para el alumno. Con esta nueva modalidad online, debido a una cuarentena
obligatoria aplicada por varios gobiernos del mundo, con el objetivo de prevenir el contagio
de COVID-19, se impulsé e incentivd el uso de esta tecnologia como medio educativo
(Sandoval, 2020).

Tanto docentes como alumnos han escogido herramientas adaptadas al proceso ensefianza-
aprendizaje. Dado que existe una amplia gama de ellas, se vuelve indispensable poder
clasificarlas de acuerdo a cuéles han sido las mas usadas durante el periodo académico, desde
los diferentes hogares por cada uno de los alumnos. Algunas de las herramientas mas

empleadas son:

e Aulas virtuales: Espacio electronico accesible a través de la web o aplicaciones, con
caracteristicas de comunicacion excelentes para docentes y alumnos. Permiten crear,
participar a través de foros, chats, los docentes pueden evaluar el aprendizaje de sus alumnos
frente a objetivos establecidos. Algunos ejemplos de herramientas empleadas para este
proceso son: Edmodo y Moodle.

e Herramientas de videoconferencia: Este tipo de herramientas permiten que varios
participantes se conecten en tiempo real a Internet, con audio y video al mismo tiempo.
Algunas de ellas incluso cuentan con una funcién de enviar mensajes, creando asi una
interrelacién mucho mas real, sin importar donde se encuentren ubicados geograficamente
los usuarios. Durante la pandemia, el uso de estas herramientas permitio que la educacion en
linea se vuelva mas eficaz. Algunas de ellas son: Zoom, Skype, Microsoft Teams, Messenger,
Google Meet (Hernandez, 2021).
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e Herramientas de almacenamiento: Hoy en dia gracias al avance de la tecnologia,
existen herramientas tecnologicas aptas para guardar informacion importante y personal en
Internet 0 en una nube, a la cual podemos ingresar por medio de dispositivos moviles e
incluso llegar a generar copias de seguridad a través del correo electronico. Mientras que en
el contexto educativo tanto para estudiantes como docentes a fin de preservar archivos o
liberar espacio en los dispositivos existen bases de almacenamiento como: Google Drive y

OneDirive.

e Herramientas de presentacion: Herramientas tecnol6gicas que se usan para proyectar
informacion relevante, crear presentaciones por medio de diapositivas. En el caso de los
docentes, las emplean para presentar los contenidos a sus estudiantes a manera de directrices,
al igual que los alumnos también pueden emplearlas para exposiciones. Entre las mas usadas

se destacan: Power Point, Sway, Genially, Emaze y Prezi (Enriquez, 2020).

e Herramientas de contenido audiovisual: Como su hombre lo indica proporcionan una
variedad de contenidos utilizando audio y video, Utiles en el area educativa para acceder a
informacion relevante y entender algin tema en especifico, resolver inquietudes por medio
de explicaciones dinamicas, lo que las vuelve un apoyo en este proceso formativo. Un claro

ejemplo de las mas utilizadas en esta modalidad de estudio online es la plataforma YouTube.

e Plataformas Educativas

También conocidas como plataformas educativas virtuales, son entornos o espacios a través
de los cuales se encuentran variedad de mecanismos relacionados y adecuados a un objetivo
pedagogico, donde su principal funcién es desarrollar conocimientos previamente

adquiridos, dentro de las cuales también encontramos un software que permite la interaccion
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con el usuario o alumno, facilitando la asimilacion y construccion del conocimiento
(Guzzetti, 2020).

Una plataforma educativa es un sistema que abarca varios tipos de herramientas orientadas
para fines docentes, académicos e incluso administrativos, debido a que estas plataformas
permiten ejecutar acciones como: tareas, organizar actividades dentro de un curso virtual,
gestionar matriculas, crear entornos de participacion y comunicacion interactiva, evaluar los

logros de los alumnos durante el curso, entre otras.

En otras palabras, estos entornos virtuales se han vuelto un apoyo para el contexto educativo,
gue combina la innovacion del internet con la experiencia de las clases de forma presencial,
permitiendo la creacion y administracion de espacios de ensefianza-aprendizaje, a través del
Internet, donde docentes y alumnos pueden interactuar a la vez que son participes del proceso
de formacion (Castillo, 2020).

e Caracteristicas: Las caracteristicas de las plataformas educativas o plataformas virtuales
varian de acuerdo a los diferentes tipos de plataformas y entornos que existen, dentro de las
principales encontramos: la diversidad de recursos que presentan, facilidad de acceso,
presentacion de materiales interactivos, administracion sencilla, seguimiento del avance del
estudiante, promueven el aprendizaje colaborativo y podria decirse que la mas relevante es
la capacidad de comunicacidn entre usuarios, entre muchas otras mas (Romero & Alvarado,
2018).
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2.3.1.1 Tipos.

Como plantean (Arguello & Herrera, 2018) existen varios tipos de plataformas, las cuales

describiremos brevemente a continuacion:

e Plataformas comerciales: Son aquellas que cobran un valor para poder adquirirlas y
comprar la licencia de las mismas. Ademas, se podria decir que una de sus principales
desventajas es que no es posible realizar cambios en el programa. Un ejemplo de ellas es la

plataforma Edmodo, Blackboard, entre otras.

e Plataformas de software libre: No requieren pago para poder utilizarlas, tienen licencia
libre, cuentan con la posibilidad de realizar cambios y/o mejoras al programa. También
conocidas como plataformas de investigacion y colaboracion. Algunas son: Moodle,

Claroline, etc.

e Plataformas de software propio: Se desarrollan e implementan al interior de
instituciones académicas sin fines econémicos, sino mas bien con objetivos educativos y
formativos. Generalmente no se encuentran abiertas al pablico, es decir que no existen

investigaciones y fundamentos sobre las mismas.

e Aporte en la educacién: Segun (Guzzetti, 2020) las plataformas educativas han logrado
un aporte significativo en la educacion, debido a su impacto positivo desde que fueron

consideradas como herramientas, seguidamente algunos de sus aportes mas importantes:

e Acortan distancias, logrando un sistema de educacion para alumnos y docentes que no

tienen acceso a una modalidad presencial.
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e Son totalmente inclusivas con las Tics, motivando al uso de medios tecnolégicos con
objetivos de aprendizaje y estudio.

e Fomentan el aprendizaje colaborativo

¢ Posibilitan la construccién del conocimiento por medio de ambientes interactivos.

e Los alumnos tienen su propio ritmo de aprendizaje y estudio.

e ZOOM

Herramienta online de videoconferencia de alta calidad, con ella podemos realizar
videollamadas desde reuniones individuales hasta un maximo de cien personas, cuenta con
varias funciones como: compartir pantalla, pizarra, chat, grabar las videoconferencias,
compartir documentos y es accesible desde cualquier dispositivo: celulares, computadoras de

escritorio o computadoras portatiles (Fajardo et al., 2021).

Esta plataforma se ha convertido en una de las mas usadas en instituciones educativas con la
modalidad de estudio online, debido a la pandemia que azota al mundo actualmente. Es
considerada asi porque permite interactuar en tiempo real al docente con sus estudiantes

desde la comodidad del hogar, haciendo uso de sus multiples funciones.

e Microsoft Teams

Plataforma perteneciente a Microsoft creada en el afio 2016, con uso oficial para trabajos en
conjunto con empresas. Actualmente esta herramienta en el contexto educativo ha cobrado
gran fuerza con sus multiples funciones como: crear grupos de trabajo, chatear, pizarra
digital, realizar llamadas y videollamadas, autorizando poder grabarlas, guardarlas y
publicarlas en el equipo. A su vez contiene todas las herramientas de office que la hacen
completa, tiene tres opciones para su uso, accediendo desde su sitio web, descargarla e
instalarla en el ordenador o en dispositivos méviles de manera gratuita (Haro & Yepez,
2020).
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El Ministerio de Educacién del Ecuador y Microsoft Teams mantienen acuerdos desde el
2018 para el bien comun en la formacién docente, administrativa y proceso ensefianza-
aprendizaje de los alumnos en instituciones educativas publicas. El inicio de este acuerdo fue
con el objetivo de adaptar los recursos de Microsoft para la integracion del Sistema de
Gestion del Aprendizaje, capacitando al docente e innovando el aprendizaje. Sin embargo, a
consecuencia de la propagacion del virus COVID-19 a inicios del 2020 el Ministerio de
Educacion con su plan educativo “Aprendamos Juntos en Casa”, asegurando el acceso y
calidad de la educacién inicial, general basica y bachillerato. Este plan educativo trae consigo
la participacion de Microsoft propiciando herramientas pedagdgicas y metodologicas, que
impulsan y fortalecen la construccién de una educacion adaptable, considerada a las

condiciones del entorno de sus estudiantes (Microsoft, 2021).

e Caracteristicas: Como sefialan (Castro & Rodriguez, 2021) Microsoft Teams presenta
diversas caracteristicas pensadas en las necesidades e intereses de los usuarios,
convirtiéndola en una de las herramientas méas populares del mundo. A continuacion, se

mencionan algunas:

e Esta integrada con aplicativos, apps y demas recursos que aportan en el desarrollo de
metodologias innovadoras.

e Mejora la comunicacion.

e Dispone de lo necesario para crear equipos de trabajo y aulas colaborativas.

e Se pueden compartir contenidos, documentos, reuniones, tareas y gestionar la evaluacion
del aprendizaje.

e Tiene el soporte de las aplicaciones en la nube de office.

e Cuenta con una interfaz sencilla y de facil uso.

¢ Se pueden organizar videoconferencias y eventos a través de un calendario.
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¢ Google Meet

Es una herramienta de videotelefonia perteneciente a Google con la cual se pueden realizar
videoconferencias de alta calidad y de manera segura desde cualquier lugar, dispositivo movil
0 computador, permitiendo que un promedio de 250 personas pueda unirse en la misma
reunion. Ademas, esta herramienta cuenta con funciones como: compartir pantalla, presentar
documentos, diapositivas, entre otros. Asi mismo, Google define a Meet como la plataforma
de videollamadas que permite llevar a cabo reuniones virtuales o presentaciones online a

usuarios en el area de teletrabajo o educacion virtual (Cedefio et al., 2020).

2.3.1.2 A Aplicaciones Educativas

Herramientas didacticas que cuentan con iméagenes, sonidos, dibujos, animaciones creadas
para distintas edades de los nifios y acorde a la &rea del conocimiento que se quiera potenciar,
cuentan con distintas caracteristicas que las hacen atractivas para los nifios y nifias, resultando
un medio favorable para contribuir al proceso de ensefianza-aprendizaje, por ende es
conveniente y de suma importancia considerar estas aplicaciones educativas en las escuelas
(LOpez et al., 2021).

De acuerdo con (Gillate et al., 2017) son aplicaciones software que se pueden instalar en
dispositivos moviles como smartphones y tablets. Estas aplicaciones son consideradas como
un recurso especifico y con acceso inmediato sin tener que ingresar al internet, al hacer uso

de este medio estamos desarrollando procesos de aprendizaje significativos.

En el &mbito educativo existe una cantidad considerable de aplicaciones educativas, que al
ser utilizadas han traido consigo beneficios para docentes, estudiantes, padres de familia
(Atencio & Blas, 2018). A continuacién, algunos criterios positivos al integrar las

aplicaciones moviles en la educacion:

e Aprenden jugando: Muchas de estas aplicaciones utilizan la gamificacién, integrando la

dindmica y recompensa.
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e Motivacion: Al incorporar el juego se aumenta el interés en aprender.

e Interaccion: Logra que el estudiante sea un participante activo en su aprendizaje.

e Aprendizaje autodirigido: Crea un entorno de aprendizaje mas personalizado, adaptado a
las necesidades e intereses de los estudiantes.

e Trabajo colaborativo: Contribuye a la creacion de espacios interesantes para el trabajo en
equipo en entornos colaborativos.

e Seguimiento: Padres y docentes pueden conocer de qué manera ayudan a mejorar las

habilidades de los estudiantes.

Algunas aplicaciones que se emplean dentro del ambito educativo son:

e KAHOOT

Es una herramienta creada por Alf Inge Wang, que motiva y permite la interaccion de los
usuarios a traveés de los diferentes recursos que contiene la misma. Esta aplicacion no tiene
costo alguno para poder adquirirla, es para todas las edades y facil de poder manejarla.
Kahoot permite la creacion de test y formularios de forma divertida, por parte del docente
para evaluar los aprendizajes adquiridos por el nifio. Adicionalmente el docente tiene la
posibilidad de crear juegos, concursos y actividades de refuerzo para sus alumnos, es decir
que también se comporta como un juego. No obstante, no pierde su enfoque educativo,

concluyendo que con esta aplicacion los infantes aprenden jugando (Rojas et al. , 2021).

e ARBOL ABC

De acuerdo con (Vera & Dominguez, 2019) es un portal educativo para nifios que contiene
una variedad de juegos didacticos y educativos para trabajar las difer entes areas de
aprendizaje por edades, donde por ejemplo hay juegos de matematica, inglés, memoria,
colorear, rompecabezas, entre otros. Ademas, cuenta con fébulas, cuntos, canciones,
adivinanzas y poemas para compartir con los nifios en casa. Cada uno de los juegos con los
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gue cuenta esta aplicacién en linea ha sido pensando en las inteligencias multiples y con el
objetivo de reforzar los conocimientos basicos en areas como: lenguaje, matematica, inglés

y logica.

e TUXPAINT

Esta aplicacion es un programa totalmente gratuito y descargable donde los nifios de tres afios
en adelante pueden dibujar, pintar y personalizar sus creaciones con una variedad de formas,
texturas y tamafos deseados, lo que la vuelve una actividad divertida y motivante para los
mas pequefios. Con esta aplicacion los infantes trabajan no solo su creatividad sino también
su motricidad fina y pensamiento abstracto, a través de la originalidad de sus trabajos, es por
eso que lo considera una herramienta tecnolégica para mejorar destrezas y habilidades (Vera
& Dominguez, 2019).

2.3.2 Calidad Educativa.
El termino calidad en los sistemas educativos ha sido un tema frecuente y de importancia a

nivel mundial. Aunque, “calidad” es un criterio relativo, no deja de ser un factor fundamental
en la deliberacion académica y puablica. Primordialmente, quiere replicar el proposito de
ocupaciones, proyectos comprendidos como “recomendables” llevandose a cabo en el
entorno estudiantil para asi poder lograr aquella calidad educativa que tanto se anhela
(Bianchetti, 2017).

La calidad en la educacion se trata de mediar recursos acordes a las necesidades y
caracteristicas de cada uno de los centros educativos, lo cual tendra cambios positivos en las
practicas de la gestion educativa y pedagogica en toda la comunidad educativa, inclusive
causar compromiso y responsabilidad con las metas que se pretenden lograr en los

estudiantes.
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De igual forma al hablar de calidad educativa es necesario el cumplimiento de los objetivos
educativos, responder a las necesidades de estudiantes y padres de familia, entre otros
factores como: exigencias y posibilidades a la sociedad escolar, ambiente e interconexiones
que se dan, ejecucién de obligaciones, medios humanos, técnicos, capacitacion continua del
personal docente, el trabajo en conjunto y proyectos en la organizacion. También sostienen
que para referirse sobre calidad es necesario considerar cuatro elementos primordiales que
deben observarse en el proceso educativo y, ante todo, en sus resultados. Estos son:

relevancia, eficacia, equidad, y eficiencia (Garcia et al., 2018).

Por otro lado, se ha buscado crear estdndares regionales a nivel de América Latina con la
finalidad de fortalecer y respaldar protocolos de evaluaciéon en cuanto a calidad en los
sistemas educativos de estos paises. Los estandares de calidad educativa son
caracterizaciones de logros esperados que corresponden a diferentes actores e instituciones
la de escolarizacion, es decir, son directrices de caracter publico que sefialan las metas

educativas para lograr una ensefianza de calidad (Trujillo, 2016).

El Ministerio de Educacién del Ecuador ha disefiado cuatro estandares de calidad educativa:

e Estandares de Gestion Escolar
e Programacién estratégica
e Administracion
e Aprendizaje Curricular
e Armonia escolar

e Relacion institucién-comunidad

e Estandares de desempefio
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o Desempefio profesional del educador

e Desempefio profesional directivo

e Estandares de aprendizaje
e Areade Lenguay Literatura
e Nueva Area de Matematicas
e Avrea de Estudios Sociales
e Avrea de Ciencias Naturales

e Area de Inglés como Lengua Extranjera

Los propdsitos de los estandares de calidad educativa son proporcionar informacion a los
actores del sistema educativo para que ellos puedan tomar decisiones acerca de los
conocimientos que son importantes de aprender para los estudiantes, saber cémo debe ser un
buen docente, directivo, como debe ser una buena institucion educativa, disefiar y ejecutar
estrategias que mejoren o fortalezcan el proceso de evaluacion y autoevaluacion (Trujillo,
2016).

De la acuerdo a la UNESCO la calidad educativa tiene algunas dimensiones, entre ellas las

mas importantes:

2.3.2.1 Proceso de Ensefianza-Aprendizaje.

Se considera al proceso de ensefianza-aprendizaje (PEA) el medio en donde los principales
protagonistas son el alumno y el profesor, denominado también como el mediador de los
procesos de aprendizaje y los alumnos, quienes construyen su propio conocimiento mediante
lecturas, aportando con sus experiencias, meditando obre las mismas, compartiendo e

intercambiando sus criterios con sus compafieros y docente, aspirando que en este medio el

44



alumno disfrute de aprender y se comprometa a estudiar para toda su vida. También sostienen
que el PEA se trata de comunicacion y socializacion, dentro de este proceso el educador es
quién comunica, expone, organiza, provee los contenidos cientificos-historicos a los
alumnos, asi mismo ellos al querer comunicarse ¢ Evaon el docente lo hacen entre si. Por
otro lado, vale mencionar que el docente debe estar capacitado y tener dominio de métodos,
medios, maneras de organizacion en la ensefianza y la evaluacion de la misma (Abreu et al.,
2018).

Dentro del proceso PEA se encuentran distintos métodos empleados por el maestro para
dirigir la formacion de los alumnos y asi cumplir determinados objetivos. A continuacion,
antes de mencionar distintos métodos de ensefianza es necesario definir o saber el concepto

del mismo:

e Métodos de Ensenanza

Conjunto de momentos y técnicas utilizados por el docente en la préctica pedagdgica, que
facilitan dirigir el aprendizaje de los estudiantes y asi cumplir con determinados objetivos
propuestos. EI método es el medio que conduce al proceso de ensefianza-aprendizaje. Dentro
de los métodos de ensefianza también se encuentran actividades que escogidas por el docente
de forma responsable acorde a las exigencias e intereses de los educandos para poder

construir sus propios conocimientos que les serviran para la vida (Navarro & Samoén, 2017).

De acuerdo con (Murcia et al., 2017) entre algunas clasificaciones de los métodos de

ensefianza, podemos citar los siguientes:

e Modelo Tradicional: Se considera al estudiante como un ser pasivo, simple receptor del

conocimiento, quién lleva el control de todo es el docente. No se toma en cuenta intereses,
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ideas y motivaciones del alumnado, el cual tiene poca independencia y solo se dedica a
memorizar y repetir, manejando gran cantidad de informacion lo que hace del proceso algo

mondtono.

e Modelo Conductista: Se fundamenta en las experiencias internas o los sentimientos a
través de procedimientos mecanicos que dan lugar a conductas repetitivas. Es decir que en el
modelo conductista se evaltan los resultados, el docente sigue siendo el centro del proceso
educativo, y el alumno receptor de la informacién, pero el aprendizaje es determinado como
su nombre lo indica por los cambios de conducta, la evaluacion va a estar enfocada en el

producto.

e Modelo Constructivista: Practica pedagdgica totalmente diferente centrado en el
alumno, aqui el docente se vuelve un guia y mediador, la comunicacion es de forma
bidireccional, pero lo mas importante es que el alumno es un ser activo, es decir que el crea
y construye su propio conocimiento, lo que vuelve al proceso ensefianza-aprendizaje practico

y manipulativo.

e Nifo

En la actualidad se dice que los nifios y nifias estan familiarizados desde que nacen con la
tecnologia haciendo uso de celulares, tablets, computadoras, entre otros, los cuales se
convierten en una herramienta facil de usar para ellos otorgandoles cierta fluidez digital y
convirtiéndolos en aquella generacion digital. Esta manera de interactuar espontaneamente
que tienen los nifios y nifias con las tecnologias, hace cuestionar que si se podria combinar la
escuela con la tecnologia logrando en ellos més motivacion y demas beneficios en participar

en actividades escolares que incluyan a las TIC (Zevallos, 2018).
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De acuerdo a lo mencionado anteriormente y haciendo relacion a la crisis sanitaria que
estamos atravesando, ha obligado que las clases se den de modo virtual. En Educacion Inicial
el ambiente virtual de aprendizaje debe contar con las condiciones necesarias mediante las
experiencias de aprendizaje significativas que estén contextualizadas a la realidad de los
nifios y nifias, donde también se favorezca el desarrollo de destrezas, donde ellos puedan
pensar, producir y compartir conocimiento. Dentro de este proceso también se encuentran

actividades sincrdnicas y asincronicas.

Otro factor de suma importancia dentro de esta modalidad online en Educacion Inicial es el
acompafiamiento de los padres de familia o familiares del nifio durante los momentos de
ensefianza, el acompafiamiento debe ser recurrente e involucrado para su buena instruccion,
fortaleciendo también la relacion con la entidad educativa, ademas promueve valores en el
desarrollo del nifio. Por Gltimo, pero no menos importante, el acompariante deberia ambientar
el espacio de aprendizaje en casa para que el nifio se sienta motivado e ir manejando
materiales del medio relacionados con las actividades y contenidos a descubrir (Lépez &
Avila, 2020).

Por otra parte (Zevallos, 2018) menciona algunas caracteristicas que desarrollan los infantes

de educacion inicial al usar el ordenador:

e Desarrollo Psicomotor

e El infante logra potenciar la coordinacion viso-manual, desarrollando su movilidad

fina.

e Afianza sus habilidades espaciales.
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Capacidades cognitivas

e Memoria visual y auditiva.

Identidad e independencia
e Reconoce sus caracteristicas personales, fomenta la confianza en si mismo y amor

propio.

Aprovechamiento del habla y comunicacion

e Lectura de cuentos, creacion de fichas y dibujo libre.

Patrones de convivencia e interaccion social

e Trabajos colaborativos.
e Buena conducta.

e Sentido de cooperacion.

e Descubrimiento del contexto inmediato
e Representacion de situaciones por medio de ilustraciones.
e Programas que le permitan desarrollar creatividad e imaginacion.

e Habituarse con nimeros, letras, horas, etc.

e Docente

En esta época la tecnologia ya forma parte de nuestro diario vivir, en todos los &mbitos de
nuestra vida, dado a ello la manera de ensefiar debe ir adaptandose a esta actual era llamada
“era digital”, donde el docente debe de actualizar sus estrategias y metodologias que le
permitirdn estar apto a las exigencias de los estudiantes de esta nueva generacion. Las

caracteristicas que se le otorgan al actual rol del docente digital son: organizador, guia,
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generador, orientador, facilitador, tutor. Vale enfatizar que en el docente recae un arduo
trabajo y responsabilidad de potenciar en el infante capacidades imprescindibles: aptitudes,

destrezas y saberes. (Lopez & Avila, 2020).

Como se ha afirmado antes, el uso de la tecnologia en el contexto educativo ha generado
grandes desafios y mas aun ante la situacién de emergencia sanitaria que se vive a nivel
mundial. Esta nueva manera de impartir la ensefianza en nuestro pais, ha colocado a las
autoridades, docentes, estudiantes y padres de familia, sobre todo en el area de educacion
inicial en una realidad nunca antes vivida, teniendo que afrontar grandes cambios y esfuerzos
para responder a las necesidades y requerimientos de esta nueva modalidad. La integracion
de las nuevas tecnologias dentro de las précticas pedagdgicas es esencial para crear ambientes
de aprendizaje favorables con el uso de plataformas, recursos digitales y aplicaciones
educativas, que le posibiliten a los nifios y nifias tener nuevas experiencias de aprendizaje.
Debido a esto el docente de El tiene la mision de crear ambientes en virtud de la naturaleza
y curiosidades de los nifios, teniendo en cuenta estrategias pedagdgicas y tecnoldgicas,
utilizandolas de manera reflexiva y responsable acrecentando las labores educativas por
medio de fichas de aprendizajes virtuales, también alineando el uso del curriculo de

educacion inicial o preparatoria, dada las circunstancias de la pandemia (Barberi et al., 2021).

Algunas caracteristicas que debe adoptar el docente a las nuevas competencias virtuales
frente a la pandemia (L6pez & Avila, 2020):

e Los docentes deben mantener el equilibrio emocional, para transmitir seguridad y
confianza a sus estudiantes.

e Mantener la autoestima alta para asi motivarlos a seguir las clases en linea, interactuar con
sus comparieros y mantener la escucha activa de sus alumnos.

e Las actividades y planificaciones de los docentes deben respetar el estilo de aprendizaje
de cada uno de los estudiantes, manteniendo el clima escolar en medio de las dificultades que

puedan tener en sus hogares.
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e EI docente debe estar activo, espontaneo y dinamico, para llamar la atencion de sus
estudiantes.

e Mostrar actitud positiva demostrando que la educacion virtual no es impedimento para
continuar con el proceso educativo.

e Practicar empatia a través de estrategias y actividades bien planificadas con los estudiantes
desde edades tempranas, es fundamental para las relaciones interpersonales y la convivencia

armonica.

e Factores Ambientales

Son todos aquellos elementos externos que tienen un gran impacto ya sea positivo o negativo,
en este caso en la educacion. Es decir, que al hablar de factores ambientales nos referimos al
entorno en el que el nifio se desenvuelve para lograr su desarrollo integral. Si el infante se
desenvuelve en un buen ambiente, que cuente con los estimulos adecuados puede lograr un

mejor desenvolvimiento en el &mbito educativo (Molina, 2017).

Ademas, se considera que los factores ambientales influyen mucho en el area de la educacion
para determinar si el entorno se torna atrayente o aburrido e incluso inadecuado. Se enfatiza
el hecho de que al igual que en un trabajo los empleados necesitan un ambiente agradable
para ser mas Utiles y provechosos; de la misma forma deberia tomarse en cuenta esta tactica
al hablar de educacion, asumiendo que al contar con un entorno que cuente con todas las
condiciones y cualidades necesarias, el alumno llevara a cabo sus actividades de una mejor

manera y por ende mejorara su rendimiento académico. (Sanmartin & Zerda, 2017).

Como sefala (Molina, 2017) las siguientes caracteristicas de los factores:
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¢ Son entornos donde vive y se desarrolla el alumno a nivel socioeconémico, clima, familia,
entre otros.

e Lafamiliay el ambiente de crianza son los que mas influyen en el desarrollo del alumno
al igual que en el rendimiento académico.

e Los factores ambientales no solo tienen que ver con el espacio fisico sino también con
los recursos materiales, es decir como se encuentran organizados y distribuidos.

e Se enfocan en el éxito o fracaso de los alumnos, ademés de su autoestima, tomando en

cuenta si el entorno es adecuado 0 no respectivamente.

Es de suma importancia considerar algunos factores que forman parte del entorno del infante
que determinan un aprendizaje significativo y desarrollo integral como alumno (Sanmartin
& Zerda, 2017):

¢ lluminacién: Cuando se realiza una actividad en condiciones de iluminacion que no son
las adecuadas, se puede presentar una fatiga visual al igual que en el sistema nervioso central.
Al hablar de iluminacion, no solo hace referencia a la cantidad de luz, sino también a la
calidad de la misma, la cual dependera mucho del trabajo que se vaya a realizar, en este caso
el nifio debe estar en un lugar bien iluminado, que le permita poder visualizar todo de mejor

manera.

e Ruido: Se ha podido observar que el ruido es uno de los factores que mas influyen de
manera negativa en el ambito escolar, debido a que es un elemento distractor que provoca
molestias en el proceso ensefianza-aprendizaje porque los nifios pierden la concentracion y
por ende se entorpece el proceso educativo al adquirir los conocimientos necesarios para su

desarrollo integral.
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Sobre la base de las consideraciones anteriores (Sarango, 2017) manifiesta que dentro de los

factores ambientales que pueden afectar directamente al desarrollo del nifio se encuentran:

e Las condiciones de la familia: Debe ser una relacion basada en valores como el respeto,
el amor, la unidn, aspectos fundamentales para que el infante adquiera actitudes positivas. El
nifio debe sentir el apoyo tanto de sus padres como de sus demas familiares en el ambito

educativo.

e Crianza: Tanto la crianza como tal, asi como el ambiente en el que se lleva a cabo deben
basarse sobre todo como se ha mencionado anteriormente en la practica de valores. El
ambiente en el que criamos al infante es fundamental para su desarrollo, puede afectar al
rendimiento académico, a factores biolégicos como la memoria, el desarrollo del cerebro e

incluso los vinculos socioemocionales.

e Factor economico: Influyen de forma directa al desarrollo del nifio, si no se cuenta con
el recurso economico suficiente, se limita al nifio de las posibilidades y beneficios del ambito

educativo por la falta de dinero.

e Estrés ambiental: Los diferentes sucesos en el ambiente pueden alterar la parte
emocional, las emociones se descontrolan, conllevando asi al estrés, el mismo que genera
miedo, enojo, ansiedad. El estrés puede ser contraproducente para el estado socioemocional
del infante, tomando en cuenta que esta vinculado al ambiente y se vuelve determinante para

la adquisicion de aprendizajes en educacion inicial.
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2.3.2.2 Contexto Educativo.

Es el espacio o lugar idéneo donde se desenvuelve el binomio ensefianza-aprendizaje con el
fin de contribuir a la formacion de los estudiantes, por este motivo es de suma importancia
crear ambientes apropiados segun las caracteristicas y necesidades de los estudiantes.
Ademas, el contexto educativo también es considerado el segundo hogar de los estudiantes
porgue pasan la mayoria de su vida desarrollandose y forjando conocimientos, por medio de
distintas metodologias, técnicas y herramientas utilizadas en la practica pedagogica del
docente (Cardozo et al. , 2018).

Por otra parte, se menciona que la colectividad educativa en conjunto, son el medio
favorecedor de los aprendizajes que lograra que se desarrollen capacidades, teniendo en
cuenta aquellas diferencias para que luego no se conviertan en desigualdades. Es conveniente
recalcar que cada integrante que conforma el contexto educativo desempefia un rol

importante en los procesos escolares.

Citando a (Lozada, 2017) , considera que en la institucion educativa existen caracteristicas
esenciales, las cuales integran su diversidad educativa. Algunas de ellas son: infraestructura
fisica, poblacién, principales actores educativos, planificacion de actividades, interacciones

sociales, localizacién de la escuela, entre otras.

e Contexto Familiar

Para empezar, la familia es la base de toda sociedad, el primer espacio donde los infantes se
desarrollan socialmente y considerada la primera escuela de toda persona. Es en ella donde
adoptamos comportamientos, conductas, normas, reglas, valores que caracterizan el
desenvolvimiento e interaccion dentro de la sociedad. Durante los primeros afios de vida de

un infante, la familia es uno de los factores que mas influye en su desarrollo cognitivo,
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emocional y socioafectivo, si hay la presencia de un clima familiar de calidad, esto se vera

reflejado en el infante (Palma, 2019).

Es importante que podamos comprender bien este concepto para poder tener conocimiento
de que la familia no solo esta involucrada en el ambito educativo, o simplemente guarda
relacion con el desempefio académico estudiantil. Sino que también se relaciona con un
amplio nimero de caracteristicas culturales, sociales e incluso econémicas, ademas de las
relaciones emocionales que tenga cada familia dentro de su contexto. Es el primer
acercamiento que tenemos a la educacion, la primera influencia sobre la sociedad, y cabe
destacar que dependiendo del contexto familiar sera el comportamiento tanto en lo social

como en este caso en el ambito educativo (Martinez et al. , 2020).

La figura central del contexto familiar son los padres, porque son ellos los responsables y
encargados del cuidado directo del infante, forman parte clave del bienestar tanto emocional
como fisico que se veréa reflejado a futuro en el infante, en su vida adulta sin llegar a tener
menos importancia por este motivo. El autor nos afirma que, el desarrollo de un buen
contexto o entorno familiar permite al alumno tener mayor claridad y mejores condiciones

para desenvolverse en el ambito educativo (Martinez et al. , 2020).

2.4. Descripcion del proceso diagndstico

La investigacion planteada es un estudio de tipo cuantitativo, el mismo que para su desarrollo
se emplean la investigacion descriptiva y correlacional; serd de caracter descriptiva; para
descubrir nuevos hechos y significados de este estudio, la misma que se desarrolla bajo el
disefio correlacional que nos permite medir dos variables. Este tipo de investigacion se utiliza
para explorar hasta qué punto se relacionan dos variables y que efectos tienen en un mismo

estudio.
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2.4.1 Nivel de Investigacion.

La investigacion cuantitativa es una manera estructurada de recopilar y analizar datos
obtenidos de distintas fuentes, lo cual involucra el uso de herramientas informaticas,
estadisticas y matematicas con el fin de conseguir resultados. También trata de cuantificar el
problema de estudio y entender que tan generalizado esta por medio de la busqueda de
resultados proyectables a una poblacion mayor. Otro objetivo del enfoque cuantitativo es
obtener conocimientos primordiales y la seleccién del modelo mas conveniente que nos
posibilite conocer la realidad de una forma mas objetiva, debido a que se recogen y analizan

los datos por medio de los conceptos y variables medibles (Quezada et al., 2017).

Dada las caracteristicas, la investigacion realizada en el presente trabajo de titulacion tiene
un enfoque cuantitativo, recolecta y analiza datos numericos de cifras obtenidas a través de
los instrumentos de investigacion que se aplicaran a docentes en el area de Educacion Inicial
de lainstitucion educativa “Vicente Rocafuerte” de la ciudad de Pasaje. También se accedera
a través de una base de datos a documentos y trabajos que anteceden al presente que serviran

de soporte y fundamento argumentativo para el desarrollo de lo que se esta hablando.

2.4.2 Disefio de Investigacion.
Para la realizacion de esta investigacion se empleara el disefio de investigacion descriptiva y

correlacional. La investigacion descriptiva se emplea cuando se desea describir los datos y
caracteristicas observables de la poblacion o fendomeno de estudio que se esté llevando a cabo
y correlacional para analizar la relacion entre las variables Herramientas Tecnoldgicas y
Calidad Educativa. Es un estudio segun (Sampieri et al. , 2014) que tiene como logro conocer
la relacion o rango de asociacion existente de dos 0 mas conceptos, categorias o variables en

un estudio, muestra o contexto en particular.

Ademas, el estudio es de corte transversal porque se realizara un compendio de datos en un
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lapso de tiempo especifico del fendmeno de estudio, via entrevistas y guias de observacion.
También cuenta con el disefio de investigacion no experimental, porque se realizara la

observacioén de los fenémenos del estudio en su ambiente natural.

Por dltimo, el presente trabajo cuenta con el tipo de investigacion propositiva, dado que
permitira la elaboracion de un plan o propuesta, es decir, resolver el problema identificado
en la institucion educativa, mediante la ejecucién de capacitaciones en el manejo para

mejorar el empleo de las tecnologias en el area de El.

2.4.3 Poblacion y Muestra.

La poblacion estara conformada por 120 alumnos y 4 docentes de Educacién Inicial subnivel
1y 2 de la Escuela Educacion Basica “Vicente Rocafuerte” en la ciudad de Pasaje provincia
de El Oro.

Cuadro 3 Inicial |

INICIAL1 | DOCENTES | NINOS NINOS QUE SE
MATRICULADOS | CONECTAN
Paralelo “A” | 1 26 8
Paralelo “B” | 1 25 6
TOTAL 2 51 14

Fuente: Segun el docente.
Autoras: Marcela Parrales y Michelle Palas.

Cuadro 4 Inicial Il

INICIAL 2 | DOCENTES | NINOS NINOS QUE SE
MATRICULADOS | CONECTAN
Paralelo “A” | 1 34 12
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Paralelo “B” | 1 35 11

TOTAL 2 69 23

Fuente: Segun el docente.
Autoras: Marcela Parrales y Michelle Palas.

La poblacién seleccionada en el area de educacion inicial subnivel 1y 2 esta conformada
por 37 nifios, que son quienes se conectan a las clases en modalidad virtual y 4 docentes, por

tal motivo a ellos le aplicaremos los respectivos instrumentos de investigacion.

Es algo indudable que el docente en pleno siglo XXI debe estar altamente preparado tanto
académica como intelectualmente, de la misma manera contar con una formacion que le
permita mejorar los procesos de ensefianza continuamente, tanto de forma practica como

tedrica.

De acuerdo con (Rodriguez & Peralta, 2018) al referirnos al docente de educacion inicial,
éste tiene como responsabilidad principal colaborar en el desarrollo motriz, afectivo,
comunicativo, social y cognitivo del infante de 0 a 6 afios de edad, pero también dentro de
sus caracteristicas tenemos: la labor responsable y comprometida con los nifios de la primera
infancia; reconocer y potenciar capacidades, habilidades generando los estimulos apropiados;
en los infantes un desarrollo integral, dandoles la oportunidad de una educacion que sea libre
pero también feliz formando asi seres reflexivos y criticos que seran el futuro de la sociedad.
Para asegurar calidad dentro de la educacion, se vuelve necesario cumplir con un perfil
profesional tomando en consideracion competencias tanto a nivel profesional como personal,

las mismas que se describen a continuacion:

e Ser un guiay orientador para sus alumnos
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Desarrollar competencias para el desarrollo del infante
Promover la interaccion a través de la ensefianza de valores
Formar a seres Unicos, criticos, pero sobre todo autbnomos
Desarrollar todas las dimensiones del nifio de forma plena
Crear entornos sanos, de confianza y estimulantes

Aceptar acciones que implican el cuidado, proteccion, acompafiamiento y atencion de

forma integral para el infante.

Como afirma (Martinez, 2019) al hablar de los nifios del &rea de educacion inicial y sus

caracteristicas, se hace necesario alegar que en esta etapa se fijan las bases del

comportamiento humano, y por supuesto de las primeras ensefianzas y aprendizajes, por eso

a continuacién se mencionan cada una de sus areas de desarrollo con sus respectivas

particularidades:

Area motriz. — En esta area encontramos las habilidades del infante dentro de su desarrollo

fisico, que le permiten movilizarse, desplazarse; asi mismo acciones como cortar, agarrar que

implican movimientos con musculos; aqui también se encuentran vinculadas las habilidades

sensoriales, cognitivas y por Gltimo en esta area el nifio explora, manipula todo lo que pueda

encontrar a su alrededor, potencia su equilibrio y controla movimientos de su propio cuerpo.

El desarrollo motriz también comprende:

Conocimiento y desarrollo del esquema corporal
La respiracion

La relajacion

Coordinacion de movimientos

Motricidad fina y gruesa

Coordinacién visomotriz
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Area del lenguaje: Se enfoca en las diversas formas de comunicacion del nifio con su
entorno, trasmitiendo lo que siente y lo que piensa, este proceso se subdivide en tres aspectos
importantes: aspecto comprensivo, donde el nifio asimila y entiende palabras, ideas, frases
inclusive antes de poder expresarlas; aspecto expresivo, el infante comunica lo que siente 0
considera hacia las personas, empleando palabras, sonidos, significados y distintas normas
gramaticales y finalmente el aspecto gestual que como su nombre lo indica, le permite al

infante a través de gestos 0 movimientos comunicar ideas y pensamientos al receptor.

Area socioafectiva: Comprende todo lo relacionado con los sentimientos y emociones del
infante, que le permite establecer vinculos con el entorno y personas que lo rodean.

e Reforzar su autoestima y confianza

e Desenvolverse de forma segura y autbnoma

e La familia tiene un rol fundamental

e Interacciones con el entorno

e Conocerse a si mismo

e Complacer su curiosidad y tomar iniciativa

o Desarrollar habitos de independencia

Area cognitiva: Encontramos la facultad de aprender, pensar, reflexionar, memorizar, buscar
soluciones, entre otras. El area cognitiva del infante en si hace referencia al crecimiento de
la capacidad del mismo para realizar las acciones anteriormente mencionadas, todas estas
capacidades le permiten desarrollar dentro de su aprendizaje nuevas habilidades,

conocimientos, y ademas destrezas. Asi mismo dentro del desarrollo cognitivo encontramos:

e Creatividad
e Imaginacion

e Memoria, observacion y atencién
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e Razonamiento légico

o Pautas de espacio

2.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para el presente trabajo de titulacion se utilizaron las técnicas: Entrevista y observacion, cada
una con sus respectivos instrumentos elaborados, los cuales permitiran recoger la
informacion y medir las variables para efectuar las correlaciones y comparaciones

correspondientes.

3 Observacion

Esta técnica consiste en obtener informacion de primera mano de los sujetos que estan
vivenciando el hecho observado. Conlleva una manera de acercarse a la realidad del sujeto
para conocerla. Segin (Sampieri et al. , 2014) este método de recoleccion de datos consiste
en el registro sistematico, valido, confiable de comportamientos y situaciones observables.

En la técnica de observacion forman parte distintos instrumentos y entre ellos se encuentra
la guia de observacion que se ha elaborado para aplicar a los 37 nifios de educacion inicial
subnivel 'y 2 de la escuela de educacion basica “Vicente Rocafuerte”, que son quienes se
conectan a las clases en modalidad virtual, la misma que viene a ser de modalidad de
observacion directa, por ello es necesario fundamentar su definicién; es la modalidad llevada
a cabo directamente por el investigador, mediante el cual se obtendran datos con una fuente
primaria. La observacion directa le permite al investigador tener un contacto de forma
personal con el fendmeno de estudio a investigar, es decir que los resultados que se obtengan

al aplicar esta técnica seran considerados “datos originales”. (Séenz & Tamez, 2014).
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4 Entrevista

La entrevista es un instrumento técnico, eficaz y de gran utilidad para la recoleccion de datos
mayormente empleada en la investigacion cualitativa, se da mediante un dialogo coloquial
entre el investigador y el sujeto de estudio, con el objetivo de obtener respuestas verbales
mas Utiles sobre las preguntas planteadas en base al problema propuesto, logrando asi

informacién mas completa y profunda (Troncoso & Amaya, 2017).

Dentro de la clasificacion de las entrevistas tenemos la entrevista semiestructurada, la cual

hemos escogido para aplicar el respectivo instrumento de investigacion.

La entrevista semiestructurada tiene una mayor flexibilidad al momento de su aplicacion,
debido a que puede volverse adaptable a las respuestas brindadas por los entrevistados. Este
tipo de entrevista parte de preguntas planificadas, las cuales deben ser en lo posible 1o mas

breves. (Troncoso & Amaya, 2017)

La seleccion por parte de los expertos tiene relacion a la validez y fiabilidad de los
instrumentos que se aplicaran para obtener informacion de nuestro estudio; los cuales seran
sometidos a la consulta y al juicio por parte de docentes especializados en el area de
educacioén inicial; dado a ello se escogeran a 2 docentes que poseen el titulo como
Licenciados de Educacién Inicial; los mismos que nos podran dar informacion, evidencia,

juicios y valoraciones de los instrumentos presentados.

Los instrumentos de la presente investigacion serdn sometidos a un pilotaje; con base a ello
se hara correcciones en el caso de ser necesario; caso contrario se obtendra la validacion de

los instrumentos elaborados para el estudio.
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3. CAPITULO IIl. PROPUESTA INTEGRADORA

3.1 Introduccidn

La mayoria de profesionales que se desenvuelven en el campo de la docencia, no se
encuentran acostumbrados o tienen inconvenientes, cuando se trata de ajustar las clases a una
nueva forma de impartir conocimientos a través de la tecnologia, porque esto requiere e
implica preparacion. Consecuente a lo expuesto y ante la situacion actual que se esta
viviendo, hemos enfocado nuestro problema de investigacion en el deficiente uso de estas
herramientas tecnoldgicas, porque hemos podido observar la falta de competencias en las
clases en linea de educacion inicial, al no manejar de manera adecuada las diferentes
plataformas o incluso el uso limitado de estas herramientas para incentivar al infante y

volverlo un sujeto activo dentro del proceso.

Para poder contribuir de manera positiva ante esta problematica de estudio se llevard a cabo
una propuesta de capacitacion dirigida a los docentes de educacion inicial sobre el uso de las
herramientas tecnoldgicas teniendo como finalidad mejorar el binomio ensefianza-

aprendizaje en educacion inicial en tiempos de pandemia.

En el presente capitulo, encontraremos el procesamiento y analisis de datos de la informacion
estadistica que aplicamos a los docentes y nifios de la escuela Vicente Rocafuerte, a
continuacidn, encontraremos una descripcion de la propuesta de los antecedentes tedricos en
la que también estard acompafado tanto del objetivo general como de los especificos y

finalmente vamos a encontrar las fases de implementacién y recursos logisticos.
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3.2 Procesamiento y Analisis de Datos

3.2.1 Analisis de las entrevistas aplicadas a los docentes de educacion inicial de la escuela
de Educacion Bésica “Vicente Rocafuerte”.
La entrevista fue aplicada a los docentes con la finalidad de conocer su perspectiva respecto

a las herramientas tecnoldgicas dentro de la educacion virtual en tiempos de pandemia.

De acuerdo al quinto criterio: ¢ Cuéles son las herramientas tecnoldgicas que utiliza para
sus clases online?, la mayoria de los docentes utilizan las herramientas de videoconferencia,
presentacion y contenido audiovisual para sus clases online con el fin de interactuar con nifios
y volver las clases mas dindmicas, mientras que uno de los docentes aparte de las
herramientas mencionadas hace uso también de herramientas multimedia porque considera
que a los nifios les llama mas la atencion. En relacion a estas respuestas se evidencia que los
docentes hacen uso de las herramientas tecnoldgicas basicas considerando asi dificultad en
su uso por desconocimiento, correlacionada con el primer objetivo especifico que consiste
en: Teorizar la fundamentacion cientifica de las herramientas tecnoldgicas y la calidad

educativa para entender la relacion entre ambas variables.

En base al sexto criterio: ¢En qué medida la utilizacion de herramientas tecnoldgicas y
aplicaciones educativas, influyen en el aprendizaje de los nifios durante la pandemia?
todos los docentes coinciden que la utilizaciéon de herramientas tecnoldgicas y aplicaciones
educativas influyen de forma medianamente positiva en el aprendizaje de los nifios durante
la pandemia porque la mayoria de las veces los infantes no tienen el acompafiamiento de sus
padres para guiarlos y trabajar las actividades de forma consciente o simplemente no cuentan
con un dispositivo electrénico de uso Unico para recibir las orientaciones pedagdgicas,
sustentandose asi el segundo objetivo especifico: Analizar la relacion existente entre los
resultados de los datos estadisticos de la entrevista y la guia de observacion, aplicada a los

docentes y a los nifios de educacién inicial.
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En relacion con el octavo criterio: Con base a su formacion académica. ¢Cree que los
docentes se encuentran capacitados en el uso adecuado de las herramientas tecnolégicas
para la ensefianza online? tres de los docentes concuerdan en base a su formacion
académica que, si se encuentran capacitados para la ensefianza online, pero de forma
autonoma porque han buscado la manera de auto prepararse mediante diferentes recursos
digitales, mientras que uno de los docentes considera que no se encuentran preparados porque
les ha resultado dificil el uso de las diferentes herramientas tecnoldgicas, lo que ratifica la
problematica en el uso de las herramientas con respecto al proceso educativo. Ademas, estas
respuestas guardan relacién al tercer objetivo especifico: Elaborar una propuesta de
capacitacion dirigida a los docentes sobre el uso de las herramientas tecnoldgicas con la
finalidad de mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje en educacion inicial en tiempos de

pandemia.

De acuerdo con el noveno criterio: ¢En qué medida una capacitacion le ayudaria al uso
de las herramientas tecnolégicas? todos los docentes consideran que una capacitacion les
ayudaria positivamente al uso de las herramientas tecnoldgicas porque les permitiria mejorar

su practica docente conociendo nuevas estrategias y adquiriendo nuevas competencias.

3.2.2 Analisis de las guias de observacion aplicadas a los nifios de educacion inicial de la
Escuela de Educacion Basica “Vicente Rocafuerte”.
La guia de observacién fue aplicada a los nifios con la finalidad de observar y evaluar los

criterios respecto a la calidad educativa dentro de la educacion virtual en tiempos de

pandemia.

Cuadro 5 Frecuencia de la guia de Observacion aplicada a los nifios de educacion inicial

I Pocas Muchas .
N°. Criterios Nunca A veces Siempre | Total
Veces veces
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% F % F % F % % f |%
Cuenta con un
entorno
agradable en su
1 hogar al 2.70 | 21 |56.76| 15 |40.54| - - - 37 1100
momento de
recibir las clases.
Se desenvuelve
con facilidad
2 | durante el - 19 [51.35|12|32.43| 6 |16.22 - 371100
desarrollo de la
clase
Se siente
motivado a
3 |realizar las - 13 |35.13| 18 {48.65| 6 [16.22 - 371100
actividades
durante la clase
Demuestra
curiosidad e
4 interés por la - 17 |45.94| 12 |132.43| 8 |21.62 - 371100
clase
Existe
acompafiamiento
de los padres de
familia 0
5 familiares - 20 [54.05| 13 |35.13| 4 |10.81 - 371100
durante el
proceso de clases
en linea.
Es el
protagonista de
6 la_ construccion - 10 |27.02| 21 |56.76| 6 [16.22 - 37 1100
de su aprendizaje
Muestra una
buena actitud y
7 |entusiasmo en el 10.81| 17 |45.94| 16 |43.24| - - - 371100
acompafiamiento
virtual
El contenido de
la clase es
8 adecuado al nivel - - - 21 156.76| 16 [43.24 - 37 1100
del infante
Los recursos
para la clase
resultan
9 atractivos y - - - 24 164.86| 13 |35.13 - 371100
adecuados para
el infante
Adquiere nuevas
experiencias de
10 aprendizaje con - 15 |40.54| 22 [59.46 | - - - 37 1100
el uso de
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recursos

digitales.
El ambiente
virtual de

aprendizaje
cuenta con las
11 | condiciones - - 4 110.81|23|62.15| 10 |27.02 |- - 37 100
necesarias para
generar
experiencias
significativas.

Realiza las

actividades en
12 | condiciones de - - 21 156.76| 16 |43.24| - - |- - 37 1100
iluminacion
adecuadas

Existe presencia
de elementos
distractores

13 |como el ruido| - - - - 14137.84| 23 |62.15]| - | - 371100
que afectan al
proceso
educativo.

Fuente: Guia de Observacion
Autores: Marcela Parrales y Michelle Palas.

Mediante la informacion recolectada en el presente instrumento tenemos de acuerdo al primer
criterio: Cuenta con un entorno agradable en su hogar al momento de recibir las clases
se puede evidenciar que la mayoria de los nifios pocas veces 0 a veces cuentan con un entorno
agradable en su hogar al momento de recibir las clases, no tienen un lugar destinado y
adaptado para recibir sus clases 0 no se encuentran en el hogar sino en otro lugar, entonces
reciben sus clases desde donde estén y desde donde puedan. Esto refleja de forma clara la
falta de un entorno favorecedor en el cual el nifio pueda desenvolverse al momento de sus

clases.

En base al cuarto criterio: Demuestra curiosidad e interés por la clase se evidencia que los
infantes de igual manera pocas veces demuestran curiosidad e interés por la clase porque las

docentes no emplean recursos que llaman su atencion, las actividades que se plantean dentro
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de la misma no son creativas, se vuelven aburridas para ellos o son siempre las mismas. Todo
esto debido a la falta de manejo de las diferentes herramientas para poder motivar al infante.
En relaciéon con el quinto criterio Existe acompafiamiento de los padres de familia o
familiares durante el proceso de clases en linea se refleja que pocas veces existe el
acompafiamiento durante el proceso de clases en linea porque se ve evidenciado al momento
de cumplir las actividades dentro de la clase y en el desinterés del nifio hacia la misma, se
puede decir que solo lo hacen ingresar a la clase, pero no hay compromiso por parte del adulto

hacia el proceso educativo del nifio.

En funcidn del octavo criterio: El contenido de la clase es adecuado al nivel del infante se
puede evidenciar que a veces el contenido de la clase es adecuado al nivel del infante porque
el nivel de interaccion del nifio hacia los objetos de conocimiento y con el docente no es alto
y por ende no se logra un buen desempefio durante el proceso de clases en linea, tomando en
cuenta que también el docente no emplea los recursos y actividades necesarias, pero sobre
todo atractivas para que el nifio pueda responder al proceso, se motive a participar y se

involucre con lo que esta aprendiendo.

En virtud del onceavo criterio: ElI ambiente virtual de aprendizaje cuenta con las
condiciones necesarias para generar experiencias significativas se evidencia que a veces
el ambiente virtual de aprendizaje cuenta con las condiciones necesarias para generar
experiencias significativas porque a traves de la plataforma que se emplea para las clases no
hay interaccion entre los usuarios que en este caso son el docente y sus alumnos, al momento
de hacer las clases més dinamicas, lo que también depende de la accién docente al saber
manejar sus recursos y materiales para generar en el nifio estas experiencias debido al
desconocimiento de funciones dentro de la plataforma y la poca creatividad del docente al

momento de trabajar con los nifios.
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De acuerdo al dltimo criterio: EXiste presencia de elementos distractores como el ruido
que afectan al proceso educativo se refleja de forma mayoritaria la presencia de elementos
distractores como el ruido que afectan al proceso educativo al momento de que el infante
hable para participar o expresar algo activando el micr6fono de la plataforma se escuchan
ruidos que puedan influir en el proceso de aprendizaje, lo que representa un gran problema
en esta modalidad virtual debido a que estas acciones entorpecen el proceso de comunicacion
docente-alumno y sobre todo el proceso de aprendizaje del infante, lo cual guarda relacion

con la calidad educativa.

3.3 Descripcion de la Propuesta

La propuesta se establece producto de la problematica sobre el deficiente uso de las
herramientas tecnoldgicas, porque hemos podido observar la falta de competencias en las
clases en linea de educacion inicial, al no manejar de manera adecuada las diferentes
plataformas o incluso el uso limitado de estas herramientas para incentivar al infante y
volverlo un sujeto activo dentro del proceso. Para poder contribuir de manera positiva ante
la problemética expuesta, se llevara a cabo una propuesta de talleres de capacitacion dirigida
a los docentes de educacion inicial sobre el uso de las herramientas tecnolégicas con la
finalidad de mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje en educacion inicial en tiempos de

pandemia.

Continuando con la descripcién de la propuesta es necesario referenciar tedricamente la
misma mostrando asi su validez, importancia y necesidad de su realizacion, para ello se ha
citado a George Siemens con su teoria el conectivismo que sustenta el aprendizaje en la era
digital incluyendo a las herramientas tecnol6gicas, en este mismo sentido los autores (Cueva
et. al, 2019) sostienen que al incluirse las herramientas tecnoldgicas en el proceso de
ensefianza aprendizaje y obtener resultados positivos es necesario prepararse para la correcta
aplicacion y uso, porque de eso dependera la calidad de los aprendizajes obtenidos. Por
altimo, es conveniente acotar que existan politicas institucionales que impulsen y acompafien

capacitaciones permanentes y actualizadas en el manejo de las Tics, pues es importante que
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el docente esté capacitado, de esta manera pueda enfrentar los cambios que se presenta dia a

dia en la sociedad actual.

A continuacién, vamos a describir la propuesta a base de la informacion obtenida de los
instrumentos aplicados la cual consiste en desarrollar talleres de capacitacion a los docentes
de educacion inicial 1y 2 del establecimiento educativo “Vicente Rocafuerte” acerca del uso
de las herramientas tecnoldgicas con la finalidad de mejorar el proceso de ensefianza-

aprendizaje en educacion inicial en tiempos de pandemia.

Esta propuesta se desarrollard en 4 semanas las mismas que serdn presentadas los dias
miércoles en un horario de 9:00 am— 13: 00 pm que seria equivalente a 4 horas y para ello se

abordara los siguientes temas:

3.4 Objetivos de la Propuesta

3.4.1 Objetivo General.
Proponer talleres de capacitacion a las docentes de Educacidn Inicial 1y 2 de la escuela de
Educacion Basica Vicente Rocafuerte acerca del uso adecuado de las herramientas

tecnologicas para mejorar la calidad educativa en tiempos de pandemia.

3.4.2 Objetivos Especificos.
o Definir la importancia del uso adecuado de diferentes herramientas tecnoldgicas a través

de la fundamentacion teorica para aplicarlas de forma eficiente en el desempefio de la labor
docente.
e Seleccionar herramientas y aplicaciones educativas online mediante explicaciones orales

con la finalidad de implementarlas en las clases virtuales.
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o Detallar las funciones de la plataforma Microsoft Teams como principal medio de
conexion dentro de la institucidn, mediante la utilizacion de recursos digitales para mejorar

la interaccién docente-nifio.

Cuadro 6 Primera Sesion

DESARROLLO DEL TALLER
PONENTES: Palas Michelle — Parrales Marcela
MODALIDAD: Virtual

PRIMERA SESION
TEMA: Herramientas tecnoldgicas TIEMPO:
4 horas
OBJETIVO: Ejecutar el taller de capacitacion a las docentes a través de explicaciones
orales para difundir la importancia del uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas en
el proceso de ensefianza-aprendizaje.
RECURSOS: Laptop, Cuerpo asistencial docente, ponentes, diapositivas, videos,
parlantes, internet.

ACTIVIDADES TIEMPO
e Presentacion y saludo por parte de las ponentes.
e Orientaciones sobre el desarrollo del taller. 45 minutos.

e Explicacion del tema de investigacion.
e Socializacion del objetivo.

Contenidos:
e Definicion de herramientas tecnolégicas. 1 h 30 minutos
e Importancia de las herramientas tecnoldgicas.
Receso 15 minutos
e Aporte en la educacion 1h
Conclusiones del tema por parte de las ponentes. 20 minutos
Preguntas y respuestas 10 minutos

Recursos académicos:
http://repositorio.unemi.edu.ec/handle/123456789/5027

Fuente: La investigacion
Autores: Marcela Parrales y Michelle Palas.
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Cuadro 7 Segunda Sesion

TEMA: Herramientas y aplicaciones educativas online

TIEMPO:
4 horas

OBJETIVO: Analizar las herramientas y aplicaciones educativas online a través de la
practica para conocer la importancia de emplearlas dentro de las clases virtuales.

herramientas y aplicaciones online, parlantes, internet.

RECURSOS: Laptop, Cuerpo asistencial docente, ponentes, infografias, imagenes de

e Socializacion del tema de investigacion.

e Explicacion del objetivo.

e Explicacién del tema de la sesion con la definicion de los
conceptos: Herramientas y aplicaciones educativas online.

e Presentacion, manejo y funcionamiento de cada una de las
herramientas y aplicaciones.

e Experimentacion de los docentes con las herramientas vy
aplicaciones.

ACTIVIDADES TIEMPO
e Presentacion y saludo por parte de las ponentes.
¢ Orientaciones sobre el desarrollo del taller. 45 minutos.

Contenidos:
e Portal Arbol ABC
e Plataforma de juegos: Cokitos

1 h 30 minutos

Receso 15 minutos
e Plataforma Pipo Club 1h

Conclusiones del tema por parte de las ponentes. 20 minutos

Preguntas y respuestas 10 minutos

Recursos académicos:

https://repository.libertadores.edu.co/bitstream/handle/11371/1285/hamonedna2017.pdf?

sequence=1
https://arbolabc.com/

http://repositorio.unemi.edu.ec/handle/123456789/5027

https://saposyprincesas.elmundo.es/ocio-en-casa/apps-videojuegos/plataformas-de-

juegos-infantiles-online/

Fuente: La investigacion
Autores: Marcela Parrales y Michelle Palas.
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Cuadro 8 Tercera Sesion

TEMA: Herramientas y aplicaciones educativas online. TIEMPO:
4 horas

OBJETIVO: Analizar las herramientas y aplicaciones educativas online a través de la
practica para conocer la importancia de emplearlas dentro de las clases virtuales.

RECURSOS: Laptop, Cuerpo asistencial docente, ponentes, infografias, imagenes de
herramientas y aplicaciones online, parlantes, internet.

ACTIVIDADES TIEMPO

e Presentacion y saludo por parte de las ponentes.

e Orientaciones sobre el desarrollo del taller. 45

o Explicacion del tema de la sesién, continuando con la segunda parte | minutos.
de la presentacion de herramientas y aplicaciones educativas online.

e Presentacion, manejo y funcionamiento de cada una de las
herramientas y aplicaciones.

e Experimentacion de los docentes con las herramientas y aplicaciones.

Contenidos: 1h30
e Aplicacion: Preescolar Montessori minutos
Receso 15
minutos
e Aplicacion Dino Tim 1h
Conclusiones del tema por parte de las ponentes. 20
minutos
Preguntas y respuestas 10
minutos

Recursos académicos:

http://repositorio.unemi.edu.ec/handle/123456789/5027
https://tekkiefam.com/app-de-montessori/

https://www.didactoons.com/dino-tim/
https://gredos.usal.es/bitstream/handle/10366/127210/Apprenderaleeryescribir.pdf?seque
nce=3&isAllowed=y

Fuente: La investigacion
Autores: Marcela Parrales y Michelle Palas.
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Cuadro 9 Cuarta Sesién

CUARTA SESION

TEMA: Plataforma Microsoft Teams TIEMPO:
4 horas

OBJETIVO: Detallar las funciones de la plataforma Microsoft Teams como principal
medio de conexion dentro de la institucion, mediante contenidos tedricos y practicos para
mejorar la interaccion docente-nifio.

RECURSOS: Laptop, Cuerpo asistencial docente, ponentes, diapositivas, videos,
imagenes de Microsoft Teams con sus funciones, parlantes, internet.

ACTIVIDADES TIEMPO

e Presentacion y saludo por parte de las ponentes.

e Orientaciones sobre el desarrollo del taller. 45 minutos.

e Socializacion del tema de investigacion.

e Explicaciéon del objetivo.

e Explicacién del tema de la sesion con la definicion de Microsoft
Teams.

e Presentacion de una guia rapida de manejo y funcionamiento de
la plataforma Microsoft Teams.

e Experimentacion con los docentes.

Contenidos:
e Caracteristicas de la plataforma. 1 h 30 minutos
Receso 15 minutos

e Ventajas y desventajas de la plataforma

e Funciones de la plataforma lh
Conclusiones del tema por parte de las ponentes. 20 minutos
Preguntas y respuestas 10 minutos

Recursos académicos:
https://webdelmaestrocmf.com/portal/curso-completo-de-microsoft-teams-para-docentes/
https://www.keykumo.com/consultoria-informatica-madrid/quia-rapida-para-utilizar-
microsoft-teams/

https://ungoti.com/es/blog/que-es-microsoft-teams/
https://www.cienciamatriarevista.org.ve/index.php/cm/article/view/582/880
https://intef.es/wp-content/uploads/2021/09/Teams.pdf

Fuente: La investigacion
Autores: Marcela Parrales y Michelle Palas.
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3.5 Fases de Implementacion

Para el desarrollo de las fases de implementacion daremos paso a dos momentos: la fase de
construccion y la fase de socializacion; en la fase de construccion vamos a describir los pasos
para elaborar la propuesta mientras que en la fase de socializacién vamos a determinar el
desarrollo de la planificacion, ejecucion y valoracion de la propuesta planteada para
desarrollar la problematica identificada, con la aplicacion de los instrumentos de evaluacién
y ratificamos el problema sobre la dificultad en el uso de las herramientas tecnoldgicas

educacion inicial 1y 2 en tiempos de pandemia.

3.5.1 Fase de Construccion.

Para poder estructurar la fase de construccion de nuestro taller de capacitacion partimos de
los resultados obtenidos a través de la ejecucidn de una entrevista semiestructurada dirigida
a las docentes de educacién inicial 1y 2; y una guia de observacion directa enfocada en los

nifios, donde se pudo evidenciar la dificultad en el uso de herramientas tecnoldgicas.

Para poder buscar la fundamentacion tedrica investigamos acerca de los autores que trataban
sobre la tematica, dentro de los cuales citamos a George Siemens con su teoria del
conectivismo, que sustenta la importancia de incluir las herramientas tecnoldgicas dentro del
proceso educativo, por otro lado, tenemos a Cueva, Garcia y Martinez quienes sostienen que
es necesario prepararse para la correcta aplicacion y uso de las diferentes herramientas

tecnologicas y asi obtener aprendizajes de calidad.

Siendo nuestra investigacion que tiene que tratar dos variables, donde la primera es:
Herramientas tecnoldgicas y la segunda: calidad educativa; las mismas que para buscar su

relacion realizamos un andlisis teérico de cada una de ellas.
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Con los antecedentes expuestos, los mismos que nos sirvieron para disefiar una propuesta de
intervencion para mejorar la calidad educativa en educacion inicial 1 y 2 en tiempos de
pandemia; la cual se llevara a cabo en talleres de capacitacion, con duracion de 4 semanas,

distribuidas en 1 dia a la semana durante 4 horas.

3.5.2 Fase de Socializacion.
Luego de haber escogido toda la fundamentacion tedrica hemos establecido el desarrollo de

un taller de capacitacion el cual estd destinado para las docentes de educacién inicial 1y 2;
donde abordaremos los temas acerca de: Herramientas tecnologicas, aplicaciones educativas
online, plataforma Microsoft Teams y uso del ordenador en los infantes de educacion inicial;
los mismos que se desarrollaran durante 4 semanas, en un dia especifico, con una duracion

de 4 horas; a través de exposiciones virtuales por medio de la plataforma Zoom.

Se ejecutard el taller de capacitacion los dias miércoles en un horario de 9:00am - 13:00 pm
con la participacion de las docentes de educacién inicial 1-2 y de preparatoria donde cada dia
abordaremos diferentes tematicas las mismas que tendran un sustento tedrico y previamente

analizadas.

Para verificar si el taller fue efectivo y si se logro el objetivo propuesto del mismo, se aplicara

una lista de cotejo, como instrumento de medicién mediante los siguientes indicadores:

Cuadro 10 Instrumento de medicion de la propuesta

LISTADE COTEJO
N° INDICADORES Sl NO

1 | Eltaller lo considera de relevancia para su formacion docente.

2 | Las explicaciones han sido claras y precisas.

3 | El lenguaje empleado es apropiado
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Los contenidos han sido comprendidos

La entonacion de voz es adecuada durante el desarrollo del

taller.

La presentacion del taller ha sido creativa.

Se dio a conocer el tema y objetivos del taller.

Las tematicas fueron pertinentes de acuerdo con los objetivos.

©| 0 N o

Se muestra imagenes-videos de acuerdo a los temas

abordados.

10

Indica referencias bibliograficas

Fuente: La investigacion
Autores: Marcela Parrales y Michelle Palas.

3.6 Recursos Logisticos

Para llevar a cabo los talleres de capacitacion dirigidos a las docentes de educacion inicial
subnivel 1- 2 y preparatoria, es oportuno mencionar los recursos tanto humanos como

tecnologicos y financieros que se utilizaran para cumplir con la presente propuesta y asi dar

solucion a la problemaética observada:

5 Recursos humanos: Docentes y ponentes

6 Recursos tecnoldgicos: Laptop, mouse, teclado, microfonos, parlantes, audifonos.

7 Recursos financieros: Conexion a internet

8 Materiales digitales: Presentacion de diapositivas, imagenes, videos, infografias y

organizadores graficos.
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4. CAPITULO IV. VALORACION DE LA FACTIBILIDAD

Al ser desarrolladas cada una de las etapas de la implementacion del taller de capacitacion a
las docentes del area de educacion inicial como respuesta al problema identificado, es preciso
la valoracion de la propuesta integradora, para analizar lo administrativo y los gastos
financieros que se emplearan para dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion. Por
tanto, dentro de este capitulo se analizara el espacio técnico, econdémico, socioambiental para

su validacion.

4.1 Analisis de la Dimension Técnica de Implementacion de la Propuesta

El presente trabajo de investigacion se encuentra organizado con criterios relevantes a la
realidad educativa de la Escuela de Educacion Basica “Vicente Rocafuerte” de la ciudad de
Pasaje, al igual que la teoria investigada de las dos variables ha permitido elaborar una
propuesta motivadora que serd aplicada a las docentes de educacion inicial para mejorar la

calidad educativa dentro del proceso ensefianza-aprendizaje en tiempos de pandemia.

Siendo una propuesta de caracter educativo se hace indispensable considerar los aspectos
necesarios para llevar a cabo la efectividad de la misma, sin embargo, pese a la situacién de
emergencia que atraviesa el pais por el COVID-19, las actividades planteadas para el
desarrollo de los talleres de capacitacion a las docentes de educacion inicial se llevaran a
cabo de forma virtual, contando con los diferentes recursos necesarios para los mismos. La
aplicacion de la propuesta es viable debido a que contamos con el apoyo de las docentes
quienes demostraron interés por conocer el manejo y uso correcto de las diferentes
herramientas tecnoldgicas a través de talleres de capacitacion para un mejor

desenvolvimiento dentro del proceso educativo.
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4.2 Analisis de la Dimension Econdmica de Implementacion de la Propuesta

Tomando en cuenta que la propuesta antes mencionada como solucién al problema se
efectuard de forma virtual y el desarrollo de los talleres de capacitacion estan divididos en
cuatro sesiones, se detalla a continuacion el presupuesto econdémico para la implementacion
de la propuesta: la conexion del internet tiene un valor de $48,00, audifonos inalambricos
con micréfono con un costo de $60,00, por Gltimo la adquisicion de la version premium de
la plataforma Zoom, la cual permitira llevar a cabo los talleres de capacitacion de acuerdo
con los horarios establecidos para cada sesion y tiene un precio de $30,00. Siendo asi se
puede determinar que el presupuesto para la aplicacion de la propuesta es asequible, sumando
un total de $138,00, valor que corresponde invertir en su totalidad a las integrantes del

presente proyecto de investigacion.

4.3 Analisis de la Dimension Social de la Implementacion de la Propuesta

Al efectuarse el cumplimiento de los talleres de capacitacion a las docentes de EI sobre el
uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas para mejorar la calidad educativa en tiempos
de pandemia, se contibuira de forma significativa a la labor de las docentes de la institucion,
debido a la importancia de contar con las herramientas necesarias para dar solucion a los
retos que se presentan en la actualidad con la modalidad online debido a la crisis sanitaria
que atraviesa el pais; pero también se contribuye al proceso educativo de los infantes
fortaleciendo su aprendizaje, capacidades y habilidades, logrando asi un mejor desempefio
académico al contar con docentes preparados en el area de las Tics, por ende, la propuesta es
factible a nivel social.

4.4  Andlisis de la Dimension Ambiental de la Implementacion de la Propuesta

La presente propuesta busca mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje dentro de la

modalidad virtual, con el apoyo de herramientas tecnoldgicas que permitan colaborar con la
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labor docente y hacer de las clases en linea un proceso dindmico y creativo para los infantes.
Siendo asi que la aplicacion del taller tedrico practico ademas de beneficiar el proceso
educativo, no afectard de forma directa ni indirecta al medio ambiente, puesto que como se
ha mencionado anteriormente se efectuaran de forma virtual y no se necesitara de elementos,
recursos o materiales fisicos que contaminen a la naturaleza, dando, asi como resultado que

la propuesta dentro de esta dimension es factible.
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CONCLUSIONES

e Como consecuencia de lo expuesto en este trabajo de titulacion, se determind la relacion
que existe entre la dificultad en el uso de las herramientas tecnolégicas y la calidad educativa
en educacion inicial en tiempos de pandemia; donde lo esencial es que los docentes mediante
el conocimiento y manejo adecuado de herramientas tecnoldgicas dentro de las clases
virtuales, contribuyan a la formacion integral de los infantes; lo que nos permiti6 determinar
aquello fue la aplicacién de los instrumentos de investigacion, evidenciando las dificultades
que presentan los docentes al manejar las herramientas tecnoldgicas. Mientras, que lo
complejo fue la busqueda de material bibliografico de los ultimos afios, por ser un estudio
acerca de una problematica actual, una realidad que se vive hoy en dia en el ambito educativo

debido a la crisis sanitaria que atraviesa el pais.

e Se teoriz6 la fundamentacidn cientifica de la variable herramientas tecnoldgicas y calidad
educativa, dentro del proceso ensefianza-aprendizaje, que permitié sustentar el avance
progresivo de los contenidos de la delineacion de la investigacion. Ademas, se entendid la
importancia del conocimiento y uso adecuado que los docentes de EI deben dar a las
herramientas tecnoldgicas en la modalidad virtual, debido a que, dentro de su practica
docente, las mismas determinan la efectividad del proceso educativo y por ende de la calidad

educativa que recibe el infante.

o Se analiz6 los resultados de los datos estadisticos obtenidos de los instrumentos de
investigacion aplicados tanto a los docentes como a los infantes, los cuales reflejaron que los
docentes presentan dificultad en el uso de las herramientas tecnoldgicas dentro de las clases
virtuales, evidenciando que pueden mejorar los conocimientos para emplear herramientas
mas actuales de modo que no afecte de forma directa a la calidad educativa que reciben los
infantes y cuenten con un ambiente virtual de aprendizaje que tenga las condiciones

necesarias para generar experiencias significativas.
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e Para el presente trabajo de investigacion se elabord una propuesta de capacitacion sobre
el uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas con la finalidad de proporcionar
conocimientos teoricos y practicos de la variedad de herramientas y aplicaciones educativas
online que pueden ser empleadas dentro de las clases virtuales por los docentes de educacion
inicial, que permitiran perfeccionar su quehacer educativo y propiciar una mayor interaccion

docente-nifio.

e Para finalizar, en cuanto a la hipotesis se establecié la relacion precisa entre la dificultad
en el uso de las herramientas tecnoldgicas por parte de los docentes y la calidad educativa
que reciben los infantes de educacién inicial en tiempos de pandemia, la misma que ha
permitido determinar la importancia de que los docentes empleen correctamente las
diferentes herramientas en la modalidad virtual, para motivar y brindar un entorno dindmico,
donde los infantes colaboren en las actividades, pero ademas, tengan un mejor rendimiento

y desempefio académico lo que por ende asegura una mejor calidad educativa.
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RECOMENDACIONES

En consideracion de la importancia del presente proyecto de investigacion y los resultados
obtenidos, se determinan algunas sugerencias tanto para el personal docente como directivo,
con el propdsito de mejorar la calidad educativa en los nifios de educacion inicial en estos
tiempos de pandemia, a través del uso y manejo correcto de las diferentes herramientas

tecnologicas empleadas durante las clases virtuales, por ello tenemos a continuacion:

e Fomentar el uso de herramientas y aplicaciones educativas online que permitan desarrollar
habilidades en los infantes al momento de utilizarlas, y de esta manera también las clases se
vuelvan mucho mas dindmicas e interactivas y capten la atencién de los méas pequefios,

permitiendo asi un desarrollo integral en los mismos.

e Los docentes deben estar en constante actualizacion de conocimientos debido a los retos
que impone esta era de la tecnologia en la actualidad, sobre todo dentro del &mbito educativo
con las generaciones futuras. Por ello la educacion virtual, en el marco de la pandemia debe
significar un cambio en los métodos y enfoques de ensefianza-aprendizaje con nuevas

estrategias que permitan una mejor interaccion docente-nifio.

e Los docentes de educacién inicial hagan uso de diferentes herramientas y aplicaciones,
seleccionadas segun las caracteristicas, necesidades e intereses de los nifios para generar un
ambiente virtual de aprendizaje con experiencias significativas e incentivar al infante y

volverlo un sujeto activo dentro del proceso educativo.

e Con este gran desafio que representa para los docentes la modalidad virtual, se vuelve
esencial trabajar en esfuerzo conjunto, con las autoridades de la institucion; volviendo al

educador un facilitador de conocimientos y experiencias a través de capacitaciones continuas
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para asi transformar el proceso de ensefianza-aprendizaje y garantizar una mejor calidad

educativa, a través de un ordenador o dispositivo mavil.

e A los establecimientos educativos se recomienda apoyar la inclusion de Tics, lo que
demanda de capacitacion constante al personal docente, debido a que cumplen un rol muy
importante dentro del proceso educativo, es por ello que necesitan tener una preparacion
profesional permanente y continua para enfrentarse a la innovacion educativa del momento

y a su vez a las exigencias de los estudiantes de esta nueva generacion.
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ANEXOS

Anexo A Oficio dirigido a la directora de la institucion

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

D.L. NO. 69-04 DE 14 DE ABRIL DE 1969
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS SOCIALES
Oficio No. UTMACH-FCS-EI-2021-162-OF

Machala, 27 de agosto de 2021
Sefior/a
DIRECTORA ESCUELA DE EDUCACION BASICA “VICENTE ROCAFUERTE?”
Ciudad. -

De nuestra consideracion:

Reciba un cordial saludo y deseandole éxitos en sus funciones diarias, los estudiantes de
séptimo y octavo semestre de la carrera de Educacion Inicial de la Universidad Técnica de
Machala, en el proceso de titulacion tienen que elaborar una investigacion para poder realizar
un ensayo.

Por tal motivo, con el debido respeto le solicitamos se digne autorizar el permiso
correspondiente para consultar a los docentes datos sobre la cantidad de nifios, padres de
familia informacion que serd ubicada en los instrumentos de investigacion y
posteriormente aplicarlos de forma virtual en la escuela que usted acertadamente dirige.

Cabe mencionar que los datos que se obtengan se mantendran en absoluta reserva y se
utilizaran Gnicamente con fines del presente estudio.

Por la favorable atencidn, le expresamos nuestro sincero agradecimiento.
Atentamente,

LELIA CONSUELO
REYES CEDENO

DRA. CONSUELO REYES CEDENO
Coordinadora de la Carrera de Educacion Inicial

www.utmachala.eduv.ec



Anexo B Oficio para la validacidn y aplicacion de los instrumentos

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

D.L. NO. 69-04 DE 14 DE ABRIL DE 1969

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS SOCIALES

SECEINAGARRBIA, No. UTMACH-FCS-EI-2021-162-OF
Machala, 29 de agosto de 2021

DOCENTE DE LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA “VICENTE
ROCAFUERTE”
Ciudad. -

De nuestra consideracion:

Reciba un cordial saludo y deseandole éxitos en sus funciones diarias, los estudiantes de
séptimo semestre de la carrera de Educacion Inicial de la Universidad Técnica de Machala,
en el proceso de titulacion tienen que elaborar una investigacion para poder realizar un
trabajo de titulacion.

Por tal motivo, con el debido respeto le solicitamos que se digne a revisar usted los
instrumentos de investigacion para verificar si estan bien elaborados y posteriormente
aplicarlos en la escuela que usted acertadamente desempefia sus labores.

Cabe mencionar que los datos que se obtengan se mantendran en absoluta reserva y se
utilizaran tnicamente con fines del presente estudio.

Por la favorable atencion, le expresamos nuestro sincero agradecimiento. Atentamente,

Marcela Parrales Davila Jeannine Palas Pizarro
0750579955 0751056003

Estudiante de la Carrera de Educacion Inicial Estudiante de la Carrera de Educacion

s e e o e

www.ufmachala.eduv.ec
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Anexo C Instrumentos de investigacion "Entrevista'

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE EDUCACION INICIAL

ENTREVISTA DIRIGIDA A LAS DOCENTES DE EDUCACION INICIAL DE LA
ESCUELA DE EDUCACION BASICA VICENTE ROCAFUERTE

ESTIMADO DOCENTE: Agradecemos su colaboracion por su aporte con la presente
investigacion.

OBJETIVO: Considerar su perspectiva respecto a las herramientas tecnologicas en la

educacion virtual en tiempos de pandemia.

INSTRUCCIONES:

e Lea con atencion las siguientes preguntas.

e Laentrevista es andnima y las respuestas son confidenciales, asi que le agradecemos
ser muy sincero.

1) ¢Como califica a la educacién online impartida en la actual pandemia?

Excelente
Muy bueno

Bueno

HiNn

Regular

¢Por qué?
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2) ¢Desde qué dispositivo electronico se conecta para impartir sus clases online?

Computadora [ |

Celular [ ]
Tablet |:|
Laptop I:l

¢En base a la utilizacion de su dispositivo que experiencias ha tenido?

3) ¢El ambiente destinado para impartir sus clases virtuales esta equipado y sirve
para alcanzar los objetivos trazados en el proceso de ensefianza aprendizaje?

Si L]
No |:|

¢Por qué?

4) ¢Se adapta la plataforma Microsoft Teams a sus necesidades educativas?
Si [ ]
NO [ ]

¢Por qué?

5) ¢Cudles son las herramientas tecnoldgicas que utiliza para sus clases online?
Herramientas videoconferencia
Herramientas de presentacion

Herramientas de contenido audiovisual

HiNjEan

Herramienta Multimedia

¢ Cual es su experiencia al respecto?




6) ¢En qué medida la utilizacion de herramientas tecnoldgicas y aplicaciones
educativas, influyen en el aprendizaje de los nifios durante la pandemia?

Positivamente [ ]
Medianamente positiva [ |
Nada positiva |:|

Argumente su respuesta

7) ¢Dentro de sus clases online ha hecho uso de aplicaciones educativas?
Si [ ]
No D

Argumente su respuesta

8) Con base a su formacion académica. ¢Cree que los docentes se encuentran
capacitados en el uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas para la
ensefianza online?

Si [ ]
No I:l

¢Por qué?

9) ¢En qué medida una capacitacion le ayudaria al uso de las herramientas
tecnoldgicas?

Positivamente l:|
Medianamente positiva |:|
Nada positiva I:l

Argumente su respuesta
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10) ¢ Cuales son las estrategias innovadoras y participativas que emplea durante sus
clases en esta modalidad virtual?

Recursos educativos | |
Material didactico [ ]

Otros |:|

Argumente su respuesta

11) ¢Por qué considera que las herramientas tecnoldgicas promueven el interésy la
motivacion de sus alumnos?

Argumente su respuesta

Fuente: La investigacion

Realizado por: Las autoras

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo D Instrumentos de investigacion ""Guia de Observacién'

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE EDUCACION INICIAL
GUIA DE OBSERVACION APLICADA A LOS NINOS DE EDUCACION INICIAL
DE LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA VICENTE ROCAFUERTE

NOMBRE DEL DOCENTE: FECHA:
NOMBRE DEL OBSERVADOR:
NIVEL INICIAL:

OBJETIVO: Observar y evaluar los criterios respecto a la calidad educativa en la educacion

virtual en tiempos de pandemia.
INSTRUCCIONES:

e Lea con atencion los siguientes criterios. Cada uno tiene cinco opciones para

responder de acuerdo a lo que describa mejor su percepcion.

Nunca
Pocas veces
A veces

Muchas veces

o &~ 0w DN

Siempre

e Margue con una equis (X) solo una alternativa. Si es necesario, realice observaciones.

Conteste todos los criterios.
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N# Criterios

1 | Cuenta con un entorno agradable en su hogar al
momento de recibir las clases

2 | Se desenvuelve con facilidad durante el desarrollo
de la clase

3 | Se siente motivado a realizar las actividades
durante la clase

4 | Demuestra curiosidad e interés por la clase

5 | Existe acompafiamiento de los padres de familia o
familiares durante el proceso de clases en linea.

6 | Es el protagonista de la construccion de su
aprendizaje

7 | Muestra una buena actitud y entusiasmo en el
acompafiamiento virtual

8 | El contenido de la clase es adecuado al nivel del
infante

9 | Los recursos para la clase resultan atractivos y
adecuados para el infante

10 | Adquiere nuevas experiencias de aprendizaje con
el uso de recursos digitales.

11 | El ambiente virtual de aprendizaje cuenta con las
condiciones necesarias para generar experiencias
significativas.

12 | Realiza las actividades en condiciones de
iluminacion adecuadas

13 | Existe presencia de elementos distractores como el

ruido que afectan al proceso educativo.
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Observaciones y sugerencias:

............................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................
€0 00000000000606060600000000000006060600000000000006060060000000000000006000000000000000060000000000000006000000000000

Fuente: La investigacion

Realizado por: Las autoras
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Resumen

La aparicion de las Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) ha

Las TIC pueden favorecer el acceso universal a la educacion, ¢l desempeiio de la ensefianza
y ¢l aprendizaje de calidad, la formacion competente de docentes, asi como la administracion
més eficiente del sistema educativo, originando cambios en muchos aspectos del sistema
educativo porque son una gran herramienta para la ensefianza, promueven la comunicacion
v la colaborucion, suprimen las barreras de distancia y de geografia, son recursos valiosos de
apoyo para los maestros y favorece  las escuelas para que desarrollen sus funciones con mas
cficiencia,

En ¢l afto 2000, y con ¢l propésito de gencrar propucstas innovadoras para transitar hacia cl
siglo XX1, la Asociacion Nacional de Universidades ¢ Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES) decidio realizar un cjercicio de diagnostico sobre los logros ¢ insuficiencias del

sistema de educacion superior. El documento expone lo siguiente:

Vol. 6, Nam. 12 Julio - Diciembre 2017 DOI: 10.23913/ricsh.v6i12.135
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Resumen

La educacion es clave en la capacitacion v formacion de las personas, sttuacion que lleva
implicita una accion positiva sobre alguien que se denomina estudiante v que es ejecutada por
alguien que se conoce como docente. Ello amerita contar con un personal preparado, puesto
que de su accionar dependerd la capacitacion v formacion idonea de sus estudiantes, de tal

t 3

5 of12 =+ Nu% s

menclonan que las TIC'S se conforma en dos grandes grupos: las T1 o Tecnologias
informaticas. que son todos los servicios o materiales relacionados con computadoras y redes
(hardware, software y herramientas inteligentes) y las TC o Tecnologias de comunicacion, las
cuales son todos los medios de comunicacion masivos (Infernet, television, radio y teléfono)
v todos los servicios globales que permiten una comunicacion rapida, efectiva y eficaz.

K2
ey

— 4+ 90% 2

E= un hecho cierto, que en la actpalidad. 1a actividad de los humanos, se encuentra
subsumida en una dinamica tecnelogica. gue le brinda una cuantiosa suma de posibilidades.
en lo que respecta al mundo de 1a comunicacion, donde la actual sociedad del conocimiento
ostenta una revolucion tecnolégica impresionante, lo que indica, que el campo de la
educacion, no puede estar ajeno a este movimiento tecnolégico, sino mas bien, debe
insertarse en €1, a objeto de actualizar sus métodos de ensefianza v de aprendizaje, lo que
amerita. aplicar estrategias de aprendizaje consonas con los modernes conocimientos ¥ las
Tecnologias de Informacion v Comunicacion.




Revista Ciencias Pedagogicas
e Innovacion

Volumen VII, N° 2 (enero-junio 2020), pp. 86-93

http://dx.doi.org/10.26423/rcpi.v7i2.304

Use of technological tools in the classroom to motivate
students from 9th basic year at schools Walt Whitman,
Salinas and Simon Bolivar

Jorge Cevallos Salazar *

Xiomara Lucas Chabla /s
Jessica Paredes Santos https:/forcid.org/0000-0001-9174-6622
Jorge Tomala Bazin »)  https://orcid.org/0000-0002-9745-0662

! Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, Ecuador.

* jeevalloss(@upse.edu.ec

1.1.2 Herramientas tecnoldgicas educativas Eate Higﬁlugm
Anderson® sefiala que las herramientas tecnolégicas
dentro del proceso de ensefianza abarcan muchas
tecnologias que nos permiten recibir informacién y
comunicar o infercambiar informacion con otros, han
acarreado consigo algunos cambios en la manera como

integrarlas en el proceso enseflanza — aprendizaje por
parte de los docentes cambiando desde la manera como
enseflar, las estrategias diddeticas, planificacion
curricular, incorporando estas herramientas a lo
tradicional para mejorarlo y no reemplazarlo.
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ARTICULOS DE REVISION

Impacto de las TIC en la educacion: Retos y Perspectivas

Impact of ICT on Education: Challenges and Perspectives

Ronald M. Hernandez

Universidad San Ignacio de Loyola, Lima, Peri.

Recibido 06-01-17
Aprobado 10-03-17

El impacto de las TIC, dentro de la sociedad del conocimiento ha traido
grandes cambios, respecto a forma y contenido, el efecto ha sido masivo y
multiplicador, de tal forma que el sentido del conocimiento ha calado en la
sociedad en general, y una de las grandes implicancias y modificaciones,
&5 laeducacion. Parra (2012), menciona que uno de los lugares donde la
tecnologia ha influenciado mayoritariamente es en la escuela, y este a su vez

en el oficio maestro, llegando a formar parte de la cotidianidad escolar.
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Las herramientas tecnologicas son vistas de igual forma como oportunidades para
mejorar el aprendizaje. puesto que admiten complementar los procesos educativos desde el
indagar saberes previos. desarrollar tematicas de forma mas ladica. buscar informacion de
manera mas rapida. simular laboratorios e incluso. evaluar a través de diferentes métodos. Los
profesores apuntaron a que estas herramientas. al convertirse en una necesidad u obligacion
para algunos casos. abrieron el horizonte al avance pedagogico. al reaprender. recrear nuevos

(=)
recursos y. sobre todo. a generar competencias digitales y el trabajo auténomo (tanto en
maestros como alumnos)

()i

COVID-19, los alumnos no estaban adaptados a la modalidad virtual, incluso, muchos de ellos

abandonaron sus estudios o decayeron en su desempefio académico. Seguin los profesores. esta

N
[N}

v,

e ok W

Cddigo Cientifico Revista de Investigacion Vol. 2 — Nam. 2/Julio — Diciembre — 2021

no adaptacion a la educacién virtual trajo consigo el desinterés v el desanimo. no sélo por parte
de los estudhantes. sino también a ellos como docentes. ya que resulta muy agotador trabajar
largas horas frente al computador o dedicar mucho mas tiempo en la creaciéon o desarrollo de

las actividades sun el caso

102



ef CONGRESO INTERNACIONAL VIRTUAL

REVISTA INTERNACIONAL |
. ) v BAELAS TECNDLDGIAS DEL APRENDIZAE
TECNOLOGICA - EDUCATIVA DOCENTES 2.0 @ CIVTAC /7 SIBRE LIS TECMILOGS

ISSN: 2665-0265 / V0L (2), SEPTIEMBRE 2020 TRELEORENT
e https://doi.org/10.37843/rted.v9i2.138

La Educacién en Tiempo del Covid|£9 Herramientas TIC: El Nuevo Rol Docente en el
Fortalecimiento del Proceso Ensefianza Aprendizaje de las Practicas Educativa
Innovadoras

<] i
Covid-19 Education in Time ICT Tools: The New Teaching Role in Strengthenir ~moze  ronion

Teaching Process of Innovative Educational Practices
Carlos Henry Sandoval*

Resumen

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), ha declarado al COVID-19 como pandemia

EDIEIGN @LCIVTAC por su rapid:; Ide propagacic‘m“n‘:l sector :fd.u.cati\'o 10 escapa a’el‘lo. Los colegios.. con

g plataformas digitales, tienen opeion de flexibilizar procesos pedagagicos en los estudiantes

Recibido: 3fucio220 a l]HITiII' de la articulacion de ?plicacioucs web eon el fin dle comin}lar con‘clel servicio
Aceptado: 9jutia2030 educativo. El presente estudio tuvo como objetivo analizar la infegracion de las
Publicado: 25/septiembre 2020 herramientas TIC como estrategia didactica en el aprendizaje colaborativo en los espacios
de formacion académica como parte del replanteamiento del ejercicio docente.” Para el

¥ *Colombia trabajo de investigacion se utilizo el enfoque mixto. El instrumento empleado fue el

FULURLL ALV L TVS LULITL ALV UL ollo NIRRT L e

Ante el aislamiento preventivo obligatorio que
acobija a las instituciones escolares, se hacen
necesario que los educadores implementen el uso de

herramientas TIC como estrategia didactica en el
proceso de aprendizaje con los estudiantes. De
acuerdo con lo planteado por Aarieta et al. (2010)
algunos de los recursos TIC gque se pueden usar somn:
Wideoconferencia. Buscadores. Software
especlializado. Espacios wvirtuales de comunicacion
(foros. debates.). correo electronico. chats w
mensajeria instantanea. materiales didacticos
multimedia (en linea o local). listas de
discusion/distribucion, pizarra electronica. Hardware
(impresora., escaner, camara digital, etc.).

Para Barrae=z (2020) “*la ~ -

T Tas TIC
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Resumen

En el presente documento se aborda un analisis sobre el uso de
herramientas tecnolégicas de streaming durante la pandemia por
Covid-19, especificamente sobre las tres mas utilizadas en la educacién
superior, como son: Zoom, Microsoft Teams y Google Meet. Cual fue su
aceptacién v manejo tanto desde el punto de vista de los docentes como
del alumnado para su incorporacién a las clases virtuales. Parala
presente investigacion se realizé una encuesta a 200 estudiantes, asf
como a 50 profesores del mismo nivel, con el objetivo de saber cual

Existen miltiples plataformas en las cuales pademos difundir videos de streaming tales como las
utilizadas en las redes sociales: YouTube, Facebook, Twitter,Periscope e Instagram que si bien son
faciles de usar y muy intuitivas, existen ofras que se adaptan mejor al trabajo colabarativo y a las
clases en linea como son: Skype, Zoom, Hangouts, GoogleMeet, Microsoft Teams,
Whereby, Collabify, Jitsi Meet, GoToMeeting y Messenger Rooms; las cuales se destacan por reunir
grupos amplios de personas, poder grabar las reuniones, compartir pantalla, pizarra virtual, chat de
mensajeria instantanea, fondo virtual, y algunas hasta con retransmision en directo por YouTube,
Facebook Live.
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RESUMEN

La presente investigacion sobre las caracteristicas de las herramientas multimedia para el
desarrollo de presentaciones interactivas, tuvo como finalidad realizar la comparacion de

las aplicaciones Sway. Genially. Emaze sus ventajas y desventajas en el proceso de

visuales. Siendo Microsoft PowerPoint una de estas herramientas mas conocidas y usadas

con mayor frecuencia, debido a que no necesita una conexion a internet. pero existen otras

Vol. 5, Nuim. CININGEC2020 (2020)
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JOURNAL OF SCIENCE AND RESEARCH E-ISSN: 2528-8083

muchas aplicaciones como Sway, Genially y Emaze que permiten elaborar presentaciones
educativas con mucha creatividad. con un estilo moderno y profesional permitiendo
enlazar paginas web. incluir graficos dinimicos, ademas de videos, audios e imagenes,
simulaciones, herramientas para ¢l procesamiento de la informacion, las cuales sirven
como guia a los estudiantes y favorecen la comprension e interaccion entre los actores
directos para la construceion y asimilacion del aprendizaje.(Sanchez, 2020)

Cada una de las herramientas antes mencionadas tienen sus propias caracteristicas y por

ende sus ventajas y desventajas para poder llegar al alumnado. por lo que se debe tener

en claro el tipo de presentacion que debe realizar. donde se aprecie de una manera eficaz.
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Las plataformas virtuales, en este caso la plataforma virtual educativa, como herramienta;
no solo permite hacer un trabajo acorde con los tiempos, sino un mejor uso y distribucion
del tiempo, permite retroalimentar el trabajo realizado por los estudiantes, evaluar un

proyecto, un examen o pruebas sin la necesidad de una revision fisica de cada asignacion

anullo valero, Roura Redondo, & sanchez Palacin, Z012).
Las TIC, en efecto, tienen el potencial de permitir el disefio de distintos escenarios de
interaceion, en experiencias significativas de ambientes de aprendizaje diversos. Cuando
tales ambientes se han delineado con una intencién clara v bien definida pueden resultar
especialmente estimulantes en los procesos de aprendizaje (Prada et al., 2019).
Tal estimulo. mantiene a los estudiantes mas motivados, el ambiente educativo gira en

otro entorno, el cual estd mds familiarizado con la gran mayoria de los jévenes de hovy
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ALGUNAS REFLEXIONES SOBRE LA UTILIZACION DE PLATAFORMAS VIRTUALES DE
ENSENANZA

Some reflections on the utilization of virtual teaching platforms
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RESUMEN

Actualmente en la sociedad es necesario el uso intensivo de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC), los estudiantes de maestria de Innovacion y Liderazgo Educativo de la
Universidad Tecnoldgica Indoamérica, necesitan desarrollar una ensefianza, caracterizada por

2016). Estas herramientas sirven de soporte o infraestructura para el desarrollo de las
propuestas educativas. Varian de un tipo de EVA a otro, pero en términos generales, puede
decirse que estan orientadas a posibilitar cuatro acciones basicas en relacion con esas
propuestas: la publicacion de materiales y actividades interactivas, la comunicacién o
interaccion entre los miembros del grupo de trabajo, la colaboracién para la realizacién de
tareas grupales y la organizacion de la asignatura asignada.
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https://orcid.org/0000-0002-4241-8670
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Nancy Pérez Puello

s

Tillman (2020} define Zoom como un servicio de videoconferencia basado en la nube que se
puede usar para reunirse virtualmente con ofros, compartiendo video y audio, permitiéndole grabar estas
comunicaciones, asi como contar durante el proceso con un chat en vivo. Zoom es una plataforma de
video y audioconferencia online que funciona directamente desde el navegador y cuenta con app para
iphone, ipad, android y complemento de Qutiook (Castro, 2018).
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Microsoft Teams

Se trata de la herramienta mas reciente de Microsoft.
Creada en 2016 destinada en un principio para el trabajo
colaborativo de empresas, perc que en la actualidad ha
tomado fuerza en el campo educativo. Esta plataforma
permite crear grupos de trabajo dentro de los cuales es
posible chatear, hacer llamadas, videollamadas mismas
gue pueden ser grabadas y automaticamente publicadas
en el equipo. Posteriormente en 2017 estuvo disponible
para todos los usuarios de Office 365. Como era de espe-
rarse, Microsoft Teams integra todas las herramientas del
paquete de Office y permite editar o visualizar docurmen-
tos sin necesidad de descargarlos al dispositivo. Existen
tres opciones para trabajar en Teams: la version web a
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Ana Zulema Castro-Salazar
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plataformas y Microsoft Teams, debido a que ha incorporado varias funciones en una
sola, siendo de gran importancia en el aprendizaje, ya que también existen aplicaciones
que cumplen con la evaluacion y retroalimentacion, ademas, permite crear salas
colaborativas desarrollando las destrezas y el docente ahorra tiempo compartiendo
documentos y tareas invirtiendo en la planificacién de su clase. En este sentido la
plataforma Microsoft Teams es una estrategia metodoldgica, de facil acceso solo necesita
un usuario y contrasefia para su manejo a través de iconos que despiertan el interés en
el estudiante, explorando y a su vez encontrando los contenidos y tareas todo ello

incentiva el aprendizaje.
— __ _
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Ciencias de la Educacion

Calendar (Onucrono, 2017).

Segin Schuager M. (2020) sefiala que Google Megt es ina aplicacion de Videallamada con alfa
calidad, utilizada en el nivel educativo y empresarial con un méximo de 100 personas y un
tiempo de 60 minutos de conectividad donde se puede interactuar de manera gratuita, la misma
que a partir del 30 de septiembre del 2020, tendrd una nueva ampliacion de participantes donde
250 personas dando la oportunidad de conectarse e inferactuar ofras personas.
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A nivel de desarrollo, las aplicaciones destacan positivamente por
presentar imagenes y recursos visuales de calidad. Muchas de ellas estan
disefiadas en base a personajes y escenarios comerciales conocidos tanto
por los nifios/as como por las familias. En general, se presentan apps faciles
de usar con una interfaz intuitiva con animaciones fluidas, buenos tiempos
de respuesta y estable a nivel de funcionamiento. Algunas de ellas cuentan
con opciones tiles para padres y madres como puede ser el control parental
0 el blogueo de ciertas opciones.
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introduccion de procesos de aprendizaje no lineales y asincronicos (Faleon & Torregrosa,
2014) pueden considerarse un gran avance para la educacion patrimonial.

Las apps son aplicaciones sofiware que se instalan en los dispositivos méviles tales como
smartphones y tablets. Ofrecen un recurso especifico y acceso inmediato, sin la necesidad de
entrar en internet. Por lo tanto, al poder descargarse y acceder a ellas cuando y donde se desee,
permiten desarrollar procesos de aprendizaje contextualizado. Segtin Villalonga y Marta-Lazo
(2015), el éxito de una app reside en la sencillez, la usabilidad, la accesibilidad, un diseiio
atractivo, la adaptabilidad a las necesidades del usuario y la aplicacion de los principios de la
educomunicacion, que defiende que los procesos comunicativos van unidos intrinsecamente
a los pedagdgicos. Las autoras proponen un modelo de “apprendizaje” basado en estos
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Kahoot, fue creado por el profesor Alf Inge Wang, quién pensd en un ambiente educativo
comodoy divertido. Esta herramienta basada en el juego es mas que un simple test online y
{iene ciertas caracteristicas que invitan al estudiantado a participar utlizando cualquier
dispositivo movil, de manera accesible y facl de utilizar, tanto para el docente coma para
los alumnos. Alrespecto, Gallegos (2015) expresa:
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Obra resefiada:
Yanes, J. (2015). Complejidad y calidad de la educacion. Chile: Ril. 212 pp.

La calidad de los sistemas educativos es un tema que en los Gltimos anos ha sido recurrente en
paises tanto de América Latina como del resto del mundo. Aun cuando “calidad” es un concepto
que denota relatividad en su definicién, no deja de ser un elemento central en el debate
académico y publico, principalmente cuando se desea argumentar el sentido’de ciertas'acciones,
planes o programas que se han entendido como “recomendables” y se quieren-implementar-en el
contexto escolar. Es en este escenario donde “calidad”, con toda su diversidad semdéntica, asume
un lugar central en la discusién.

Yanes, . (2015). Complejidad y calidad de la educacidn. Chile: Ril. 212 pp.

La calidad de los sistemas educativos es un tema que en los (ltimos afios ha sido recurrente en
palses tanto de América Latina como del resto del mundo. Aun cuando “calidad” es un concepto
que denota relatividad en su definicion, no deja de ser un elemento central en el debate
académico y plblico, principalmente cuando se desea argumentar el sentido de ciertas acciones,
planes o programas que se han entendido como “recomendables” y se quieren implementar en el
contexto escolar. Es en este escenario donde "calidad”, con toda su diversidad seméntica, asume
un lugar central en la discusién.
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una relacion humana donde la conducta y circunstancias no son facies de estructurar y
hasta impredecibles en muchos casos. Sin embargo,/la calidad més que explicable y
definible para los padres de familia y los estudiantes, es aquella que responde a sus
necesidades, demandas y expectativas, la cultura escolar, el clima e interacciones que
en ella se dan, el cumplimiento de compromisos, los recursos humanos, tecnoldgicos,
la formacion permanente de su capital intelectual, el trabajo en equipo y los proyectos
de la organizacion.
AT - . c c oo o
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RESUMEN

Introduccién: el proceso de ensefianza-
aprendizaje en las instituciones escolares
se considera el centro de la investigacion
de las didacticas. Toda intervencién
educativa requiere de la apoyatura en el
conocimiento cientifico, ofrecido en parte
por las diferentes disciplinas, en los
complejos procesos educativos de las
carreras de corte pedagdgico.
Objetivo: identificar un estudio acerca del
proceso de ensefianza-aprendizaje de la
disciplina Estudios Lingiisticos en la
carrera Espafiol-Literatura y el impacto
que esta tiene en la motivacién hacia el
estudio de la lengua y su estructura con
enfoque profesional.
Material y método: se emplearon como
métodos tedricos el dialéctico, el histdrico,
el logico, el sistémico, el estructural-
funcional y la modelacién; como métodos

.y s Lot ic:

gt K “.
Barrera Jiménez T_a\rml Bre:J‘o empiricos: la observacion al proceso de

El proceso de ensefianza-aprendizaje
(PEA) se concibe como el espacio en el
cual el principal protagonista es el alumno
y el profesor cumple con una funcion de
facilitador de los procesos de aprendizaje.
Son los alumnos quienes construyen el
conocimiento a partir de leer, de aportar
sus experiencias y reflexionar sobre ellas,
de intercambiar sus puntos de vista con
sus compaferos y el profesor. En este
espacio, se pretende que el alumno
disfrute el aprendizaje y se comprometa
con el de por vida.
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Esta obra esta bajo una Li

con exactitud las vias que utiliza el alumno para logar esa asimilacién.
Segin Neuner (1981) &' método de enseianza e “un sistema de
acciones del maestro encaminado a organizar la actividad prictica y
cognoscitiva del estudiante con el objetivo de que asimile solidamente
los contenidos de la educacion” (p. 320). De manera similar a Skatkin,
Neuner no precisa con exactitud las vias utilizadas por el alumno para
|a-asimilacion solida de los contenidos. Los problemas que presentan
esas definiciones, a consideracion de los autores de este trabajo, pueden

ser g-:n-:radoras de la denominacion dicotomica método de ensefianza-
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La era digital tiene gran impartancia en el proceso educativo; ya que, permite ayudar en
la formacion de los estudiantes, en este caso se habla de la formacion primaria, como
se mencionabamos anteriormente, los nifios en la primera etapa de su vida escolar, es
por ello, que los docentes deben estas previamente capacitados para brindar esta
ensefianza, utilizando las herramientas tecnoldgicas, ya sea mediante estrategias y
métodos acorde a las necesidades de cada uno de ellos; es asi, que la tecnologia ha
pasado a formar parte del proceso de ensefianza aprendizaje en educacion inicial.

En la actualidad el rol del docente de educacion inicial en la era digital frente a la
pandemia se ha ido transformando en propuestas y desafios para el proceso de
ensefianza aprendizaje de nifios en preescolar; puesto que, para esta educacion virtual
los docentes tenian que estar preparados y actualizados para enfrentar estos desafios,
asi también lo mencionan Vinals y Jaime (2016) que los docentes si utilizan la tecnologia
pero de manera basica; ya que, no han visto la necesidad de profundizar la misma, en la

ensenanza. Todo docente debe estar en constante preparacion no solo en conocimientos
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La tecnologia en la Educacidon
i Inicial virtual ecuatoriana en tiempo
de pandemia por el COWVID 19

L El uso de la tecnologia en el contexto educativo
| representa retos w desafios, nuewvas formas de
ensenar yw aprender, sobre todo en el contexto

L de Educacion Inicial, su integracion dentro de las
5 practicas pedagogicas virtuales es indispensable para
. crear ambientes de aprendizaje enriguecidos con el

uso de plataformas v recursos educativos digitales,
Qque le permitan a los nifios yw nifiaas acercarse a
nuewvas experiencias de aprendizaje a traves de una
mediacion entre los contenidos, las actividades, los
recursos vy los sujetos.

Desde esta perspectiva el docente de EI jue%a
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Resumen

Este articulo de reflexion resultado de investigacion, cuyo objeti-
vo fue reflexionar desde la pedagogia sobre los factores del contex-
to que influyen en las dificultades de aprendizaje de los estudiantes
de la Institucién Educativa La Despensa, Sede B, Soacha - Colombia.
Orientado por el enfoque hermenéutico y mediante la revision ted-
rica, que permitio la reflexion critica acerca de factores exdgenos
y enddgenos que inciden en las dificultades de aprendizaje de los

' Recibido: 19 de enero de 2018. Aceptado: 06 de abril de 2018.

# German Dario Cardozo Galeano. Magister en dificultades del aprendizaje de la Universidad
Cooperativa de Colombia- UCC, Licenciado en Teologia de |la Fundacion Universitaria San Al-
fonso, Tedlogo de la Fundacion Universitaria San Alfonso y Técnico en Contaduria y Finanzas

e

En este sentido, Gairin (2004)
contextualiza el tEeErmino dentro
de la educacidn, afirmando gue se
debe tener estadios de organiza-
citon, es decir, gue la misma IE brin-
de espacios v momentos de conoci-
miento de las circunstancias en que
se desarrollan los estudiantes, para
realizar una acertada iNntervencidn
educativa partiendo de los contex-
tos. Las dificultades de aprendizaje
en los estudiantes de la institucidn
objeto de estudio, deben ser anali-
zadas de manera integral para una
interpretacion adecuada de este he-
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RusumeN ABSTRACT

mmersa dentro de distintos factores que pueden beneficiar o afectar el desarrollo de
estas. De ahi la gran importancia de que los infantes se desenvuelvan en contextos
familiares agradables para un 6ptimo desarrollo, porque es aqui donde se adqueren
las primeras pautas de comportamiento, valores, ideales, y se forman caracteristicas
propias influidas en mayor parte de este entorno. El otro contexto cercano en el que
se desarrolla el nifio es la escuela; algunos autores aluden que uno influye en el otro y
viceversa. Por tanto, se procura mantener un trabajo en conjunto con el fin de lograr

un mayor €xito en el progreso del alumno.
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retiene la concentracion.

Los padres de familia son modelos del desarrollo del infante debido a que ayu-
dan en su crecimiento y formacion y ayudan a la socializacion de este, por lo cual el
nifio crea su propia formacion, con caracteristicas especificas, pero cabe sefialar que
la dindmica familiar que se da dentro de un nucleo familiar a otro varia, ya que cada
padre tiene su forma de tratar y educar a sus hijos. Es asi como una de las dimensiones
del clima familiar es el estilo educativo de los padres.
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Resumen Troncoso-Pantoja C, Amaya-Placencia A. [The interview: a practical guide
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como una orientacion que profundiza en la subjetividad de los
individuos, con quienes interactila para obtener mayor conocimiento
de estos v de los fenomenos y conductas que los atafien Introduecion

mas utilizadas en la investigacion cualitativa, permite la obtencion de
datos o mformacion del sujeto de estudio mediante la interaccion oral
coneliinvestigador (14). También estda consciente del acceso a los
aspectos cognitivos gue presenta una persona O a su percepcion
de factores sociales o personales gque condicionan una determinada
realidad (15). Asi, es mas facil gue el entrevistador comprenda lo
vivido por el sujeto de estudio (16,

T
lo que podria limitar la opimion del sueto estudiado; por esta razon
son menos recomendadas para este tipo de investigacidn. También
estan las emfrevistas semiestructuradas, de mayor Hexibilidad
pues empiezan con una pregunta que se puede adaptar a las respuestas
de los entrevistados. Por su parte, /as entrevistas abiertas o mo
estructuradas se adaptan mas a condicionantes de la conversacidn
mvestigativa. Esto dltimo pusde conllevar preguntas gue no siempre
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