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RESUMEN

El avance de la tecnologia estd en constante evolucion, por lo tanto debemos estar
conscientes de asumirla y utilizarla con responsabilidad, y que de esta manera los individuos
encuentren una alternativa de aprendizaje- ensefianza durante su crecimiento profesional. Por
esta razon esta investigacion tiene como objetivo principal analizar el grado de las
competencias digitales en los estudiantes del bachillerato técnico intensivo del Proyecto
Monsefior Leonidas Proafio Abc, donde se utilizé una metodologia descriptiva, haciendo
énfasis a la recopilacidon de informacion sobre estudios basados en competencias digitales en
unidades educativas, y con estudiantes con el fin de mostrar una comparacion en relacion a
las distintas formas de evaluar las cinco areas competenciales, puesto que esto indicadores
nos permiten observar los distintos niveles de desarrollo por cada unidad de competencia, de
las cuales son 21 en total. Nuestros resultados se obtuvieron a través de un enfoque
cuantitativo y la utilizaciéon de técnicas e instrumentos documentales que fueron articulos
cientificos que han explorado temas iguales o similares en competencias digitales, y la
aplicacion de un cuestionario que fue compartido a través de un link a los 80 estudiantes,
quienes eran nuestra poblacion en este estudio de investigacion para que de esta forma se de
la respectiva mediacion numérica y explicacion estadisticas. Los principales hallazgos
indican que los niveles de desarrollo por unidad de competencia en esta institucion
intervenida dentro del proceso investigativo comprende un mayor porcentaje entre intermedio
y avanzado en cuanto a la dimension competencial que corresponde a la Informacion y
alfabetizacion digital.

Palabras clave: Alfabetizacion digital, Competencias digitales, Proyecto FAPT, Area

competencial.



ABSTRACT

The advancement of technology is constantly evolving, therefore we must be aware of
assuming it and using it responsibly, and in this way individuals find a learning-teaching
alternative during their professional growth. For this reason, the main objective of this
research is to analyze the degree of digital skills in the students of the intensive technical high
school of the Monsignor Leonidas Proafio Abc Project, where a descriptive methodology was
used, emphasizing the collection of information on studies based on digital skills. in
educational units, and with students in order to show a comparison in relation to the different
ways of evaluating the five areas of competence, since these indicators allow us to observe
the different levels of development for each unit of competence, of which there are 21 total.
Our results were obtained through a quantitative approach and the use of documentary
techniques and instruments that were scientific articles that have explored the same or similar
topics in digital skills, and the application of a questionnaire that was shared through a link to
the 80 students, who were our population in this research study so that in this way the
respective numerical mediation and statistical explanation are given. The main findings
indicate that the levels of development per unit of competence in this institution within the
investigative process comprises a higher percentage between intermediate and advanced in
terms of the competence dimension that corresponds to Information and digital literacy.

Keywords: Digital literacy, Digital skills, FAPT Project, Competence area.
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1. INTRODUCCION
Es indiscutible que el avance de la tecnologia junto con la digitalizacion de la informacion, en
el presente siglo, ha conllevado a un proceso de transformacion de la forma de vida, de
trabajo, de relacion y comunicacion de las personas. De igual manera, el desarrollo
tecnoldgico estd abarcando mayor espacio en el area del conocimiento y aprendizaje, que ha
obligado a los involucrados, sean investigadores, profesores o estudiantes, a adaptarse a tales
cambios y a ser participes de la evolucion digital.
Y, para integrarse a tal evolucion digital, es necesario poseer habilidades que permitan el
manejo optimo de las nuevas herramientas tecnologicas e informacion en linea. Cada persona
posee un determinado nivel de competencia digital, que puede estar relacionado a su nivel
educativo e incluso social o econdmico. Son estas competencias digitales las que contribuyen
al desarrollo eficaz de los estudiantes en el contexto de la Educomunicacion.
El tema de las competencias digitales esta contemplado por la Comision Europea de
Educaciéon como una de las competencias clave para el aprendizaje de las personas, y que
hacen referencia a las habilidades necesarias para buscar, obtener, procesar, comunicar
informacion y transformarla en conocimiento original y nuevo, a través del uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion, por lo cual es 1til el dominio, aunque sea basico,
de un lenguaje especifico (Gutiérrez y Tyner, 2011).
La Organizacion de las Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y la Educacion
(UNESCO, 2018) apoya la premisa de que las competencias digitales basicas, como son el
uso de dispositivos digitales y aplicaciones en linea, forman parte de los modelos de
alfabetizacion durante la era digital.
Actualmente, existe una creciente demanda para la integracion de herramientas tecnologicas

por parte de los docentes de los distintos niveles educativos en sus actividades de ensefianza.



Dicha demanda, que se hizo mas evidente durante los ultimos afios, a causa de la pandemia
COVID-19, y que aun persiste en todo el mundo, puede ser definida bajo el término de
educomunicacion. Esta tltima, se considera una iniciativa que motiva a los profesores, al uso
de herramientas como los medios de comunicacion (tv- radio- prensa), videos, blogs, apps o
simuladores educativos con sus estudiantes, a fin de cumplir con su labor pedagogica.
La educomunicacién es un campo tedrico-practico donde intervienen la educacion y
comunicacion, como nuevos métodos ensefianza- aprendizaje dentro y fuera del aula, creando
mayores facilidades e interaccion de los individuos al hacer uso de produccion de contenidos
educativos y de los medios de comunicacion en la educacion.
(...) uno de los principales precursores de la educomunicacion es Celestine
Freinet, quien cambid por completo la dinamica de ensefianza aprendizaje: sus
estudiantes no solo aprendian a redactar, sino también a investigar y a obtener
informacion desde diversas fuentes, pues la escuela y su entorno no eran los
unicos escenarios de produccion de conocimiento. (Varela, 2016, pag. 17)
Por otro lado, lo que hoy se conoce como Educomunicacion, tuvo su origen en paises
anglosajones bajo el nombre de Media Literacy; no obstante, en la region latinoamericana su
concepto fue apropiado por uno de los educomunicadores mas reconocidos, Mario Kaplin, en
su escrito Pedagogia de la Comunicacion, que propone actividades educativas a favor de la
lectura critica, tanto en textos como imagenes, de la cultura y medios, el cual resalta el
aprendizaje colaborativo basado en el dialogo. (Castro, 2016)
Los tiempos cambian, y de igual manera la sociedad, que en la actualidad busca nuevas
formas de poder comunicarse y expresarse dentro del entorno o contexto en el que se
desarrolla convirtiéndose en un ser con pensamiento critico y capaz de aportar con opiniones

y temas que son de importancia.



Un término muy utilizado relacionado a la educomunicacion, es Alfabetizacion o Educacion
Mediatica. Para mayor definicion sobre la alfabetizacion mediatica o digital, Garro-Rojas
(2020), explica que:

(...) es un concepto en debate que hace referencia a una serie de abordajes y

practicas los cuales abarcan desde la formacion de las personas usuarias para

que sean capaces de utilizar las tecnologias de la informacién y la comunicacion

hasta aquellas que proponen esta como un derecho que permitiria a la poblacion

contar con elementos para hacer juicios sobre la realidad mediatica y social en la

que ejercen la ciudadania. (pag. 1)

La alfabetizacion digital o mediatica utiliza recursos como videos, texto, sonido e imagenes

como técnicas y oportunidades para facilitar la comunicacion, aprendizaje, creacion,

interpretacion, creatividad e innovacion en toda una comunidad.

Respecto al uso de las tecnologias, autores como Gamez et al. (2018) mencionan lo siguiente:
(...) actualmente la incorporacion de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en el proceso ensefianza- aprendizaje constituye una base
importante en el modo de la interaccion del estudiante y el docente, siendo esta
una herramienta que de una u otra forma implica un cambio en el aula de clase.

(pag. 17)

El término de educomunicacion, ha ido variando, ya que no solo comprende el hecho de un

aprendizaje-ensefianza con medios sino como son ejecutados o si ayudan realmente a ese

cambio dentro de los procesos educativos.

En linea con lo anterior, Ramos et al. (2020) argumentan que:

(...) la presencia cotidiana de las herramientas digitales ha revolucionado el

paradigma educativo en las ultimas décadas. Estudiantes y profesores se
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encuentran ante una realidad digitalizada que conlleva grandes ventajas, pero
también destapa carencias formativas tanto en la competencia digital docente
como en la del aprendiente. (pag. 2)
Por ello es necesario que se capacite o ensefie a las partes involucradas, sobre el uso de las
TIC 's, aplicando la llamada alfabetizacion mediatica, a fin de que se adquiera la competencia
digital suficiente para integrarse a los nuevos cambios en el area educativa y otras.
Dentro de este contexto de la educacion, en Ecuador se puso en marcha la Campana Todos
ABC, en el ano 2017, teniendo como objetivo principal buscar que las personas puedan
alfabetizarse, terminar los estudios basicos y bachillerato, permitiendo que los ciudadanos
ecuatorianos donde quieran que estén, la edad que tengan, y en cualquier contexto culminen
sus estudios. (Trujillo, 2019)
Segun datos publicados por UNESCO, en 2017, Ecuador alcanzaba una tasa de alfabetizacion
masculina del 93,78%, siendo superior a la femenina con un 92,09%. A nivel pais, sefialaba
un 92,83% (Expansion, s.f.). A pesar de ese porcentaje, el Instituto Nacional de Evaluacion
Educativa (2018), en su informe considera que:
(...) el panorama educativo aun revela preocupaciones. Los resultados evidencian
que, ademas de los niveles bajos, todavia persisten brechas, sobre todo por nivel
socio econdmico y pertenencia €tnica. Asi mismo, el bienestar y el ejercicio de
derechos de nifios y nifias son problemadticas constantes, que, si bien impactan en
materia educativa, su dimension describe a la sociedad en general. (pag. 9)
El problema se extiende aiin mas, ya que en Ecuador no solo hay dificultades de personas que
no saben leer, escribir y hablar, ademas existe cierto déficit en lo que concierne a la

alfabetizacion mediatica o digital.
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La pregunta principal de este trabajo, ¢cudl es el grado de competencias digitales en los
estudiantes de bachillerato del proyecto de Monsefior Leonidas Proafio perteneciente al
canton Pasaje?. Siendo este nuestro objetivo principal a investigar, ya que los estudiantes son
aquellas personas que por distintos problemas y por situaciones vulnerables no han podido
culminar sus estudios.

1.2. Objetivos de la investigacion

Objetivo General

e Analizar el grado de competencias digitales en estudiantes de Bachillerato Técnico
Intensivo del proyecto Monsefor Leonidas Proafio ABC.

Objetivos Especificos

e Reflexionar con base a la literatura académica el alcance e importancia de las
competencias digitales en los ambientes educativos contemporaneos.

e Identificar un sistema de categorizacion y evaluacion de competencias digitales
aplicables para los estudiantes de Bachillerato Técnico Intensivo del proyecto
Monsefior Leonidas Proafio ABC.

e Identificar los tipos de competencias digitales, que poseen en mayor y menor grado,
de los estudiantes de Bachillerato Técnico Intensivo del proyecto Monsefior Leonidas
Proafio ABC.

1.3. Marco Teorico

1.3.1. Alfabetizacion digital

Entre uno de los objetivos primordiales de la educacion de hoy en dia, es garantizar la
participacion activa de las personas en la sociedad, por lo cual se han ido desarrollando

nuevas formas de alfabetizacion, como respuesta a la demanda y necesidades de la era actual,
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en donde la formacion y el desarrollo a lo largo de la vida del ser humano implica el uso de
las TIC.
Para Trejo (2017) el término Alfabetizacion Mediatica o Digital comprende el conjunto
acciones encaminadas a instruir a los individuos de una sociedad con el fin de que puedan
adquirir destrezas para el uso de los medios de comunicacion tradicionales y digitales dentro
y fuera del aula. En otras palabras, Lamoth et al. (2019) indican que:
(...) la alfabetizacion digital se entiende como las acciones educativas
desarrolladas para capacitar en el manejo critico, efectivo y eficaz de las
herramientas digitales y su apropiacion en contextos determinados que permitan
al alfabetizado solucionar problemas cotidianos y mejorar su desempefio en el uso
de TIC. (parr.15)
Con la alfabetizacion digital, no solo se pretende educar sobre el uso de dispositivos o
aplicaciones, sino que se busca desarrollar habilidades para comprender, evaluar y analizar la
informacion que se encuentra en linea, determinar fuentes confiables y sacar provecho de
ella.
Por ello, para alfabetizar digitalmente, los docentes deben ser capacitados en materia
tecnologica, es decir, que sean capaces de usar ordenadores de ultima generacion, navegar
por diferentes sitios webs, aprender a utilizar herramientas audiovisuales para el proceso de
ensenanza-aprendizaje de los alumnos; dominar en si diversos conocimientos que luego
puedan transmitir a sus estudiantes y aporten al desarrollo conjunto de sus competencias
digitales.
1.3.2. Competencias digitales
El mundo actual desde el punto de vista intelectual, y denominado como sociedad del

conocimiento, ha ido modificando varios aspectos de la forma de vida del ser humano, por
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medio de las TIC, que comprenden un papel importante en la sociedad y por supuesto en la
educacion en todos los niveles.
El acceso a los dispositivos tecnologicos e informacion, va en aumento. Por lo tanto, es
necesario que se fomente el desarrollo de competencias en los estudiantes, a fin de que
puedan adaptarse, incluso, a las exigencias del mundo laboral. En si esta sociedad del
conocimiento, “valora y busca desarrollar al conocimiento como el principal recurso de
desarrollo” (Terrazas y Silva, 2013, pag. 150).
En concordancia con lo anterior, las competencias digitales van de la mano con el uso de las
TIC. Este término conocido también como alfabetizacion digital, ha evolucionado en las
ultimas décadas, y se ha ido acoplando a los nuevos medios. Lankshear y Knobel (2008,
como se citd en Esteve et al., 2016) senalan que, con la revolucion digital, el aumento del uso
de los ordenadores y el surgimiento del internet, el concepto de alfabetizacion pasod a
centrarse en aspectos como el acceso a las tecnologias y al tratamiento de la informacion
digitalizada, més alla de la interpretacion y expresion critica que pudiera darse en los
diferentes medios audiovisuales.
Por su parte, la Comision Europea (2007), define la competencia digital como:
(...) el uso seguro y critico de las tecnologias de la sociedad de la informacion
(TSI) para el trabajo, el ocio y la comunicacion. Se sustenta en las competencias
basicas en materia de TIC: el uso de ordenadores para obtener, evaluar,
almacenar, producir, presentar e intercambiar informacion, y comunicarse y
participar en redes de colaboracion a través de Internet. (Comision Europea, 2007,
pag. 7)
Por otro lado, el Ministerio de Educacion del Pera (2006, como se cito6 en Rojas et al., 2018)

considera que las competencias digitales encierra el conjunto de habilidades relacionadas al
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uso y manejo optimo de la informacion, al desarrollo del trabajo colaborativo y a la creacion
de estrategias de aprendizaje a través de las TIC, mismas que permiten ofrecer una educacion
de calidad.

Los autores Aguaded et al. (2018) en su trabajo mencionan que se trata de aquellas aptitudes
enmarcan la manera de pensar, trabajar y vivir en la sociedad, sirviendo de base para
establecer los medios necesarios para desempefiarse en el ambiente digital, y que guardan
relacion directa con la alfabetizacion informacional y las tecnologias de informacion y
comunicacion.

Es decir, las personas deben estar capacitadas para el uso de las nuevas herramientas de
comunicacion disponibles en la sociedad y entender su complejidad; ya que dichas
competencias se han convertido en una necesidad propia de este siglo para poder relacionarse
en la cultura digital (Martinez et al., 2018).

Las competencias digitales comprenden un grupo de habilidades y conocimientos que
facilitan el uso de los dispositivos tecnoldgicos, las aplicaciones de comunicacion y las redes
que permiten el acceso a la informacion para su manejo. Implica innovacion, creatividad, una
manera de comunicarse y colaborar con otros, la capacidad de resolver problemas y de
desarrollar un pensamiento critico. Competente quiere decir que la persona esté apta de llevar
a cabo ciertas actividades, en este caso, por ejemplo, el disefio de sitios Web, el uso de los
procesadores de texto, programas para elaborar presentaciones o graficos, asi como las hojas
de calculo, uso de redes sociales y aplicaciones de chat, entre otros (Humanante et al., 2018).
Para Marzal y Cruz (2018) las competencias digitales, en el entorno educativo estan
planteadas para facultar a los ciudadanos en general, a ser participes de los ambitos que
regulan una sociedad, como son el economico, educativo, politico, la empleabilidad, e

inclusive en los aspectos de nuevas tendencias culturales y de entretenimiento del siglo XXI.
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El objetivo principal de las instituciones educativas es dotar de conocimientos a los
estudiantes, quienes se proyectan como futuros profesionales y que saldran al mundo a
enfrentarse en el mercado laboral, demostrando sus destrezas y aptitudes, que les permitan ser
considerados como competentes para un determinado puesto de trabajo o para emprender.

El conocimiento se ha convertido en un activo importante del siglo XXI, y que debe ser
adquirido para formar parte de la fuerza de trabajo. En la actualidad, son mas las empresas
que requieren incorporar a su equipo de trabajo a personas con distintas habilidades como
son: el trabajo colaborativo o en equipo, la capacidad de resolver problemas, creatividad,
habilidades de comunicacion, productividad, manejo de programas informaticos y el uso en
general de los dispositivos electronicos.

Las habilidades mencionadas anteriormente son también nombradas como habilidades del
siglo XXI, como una etiqueta para marcar la diferencia entre los desarrollos sociales y
econdmicos actuales, y los del siglo pasado. Una promesa muy marcada de este siglo, es que
las tecnologias digitales transformaran la forma tradicional de aprendizaje y obligara a las
personas a poner en practica, perfeccionar y adquirir las habilidades necesarias para subsistir
en un entorno digital emergente (Van-Laar et al., 2017).

Para ser digitalmente competente, se debe alcanzar un nivel adecuado de conocimientos,
destrezas y actitudes, mismas que se configuran en cinco areas o dimensiones cuyos objetivos
y contextos de aplicacion varian, como son: la informacion, alfabetizacion informacional, y el
tratamiento de datos, la comunicacion y colaboracion, la creacion de contenido digital, la
seguridad y la resolucion de problemas, mismas que son reconocidas por el marco de la
Unioén Europea (Oseda et al., 2021; Vukcevié et al., 2021; Vargas, 2019). A continuacion, se

presenta una breve descripcion de las areas:
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e Area de informacién y alfabetizacion informacional: requiere destrezas para
identificar, buscar y recuperar informacion, datos y otros contenidos digitales que se
encuentran disponibles en la red, para ser almacenada, organizada y analizada,
evaluando su importancia para quien las requiera.

e La comunicacion y colaboracion: requiere habilidades basicas para interactuar en
entornos digitales por medios de aplicaciones y dispositivos, a fin de comprender los
formatos actuales de comunicacion; compartir informacion y contenidos digitales,
recursos en linea y conocimientos, asi como participar en linea y colaborar con otras
personas en las redes, fomentando el trabajo en equipo y el empoderamiento de la
tecnologia; ser capaz de familiarizarse y respetar la diversidad cultural que se presenta
en un entorno virtual.

e [a creacion de contenido digital: tener la habilidad de crear y editar nuevos
contenidos digitales en sus diferentes formatos (texto, imagenes, videos, etc.);
aprovechar los recursos existentes para generar contenido digital y conocimiento
nuevo, que sea de utilidad para la sociedad; elaborar producciones artisticas y
multimedia; entender sobre programacion y sus principios, para realizar
modificaciones en programas, aplicaciones y otros; por ultimo, tener conocimiento
sobre las licencias y derechos de autor respecto a la informacion y contenido digital
que se maneja.

e La seguridad: comprende la proteccion personal, es decir, los datos e informacion de
la persona que pueden verse expuestos en las redes, comprender sobre los riesgos y
amenazas y saber como protegerse; comprender los términos de uso de programas y
servicios en linea, tener precaucion y salvaguardar los datos personales para evitar ser

victimas de fraudes o delitos cibernéticos, asi como respetar la privacidad ajena;
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evitar poner en riesgo la salud propia con el uso de la tecnologia y evaluar el impacto
de las mismas en el medio ambiente.

e Resolucion de problemas: comprende identificar posibles problemas técnicos y tener
la capacidad de resolverlos en todos los niveles de complejidad; identificar
necesidades propias en cuanto a recursos digitales y de desarrollo competencial, a fin
de proveer una posible solucion; poner en practica la creatividad para innovar por
medio de la tecnologia, generar conocimiento, resolver problemas técnicos y
conceptuales apoyandose en las herramientas digitales; estar a la vanguardia de las
nuevas tendencias digitales y el avance de la tecnologia, siendo capaz de mantenerse
actualizado y ayudar a otros en cuanto al desarrollo de competencias se refiere.

1.3.3. Las TIC y las competencias digitales de los estudiantes

Con el avance de la globalizacion, la integracion de las tecnologias en los aspectos
economicos, sociales y politicos es evidente. La expansion del internet contribuy6 al aumento
de las posibilidades de acceder a la informacion en linea, a realizar actividades de comercio, a
la educacion autonoma por medio de recursos digitales, y ha modificado la forma de realizar
las actividades cotidianas (Isla, 2017).

Incluso en el entorno educativo, ha marcado una fuerte presencia, obligando a docentes,
investigadores, profesionales, y estudiantes a adaptarse a los cambios e innovacion constante
de los procesos de ensefanza aprendizaje. Gracias a la tecnologia, la educacién se direcciona
a desarrollarse como un sistema abierto, dispuesto a favorecer el estudio tanto independiente
como colaborativo, el desarrollo de los procesos de comunicacién, la transmision y
apropiacion del conocimiento, generado por el didlogo entre docentes y alumnos (Rodriguez
y Barragan, 2017). Autores como Voélquez y Amador (2020) reconocen que “las tecnologias

de la informaciéon y comunicacioén (TIC) han generado un impacto y una serie de cambios en

18



todos los ambitos de la sociedad. El manejo y uso de las TIC es fundamental en la practica
pedagogica” (pag. 4).

En si, la implementacion de las TIC causa presion y obliga a reestructurar la forma de educar,
para ello, los docentes deben poseer las habilidades necesarias que le permitan estar al
corriente de las actualizaciones tecnoldgicas y sus herramientas; a manera que puedan
reconocer y aplicar los métodos de ensefianza adecuados en sus alumnos (Cejas et al., 2020)
El nivel de competencia en el uso de los ordenadores, de programas informaticos y
aplicaciones, entre otros, se puso a prueba durante la pandemia que se originé en el afio 2020.

3

Este hecho significo “un reto global sin precedentes, no solamente para los sistemas
sanitarios, sino también para el area de la educacion, debido a la forzada decision de las
instituciones de trasladar la ensefianza a escenarios no presenciales” (George, 2021, pag. 37).
Es decir que, las instituciones educativas tuvieron que cerrar fisicamente para trasladarse al
entorno digital con el fin de evitar el retraso o pérdida del aprendizaje, afectando tanto a
estudiantes como a docentes de varios paises. Reforzando esta idea Vallejos y Guevara (2021)
mencionan que “la pedagogia y sus escenarios presenciales migraron a los escenarios
virtuales y con ello todos los que conformamos la comunidad educativa” (pag. 167).

Este cambio abrupto, puso en evidencia la brecha social, en cuanto a desigualdades y
carencias en la disponibilidad de dispositivos tecnologicos y las competencias digitales tanto
en alumnos como en docentes, para afrontar las particularidades del nuevo escenario de
ensefianza-aprendizaje virtual. Esto generé un proceso de adaptacion al uso de las
tecnologias, y a la nueva forma de interaccion académica. Debido a la necesidad inminente y

creciente demanda del sector educativo por dar continuidad a las clases, comenzaron a surgir

alternativas o herramientas para facilitar el proceso; de esta forma se fueron desarrollando
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programas y aplicaciones como recursos digitales (Zoom, Microsoft Teams, WhatsApp,
Google Meeting, etc.), que permitieron transformar el aula de clase tradicional.

Sobre este tema existen diversos trabajos de investigacion o articulos que demuestran los
resultados de estudios realizados, sobre el nivel de competencias digitales en los estudiantes
de los diferentes niveles de educacion.

Rojas et al. (2020) a través de su publicacion dan a conocer los principales hallazgos respecto
a las competencias digitales en 28 docentes y 261 alumnos; demostrando que, el desarrollo de
competencias digitales en los docentes, se encuentra en una categoria basica, siendo la
creacion de contenidos (textos, imagenes, videos) uno de sus fuertes, con un dominio del
85.7%. Mientras que, en el caso de los estudiantes, se evidencidé un nivel intermedio, en
donde destaca la competencia de resolver problemas, con un dominio del 60.2%.

Castellanos et al. (2017) encontraron, como resultado de una encuesta aplicada a 301
alumnos de primer ingreso al Grado de Magisterio de Primaria, que aquellos mayores de 30
afios, de sexo femenino, con acceso a internet y uso de dispositivos electronicos, de
preferencia teléfonos; utilizan las tecnologias en un nivel basico, generalmente para navegar
y revisar correos; ignorando las nuevas herramientas para producir, absorber y transmitir
nuevos conocimientos, que es lo que se demanda actualmente.

Como ya se ha mencionado, las competencias digitales son indispensables para participar en
una sociedad contemporanea. Y aunque la mayoria asume que la nueva generacion es mucho
mas agil con la tecnologia, no siempre es asi. Por ello al promoverse el uso de la herramienta
Google Drive en 151 estudiantes universitarios para realizar un trabajo colaborativo, y luego
de este responder a una encuesta, quedo en evidencia que tan solo el 5% de los participantes
contaba con experiencias previas que les permitieron desarrollar habilidades para escribir y

editar documentos compartidos en linea, lo que refleja una deficiente competencia digital en
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ellos; por otro lado, el 85% vio de manera positiva la implementacion de esta y otras
herramientas en un futuro o contexto distinto (Chiecher y Melgar, 2018).

En otro caso, los autores Palomé et al. (2020) decidieron ejecutar el uso del aprendizaje
semipresencial (b-learning) en un grupo de 54 estudiantes de enfermeria para analizar su
impacto sobre las competencias digitales de los mismos. Como resultado se obtuvo una
aceptacion positiva del b-learning para el desarrollo de competencias digitales. Sin embargo,
aun existen obstaculos que dificultan su adecuada implementacion, considerando que solo el
9% de los estudiantes hacen uso de ordenadores e Internet con fines académicos; el 20%
conoce programas y software, de ellos el 6% usan software relacionados a su area de estudio.
Con estos datos, se manifiesta la carencia de competencias y habilidades digitales dentro del
contexto escolar.

Es decir, actualmente los estudiantes y poblacion en general, hace uso de dispositivos
digitales para actividades de ocio y entretenimiento, ignorando en muchos casos los
beneficios de las innovaciones tecnoldgicas e informacion digitalizada de libre acceso en
Internet. Claro esta que la tecnologia no lo soluciona todo, pero su presencia es cada vez mas
fuerte en diversos ambitos. Y si un individuo desea destacar hoy en dia, debe trabajar en
mejorar sus competencias digitales.

1.3.4. Proyecto FAPT

El proyecto se lo realiza desde el afio 2017, enfocado a fortalecer la formacion integral y
preparacion interdisciplinaria de los ecuatorianos, tanto jovenes como adultos, mejorando sus
vidas y dandose paso a la integracion a una comunidad, siendo seres humanos criticos,
responsables, con capacidad de opinar, defender su posicion y desarrollar habilidades

competitivas, de aprendizaje y educativas.
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Esta campafia ademads busca alfabetizar y concluir la etapa de educacion bésica y bachillerato,
dirigidas a personas desde los 15 afios en adelante, que por distintas razones no pudieron
finalizar con su ciclo escolar. Debido a la pandemia ya no se realiza de manera presencial en
las unidades educativas asignadas sino que se hace el uso de las herramientas tecnoldgicas,
con el Plan Educativo Aprendemos Juntos en Casa.

2. METODOLOGIA
2.1. Caracteristicas de la investigacion
El presente trabajo se basa en una metodologia de alcance descriptivo, el cual conlleva la
descripcion de fendmenos o situaciones; siendo su objetivo el recolectar informacion de las
variables sin llegar a establecer relacion entre ellas (Hernandez et al., 2014); ademas se
desarrolla mediante un enfoque cuantitativo, en el que se recogen datos a través de un
cuestionario, se hace una medicion numérica y un andlisis estadistico. Es asi que, en el
estudio se describe el nivel de desarrollo de las competencias digitales de los alumnos del
proyecto FAPT de la Unidad Educativa Ismael Pérez Barciona.
2.2. Técnicas e Instrumentos de investigacion
Para el acopio de informacion se utilizaron técnicas como la documental y la encuesta.
Mediante la técnica documental (bibliografia), se recopil6 informacion para elaborar el marco
tedrico. Entre las principales fuentes utilizadas se encuentran articulos de revistas cientificas
provenientes de las distintas bases de datos como Redalyc y Scielo, asi como paginas web o
documentos de organismos oficiales, que tratan sobre las competencias digitales.
Asimismo, se empled un test elaborado por DigiSkills (s.f.), una red financiada por el Marco
de la Union Europea del Programa de Aprendizaje Permanente, el cual estd integrado por 81
items, y se utilizé con el fin de recoger la percepcion de los estudiantes en relacion al

desarrollo de 21 competencias digitales individuales, mismas que estuvieron divididas entre
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las cinco areas o dimensiones como son: Informacion y alfabetizacion digital (3),
Comunicacion y colaboracion digital (6), creacion de contenidos digitales (4), Seguridad (4),
Resolucion de problemas (4), evaluadas a través de una escala que marcaba el nivel en el que
se encontraba, sea bajo, basico, intermedio y avanzado.
2.3. Muestra de estudio
El instrumento se aplico a un total de 80 alumnos del tercer afio de bachillerato intensivo de
la Unidad Educativa Ismael Pérez Barciona, del canton Pasaje, quienes forman parte del
proyecto Monsefior Leonidas Proafio ABC.

3. RESULTADOS
3.1. Resultados de las entrevistas
La informacion recolectada mediante los cuestionarios fue procesada en una hoja de calculo
de Excel, en la cual se generd una base de datos, que dio paso a la elaboracion de tablas y su
posterior analisis.
A continuacioén, se presentan los resultados obtenidos en cada area de competencia y que son
tratados de manera general mediante porcentajes que representan el nivel de desarrollo de las
competencias digitales en sus cinco areas o dimensiones. Sin embargo, para mayor
informacion sobre la tabulacion de los datos, puede dirigirse a la seccion de Anexos.
Asi, en cuanto al area competencial Informacion y alfabetizacion digital (Tabla 1), el 53% de
los estudiantes posee un nivel intermedio en la navegacion, busqueda y filtracion de
informacion digitalizada que le permite localizar de manera concreta lo que desee. E1 57%
con un nivel intermedio, son capaces de evaluar la informaciéon que encuentran en internet y
hacer uso de ella en funciéon de su enfoque de investigacion. Sin embargo, en cuanto al

manejo de la informacion y contenidos digitales, capacidad de almacenar y recuperar datos,
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han demostrado tener mayor habilidad, con un total de 40% que los ubica en un nivel
avanzado.

Tabla 1. Area competencial: Informacién y alfabetizacion digital

Nivel de desarrollo

Unidad de etenci - : i
nidad de competencia Bajo  Basico Intermedio Avanzado

Navegar, buscar y filtrar datos, informacion

- Y 0 ()
y contenidos digitales 17% >3% 30%
lji\;i:fgs datos, informacion y contenidos i 15% 579, 28%
c(l}izsi‘;(l)gs de datos, informacion y contenidos i 37% 23% 40%

Fuente: elaboracion propia.

En el area competencial Comunicacion y colaboracion digital (Tabla 2) los datos indican que
el 45% del alumnado tienen gran habilidad para interactuar a través de varias herramientas
digitales con los demas; ademas el 49% de ellos son capaces de difundir informacion en red y
comparten contenidos a través de paginas web y otros recursos citando siempre la autoria de
los mismos. En relacidon a la participacién ciudadana en linea, el 50% se encuentra en un
nivel basico, es decir que en su mayoria no son participes en al menos dos comunidades
virtuales o incluso redes sociales. De igual manera, el 41% de ellos indican poseer
conocimientos basicos respecto al uso de herramientas de trabajo colaborativo con el fin de
crear conocimiento compartido. El 51% conoce de manera basica sobre las normas y
etiquetas cuando se navega en internet. El 55% no tiene mucha experiencia en el cuidado de
su informacion personal en internet, es decir, en difundir tnicamente los datos que desean
que se conozcan.

Tabla 2. Area competencial: Comunicacion y colaboracion digital

Nivel de desarrollo

Unidad d tenci : . .
fidad de competericia Bajo Basico Intermedio Avanzado

Interactuar a través de tecnologias digitales - 29% 26% 45%

Compartir a través de tecnologias digitales - 10% 41% 49%
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Participacion ciudadana a través de las

tecnologias digitales 1% 30% 23% 26%
Colaboracion a través de las tecnologias digitales - 41% 35% 24%
Comportamiento en la red - 51% 35% 14%
Gestion de la identidad digital - 55% 20% 25%

Fuente: elaboracion propia.

En el area competencial Generacion de contenidos (Tabla 3) los datos sefialan que gran parte
de los entrevistados pueden desarrollar contenidos digitales sencillos, sean estas
presentaciones digitales que combinan imagenes y textos, videos o audios de su autoria.
Existe ademas un 5% de estudiantes que con un nivel bajo de conocimientos para utilizar
herramientas que les permitan modificar contenido propio o de terceros. Y solo el 23%
conoce o se preocupa por respetar las normas de derechos de autor y el uso de licencias para
utilizar contenidos digitales.

Tabla 3. Area competencial: Generacién de contenidos

Nivel de desarrollo

i tenci . . .
Unidad de competencia Bajo Basico Intermedio Avanzado

Desarrollo de contenidos - 44% 30% 26%

Integracion y reelaboracion de contenido digital 5%  45% 37% 13%

Derechos de autor (copyright) y

0 0 0 0
licencias de propiedad intelectual 2% 50% 25% 23%

Fuente: elaboracion propia.

En el area competencial Seguridad (Tabla 4) se observa que un porcentaje tan solo el 19% de
los alumnos, conocen como mantener protegidos sus dispositivos y darles mantenimiento
continuo, ademas de saber actuar en caso de amenazas de seguridad. El 41% tiene
conocimientos basicos sobre como proteger sus datos personales en linea. Con un 46%, se
evidencia deficiente competencia sobre el uso adecuado de los dispositivos electronicos y su

impacto, en relacion a la salud y medio ambiente.
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Tabla 4. Area competencial: Seguridad

Nivel de desarrollo

Unidad d tenci . : .
fudac de competenca Bajo Basico Intermedio Avanzado

Proteccion de dispositivos - 44% 37% 19%
Proteccion de datos personales y privacidad - 41% 36% 23%
Proteccion de la salud y del bienestar - 46% 30% 24%
Proteccion medioambiental - 46% 29% 25%

Fuente: elaboracion propia.

Por ultimo, en el area competencial Resolucion de problemas (Tabla 5) el nivel de
competencia sobre resolucion de problemas técnicos es basico, representado por el 60% de
los estudiantes, que no poseen la habilidad para identificar dichos problemas, explicarlos y
encontrar una solucion. El 51%, al menos, tiene conocimientos basicos que permiten
identificar necesidades y buscar respuestas para resolver dudas, ya sea a través de foros o
materiales digitales para su autoformacion. El 44% del alumnado, tienen experiencia media
en el uso de la tecnologia en las actividades académicas que les permitan de manera creativa
facilitar el proceso de aprendizaje. Con porcentajes casi parejos, los datos muestran que los
estudiantes pueden reconocer las lagunas en la competencia digital, es decir, el uso deficiente
de los dispositivos digitales con fines educativos, lo que ha conllevado a experimentar por
decision propia nuevas herramientas que contribuyan a aminorar dichas carencias en pro del

aprendizaje.
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Tabla 5. Area competencial: Resolucion de problemas

Nivel de desarrollo

Unidad d tenci . . .
fmcad de competenicia Bajo Bésico Intermedio Avanzado

Resolucion de problemas técnicos - 60% 12% 28%
Identlfjlcz.imon de necesidades y respuestas 51% 18% 31%
tecnologicas

Uso creativo de la tecnologia digital - 35% 44% 21%
Identificar lagunas - 37% 30% 33%

Fuente: elaboracion propia.
Una vez realizado el andlisis en las cinco areas competenciales, es evidente notar un contraste
entre ellas. Como cada area ha sido evaluada con base en distintas unidades de competencias,
los resultados difieren en cada nivel. Podria decirse que la dimension mas desarrollada en
este caso, corresponde a la Informacion y alfabetizacion digital, en donde los mayores
porcentajes recaen entre los niveles intermedio y avanzado. Es decir que, los estudiantes
tienen un buen grado de conocimiento en cuanto a biisqueda de informacion se refiere, como
localizarla facilmente por medio de palabras claves, visitar sitios webs antes usados, entre
otros.
Por otro lado, las areas que denotan un menor desarrollo, ya que existe un mayor porcentaje
de alumnos con conocimientos entre bajo y basico, son las areas competenciales de
Generaciéon de contenidos y seguridad, que deben ser reforzadas mediante estrategias
educativas que impliquen el uso de las TIC u otras herramientas virtuales para capacitar a los
interesados.

4. DISCUSIONES
Partiendo de los resultados obtenidos se puede evaluar el nivel de desarrollo de las
competencias digitales en estudiantes del proyecto FAPT de la Unidad Educativa Ismael

Pérez Barciona. Como punto de partida es importante analizar las diferentes dimensiones en
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cuanto a competencia digital se refiere, por lo que este trabajo presenta similitudes con
investigaciones realizadas por Pascual et al. (2019) y Orosco (2021) quienes estudian la
implicacion de las TICs de forma sectorial o por areas.

Es importante recalcar que al manifestarse los resultados en varias unidades de competencias
por area, estos difieren entre niveles, sin embargo, se puede afirmar que los estudiantes
poseen un nivel de competencia digital aceptable, que va entre el conocimiento basico e
intermedio.

Los resultados demuestran que los estudiantes tienen un nivel competencial intermedio,
aplicado a la habilidad de busqueda de informacion en Internet, haciendo uso de palabras
especificas de acuerdo a sus necesidades, asi como verificar la validez de la informacion y su
procedencia, criterio que se repite en el trabajo de Rodriguez et al. (2019). Mientras que en el
estudio de Segrera et al. (2020) los alumnos se auto perciben en un nivel avanzado en las
unidades de competencia mencionadas anteriormente, incluyendo la capacidad para organizar
la informacién obtenida ya sea mediante soportes fisicos o digitales.

Los resultados de este estudio referente al area de la Comunicacion y colaboracion digital,
comparten similitud con el trabajo de Segrera et al. (2020), donde los estudiantes consideran
poseer un nivel avanzado, especialmente en la habilidad de compartir informacion con los
demas a través del correcto uso de las TICs. Por otro lado, en esta investigacion se encontrd
que existen deficiencias por cubrir en cuanto a colaboracion por medio de canales digitales,
comportamiento en la red, gestion de la identidad digital y en la participacion ciudadana,
coincidiendo esta ultima con Orosco et al. (2021) al mencionar que los estudiantes requieren
de cierta orientacion para participar en foros, debates, o incluso efectuar tramites en linea,
habilidades fuera de practica al no ser promovidas por el profesorado o falta de motivacion

propia.
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Referente al 4rea de creacion de contenidos, los resultados comprueban que gran parte del
estudiantado, objeto de estudio, mantienen conocimientos basicos sobre como desarrollar
contenidos digitales incluyendo recursos multimedia, modificar contenido de terceros, y
conocer sobre los derechos de autor y licencias que se requieren para el uso de contenidos
ajenos, ademas de respetarlos, lo que no coincide con otros trabajos como el de Pascual et al.
(2019) y Gutiérrez y Cabero (2016), cuyos resultados ubicaron a los estudiantes en un nivel
medio-alto.

En el area de Seguridad, los resultados obtenidos en este trabajo tampoco coinciden con los
de Pascual et al. (2019) en cuyo estudio, la muestra resulté ser mas cautelosa en relacion al
manejo y proteccion de sus datos e informacion que circula en la red, al igual que dar
importancia al cuidado de su salud y riesgos que provengan del uso de la tecnologia, y al
tener en cuenta que no solo hay que centrarse en la seguridad del usuario, sino también a la
proteccion del medio ambiente (Castillejos et al., 2016), ubicandose la mayoria en un nivel de
desarrollo medio alto; demostrando asi que se requiere mayor atencion en la ensefianza o
fortalecimiento de estas subcompetencias dentro de las instituciones educativas del pais para
incrementar el nimero de estudiantes, profesionales y sociedad en general con habilidades
avanzadas en esta area.

Se constata ademas en este estudio que, en relacion al area de Resolucion de problemas, las
unidades de competencia: ‘resolucion de problemas técnicos e identificacion de necesidades
y respuestas tecnoldgicas’ no han sido totalmente desarrolladas por los estudiantes,
manteniéndose en conocimientos bésicos sobre como implementar la tecnologia para resolver
de manera oportuna necesidades tecnologicas identificadas, mientras que el uso creativo de la
tecnologia digital sea para la labor diaria o aprendizaje, demuestra un desarrollo intermedio,

quedando el identificar las carencias o lagunas que impiden mejorar las competencias
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digitales con una diferencia del 4% al 7%, en el nivel basico comparado entre los niveles
intermedio y avanzado. En contraste, se encuentran los resultados obtenidos por Rojas et al.
(2020) cuyo estudio se expuso previamente en la seccion tedrica del trabajo, y que menciona
que los alumnos demostraron un nivel intermedio en esta area por encima de los docentes.

En este caso en especial, podria decirse que la dimension mas desarrollada, corresponde a la
Informacion y alfabetizacion Digital, en donde los mayores porcentajes recaen entre los
niveles intermedio y avanzado. Es decir que, los estudiantes tienen un buen grado de
conocimiento en cuanto a busqueda de informacidn se refiere, como localizarla facilmente
por medio de palabras claves, visitar sitios webs antes usados, entre otros.

Por otro lado, las areas que denotan un menor desarrollo, ya que existe un mayor porcentaje
de alumnos con conocimientos entre bajo y bdsico, son las areas competenciales de
Generacion de contenidos y seguridad, que deben ser reforzadas mediante estrategias
educativas que impliquen el uso de las TICs u otras herramientas virtuales para capacitar a
los interesados.

Al respecto, Falcd (2017) menciona que “para que se produzca una integracion educativa
efectiva de las TIC en las aulas es necesario que el profesorado las valore como un elemento
esencial en el proceso de ensefianza-aprendizaje” (p. 74). Es decir, no basta con conocer las
herramientas digitales, sino que es importante adquirir las competencias necesarias que
permitan conocer y saber hacer las cosas por medio de la tecnologia, y de esta manera llegar a
compartir el conocimiento con los demas. Es importante que desarrollen el sentido de
pertenencia con la tecnologia, para asi transformarlas y mejorar su uso en la consecucién de
los objetivos educativos (Sandia et al., 2018). Los docentes juegan un papel fundamental en

el desarrollo educativo; por ende, sus competencias deben ser desarrolladas y transmitidas de
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cierta forma a los estudiantes (Fernandez & Fernandez, 2016). Como resultado, seria posible
que el nivel de competencia de los alumnos supere el nivel basico e intermedio.

5. SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA INVESTIGATIVA
Las competencias digitales son importantes para el desarrollo del estudiante y del docente en
el proceso de ensefnanza-aprendizaje. Al respecto, es necesario conocer el uso correcto de
ordenadores o dispositivos moviles para establecer una conexion en la educacion, por ello
esta investigacion busco comprender las capacidades digitales de estudiantes del proyecto
Monsenor Lednidas Proafio ABC de la ciudad de Pasaje ubicado en el colegio Eduardo
Pazmifio Barciona.
Al iniciar la investigacion se realizo en efecto previas investigaciones para conocer cuantos
estudiantes tienen dispositivos moviles u ordenadores para recibir clases y qué papel realizan
quienes no cuentan con estos servicios en sus domicilios. Iniciando un acercamiento con la
docente tutora de los Terceros de Bachillerato Intensivo, Lic. Samantha Valarezo, quien
inform6 que existen 80 estudiantes que cuentan con servicios de internet y dispositivos
tecnologicos, mientras que 20 alumnos no tienen ninglin acceso a la tecnologia, por lo cual
sus tareas son evidenciadas de manera presencial de forma directa en la instituciéon donde se
daban clases presenciales y que por razones de la crisis sanitaria se derivaron de manera
online de acuerdo a las medidas tomadas por las instituciones educativas.
Por otro lado, en las reuniones planificadas con el tutor de este trabajo, se orientd las
respectivas indicaciones para realizar un correcto proceso investigativo, adjuntando articulos
cientificos que servirian para conocer mas del tema. Una vez establecida la muestra de la
poblacion intervenimos como parte del trabajo de sistematizacion, aplicamos un test que fue

de guia para establecer el nivel de capacidades que tienen los alumnos del proyecto. A la par
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se leyo una veintena de articulos cientificos que fueron la base teérica para la realizacion de
la investigacion descriptiva y analitica.
Debido al contexto de la crisis pandémica y las diferentes actividades que se realizan en la
vida estudiantil, se aplico una buena gestion del tiempo para la entrega de los resultados con
fechas establecidas y llegar a profundizar un analisis de lo conseguido por medio de las
respuestas con los alumnos, cumpliéndose asi la sistematizacion investigativa.
En las fechas finales, se reviso cada parametro planteado en la evaluacion y en las rabricas de
calificacion del trabajo, verificando errores ortograficos, citas, referencias bibliograficas, lo
que dio como resultado un proceso de sistematizacion de calidad. Cabe resaltar que, la
pregunta principal del trabajo fue ;Cual es el grado de competencias digitales en los
estudiantes de bachillerato del proyecto de Monsenor Lednidas Proafio ABC perteneciente al
canton Pasaje? A lo largo del trabajo se dio respuesta a esta interrogante a través del
acercamiento con el tutor y la docente del colegio, asi como con la verificacion de datos en el
proceso metodologico. Como resultado, se espera contribuir con bases tedricas a futuras
investigaciones que se realicen sobre este tema.

6. CONCLUSIONES
El presente estudio permitié analizar el grado de competencia digital de los estudiantes,
dando a conocer las fortalezas y debilidades del alumnado en las diferentes areas
competenciales, al ser catalogados en niveles, partiendo desde el bajo hasta el avanzado. Con
ello, se logro dar respuesta al objetivo general y en consecuencia a los objetivos especificos
planteados en el proyecto, descritos a continuacion:

e Se concluye que, en el area competencial de Informacion y alfabetizacion digital, el

grupo de estudiantes presenta un nivel aceptable que les permite navegar, buscar y

filtrar datos, informacion y contenidos digitales, asi como evaluar datos, informacion

32



y contenidos digitales sin mayor dificultad. Por otro lado, se evidencia el
desconocimiento de gran parte del estudiantado sobre como gestionar la gran cantidad
de informacion a la cual es posible acceder hoy en dia.

Del area competencial de Comunicacion y colaboracion digital, destaca la habilidad
para compartir informacion especifica, conocimientos y recursos, con otros usuarios
de la red. Asi mismo, surge la necesidad de fortalecer competencias como la
participacion ciudadana a través de las tecnologias digitales, sean estas plataformas,
comunidades en linea o redes sociales en las que se pueda difundir informacion.
También es importante reforzar conocimientos para el uso correcto de las
herramientas que facilitan el trabajo colaborativo, compartir contenidos digitales y
disminuir la distancia dialdgica en linea entre docente-alumno. El comportamiento en
la red y la gestion de la identidad digital también demanda atencion, debido a la
necesidad de saber como comportarse en Internet respetando la diversidad cultural y
el correcto manejo de la informacion personal en linea.

En el area de Generacion de contenidos es evidente la necesidad de poner mayor
empefio en educar a los estudiantes en la creacion de recursos digitales propios, que
superen sus conocimientos basicos respecto al desarrollo de contenidos audiovisuales,
presentaciones en Power Point, edicion de videos, creacion de blogs o paginas web.
De igual manera, se deben reforzar habilidades para editar o reelaborar contenidos,
dominar las aplicaciones en linea y conocer a profundidad sobre los derechos de
propiedad intelectual y el uso de licencias.

En el area de Seguridad, se concluye que el estudiantado presenta un nivel aceptable
(entre basico e intermedio) en las competencias que esta implica. De manera general,

conocen coémo proteger sus dispositivos e informacion personal para evitar ser
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victimas de ataques cibernéticos. Cabe destacar que el alumnado tiene en cuenta el
impacto que puede generar la tecnologia en su salud y medio ambiente.
e Del area de Resolucion de problemas se concluye que es necesario que se trabaje en
fortalecer las habilidades de los estudiantes en la identificacion de problemas técnicos
y su resolucion, pues consideran que con el avance de la tecnologia se dificulta el
dominio respecto a aspectos técnicos y logisticos.
De manera general, se concluye que las TICs en el contexto educativo promueven el
desarrollo de las competencias digitales de los estudiantes, quienes a través del proceso de
formacion educativa van perfeccionando su uso, e incluso superando sus conocimientos
basicos, al reconocer los beneficios que de ellas pueden obtener en el futuro, sea como
profesionales técnicos-tecnologicos o en cualquier otra area del conocimiento.
En el escenario actual, aunque las tecnologias no resuelvan todos los problemas educativos,
su implementacion y correcto uso constituye una necesidad para el buen desempefio
académico y una experiencia satisfactoria del proceso de ensefianza y aprendizaje. Los
docentes deben afianzar sus conocimientos en el uso de las herramientas digitales por medio
de capacitaciones y/o talleres, incluso aprovechar los recursos gratuitos disponibles en la red
para autoeducarse y fortalecer sus competencias digitales, a fin de transmitir dichos
conocimientos a sus estudiantes y estos a su vez escalen a un nuevo nivel de desarrollo
respecto a sus propias competencias digitales.
7. RECOMENDACIONES
e Las tecnologias de la informacion y comunicacion constituyen un papel importante en
la sociedad. Muchas de las actividades que se realizan hoy en dia involucran el uso de
herramientas tecnolégicas, por ello es necesario implementar estrategias que

promuevan la mejora del nivel de competencia digital en los estudiantes de los
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distintos niveles, profesionales o ciudadanos, ya sea mediante capacitaciones o
talleres practicos, que puedan educar sobre el manejo de programas como Office,
desarrollo de paginas web, elaboracion de recursos multimedia, como protegerse de
posibles delitos cibernéticos, como trabajar en linea, entre otros.

El gobierno, como ente de direccion, control y administracion de una nacion, debe
velar por el progreso de sus ciudadanos; por ello es necesario que se implemente un
marco legal para el desarrollo de la competencia digital de los ciudadanos, tomando
como referencia a paises del primer mundo, los cuales estan altamente preocupados
por el auge tecnoldgico y por ello han decidido llevar a cabo acciones que contribuyan
al fortalecimiento de las habilidades digitales de sus ciudadanos.

Incentivar desde las aulas la participacion de los estudiantes en foros, comunidades o
entornos virtuales, motivando el trabajo colaborativo, permitiendo que crezca la
interaccion digital no solo entre docente-alumno, o entre estudiantes, sino que tengan
la oportunidad de conectar con personas de diferentes culturas a través de las TICs.

A nivel educativo, se recomienda fomentar la curiosidad de los estudiantes, a fin de
que desarrollen un pensamiento critico y reflexivo, que les permita indagar e
identificar noticias falsas en Internet y la decision de mantenerse correctamente
informados mediante el uso responsable de la tecnologia. Fomentar la creatividad y el
interés por aprender nuevas destrezas de manera auténoma y dominar diferentes
herramientas para elaborar recursos digitales propios, que pueden servir para un
negocio (logos, publicidad) o que pueden formar parte de su profesion (producir
musica, videos, material para dictar clases, blogs), sin dejar de lado el conocimiento

que se debe tener sobre las licencias y derechos de autor.
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Implementar programas para educar a los ciudadanos en cuanto a los valores, la ética
y la responsabilidad que implica la gestion de la informacién en linea; ademas de
potenciar sus conocimientos sobre el impacto de las tecnologias en la salud (fisica y
emocional), asi como en el medio ambiente, areas claves del desarrollo social en el

escenario de la nueva normalidad.

8. FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Como parte final de esta sistematizacion de investigacion se proponen cuatro lineas de

investigacion que servirdn para desarrollar futuros estudios, de esta forma se sugieren

contextos investigativos novedosos partiendo de este trabajo, los cuales son:

Creacion de un marco de competencias digitales adaptados a la realidad
ecuatoriana: Durante la investigacion se pudo denotar que existen test o cuestionarios
realizados en Europa y en paises como Colombia y Chile, pero no se logré identificar
un cuestionario adaptado y desarrollado a la realidad educativa ecuatoriana, después
de esto, es necesario realizar investigaciones para construir un marco propio para
nuestro pais.

Incidencia de los dispositivos moviles en el desarrollo de competencias digitales: En
este trabajo se analizd el nivel de conocimiento del alumnado en cada area de
competencias digitales. En los resultados se evidencio el bajo nivel de conocimientos
en algunas éareas por falta de dispositivos modviles. Por lo tanto, es importante
desarrollar investigaciones a futuro para establecer la importancia de la tecnologia, y
su acceso, en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Implementacion de talleres con contenidos digitales dirigidos a docentes,
desarrollando sus habilidades competenciales: Durante este trabajo, se realizo la

respectiva recoleccion de informacion sobre estudios cientificos e investigaciones
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realizadas en varias instituciones educativas donde se pudo observar que ciertos
docentes no tenian desarrolladas de manera solvente sus competencias digitales, por
lo tanto un trabajo a futuro podria ser la ejecucion de talleres como ‘Formador de
Formadores en TICs’.
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ANEXO 1. Tabulacién Area competencial: Informacion y alfabetizacion digital

Navegar, buscar y filtrar datos,
informacion y contenidos digitales

Basico 14
Intermedio 42
Avanzado 24
TOTAL 80

Evaluar datos, informacion y
contenidos digitales

Basico 12
Intermedio 46
Avanzado 22
TOTAL 80

Gestion de datos, informacion y
contenidos digitales

Basico 30
Intermedio 18
Avanzado 32
TOTAL 80

Navegar, buscar vy filtrar
datos, informacion y
contenidos digitales

as1co,

8%

Bésico
Avanzad " Intermedio

0,30% - s ™ Avanzado
terme:

Evaluar datos, informacion
v contenidos digitales

5%

Avanzad " Bésico
0.28% ™ Intermedio

Avanzado
Intermedi
0,58%

Gestion de datos,
informacion y contenidos

digitales
Basico.38
%
™ Basico
™ Intermedio
Avanzado

Intermedi
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ANEXO 2. Tabulacion Area competencial: Comunicacion y colaboracion digital

Interactuar a través de tecnologias

digitales
Basico 23
Intermedio 21
Avanzado 36
TOTAL 80

Compartir a través de tecnologias

digitales
Basico 8
Intermedio 33
Avanzado 39
TOTAL 80

Participacion ciudadana a través de las
tecnologias digitales

Bajo 1

Basico 40
Intermedio 13
Avanzado 21
TOTAL 80

Interactuar a traveés de
tecnologias digitales

Bisico,2
9%

7 Basico
7 Intermedio
 Avanzado

Intermedi

Compartir a través de
tecnoloﬂgias digitales
Bislco.1
0%

™ Basico
™ Intermedio
Avanzado

Avanzad
0,49%

Participacion ciudadana a
través de las tecnologias

digitales
Bajo.1%
Avanzad
0.26%
™ Bajo
Bésico.5 H Basico

0% " Intermedio

™ Avanzado

Intermedi
0.23%
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Colaboracion a través de las
tecnologias digitales

Basico 33
Intermedio 28
Avanzado 19
TOTAL 80

Comportamiento en la red

Basico 41
Intermedio 28
Avanzado 11
TOTAL 80

Gestion de la identidad digital

Bésico 44
Intermedio 16
Avanzado 20
TOTAL 80

Colaboracion a través de las
tecnologias digitales

1% = Intermedio
- Avanzado
Intermed
10,35%

Comportamiento en la red

Avanzado,
14%

™ Bésico

" Intermedio
Intermedio Em Avanzado
35% % |

Gestion de la identidad
digital

vanzado,
25%

M Basico
™ Intermedio
. Avanzado
Basico.55
%

‘medio
0%

46



ANEXO 3. Tabulacion Area competencial: Generacion de datos

Desarrollo de contenidos

Basico 35
Intermedio 24
Avanzado 21
TOTAL 80

Integracion y reelaboracion de
contenido digital

Bajo 4
Basico 36
Intermedio 30
Avanzado 10
TOTAL 80

Derechos de autor (copyright) y
licencias de propiedad intelectual

Bajo 2

Basico 40
Intermedio 20
Avanzado 18
TOTAL 80

Desarrollo de contenidos

wanzado,
26%

Basico.44

™ Basico
" Intermedio
~ Avanzado

Intermedio,

30%

Integracion y reelaboracion
A"de ntemdo digital

3A> Baj

)/

B asico.45
°/

™ Bajo

™ Basico

" Intermedio
W Avanzado

medio.
8%

Derechos de autor (copyright)

y
licencias de propiedad

3 intelectual
vanzado
23% Bajo.3%

' "~ Bajo
ol " Basico
Basico.50 .
= Intennedlo
™ Avanzado

Intermedi
0.25%
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ANEXO 4. Tabulacion Area competencial: Seguridad

Proteccion de dispositivos

Basico 35
Intermedio 30
Avanzado 15
TOTAL 80

Proteccion de datos personales y

privacidad
Basico 33
Intermedio 29
Avanzado 18
TOTAL 80

Proteccion de la salud y del

bienestar
Basico 37
Intermedio 24
Avanzado 19
TOTAL 80

Proteccion medioambiental

Avanzado.2

Basico 37
Intermedio 23
Avanzado 20
TOTAL 80

Pro ccion de dispositivos

Avanzado, 1
9%

Basico,44%  Bisicod4% g peioo

W Intermedio
-~ Avanzado

Intermedlo
38%

Proteccion de datos
personales y privacidad

Avanzado.2
3%
‘ Bisico.41% -
™ Basico
¥ Intermedio
- Avanzado

Intermedio, ‘
2604

Proteccion de la salud y del

bienestar
Avanzado,2
4%

-
Basico,46%  Basico
7 Intermedio
™ Avanzado

Intermedio,
30%

Proteccion medioambiental

5%

Basico.46'm Basico
™ Intermedio
" Avanzado

Intermedio.
29%
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ANEXO 5. Tabulaciéon Area competencial: Resolucion de problemas

Resolucion de problemas técnicos

Basico 48
Intermedio 10
Avanzado 22
TOTAL 80

Identificacion de necesidades y
respuestas tecnoldgicas

Basico 41
Intermedio 14
Avanzado 25
TOTAL 80

Uso creativo de la tecnologia digital

Basico 28
Intermedio 35
Avanzado 17
TOTAL 80

Identificar lagunas

Basico 30
Intermedio 24
Avanzado 26
TOTAL 80

Resolucion de problemas
técnicos

Avanzado.2

8% .
Intermedio. '
13%

™ Basico

W Intermedio

~ Avanzado
Basico,60%

Identificacion de necesidades
y respuestas tecnologicas

Avanzado,3
1% l

Intermedio,
18%

™ Basico
. . " Intermedio
Basico,51% SmnEas

Uso creativo de la tecnologia
digital

Avanzado,2

-
»

‘ Intermedio.

| Basico.35%
' Basico

" Intermedio
™ Avanzado

Identificar lagunas

Basico.38%
™ Basico
"~ Intermedio
‘ - AvanzadD

Avanzado,3
3%

Intermedio.
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