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RESUMEN  

Los servicios básicos de calidad contribuyen a cubrir las necesidades vitales, logrando el 

mejoramiento en las condiciones de vida de los ciudadanos, posibilitando el buen vivir 

comunitario y desarrollo social. No obstante, se han logrado importantes cambios en la 

sociedad referente a la sostenibilidad y sustentabilidad, en la actualidad aún se encuentran 

presentes en barrios, parroquias y comunidades vulnerables del Ecuador, que carecen de 

servicios básicos, infringiendo los derechos universales y constitucionales que tienen los 

habitantes.  

La investigación sobre la gestión de servicios básicos y el desarrollo social en la parroquia 

Guanazán, analiza la influencia que tiene la gestión de las autoridades parroquiales y 

municipales para la cobertura de estos servicios. El contexto se refleja en conocer la 

realidad directa y proponer cambios positivos en las condiciones de vida en la población. 

El lugar de estudio se encuentra ubicado en la Provincia de El Oro, cantón Zaruma, 

Parroquia Guanazán; sus límites son: norte con la parroquia Abañín, sur con la parroquia 

Salvias, este con la provincia de Loja y oeste con el cantón Chilla. 

La pregunta central que orienta a la sistematización del problema es: ¿Qué trascendencia 

en el desarrollo social de la parroquia Guanazán tiene la gestión de los servicios básicos 

realizada por el GAD local?, el objetivo general del proyecto determinar la trascendencia 

que tiene la gestión de los servicios básicos realizada por el GAD local en el desarrollo 

social de la Parroquia Guanazán. Y como objetivos específicos, la identificación1de las 

características que adoptan la dotación de servicios básicos; especificación de las 

características que asume la gestión1del GAD parroquial en relación a la dotación de 

servicios básicos; identificación del rol que desempeña la comunidad en la toma de 

decisiones para la dotación de servicios básicos orientados al desarrollo social y las 

consecuencias en el desarrollo social-comunitario que genera la inadecuada gestión para 

la dotación de servicios básicos en la parroquia. 

La metodología para la investigación es cuantitativa, fundamentada sociológicamente en 

el estructural funcionalismo de Talcott Parsons cuyo enfoque epistemológico es el 

hipotético deductivo, aplicando técnicas como: la encuesta por medio de un formulario y 

la observación descriptiva que facilitaron la identificación de las problemáticas del 

contexto. 
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Mediante los resultados obtenidos se refleja que la gestión por parte de las autoridades 

parroquiales y municipales no es eficiente, sumado a la escasa participación de las 

comunidades en la toma de decisiones acerca de la dotación de servicios básicos, 

generando un bajo índice en el desarrollo social de la parroquia. 

En base a los resultados se plantea una propuesta de intervención, con el tema: “Plan de 

capacitación para fortalecer la participación de los directivos y dirigentes barriales 

orientado a la gestión de obras de servicios básicos en la parroquia Guanazán” en 

consecuencia, se da la elaboración de tres talleres de capacitación: alineación y formación 

en liderazgo transformacional, gestión y planificación para el desarrollo comunitario y 

participación comunitaria-progreso local, de modo que, se fomente la participación de los 

directivos y dirigentes barriales en la gestión de obras de servicios básicos en la parroquia 

y contribuir a la cooperación de los habitantes con el fin de dar solución a una parte del 

problema.  

Palabras clave: gestión municipal, servicios básicos, desarrollo social. 
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ABSTRACT 

Quality basic services contribute to meeting vital needs, achieving improvement in the 

living conditions of citizens, enabling good community living and social development. 

However, important changes have been achieved in society regarding sustainability and 

sustainability, at present they are still present in neighborhoods, parishes and vulnerable 

communities of Ecuador, which lack basic services, infringing the universal and 

constitutional rights that the inhabitants have.  

The research on the management of basic services and social development in the 

Guanazán parish analyzes the influence that the management of parish and 

municipal authorities has on the coverage of these services. The context is 

reflected in knowing the direct reality and proposing changes that favor improving 

their optimal living conditions of the population.The place of study is located in 

the Province of El Oro, Zaruma Canton, Guanazán Parish, its limits: north: With 

the Abañín Parish, south: With the Salvias Parish, east: With the Province of Loja 

and west: With the Chilla Canton. 

The central question that guides the systematization of the problem is: What importance 

in the social development of the Guanazán parish has the management of basic services 

carried out by the local GAD?, the general objective of the project to determine the 

importance of the management of basic services carried out by the local GAD in the social 

development of the Guanazán Parish. And as specific objectives, the identification of the 

characteristics adopted by the provision of basic services; specification of the 

characteristics assumed by the management of the parish GAD in relation to the provision 

of basic services; identification of the role played by the community in decision-making 

for the provision of basic services aimed at social development and the consequences on 

social-community development generated by inadequate management for the provision 

of basic services in the parish. 

The methodology for the research is quantitative, sociologically based on the structural 

functionalism of Talcott Parsons whose epistemological approach is the hypothetical 

deductive, applying techniques such as: the survey by means of a form and the descriptive 

observation that facilitated the identification of the problems of the context. 
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Through the results obtained, it is reflected that the management by the parish and 

municipal authorities is not efficient, added to the low participation of the communities 

in decision-making about the provision of basic services, generating a low index in the 

social development of the parish. 

Based on the results, an intervention proposal is proposed, with the theme: "Training plan 

to strengthen the participation of neighborhood managers and leaders oriented to the 

management of basic service works in the Guanazán parish" consequently, the 

elaboration of three training workshops is given: alignment and training in 

transformational leadership,1management and planning for community development and 

community participation-local progress, so that the participation of neighborhood 

managers and leaders in the management of basic service works in the parish is 

encouraged and contribute to the cooperation of the inhabitants in order to solve part of 

the problem.  
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INTRODUCCIÓN  

La presente investigación trata acerca de la gestión de los servicios básicos y su influencia 

en el desarrollo social de la parroquia Guanazán del cantón Zaruma. Las principales 

problemáticas que se evidencian en el sector son: la escasa cobertura de servicios básicos 

y limitado desarrollo social, debido a la falta de gestión pertinente de las autoridades 

locales, se le añade el poco interés del GAD cantonal y provincial. 

El estudio sobre esta problemática se realiza con el interés de conocer y constatar, la 

calidad de la gestión de las autoridades competentes para la dotación de servicios básicos, 

la misma que se ha vuelto más compleja con el pasar de los años. El beneficio va más allá 

de dejar constancia de datos estadísticos, más bien, como futuros sociólogos es importante 

generar propuestas a través de la participación en la planificación de proyectos de 

intervención, con alternativas de solución a los inconvenientes presentes en la parroquia 

Guanazán. 

Se fundamenta en la teoría estructural funcionalismo de Talcott Parsons considerado 

como uno de los mayores exponentes de la sociología contemporánea norteamericana, 

misma que, facilita explicar la relación que existe entre los diferentes niveles 

administrativos municipales y la población, los efectos que produce la gestión de las 

autoridades del GAD en la cobertura de los servicios básicos de la parroquia Guanazán y 

bienestar colectivo.  

La investigación es cuantitativa, por cuanto, se requiere información estadística para la 

descripción y explicación; el método que se utiliza hipotético deductivo, que permite el 

estudio de las variables, causas y consecuencias. La encuesta se aplica a una muestra 

estandarizada de 252 habitantes. Durante el proceso hubo grandes dificultades como 

establecer el contacto con los habitantes de la comunidad tanto por la distancia como por 

la cultura y nivel educativo de las unidades de investigación. 

La finalidad del estudio es diagnosticar la problemática de gestión parroquial y municipal, 

que afectan al desarrollo socioeconómico de los pobladores de la parroquia Guanazán y 

establecer alternativas de solución. Por otro lado, se cumple con los requerimientos para 

habilitarse el proceso de graduación, esto constituye un espacio de crecimiento práctico 

y teórico para futuros sociólogos. 



 

9 
 

La investigación está dividida en 3 capítulos, que se detallan a continuación: El capítulo 

I abarca el análisis situacional del problema, la justificación, los problemas centrales y 

complementarios, además de los objetivos e hipótesis que permiten una mejor 

organización de la investigación, las concepciones del tema, la fundamentación teórica 

donde se encuentra las variables, fundamentación legal que sustenta el trabajo de 

investigación, además se analiza el procedimiento metodológico como el diseño, tipo de 

investigación que se utiliza para su desarrollo, así mismo los métodos y enfoques que 

facilitan la orientación del estudio de los fenómenos donde se organiza y clasifica los 

indicadores cuantitativos y cualitativos adquiridos en la investigación. Por consiguiente, 

también se aplica la técnica que se utiliza como la encuesta que permite profundizar las 

opiniones de los habitantes. 

El capítulo II se establece la propuesta que permite una posible solución a una parte de la 

problemática. Y para finalizar el capítulo III se desarrolla la factibilidad de la propuesta 

de intervención, las conclusiones y recomendaciones.  

Los resultados de la investigación permiten evidenciar los graves problemas para el 

desarrollo de la parroquia Guanazán y dejar bases estadísticas de utilidad para la 

planificación de las autoridades locales, cantonales y provinciales. También es posible 

profundizar con otras investigaciones sobre la temática, a través de alternativas de 

solución. 
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Capítulo I: EL PROBLEMA OBJETO DE ESTUDIO 

1.1.Planteamiento del problema 

1.1.1. Descripción del problema 

La parroquia Guanazán perteneciente al Cantón Zaruma, es una localidad rural, dedicada 

a la actividad agropecuaria y producción artesanal de derivados lácteos, que permiten la 

cobertura de la demanda local, lamentablemente debido a la falta de adecuadas vías de 

comunicación se limita la comercialización de los productos hacia otros mercados de la 

provincia. Además, posee potencialidades turísticas que no han sido explotadas como: la 

cordillera de Paltacalo, el valle aguas termales Baños, diversidad de cascadas, mirador 

natural de Pasaloma, gruta de Santa Faz, Valle de Pamaguro, el Rodeo, Cerro de Arcos y 

camino del Inca, etc. 

En la actualidad la parroquia evidencia bajos niveles de desarrollo social observados en 

condiciones generales de pobreza y extrema pobreza socioeconómica que, afectan la 

calidad de vida de la población. Uno de los factores que obstaculizan el progreso social, 

armónico y sostenido de la población, es la inadecuada e incompleta dotación de servicios 

básicos, caracterizada por la falta de agua potable, mal servicio de luz eléctrica, limitada 

cobertura de internet, ausencia de alcantarillado, inexistencia de recolección de basura y 

deplorable conectividad vial. Al parecer, en el problema subyacen dificultades de gestión 

de los líderes del GAD parroquial, la escasa asignación presupuestaria. Agregada a la 

discriminación de las instancias institucionales del GAD cantonal, provincial y las 

representaciones del gobierno central como, la delegación del Ministerio de Agricultura 

que presta escaso apoyo técnico, con material y recursos a una zona dedicada a las 

actividades agropecuarias; y en la misma dinámica, también es notoria la ausencia de 

organismos financieros de la banca pública y privada que otorgan líneas de crédito con 

intereses adecuados para los agricultores ganaderos, avicultores y artesanos para que 

puedan elevar la producción. 
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1.1.2. Sistematización del problema 

1.1.2.1.Problema Central 

¿Qué trascendencia en el desarrollo social de la parroquia Guanazán tiene la 

gestión de los servicios básicos realizada por el GAD local? 

1.1.2.2. Problemas Complementarios: 

• ¿Qué características adopta la dotación de servicios básicos en la parroquia 

Guanazán? 

• ¿Qué características asume la gestión del GAD parroquial en relación a la 

dotación de servicios básicos? 

• ¿Cuál es el rol de la comunidad en los procesos de gestión y toma de decisiones 

para la dotación de servicios básicos orientados al desarrollo social? 

• ¿Qué consecuencias en el desarrollo social- comunitario genera la inadecuada 

gestión para la dotación de servicios básicos en la parroquia? 

1.2. Justificación de la investigación  

La gestión de servicios básicos en el desarrollo social de la Parroquia Guanazán se 

considera como un elemento imprescindible en los aportes al bienestar y desarrollo 

humano. La escasa dotación de estos servicios genera problemáticas agudas como las 

enfermedades causadas por la insalubridad.  

El tema de la escasa dotación de servicios básicos y sus connotaciones económicas, 

sociales y políticas, tienen características comunes, en contextos como lo que sucede en 

Colombia existen carencias de acceso a la salud, a una educación de calidad, al sistema 

de alcantarillado, una buena conectividad vial y digital, que en los últimos años ha ido en 

aumento, por otra parte, también en Bolivia el entorno socioeconómico se desarrolla 

dentro de una agitada política, que ha movilizado a los ciudadanos en contra de sus 

dirigentes nacionales, en Venezuela, por su parte, las condiciones de vida es deplorable, 

a esto se suma la dictadura del gobierno actual que con el afán de controlar y mantener 

su poder, no permite el desarrollo social del país.  
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En el caso de Ecuador un problema relacionado a la inadecuada e incompleta dotación de 

servicios básicos en contextos rurales se focaliza en la falta de gestión del presidente de 

la junta parroquial, el concejal rural, alcalde y los bajos niveles de inclusión y 

participación ciudadana en el análisis colectivo de los problemas, en la toma de decisiones 

orientadas al desarrollo económico, social y bienestar de la población.  

En lo que respecta al contexto local en la Parroquia Guanazán, se evidencian múltiples 

problemáticas: uno de los principales es la escasa dotación de los servicios básicos, otro 

la inexistencia de agua potable en los barrios, por lo que la población corre peligro de 

contraer enfermedades gastrointestinales, el ineficiente abastecimiento de luz eléctrica, la 

poca cobertura de internet siendo esta necesario para la educación, el servicio de 

recolección de residuos sólidos, el servicio de transporte, el mal estado de las vías para 

mejorar la comercialización de productos y la ausencia de alcantarillado, son parte de las 

problemáticas que posee esta parroquia mismos que no permiten el correcto desarrollo 

local social. 

La deficiente cobertura de servicios básicos eleva el grado de necesidades insatisfechas, 

dando paso a que los habitantes de esta zona se expongan a diversos problemas de carácter 

socioeconómicos. Además, la ausencia de alcantarillado representa un alto índice de 

riesgo para la salud de las personas y del medio ambiente. El escaso servicio de 

recolección de desechos sólidos es otro de los problemas, puesto que este afecta a la salud 

de la población, como también el aspecto estético de la parroquia. 

Con la ejecución de esta investigación se llegará un diagnóstico documentado que 

permitirá proyectar estrategias necesarias para la intervención de la problemática en la 

gestión de servicios básicos, con lo que se contribuirá de manera directa al bienestar de 

la población en general. 

El trabajo de Titulación se encuentra enmarcado en los reglamentos de la Universidad 

Técnica de Machala (UTMACH), sujeta en los Dominios de Investigación: Desarrollo 

Social, en la línea de Investigación; Sociedad y Cultura. Nudos Problematizadores; 

Planificación social y desarrollo territorial, Políticas Públicas y Gestión. 

Para la elaboración de la investigación fue necesario conocer su fundamentación teórica 

la cual permite involucrar con la temática del problema, conociendo la conceptualización 

de sus variables se cuenta con recursos teóricos asociados a los artículos de revisas 
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indexadas como Scielo, Scopus, Dialnet, etc., por otra parte, se deja sentado el hecho de 

que sobre el tema no existen investigaciones o estudios previos lo que aumenta el interés 

e importancia por la relevancia de investigar. 

Para la implementación de la investigación, se contó con varios recursos que garantizaron 

el buen encaminamiento del estudio y que fueron necesarios, tales como: disponibilidad 

del tiempo, manejo metodológico, asesoramiento técnico, además de la colaboración de 

las instituciones y la población de la parroquia lo que garantizó que el trabajo de 

investigación tenga bases esenciales, que han sido guiada y verificada para una expansión 

de la información mencionada. 

1.3.Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo General 

Determinar la trascendencia que tiene la gestión de los servicios básicos realizada 

por el GAD local en el desarrollo social de la parroquia Guanazán. 

1.3.2. Objetivos Específicos 

• Describir las características que adopta la dotación de servicios básicos en la 

Parroquia Guanazán.  

• Especificar las características que asume la gestión del GAD parroquial en 

relación a la dotación de servicios básicos. 

• Identificar el rol que desempeña la comunidad en la toma de decisiones para la 

dotación de servicios básicos orientados al desarrollo social.  

• Determinar las consecuencias en el desarrollo social-comunitario que genera la 

inadecuada gestión para la dotación de servicios básicos en la parroquia. 

1.4. Hipótesis 

1.4.1. Hipótesis central 

La gestión de los servicios básicos realizada por el GAD local tiene una baja 

trascendencia en el desarrollo social de la parroquia Guanazán, a juzgar por el limitado 

desarrollo humano de sus habitantes. 



 

14 
 

1.4.2. Hipótesis complementarias  

La ausencia de alcantarillado, la inadecuada recolección de residuos, tratamiento de 

desechos sólidos y la falta de agua potable son características que adopta la actual 

dotación de servicios básicos, en la parroquia Guanazán, debido al escaso apoyo de los 

GAD´s parroquial, cantonal y provincial. 

La limitada planificación orientada a la dotación de servicios básicos, sumada a los 

débiles procesos de gestión local ante los GAD’s provincial y cantonal, son características 

que asume la gestión del GAD parroquial, debido a la falta de formación en liderazgo y 

gestión proactiva de los dirigentes locales. 

A pesar de la tradicional participación en reuniones y mingas de trabajo el rol de la 

comunidad en los procesos de gestión y toma de decisiones para la dotación de servicios 

básicos orientados al desarrollo social es precaria, debido a la fragilidad de la cohesión y 

organización que no posibilita la inclusión y participación democrática. 

La reducción de la calidad de vida, reproducción de la pobreza y migración son 

consecuencias en el progreso social generadas por la inadecuada gestión para la dotación 

de servicios básicos en la parroquia, situación que se evidencia en los bajos niveles de 

desarrollo humano de la población. 

1.5. Concepciones normas o enfoques de diagnóstico  

1.5.1. Concepciones, problema, objeto de estudio  

1.5.1.1 Fundamentación sociológica: El estructural funcionalista  

Los orígenes de este enfoque se remontan a los trabajos de Emilio Durkheim y otros 

autores que le siguen como el estadunidense Talcott Parsons, considerado como uno de 

los mayores exponentes de la sociología contemporánea norteamericana y fundador de la 

corriente estructural funcionalista, misma que facilitó y oriento la investigación teórica 

con respecto a la gestión de las autoridades del Gobierno Autónomo Descentralizado 

(GAD) en la cobertura de los servicios básicos de la parroquia Guanazán. Mencionada 

corriente dio paso a la construcción de las conclusiones respecto a cómo se encuentra 

estructurada las instituciones gubernamentales de Guanazán y las funciones que cumplen 

cada de sus miembros que lo integran en el sector rural. 
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La corriente estructural funcionalista de Parsons plantea un sistema de acción que 

condesciende el análisis de las estructuras sociales a partir de aspectos como la 

adaptación, capacidad para alcanzar objetivos, la integración y la latencia. En 

consecuencia, se encuentra un encadenamiento de subsistemas que dan paso que una 

sociedad funcione armónicamente (Rodríguez, 2015). De esta manera Parsons sostiene 

que la existencia y funcionamiento eficaz de las instituciones es fundamental para la 

estabilidad de cada una de las estructuras que las integran. Consecuentemente, la sociedad 

es un sistema funcional organizado, que en conjunto estipulan y exigen el cumplimiento 

de los roles delegados a cada componente, mismas que al trabajar simultáneamente 

mantiene el equilibrio social que se requiere. 

En ese mismo sentido se establece que el estructuralismo funcional se relaciona con 

nuestro objeto de estudio, por medio de las funciones que desempeñan las instituciones, 

como es el caso de los GAD que en definitiva son estructuras políticas administrativas 

orgánicas, que cumplen con sus competencias, ejecutando las actividades necesarias en 

cuanto a la gestión de la dotación total de los servicios básicos en la parroquia Guanazán, 

con el objetivo de mejorar las condiciones de vida de la población. No obstante, estas 

estructuras se encuentran reguladas por legislaciones constitucionales de la República 

como es COOTAD. Dicho de otra manera, cada estructura en este caso los GAD están 

sujetas a otras estructuras superiores que les exigen el cumplimiento de sus funciones, 

como la Constitución del Ecuador. 

En relación a lo expuesto anteriormente cada estructura, elemento o componente está 

sujeta una de la otra, es decir para que una sociedad se mantenga estable y armónica, 

deben trabajar en conjunto, de manera ordenada, puesto que, si una de estas deja de 

funcionar con normalidad todo el sistema se va a desarticular y por ende el desarrollo 

social no se daría. 

1.5.1.2. Marco Teórico/Estado del arte 

• Servicios Básicos  

El ser humano necesita de varios factores para que mantenga una vida digna, como 

factores económicos, sociales, culturales y políticos. Centrándonos específicamente en 

los factores sociales; es de suma preeminencia poder satisfacer todas las necesidades que 

se encuentran en el área social, entre ellas: Agua potable, Alcantarillado, luz eléctrica, 

recolección de basura, accesibilidad al transporte, demás.  
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En contraste con lo anterior la Oficina Nacional de Estadística (2020) menciona “Los 

servicios básicos se refieren a los sistemas de provisión de servicios públicos que 

satisfacen las necesidades básicas humanas como agua, saneamiento e higiene, energía, 

movilidad, recolección de residuos, entre otros” (pág. 1). De modo que, el acceso a los 

servicios básicos es de vital importancia, de esta manera, llevan a satisfacer las 

necesidades básicas para el consumo doméstico, con el propósito de garantizar servicios 

de calidad y disponibilidad a las personas. 

En cuanto a Ojeda, Mansilla & Pino (2020) hacen mención “En su conjunto, la carencia 

urbano infraestructural es la manifestación de la convergencia de impedimentos 

normativos, económicos y políticos del Estado para generar acceso a servicios básicos, 

como el acceso al agua” (pág. 158). Los servicios básicos o servicios públicos tienen una 

relevancia colosal, en cuanto a, mejorar el desarrollo de un país sin dificultades alguna, 

de esta manera, favorecen a mejorar las necesidades básicas de la sociedad, con la 

finalidad de generar diversas manifestaciones de correlación, considerando que, es una 

actividad económica productiva para optimizar la condición de una institución del Estado.  

Tipos de servicios básicos  

Es claro que existe una diversidad de servicios básicos que los entes gubernamentales 

deben atender, para que el pueblo tenga una estabilidad en su vida y busque el desarrollo 

en todos los ámbitos, entre los principales servicios básicos encontramos: 

Servicio de Agua Potable: 

El servicio de agua potable es necesario para el desarrollo de cada uno de los habitantes 

de un sector o comunidad en específico; sin embargo, existen aún problemáticas con la 

distribución de este elemento tan vital. En el Ecuador el contar con agua potable forma 

parte de los Derechos Humanos, hay que mencionar, además en varios sectores, sobre 

todo rurales, no se ha podido mitigar este hecho que ocasiona una obstaculización en el 

desarrollo socioeconómico. 

La Constitución de la República del Ecuador (2008), establece en el Art. 318. “La gestión 

del agua será exclusivamente pública o comunitaria. El servicio público de saneamiento, 

abastecimiento de agua potable y el riego serán prestados únicamente por personas 

jurídicas estatales o comunitarias” (pág. 99). La calidad de vida de la población depende 
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del acceso necesario a servicios de agua potable, por otro lado, también es importante el 

tratamiento de las aguas residuales para impedir las enfermedades gastrointestinales. 

Para el Informe Mundial de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo de los Recursos 

Hídricos según la Unesco (2019) mencionan:  

“El uso del agua ha venido aumentando un 1% anual en todo el mundo desde los 

años 80 del siglo pasado, impulsado por una combinación de aumento de la 

población, desarrollo socioeconómico y cambio en los modelos de consumo. La 

demanda mundial de agua se espera que siga aumentando a un ritmo parecido 

hasta 2050, lo que representa un incremento del 20 al 30% por encima del nivel 

actual de uso del agua, debido principalmente al aumento de la demanda en los 

sectores industrial y doméstico” (pág. 1). 

En relación con lo anterior, en el Ecuador debido al crecimiento de las zonas urbanas las 

demandas por servicio de agua potable aumentan y por lo general los municipios vuelcan 

su atención en estas áreas, esto provoca en muchos casos que la atención de agua potable 

en las zonas rurales se retrase o no se realice nunca como en el caso de Guanazán.  

Con respecto a Obando, J.; Mora, E.; Lievano, L.; Hernández, M. & Cárdenas, D. (2019) 

en su artículo “La calidad de agua y su impacto social” señalan: 

“La calidad del agua potable es una cuestión que preocupa en países de todo el 

mundo, en desarrollo y desarrollados, por su repercusión en la salud de la 

población. Siendo entre otros los agentes infecciosos y los productos químicos 

tóxicos como factores de riesgo. La OMS y la UNICEF afirman, que Cada vez se 

reconoce en mayor medida que numerosos establecimientos de salud, 

especialmente en países de ingresos bajos y medianos, carecen incluso de los 

servicios más básicos de agua, saneamiento e higiene” (pág. 2). 

Con lo que respecta a la calidad de agua, el ser humano no puede sobrevivir sin este 

recurso natural, por lo tanto, es de suma importancia contrarrestar el alto grado de 

contaminación en los: mares, ríos, lagos y demás. De esta forma, es una responsabilidad 

el cuidar y mantener limpio este recurso natural, con el objetivo, de conservarlo para una 

mejor higiene.  
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Saneamiento:  

En relación con el saneamiento es otro de los derechos fundamentales que deben tener las 

familias en su domicilio, netamente los residuos sólidos deben ser desechados en un lugar 

adecuado, para que, los mismos tenga un tratamiento y de esa manera no contaminan el 

medio ambiente, sobre todo tener o brindar una vida digna a cada uno de los integrantes 

de un país.  

La dependencia entre lo público social y la cobertura de saneamiento en América Latina 

los autores Pinilla, D. & Torres, Y. (2019) indican que:  

“En lo que corresponde al saneamiento, los países son más heterogéneos y sus 

diferencias no disminuyen en la población rural a pesar del avance que en 

promedio tienen sus coberturas, lo que podría ser evidencia de cierto efecto 

legado, países con bajas tasas de cobertura en saneamiento aparecen anclados a 

las mismas” (pág. 60). 

El saneamiento es un conjunto de técnicas que consiste en eliminar los residuos sólidos, 

para conservar el ambiente, considerando que, es una causa transcendental de muchos 

otros desafíos en el desarrollo social, puesto que, es necesario tratar las aguas residuales, 

recolectar los desechos y gases contaminantes, de esa manera, obtener un mejor avance 

en este servicio vital. 

Energía eléctrica:  

La energía, así como el saneamiento y el agua potable son elementos reconocidos por la 

constitución, por lo tanto, son derechos fundamentales los cuales generan un desarrollo 

social, económico y sobre todo brindan una estabilidad de vida, así mismo, debe ser 

controlada y utilizada para buenos propósitos; el ahorro energía, el uso eficiente de la 

misma es benefactor para la calidad de vida del usuario, de esta forma, repercute en su 

economía y hábitat. 

En cuanto a la energía, el Estado tiene las siguientes responsabilidades vinculadas con la 

consecución de un entorno sustentable y sostenible, establecidas en la (Constitución, 

2008) indican:  
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• Promover el uso de energías alternativas no contaminantes y de bajo impacto 

(art. 15). 

• Promover la eficiencia energética, el desarrollo y uso de prácticas y 

tecnologías ambientalmente limpias y sanas (art. 413). 

• Garantizar que los mecanismos de producción, consumo y uso de los recursos 

naturales y la energía preserven y recuperen los ciclos naturales y permitan 

condiciones de vida con dignidad (art. 408). 

• Gestionar los recursos naturales no renovables priorizando la responsabilidad 

intergeneracional, la conservación de la naturaleza; y minimizar los impactos 

negativos de carácter ambiental, cultural, social y económico (art. 317). 

De esta manera, el hecho de que las transformaciones empleadas no sean reversibles hace 

que la energía se degrade y que no sea posible extraer más trabajo del recurso natural del 

que se parte inicialmente. Toda trasformación del recurso natural para producir trabajo 

tiene un impacto, mayor o menor, sobre el medio ambiente. 

Con respteco a la calidad de gestión en la calidad de energía eléctrica Berenguer, 

Hernández, Deás, Ramón, & Conde (2018) mencionan:  

“Caracterizar la electricidad en un punto dado de una red de energía eléctrica, se 

hace a partir de la continuidad del suministro, relativa al número y duración de las 

interrupciones y de las características de la onda de tensión y de corriente. Una 

mala calidad de la energía eléctrica trae consigo el incremento en las pérdidas de 

energía, daños a la producción, a la economía y la competitividad empresarial” 

(pág. 63). 

En relación con lo anterior, el hecho de que se creen nuevas formas de adquirir la energía 

eléctrica ha llevado a que se dé un mal uso y se desgaste de manera poco productiva, 

generando un alto grado de contaminación, lo que afecta en otros recursos naturales, la 

electricidad es y será un elemento vital para la existencia de los ciudadanos.  

En las zonas rurales es muy importante obtener redes eléctricas, de esta forma, se 

incremente el acceso a las demás comunidades el objetivo es mejorar las condiciones y 

obtener buenos beneficios. Acerca de Niño, Barrios , & Fernández (2019) mencionan: 
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“En ese contexto, la población, en especial las comunidades rurales, deben reconocer las 

ventajas y riesgos de este servicio, e igualmente, tomar conciencia sobre las 

consecuencias ambientales y económicas de no hacer uso racional de la energía eléctrica” 

(pág. 412). De esta forma, la electricidad es un elemento vital para los seres humanas que 

posee cargas positivas y negativas cuando están en movimiento es relativo, se establece, 

una corriente eléctrica donde crean campos magnéticos, es de importancia conocer que la 

luz electiva es vital para el consumo humano y desarrollo socioeconómico. 

Telecomunicaciones:  

La Constitución, (2008) al referirse al derecho del buen vivir de “Información y 

comunicación”, dispone que todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen, 

a su vez, los siguientes derechos: 

• Acceso universal a las TIC. 

• Creación de medios de comunicación social. 

• Acceso en igualdad de condiciones al uso de las frecuencias del espectro 

radioeléctrico. 

En un mundo globalizado es fundamental el uso de la tecnología, entre ellos: los medios 

de comunicación, las redes sociales, el interne y demás elementos que son sustanciales 

para el ser humano en la actualidad, la Covid-19 fue crucial y es ahí donde la 

telecomunicación y todos sus compuestos tomaron una fuerza notable en la sociedad. 

El Ministerio de Telecomunicaciones (2016) menciona:  

“Promover que las TIC se usen efectivamente en el proceso de desarrollo 

productivo, social y solidario del Ecuador. Dentro de los objetivos se incluyen 

mejorar la calidad de vida y proveer acceso inclusivo a las TIC, promover la 

gestión de servicios públicos y fortalecer la infraestructura” (pág. 6). 

Hoy en día el contar con internet en casa, una computadora o un medio de comunicación 

se ha vuelto sustancial, por el gran aporte, en la búsqueda del desarrollo social, 

económico, cultural y político; sin olvidar que forma parte de los derechos del ser 

humano.  
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“El desarrollo de las TIC en un país puede contribuir también al desarrollo social, 

ya que a través de la implementación de servicios ciudadanos electrónicos o la 

introducción de TIC en sectores públicos como la salud o la educación se puede 

mejorar la cobertura y calidad de estos servicios (pág. 8). 

Las tecnologías de la información y la comunicación son un conjunto de técnicas que 

utilizan la informática, la microelectrónica y las telecomunicaciones para crear nuevas 

formas de conexión, de esta forma, brindar un mejor servicio y amplia cobertura para la 

prestación de servicio comunicacionales. 

• Competencias en la dotación de servicios básicos 

Varios factores externos influyen al intentar aplicar servicios básicos en un sector 

específico o en alguna comunidad que necesite de los mismos, entre sus factores podemos 

encontrar la competencia del agua potable como importancia vital, los entes encargados 

son los municipios que debe enfocarse y fundamentarse podrá realizar la dotación de 

servicios básicos. 

 El Informe de la Competencia de Gestión de Agua Potable (2019) menciona: 

Hoy en día, mediante la Constitución de la República del Ecuador se establece 

al agua como un patrimonio nacional, estratégico, de uso público y que son los 

gobiernos municipales, los cuales pueden prestar el servicio de manera directa. 

(pág. 28) 

Esa mención a la competencia de agua potable como mayor importancia a la vida 

humana ya que es trascendental para el consumo humano y doméstico, es por ello que 

las autoridades encargadas en ocasiones no prestan mayor interés a la ineficiencia y 

escasa dotación de servicios básicos. 

• Gestión para la dotación de servicios básicos  

La participación y la organización de los integrantes de la comunidad, son herramientas 

claves para generar procesos de gestión en la cobertura de servicios básicos, permitiendo 

el desarrollo integral de los habitantes de un sector. 
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Gallegos, M. & Gallegos, J. (2017) señala:  

Servicios básicos o públicos, es todo aquello que se encuentra vinculado a la 

comunidad y que, por lo tanto, suele ser gestionado por el Estado. Se denomina 

servicio público, a la actividad que desarrolla un organismo estatal o una entidad 

privada bajo la regulación del Estado para satisfacer cierta necesidad de la 

población (pág. 17) 

Como señalan las autoras en su cita, se denomina servicios básicos a toda actividad que 

desarrolla un organismo estatal o privada bajo las reglas del Estado para cumplir o 

satisfacer las necesidades básicas de la localidad y de manera directa poder gestionar 

mediante las autoridades competentes para la dotación de servicios que presenten los 

ciudadanos.  

• Los servicios básicos en comunidades rurales  

El desarrollo de modelos de intervención para atender a las áreas rurales dispersas ha de 

ir más allá de los aspectos técnicos y la infraestructura. Lo esencial está en implementar 

aspectos sociales y mejorar el comportamiento de los ciudadanos, con el objetivo de 

intervenir al fortalecimiento del progreso social.  

Alvarez (2019) alude:  

“El desarrollo de modelos de intervención para atender a las áreas rurales 

dispersas ha de ir más allá de los aspectos técnicos y la infraestructura. Por un 

lado, es clave incorporar aspectos sociales (capacitación, educación sanitaria, 

fortalecimiento de la oferta y la demanda) y de cambio de comportamiento (pago 

de tarifas, lavado de manos, higiene menstrual, uso de las instalaciones, consumo, 

protección de la fuente) para la apropiación y sostenibilidad de los resultados de 

los proyectos, tomando en consideración el rol de la mujer y la diversidad cultural 

en las áreas de intervención” (pág. 12). 

Hace énfasis a varios factores externos influyen al intentar aplicar servicios básicos en un 

sector específico o en alguna comunidad que necesite de los mismos, entre sus factores 

podemos encontrar: el número de habitantes, el número de domicilios, La extensión 

territorial, de esta manera, los entes encargados sea municipales o prefectura debe 



 

23 
 

enfocarse y fundamentarse con la obtención de datos brindados por el INEC de esta 

manera se podrá realizar la dotación de servicios básicos. 

• Organización comunitaria y gestión de servicios básicos  

Los miembros de una población vivan a gran distancia, mantienen la relación con la 

comunidad, definida en cuanto lugar de origen. Por estas mismas cualidades, la 

comunidad es el lugar en donde se experimentan los problemas que afectan a sus 

miembros, si bien los motores de estos problemas operan mayormente en otros niveles y 

ámbitos. 

Bebbington (2019) indica:  

“La comunidad constituye el nivel de gobernanza más cercano a la vida cotidiana 

de la población, y ejerce poderes de gobernanza sobre un ámbito dotado de 

identidad social. Aunque los miembros de una población vivan a gran distancia 

(por razones de migración, por ejemplo), mantienen la relación con la comunidad, 

definida en cuanto lugar de origen. Por estas mismas cualidades, la comunidad es 

el lugar en donde se experimentan los problemas que afectan a sus miembros, si 

bien los motores de estos problemas operan mayormente en otros niveles y 

ámbitos” (pág. 4). 

La participación y la organización de los integrantes de la comunidad es considerable al 

gestionar la dotación de servicios básicos, factores externos son necesarios para 

considerar a una comunidad o un sector en específico como punto accesible para generar 

una estructura o un sistema de servicios básicos. 

• Desarrollo social: Aspectos conceptuales  

El desarrollo social se conceptualiza diferentes perspectivas que van desde ideologías, 

enfoques teóricos sobre el desarrollo, asumidas por regiones que sustentan diferentes 

estilos o formas de desarrollo.  

Al respecto González (2017) sostiene que “El desarrollo social es el camino hacia la 

consecución de la justicia; y, por tanto, en función de cómo se perfile tal justicia, también 

lo hará la motivación hacía unos u otros objetivos legítimos y virtuosos en la forma y el 

contenido” (pág. 21) . En este sentido se comprende al desarrollo social como un proceso 
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o desplazamiento que asciende constantemente una sociedad a lo largo de la historia en 

la búsqueda de una igualdad o equidad en relación con las condiciones económicas y 

sociales de un país o región. Dicho de otro modo, este desplazamiento se sitúa en dos 

extremos marcados, que se cuestiona si lograr esa justicia, puesto que, por una parte, se 

tiene a unas sociedades más desarrolladas o avanzadas y por otro a unas sociedades poco 

desarrolladas o atrasadas. 

Para la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (2018) el asunto del 

desarrollo social menciona:  

“Se ha vinculado de manera constante a las nociones de bienestar y mejoramiento 

de la calidad de vida de las personas. Y es así como se ve reflejado en la 

Declaración Universal de Derechos Humanos se indica que la satisfacción de los 

derechos económicos, sociales y culturales es indispensable para la dignidad y el 

libre desarrollo de las personas y se establecen los derechos a la seguridad social, 

al trabajo y a un nivel adecuado de vida como parte de los pilares del desarrollo 

así comprendido” (pág. 5). 

Retomando la expresión del desarrollo social a menudo se reflexiona en términos de 

redistribución de recursos y bienestar humano. Por lo general cuando se habla de este 

tema, también se hace referencia al desarrollo económico, puesto que los dos van 

estrechamente relacionados, su integración debe ser equilibrada, sin permitir que uno de 

ellos sea superior en disminución o desidia del otro. Para que un país o región se considere 

que tiene un buen desarrollo económico, este debe estar ligado a los indicadores que 

demuestren que sus habitantes cuentan con todos los recursos necesarios y que sus 

condiciones de vida sean de calidad, solo allí se consideraría que este es desarrollado o 

avanzado, no se puede alcanzar un desarrollo social, si no hay un crecimiento económico 

y viceversa.  

En los últimos 4 años el desarrollo social, ha tenido grandes impactos negativos, esto 

debido a que diversos poderes ideológicos y sobre todo políticos ha estado presentes, de 

cierto modo abogando por sus propios intereses o beneficios, dejando de lado el objetivo 

principal que es el desarrollo de la sociedad, es evidente que ese propósito se encuentra 

lejos de cumplirlo, por las razones expuestas, donde predomina la impunidad, la escasez 

y la falta de oportunidades que hacen imposible el avance socioeconómico. 
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• Dotación de servicios básicos y desarrollo social en comunidades rurales  

La cobertura de los servicios básicos eficientes y de calidad, considerado como un 

indicador clave para identificar el desarrollo socioeconómico, mismos que presentan los 

componentes importantes y necesarios en la particularidad de vida de los ciudadanos y a 

la vez en la obtención de sus derechos humanos. No obstante, en las comunidades rurales 

siguen existiendo disparidades en el acceso a los servicios evidenciando, así las 

necesidades insatisfechas mismas, que ocultan enormes desigualdades entre las zonas 

céntricas y periféricas. Mencionada desigualdad afecta directamente a la calidad de vida 

de los habitantes rurales, por lo general, la dotación de estos con respecto a las áreas 

urbanas es relativamente alto en comparación con las zonas agrarias que aún no se ha 

logrado cubrir en su totalidad.  

Aunque, según la Declaración Universal de los derechos humanos en su artículo 25 

menciona que todas las personas tienen derecho a una vida apropiada, familia, salud, 

diversión, alimentación sana, vestido, vivienda digna, asistencia médica, a un seguro por 

desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez, entre otros beneficios sociales, en la 

realidad no es como lo señala, puesto que en la mayoría de las zonas en especial las rurales 

aún se ven reflejadas problemáticas entorno a estos beneficios (Naciones Unidas, 1948).  

Es así el asunto del desarrollo social rural Según García; Aldape y Esquivel (2020) 

mencionan que: 

Se debe considerar una relación de concordancia entre crecimiento económico y 

bienestar de las comunidades; debe involucrar el esfuerzo de diversos agentes 

económicos, sociales y políticos para poder transformar el contexto y lograr 

aumentar las capacidades productivas, y, por lo tanto, una correlación entre el 

ingreso, riqueza y calidad de vida; favoreciendo con oportunidades de desarrollo 

a la población (pág. 3). 

El referirse a un desarrollo en las comunidades rurales es importante recalcar las 

realidades de estos contextos que evidentemente no logran satisfacer las necesidades 

básicas de sus pobladores, puesto que al declarar un desarrollo rural implican ciertos 

índices o parámetros como, la educación de calidad, mejor servicio de salud, calidad de 

agua, igualdad de oportunidades, valores, entre otros. 
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• Servicios básicos, desarrollo social y buen vivir comunitario  

El disfrute de los servicios básicos inapreciables y suficientes está determinado como 

resultado de un desarrollo socioeconómico incipiente, a la vez ligado a los componentes 

claves y de gran importancia en la calidad de vida de los habitantes, el buen vivir 

comunitario y el alcance de todos sus derechos como ciudadanos. 

En la actualidad se han visto importantes avances alcanzados, puesto que se han 

evidenciado en diversos países, sin embargo, la inequidad y sustentabilidad han sido dos 

gigantes limitantes para el desarrollo integral humano. Los países latinoamericanos son 

menos equitativos y prevalecen niveles masivos de pobreza y exclusión que hacen aún 

más lento el proceso. Esto se ve reflejado en la escasa cobertura de servicios básicos en 

algunas zonas, por lo tanto, si no hay una igualdad, el buen vivir comunitario no se daría. 

Stiglitz & Piketty citado por (Bravo, y otros, 2017) mencionan que: 

En los países industrializados, y también en una buena parte de los países en 

desarrollo, el crecimiento económico ha beneficiado a un segmento reducido de 

la población, generalmente ubicado en el primer decil en la distribución del 

ingreso, mientras que la calidad de vida, medida por diferentes indicadores de 

bienestar, no ha mejorado o lo ha hecho muy poco durante los últimos 40 años 

(pág. 3).  

Por tal razón, es importante tener en cuenta que el crecimiento económico, no es igual 

que desarrollo social, pues este es más complejo, requiere la intervención de muchos 

factores y entidades para lograrlo y de esta manera mejorar las condiciones de vida 

poblacional. 

• Características y manifestaciones del desarrollo social – comunitario 

Educación: la educación desempeña un rol eminentemente importante al colaborar para 

que las personas y las sociedades se apropien a los grandes cambios sociales, políticos, 

económicos y a impulsar y fortalecer el desarrollo humano sustentable, sin embargo, es 

necesario tomar en cuenta que las capacidades del sistema educativo están sujetas de si 

las instituciones de educación alegan a los cambios de manera que integren las 

necesidades de la sociedad actual. 
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Al respecto Cusso & Lóngas (2018) menciona que “La pobreza construye una frontera 

“invisible” que separa el éxito y el fracaso escolar, la inclusión y la exclusión. En 

consecuencia, pensamos que hablar de la exigibilidad del derecho a la educación no puede 

disociarse de la lucha contra la pobreza infantil” (pág. 57). En tal sentido, la educabilidad 

de los individuos adopta la categoría de requerimiento individual inevitable y debe 

reconstruirse como derecho personal en relación que individuo y como miembro de un 

conjunto social. 

Vivienda: la vivienda digna es un factor de integración y exclusión social, en la cual todos 

tienen derecho de poseer una, para garantizar su integridad humana, sin embargo, no todas 

pueden tener una, recalcando que la causa principal de la imposibilidad de acceder a una 

de las viviendas de esta característica es por lo general o más bien siempre el factor 

económico. Es por eso la importancia que deben tener en cuenta las autoridades 

competentes de priorizar las necesidades esenciales para el desarrollo humano integral. 

Salud: con respecto a la salud, es predominantemente un factor principalmente para el 

bienestar de los ciudadanos, familias y sociedades, así como también constituye una gran 

herramienta para alcanzar el anhelado desarrollo socioeconómico. Es así que se articula 

con el desarrollo sostenible, puesto que para lograrlo se debe reunir esfuerzos en 

determinadas áreas prioritarias, como en este caso la salud humana, pero también, la 

erradicación de la pobreza en los sectores urbanos y rurales, por medio de la 

implementación de procesos de producción sostenible, además de la protección y 

administración de los recursos naturales y porque no una globalización que se equitativa, 

en las que se vea beneficiados los sectores más vulnerables. 

Empleo: De acuerdo a la Organización Internacional del Trabajo (OIT) se entiende por 

“pleno empleo” como el espacio o campo donde existe trabajo para toda la población y 

estas se encuentran en busca de él, el mismo es muy productivo cómo es posible; en la 

cual los ciudadanos tienen la libertad de elegir el empleo. De tal manera que toda persona 

tiene el derecho a tener un trabajo según sus habilidades y destrezas, que le permita vivir 

con dignidad (Bonilla, Noboa, Hallo, & Delgado, 2019). El empleo debe estar acorde con 

el salario, los cuales convendrán un rol central en las estrategias de desarrollo del sector.  

No solo refiriendo al trabajo como un patrón determinante del crecimiento económico, 

sino porque compone la base predominante de ingresos de las familias locales, es un 
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elemento importante en la calidad de las condiciones de vida de la población, y a la vez 

un factor opinante de la permanencia social. 

Nutrición: Según la Organización Mundial de la Salud (OMS) menciona que los 

gobiernos tanto nacionales, provinciales y cantonales deben centrarse más en garantizar 

una nutrición adecuada en cada etapa o ciclo de la vida de una persona.  

Al respecto Esquivel, R.; Martínez; S.; Martínez, J. (2018) mencionan en su libro 

Nutrición y Salud que “La nutrición es uno de los factores relacionados de forma más 

íntima con la salud, al igual que la herencia, clima, higiene y ejercicio físico. Ejerce una 

importante influencia en las tres esferas del ser humano, consideradas como unidad 

biopsicosocial” (pág. 5). Es así que los servicios de salud principales en todos los sectores 

deben contener componentes solidos de nutrición, no obstante, eso también depende de 

que los gobernantes de un país o región intervengan por medio de la implementación de 

políticas, estrategias y planes en beneficio de salud de todos sus habitantes.  

Seguridad social: Es la protección que una sociedad proporciona a los individuos y los 

hogares para asegurar el acceso a la asistencia médica y garantizar la seguridad del 

ingreso, en específico son los casos de vejez, enfermedades, desempleo, perdida del 

sustento de la familia, accidentes de trabajo, invalidez y maternidad. Existen dos extremos 

muy marcados, por una parte, se encuentran los países industrializados en la cual la 

cobertura de los servicios de seguridad social cubre casi el 100% de sus habitantes; y por 

otra parte se encuentran los países en desarrollo, la falta de seguridad social oscila en un 

60%. 

1.5.2 Normativa legal relacionada con el problema 

1.5.2.1. Constitución de la república del Ecuador: En el Título II, en cuanto a Derechos, 

Capítulo Segundo: Derechos del buen vivir, Sección primera: Agua y alimentación, 

establece: 

Art. 12.-El derecho humano al agua es fundamental e irrenunciable. El agua 

constituye patrimonio nacional estratégico de uso público, inalienable, 

imprescriptible, inembargable y esencial para la vida. (pág. 13) 

En el Título III, en cuanto a Garantías Constitucionales, Capítulo Segundo: Políticas 

públicas, servicios públicos y participación ciudadana, menciona: 
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Art. 85.- La formulación, ejecución, evaluación y control de las políticas públicas 

y servicios públicos que garanticen los derechos reconocidos por la Constitución, 

se regularán de acuerdo con las siguientes disposiciones: 

1. Las políticas públicas y la prestación de bienes y servicios públicos se 

orientarán a hacer efectivos el buen vivir y todos los derechos, y se formularán 

a partir del principio de solidaridad. 

3. El Estado garantizará la distribución equitativa y solidaria del presupuesto 

para la ejecución de las políticas públicas y la prestación de bienes y servicios 

públicos. En la formulación, ejecución, evaluación y control de las políticas 

públicas y servicios públicos se garantizará la participación de las personas, 

comunidades, pueblos y nacionalidades. (pág. 36) 

En el Título V, en cuanto a Organización Territorial Del Estado, Capítulo Cuatro: 

Régimen de competencias, indica: 

Art. 264.-Los gobiernos municipales tendrán las siguientes competencias 

exclusivas, sin perjuicio de otras que determine la ley: 

4. Prestar los servicios públicos de agua potable, alcantarillado, depuración de 

aguas residuales, manejo de desechos sólidos, actividades de saneamiento 

ambiental y aquellos que establezca la ley. (pág. 82) 

Art. 267.- Los gobiernos parroquiales rurales ejercerán las siguientes 

competencias exclusivas, sin perjuicio de las adicionales que determine la ley: 

1. Planificar el desarrollo parroquial y su correspondiente ordenamiento 

territorial, en coordinación con el gobierno cantonal y provincial. 

7. Gestionar la cooperación internacional para el cumplimiento de sus 

competencias. 

8. Vigilar la ejecución de obras y la calidad de los servicios públicos. En el 

ámbito de sus competencias y territorio, y en uso de sus facultades, emitirán 

acuerdos y resoluciones. (Asamblea Nacional Constituyente, 2008) 
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1.5.2.2. Plan Nacional de Desarrollo “El gobierno del encuentro” (Guillermo Lasso) 

Eje Social 1; Primer Objetivo: Proteger a la familia ecuatoriana y erradicar la pobreza: 

• Vivienda: 

6. Garantizar el acceso a una vivienda adecuada y segura que incluya la provisión 

de servicios básicos y conectividad, con pertinencia territorial para las familias 

ecuatorianas con énfasis en los grupos vulnerables y de atención prioritaria. 

(Presidencia de la República de el Ecuador, 2021) 

Tercer Objetivo: Generar nuevas oportunidades y bienestar para las zonas rurales. 

• Ruralidad: 

1. Reducir la pobreza y extrema pobreza en el área rural. 

2. Mejorar la dotación de servicios básicos y la conectividad en las áreas rurales 

con pertinencia territorial. (Presidencia de la República de el Ecuador, 2021) 

1.5.2.3. Ley orgánica de la Educación Superior (LOES) 

Título I Ámbito, Objeto, Fines Y Principios Del Sistema De Educación Superior, en el 

Capítulo 2: Fines De La Educación Superior, en los siguientes artículos indica:  

Art. 3.- Fines de la Educación Superior. - La educación superior de carácter 

humanista, intercultural y científica constituye un derecho de las personas y un 

bien público social que, de conformidad con la Constitución de la República, 

responderá al interés público y no estará al servicio de intereses individuales y 

corporativos. (pág. 7) 

Art. 5.- Derechos de las y los estudiantes. - Son derechos de las y los estudiantes 

los siguientes:  

a) Acceder, movilizarse, permanecer, egresar y titularse sin discriminación 

conforme sus méritos académicos. 

b) Acceder a una educación superior de calidad y pertinente, que permita iniciar 

una carrera académica y/o profesional en igualdad de oportunidades. (pág. 8) 

1.5.2.4. Código Orgánico de Organización Territorial Autonomía Descentralización 

(COOTAD) 

Título I. Principios Generales, señala el siguiente artículo: 
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Art. 2.- Objetivos. - Son objetivos del presente Código: 

b) La profundización del proceso de autonomías y descentralización del Estado, 

con el fin de promover el desarrollo equitativo, solidario y sustentable del 

territorio, la integración y participación ciudadana, así como el desarrollo 

social y económico de la población. 

c) El fortalecimiento del rol del Estado mediante la consolidación de cada uno 

de sus niveles de gobierno, en la administración de sus circunscripciones 

territoriales, con el fin de impulsar el desarrollo nacional y garantizar el pleno 

ejercicio de los derechos sin discriminación alguna, así como la prestación 

adecuada de los servicios públicos. 

h) La definición de mecanismos de articulación, coordinación y 

corresponsabilidad entre los distintos niveles de gobierno para una adecuada 

planificación y gestión pública. (pág. 5) 

En el Titulo VI. Recursos Financieros De Los Gobiernos Autónomos, Capítulo I. Normas 

Generales, menciona:  

Art. 170.- Subsidios. - En el cobro por la prestación de los servicios básicos se 

deberá aplicar un sistema de subsidios solidarios cruzados entre los sectores de 

mayores y menores ingresos. (pág. 68) 

Sección Tercera: Impuesto a los Predios Rurales, se indica lo siguiente: 

Art. 516.- Valoración de los predios rurales.- Los predios rurales serán valorados 

mediante la aplicación de los elementos de valor del suelo, valor de las 

edificaciones y valor de reposición previstos en este Código; con este propósito, 

el concejo respectivo aprobará, mediante ordenanza, el plano del valor de la tierra, 

los factores de aumento o reducción del valor del terreno por aspectos 

geométricos, topográficos, accesibilidad al riego, accesos y vías de comunicación, 

calidad del suelo, agua potable, alcantarillado y otros elementos semejantes, así 

como los factores para la valoración de las edificaciones.  

Para efectos de cálculo del impuesto, del valor de los inmuebles rurales se 

deducirán los gastos e inversiones realizadas por los contribuyentes para la 

dotación de servicios básicos, construcción de accesos y vías, mantenimiento de 

espacios verdes y conservación de áreas protegidas. (pág. 144) 
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Capítulo V: De las Contribuciones Especiales de Mejoras de los Gobiernos Municipales 

y Metropolitanos, en los consecutivos artículos menciona: 

Art. 570.- Exención por participación monetaria o en especie. - Los gobiernos 

autónomos descentralizados municipales y metropolitanos podrán desarrollar 

proyectos de servicios básicos con la participación pecuniaria o aportación de 

trabajo de las comunidades organizadas, en cuyo caso éstas no pagarán 

contribución de mejoras. 

 Art. 571.- Subsidios solidarios cruzados. - En el cobro de los servicios básicos 

deberá aplicar un sistema de subsidios solidarios cruzados entre los sectores de 

mayores y menores ingresos. (pág. 158) 

1.5.2.5. Reglamento de Régimen Académico del CES 

Art. 22.- Unidades de organización curricular en los programas de posgrado. - 

Estas unidades son: 

3. Unidad de titulación. - Es la unidad de organización curricular 

orientada a la investigación, incluyendo la fundamentación 

metodológica y la integración de aprendizajes que garanticen un 

trabajo de titulación directamente vinculado con el perfil de egreso que 

contribuya al desarrollo de las ciencias, las tecnologías, las 

profesiones, los saberes y las artes. (pág. 13) 

Art. 23.- Trabajo de titulación en programas de posgrado. - Es el resultado 

investigativo, académico o artístico, en el cual el estudiante demuestra el manejo 

integral de los conocimientos adquiridos a lo largo de su formación de cuarto 

nivel.  

Art. 24.- Trabajo de titulación en los programas de especialización. - Se 

consideran trabajos de titulación en la especialización, los siguientes: análisis de 

caso, proyectos de investigación, proyectos de aplicación, productos o 

presentaciones artísticas, ensayos y artículos académicos o profesionales, meta 

análisis, estudios comparados, entre otros, que permitan la verificación del perfil 

de egreso contemplado en el programa. En este tipo de programa la investigación 

será de carácter analítico. (pág. 14) 
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Art. 26.- Trabajo de titulación en los programas de maestría de investigación. - 

En la maestría de investigación el trabajo de titulación será la tesis, la cual deberá 

tener un componente de investigación básica o aplicada de carácter descriptivo, 

analítico, explicativo, comprensivo o correlacional. Deberá contener, como 

mínimo, la determinación del tema o problema, el marco teórico referencial, la 

metodología pertinente y las conclusiones. Su elaboración responderá a las 

convenciones científicas del campo respectivo, pudiendo usar métodos propios de 

la disciplina o métodos multi, Inter o trans disciplinarios. (pág. 15) 

1.5.2.6. Reglamento de Titulación de la UTMACH 

Artículo 19.- Características. - Las principales características de las opciones de 

titulación son las siguientes: 

1) Debe ser una propuesta innovadora de investigación, de desarrollo social, de 

aplicación técnica o tecnológica.  

2) Debe guardar correspondencia con los aprendizajes adquiridos en la carrera o 

programa.  

3) Responde a un proceso de investigación - acción, de carácter exploratorio, 

diagnóstico para el nivel de grado y descriptivo, analítico o correlacional para 

posgrado.  

4) Parte de la propia experiencia educativa y de los aprendizajes de los 

estudiantes.  

5) Las opciones de titulación deben tener una base conceptual, es decir un marco 

teórico metodológico referencial que permita cumplir con las fases de 

comprensión, interpretación, explicación y sistematización en la resolución de 

un problema.  

6) Las normas de estilo bibliográfico que se utilizarán, estarán relacionadas al 

área de conocimiento.  

7) Las líneas estratégicas de investigación con fines de titulación establecidas por 

la Universidad Técnica de Machala, deben ser los referentes para la 

identificación de los problemas, preguntas y objetos de las opciones de 

titulación. 
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1.5.2.7. Reglamento de Titulación de la UTMACH 

Dominios y líneas de Investigación de la Universidad Técnica de Machala (UTMACH) 

El problema de objeto de estudio se articula con el Dominio: Desarrollo Social: 

Este Dominio representa una sinergia entre el ciudadano, el sistema social y sus 

condiciones estructurales. Busca comprender las intra-acciones e interacciones 

que viabilizan el desarrollo y la mejora constante de la calidad de vida. Considera 

conceptos macro estructurales como el de sociedad, cultura, justicia, educación, 

patrimonio e infraestructura para generar relaciones explicativas que hagan 

inteligibles soluciones a los requerimientos de nuestro vivir. (Fontaines, T., 2019) 

Por otro lado, también comprende a la línea de investigación de: Sociedad y 

Cultura: Aborda la realidad social, económica, política, comunicacional y cultural 

en el contexto local, zonal, regional y nacional. Valora los procesos humanos y 

organizacionales para generar sinergias que caracterizan las dinámicas sociales 

mejorando la calidad de vida de los involucrados. Los nudos problematizadores 

que hacen referencia son: Comunicación y participación ciudadana, Estructura y 

dinámica social en áreas urbanas–rurales, Planificación Social y desarrollo 

territorial y Políticas Públicas y gestión. (Fontaines, T., 2019) 

1.5.3. Enfoque epistemológico del proceso diagnóstico  

La investigación se encuentra basada en el enfoque hipotético deductivo, de esta manera, 

la hipótesis parte de una construcción de generación de conocimientos generales donde 

se desarrolla la observación, la interpretación y la descripción que forma parte del objeto 

de estudio.  

Por otro lado, el método deductivo se usa para la obtención de resultados ya que ocupa 

una serie de proposiciones que asumen como un rol factible. Rodríguez y Pérez (2017) 

mencionan que “este método posibilita la reestructuración constante del sistema teórico, 

conceptual o metodológico de la investigación y, por tanto, se puede clasificar 

esencialmente como método para la construcción de conocimientos” (pág. 13). De esta 

manera, es oportuno emplear el enfoque en la respectiva indagación del proceso que esta 

a su vez permitió la contratación de la marginalización y discriminación social por parte 

de las autoridades competentes debido a la inexistente dotación de servicios básicos en la 

parroquia. 
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Se utiliza el enfoque hipotético deductivo porque parte de dos proposiciones una universal 

y otra empírica, el objetivo es comprender el fenómeno y explicar el origen de las causas 

que se forman, Flores (2019) menciona en su artículo que “se parte de premisas generales 

para llegar a una conclusión particular, que sería la hipótesis a falsar para contrastar su 

veracidad, en caso de que lo fuera no solo permitiría el incremento de la teoría de la que 

partió” (pág. 108). De esta manera, partiendo de la idea del autor, discrepar el bajo 

desarrollo social y la incompleta cobertura de servicios básicos que de tal manera afectan 

la calidad de vida de los habitantes de la parroquia Guanazán. 

1.6. Descripción del proceso diagnóstico 

1.6.1 Tipo y características de la investigación  

1.6.1.1 Tipo de investigación  

El tipo de investigación es básica, puesto que, se predomina en la especificación 

exhaustiva del fenómeno a partir del levantamiento de información del problema social y 

el entorno de los hechos, el cual nos permite el análisis e interpretación. Como menciona 

Hernández (2010), la investigación se define como “un conjunto de procesos sistemáticos 

y empíricos que se aplica al estudio de un fenómeno”. Es así que, el propósito es de 

detallar la influencia de la gestión de servicios básicos, causante del bajo desarrollo social, 

requiere del análisis de la relación entre autoridades y moradores.  

1.6.1.2. Diseño de la investigación  

El diseño no experimental, se evidencia mediante el cual las variables no se manipulan, 

con respecto a la “influencia de la gestión de servicios básicos” se la describe, en base a 

las opiniones obtenidas de los pobladores, al igual que la variable “desarrollo social” se 

lo analiza en función de los datos estadísticos obtenidos por medio de la encuesta 

realizada, el cual se relación al problema de estudio, con el objetivo de determinar la 

transcendencia de la gestión de los servicios básicos en el desarrollo social. 

1.6.1.3. Alcance de la investigación  

La investigación es transversal porque permite analizar los datos de diferentes variables 

recopiladas durante un período de tiempo determinado en una población o muestra. La 

información que se extrae es de personas similares a todas las variables excepto a las del 



 

36 
 

objeto de estudio, las cuales nos permitirán obtener los resultados exactos, debido a que 

utiliza herramientas relacionadas a la estadística.  

1.6.1.4.Características de la investigación  

La modalidad de la investigación es diagnostico descriptiva, por medio de esta se 

describen las características demográficas de las unidades investigadas y datos de la 

población de Guanazán, permitiendo así responder las preguntas claves de la 

investigación como: ¿Quiénes?, ¿qué?, ¿Dónde?, ¿cuándo? y ¿Cómo? 

Según Hernández, Collado & Batista (2017) “la investigación descriptiva busca 

especificar las propiedades, las características y los perfiles de personas formas de 

conductas que se encuentran en el universo de la investigación. Es decir, únicamente 

pretenden medir o recoger información de manera independiente o conjunta sobre los 

conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar cómo se 

relacionan éstas. (pág. 82) 

Por otra parte, también se aplicó la investigación Diagnostico propositivo por cuanto se 

estipula en una insuficiencia, o necesidad dentro del contexto de investigación, a su vez 

tomada la información detallada, se procede a realizar la propuesta evaluativa del servicio 

para enmendar la problemática actual encontrada. 

Giler (2018) citado por Chévez (2019) menciona que “la investigación propositiva o 

diagnóstica es un proceso dialéctico que utiliza un conjunto de técnicas y procedimientos 

con la finalidad de diagnosticar y resolver problemas fundamentales, encontrar respuestas 

a preguntas científicamente preparadas, estudiar la relación entre factores y 

acontecimientos o generar conocimientos científicos”. (pág. 45) 

 Es decir, esta investigación permite diagnosticar la dotación de los servicios básicos y a 

la vez plantear una propuesta para solucionar o resolver una parte de este problema, que 

en si es complejo y se requiere de la intervención o colaboración directa de los Gad 

cantonales y provinciales. 

1.6.2 Enfoque metodológico del proceso diagnóstico  

• Enfoque metodológico  

El enfoque metodológico que se aplica en el presente trabajo es cuantitativo porque se 

utiliza la recolección de datos fundamentada en la medición, posteriormente se llevará a 
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cabo el análisis de los datos y se contestará las preguntas de investigación, de esta manera 

probar las hipótesis establecidas previamente, confiando en la medición numérica, el 

conteo, y el uso de las estadísticas para intentar establecer con exactitud patrones en la 

población. (Hernandez, Fernández, & Baptista, 2014) 

• Métodos de investigación 

Bibliográfico: A través de la investigación bibliográfica consultada y que consta en el 

marco teórico se realiza un análisis comparativo entre los resultados de la investigación 

de campo y la información teórica obtenida de la consulta de artículos académicos 

referentes a la temática.  

Hipotético deductivo: Permite desde la generalidad de una hipótesis contrastar los 

resultados de los datos recogidos en la investigación empírica, a través de la observación 

y establecer las características del problema de investigación. 

• Técnicas de la investigación  

Las técnicas que se aplican en la investigación son: la observación descriptiva y la 

encuesta cuyas interrogantes elaboradas a partir de preguntas cerradas derivadas variables 

e indicadores. 

Observación Descriptiva: Es la observación general del entorno, para ello se elaboró una 

ficha de observación que nos permite captar los problemas más significativos de la 

parroquia. 

La encuesta: Es un instrumento de investigación que permite la recolección de datos 

estructurados en un cuestionario que responden las necesidades de los objetivos, variables 

e indicadores, el mismo que se aplica a la muestra seleccionada de universo de habitantes 

de la parroquia Guanazán. Con los resultados de la encuesta se obtienen los datos 

necesarios para elaborar las estadísticas que permiten concluir sobre el problema. 

• Unidades de Investigación 

a) Contexto externo de la parroquia Guanazán 

b) Contexto interno de los hogares de la población de Guanazán  

c) Población residente de Guanazán 

d) Informantes calificados residentes en Guanazán 
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• Universo y muestra  

Selección de la muestra  

La población con la que cuenta la parroquia de la Guanazán es de 2616 según el último 

censo de población que realizo el INEC en el año 2010. Se considera a la muestra aquella 

parte representativa de la población, en esta investigación para mejorar resultados. 

Muestra  

N = Universo = 2616 

n = Tamaño de la muestra = 252 

1 = Constante  

E = Error de precisión= 6% 

Fórmula 

n = N / 1+ (E/100)2 X N  

Procedimiento 

n = 2.616/ 1+ (6%/100)2 X N 

n = 2.616/ 1+ (0,06)2 X 2.616 

n = 2.616/ 1 + (0,0036) X 2.616 

n = 2.616/ 1 + 9.41  

n= 2.616 / 10.4 

n= 2521 

Distribución de las Unidades de Investigación 

Tasa Muestra 

Fórmula  

TM = 100 X n / N 

Ejercicio  

TM= 100 X 252 / 2.616 

TM= 9.6 
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Tasa muestral de sectores 

TM = 241 X 9.6 / 100 = 23.1 

TM= 247 X 9.6/ 100 = 23.7 

TM= 176 X 9.6 / 100 = 16.8 

TM = 232 X 9.6 / 100 = 22.2 

TM = 171 X 9.6 / 100 = 16.4 

TM = 153 X 9.6 / 100 = 14.6 

TM = 243 X 9.6 / 100 = 23.3 

TM = 83 X 9.6 / 100 = 7.9 

TM = 189 X 9.6 / 100 = 18.1 

TM = 154 X 9.6 / 100 = 14.7 

TM = 454 X 9.6 / 100 = 43.5 

TM = 167 X 9.6 / 100 = 16 

TM = 42 X 9.6 / 100 = 4 

TM = 27 X 9.6 / 100 = 2.5 

TM = 37 X 9.6 / 100 = 3.5 

Sectores Poblados Población Muestra 

A 
Cabecera 

Parroquial 
241 23 

B Cuhzcapa 247 24 

C Cochaguro 176 17 

D Quimachiri 232 22 

E La Cocha 171 16 

F Zhinincalle 153 15 

G El Castillo 243 23 

H La Cruz 83 8 
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1.7. Análisis del contexto y desarrollo de la Matriz de requerimientos 

1.7.1. Análisis del contexto 

1.7.1.1. Ubicación 

La parroquia de Guanazán está ubicada al este de la Provincia de El Oro y al Norte del 

Cantón Zaruma, en el límite de los Cantones Chilla y Pasaje. Su extensión es 

aproximadamente de 192,91 Km2. Guanazán se destaca por ser sierra en una provincia 

de la Costa y por su variada producción agrícola de cereales, hortalizas legumbres, frutas 

y su producción ganadera.  

 La minería también es parte de la riqueza natural, pero no ha sido explotada en toda su 

magnitud. Por su clima templado y sus atractivos paisajes se constituye como un lugar 

turístico, entre los cuales está el Cerro Paltacalo que fue visitado en 1903 por el 

Antropólogo y etnólogo Francés Paúl Rivet. Tiene una vía principal que va desde 

Uzhcurrumi hasta Guanazán aproximadamente de 47 kilómetros y está cerca de la ciudad 

de Pasaje. (GAD Parroquial de Guanazán, 2020) 

 

 

 

I Maije 189 18 

J San Simón 154 15 

K Guartiguro 454 44 

M Pasaloma 167 16 

N Manachiri 42 4 

L Zhigun 27 3 

O Ligsho 37 4 

Total 2616 252 
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Elaboración: Equipo Consultor de PDYOT Guanazán, 2020 

1.7.1.2. Población 

De acuerdo al PDOT de la Parroquia Guanazán posee una población de 3045 habitantes, 

de los cuales el 48,64% son hombres y el 51,46% son mujeres. La distribución de los 

habitantes se esparce debido a los diferentes sitios y cabecera parroquial que la 

constituyen. 

Nombre del GAD GAD Parroquial de Guanazán 

Fecha de creación de la 

Parroquia Guanazán 
29 de mayo de 1861 

Población total al 2015 2.616 habitantes 

Extensión 192,91 Km2 

Limites 
Norte: Con la Parroquia Abañín 

Sur: Con la Parroquia Salvias 
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Este: Con la Provincia de Loja 

Oeste: Con el Cantón Chilla 

Rango altitudinal 1.300 msnm a 3.600 msnm 

Fuente: GAD Parroquial  

Elaboración: Equipo Consultor  

1.7.1.3. Breve reseña histórica 

En la parroquia Guanazán perteneciente al cantón Zaruma, según el historiador Monseñor 

Federico González Suárez y confirmando la Teoría de Max Uhle, asegura que los 

primeros pobladores de Guanazán fueron los Cañaris, descendientes de los mayas de la. 

República Mexicana de la península de Yucatán, por las siguientes razones:  

• Los Cañaris rendían culto y veneraban a los papagayos, loros y guacamayos, según se 

ha comprobado en los objetos extraídos y encontrados en las Colas de Azuay, y así como 

en la de los mayas.  

• Por la semejanza de culto a las serpientes tanto en los Mayas como en los Cañaris, así 

como en la fabricación de utensilios de barro.  

Origen del nombre: del nombre de la parroquia.  

En sus primeros asentamientos en el 1850 su nombre se debe a la conformación de dos 

palabras Guana, que significa descanso y Zan que quiere decir cabeza, por lo que significa 

descanso de la cabeza o jefe de la tribu. Posiblemente su nombre se deba a que, durante 

la época incásica, cuando los Incas con su comitiva debían viajar desde el Cuzco hacia 

Quito, estos lugares eran preferidos para descansar en su trayectoria de sur a norte, 

siguiendo el camino del Inca. Y al respecto existe una versión de que estos territorios 

reinaba un Cacique llamado Guanazumbe y en su honor esta zona tomó el nombre de 

Guanazán.  

Creación de la parroquia (eclesiástica y política): Según Decreto Legislativo, el Art. 8 

de la Ley de División Territorial del 29 de mayo de 1861 crea La Parroquia Civil de 

Guanazán, adscrita, a la Provincia de Loja, teniendo como parroquias hermanas a Paccha, 

Manu y Chaguarpamba, esto es en el primer período de Gabriel García Moreno. 

Posteriormente conforme lo expresa la Ley de. División Territorial del 17 de abril de 

1884, pasa a pertenecer` a la Provincia de El Oro, constituyéndose en un emporio de 
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riqueza de cereales, la única en producir para la costa Orense. (GAD Parroquial de 

Guanazán, 2020). 

1.7.1.4.Infraestructura física (calles-parques) 

La parroquia Guanazán dispone un sistema vial que conecta con la Sierra (Cuenca-Loja), 

no obstante, se encuentran en condiciones deplorables, que ponen en riesgo la vida de los 

pasajeros. Con respecto a las calles al interior del sector son de mala calidad (lastre y 

tierra). 

Con respecto, a los espacios recreativos la localidad cuenta con un coliseo en buen estado 

utilizado por la juventud, también disponen de un parque ubicado en la cabera parroquial, 

una iglesia y un pequeño mercado. 

1.7.1.5.Dotación de servicios básicos  

• Agua potable  

Las comunidades de la parroquia Guanazán no disponen de agua potable, este elemento 

vital lo traen desde manantial situado en los cerros de la localidad, a través de tuberías 

hacia las casas de las familias, no obstante, en la cabera parroquial si disponen en una 

mínima parte, sin embargo, es de mala calidad.  

• Alcantarillado  

La parroquia no dispone en su totalidad de este servicio, motivos por el cual en épocas de 

invierno causan severos daños a los cultivos y las familias. 

• Luz eléctrica  

Este servicio se encuentra en todas las comunidades, no obstante, el abastecimiento no es 

suficiente puesto que los cortes eléctricos son constantes especialmente en las temporadas 

de verano debido a los fuertes vientos que se dan dentro de la localidad. Con respecto al 

alumbrado público la mayoría de los barrios cuentan con esta prestación.  

• Servicios de transporte  

Cuentan con una cooperativa “Trans Guanazán” que se encarga de realizar turnos en las 

diferentes ciudades como: Pasaje, Chilla, Zaruma y Portovelo. Sin embargo, el servicio 

es pésimo debido que los buses son pequeños y deteriorados, agregado al mal estado del 

sistema vial.  
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• Educación  

La parroquia Guanazán tiene una pequeña escuela en cada comunidad, un colegio ubicado 

en la cabecera Parroquial, aunque estos no cuentan con los recursos humanos y 

tecnológicos necesarios para una educación de calidad, motivo por el cual, los estudiantes 

optan por migrar a las ciudades o también abandonan sus estudios. 

• Salud  

La localidad dispone de un dispensario y sub centro, que no cuentan con equipos 

especializados para una buena atención a los moradores del sector. 

1.7.1.6. Actividades Productivas 

• Producción agrícola 

La parroquia Guanazán, según las actividades económicas por familia, se dedican 

principalmente a la agricultura como el cultivo de cereales (maíz, trigo, cebada), 

tubérculos (papas, camote, oca, mellocos) hortalizas y vegetales (lechuga, rábano, 

zanahoria, col, brócoli, coliflor, etc.) granos (arveja, frejol), que son comercializados en 

el mercado local y para el consumo diario de las familias. La mayor producción está 

representada por la comunidad Guartiguro con 129 familias dedicadas a esta actividad, 

mientras que la cabecera cantonal se destacan 20 familias. 

• Producción pecuaria 

La producción pecuaria en la parroquia Guanazán es una actividad intensiva, concentrada 

en las familias dedicadas a la producción ganadera vacuna, seguido por la producción de 

ganado porcino, el avícola, la cría de ovejas o borregos, chivos, cuyes, conejos, caballos, 

burros en menor escala. Trabajan alrededor de 18 familias en toda la parroquia. 

La producción pecuaria anual en la parroquia Guanazán se estima que se producen 

aproximadamente 2417 unidades de ganado vacuno, respecto al porcino 973, avícola con 

5817, en la cría de ovejas anualmente se dan cerca de 1565 unidades; además de la cría 

de cuyes y conejos 1540 aproximadamente. (GAD Parroquial de Guanazán, 2020) 

Las comunidades en donde se dan la producción de ganado vacuno son en Cuzhcapa con 

aproximadamente 635 unidades, Guartiguro con 400, Quimachiri con 293, y la cabecera 

parroquial con 180 unidades, dentro de las razas que se reproducen son el pinto, criollo y 

Brownswiss. La crianza de estos animales se lo da con el propósito de obtener leche, 
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queso, labores en el campo como la arada (yunta) y carne. (GAD Parroquial de Guanazán, 

2020) 

• Producción avícola  

Al igual que la pecuaria, la producción avícola, se da durante todo el año, las familias 

Guanasenses crían sus aves de corral como: pollos, gallinas y patos haciendo pequeños 

galpones en los patios de sus casas, lo que les permiten estar pendientes en el crecimiento 

y seguridad de sus animales. Esta producción se encamina a la venta tanto de sus 

derivados como huevos, carne y para también para su alimentación diaria. 

• Producción artesanal 

Dentro de producción artesanal en la parroquia Guanazán se encuentran como principales 

productos los rebozos, pañolones, cobijas, alforjas, lonas, ponchos, tejidos, elaborados a 

base de lana de borrego, y se venden con precios que varían desde $4 hasta $40 según el 

tipo de artesanía, los cuales son comercializados dentro de la parroquia. 

1.7.1.7.Aspectos socioculturales (fiestas, costumbres, tradiciones) 

• Fiestas 

Con respecto a las festividades que se realizan en la parroquia en su mayoría son de 

carácter religioso, es asique que el 87% de la población es católica, destacándose las 

tradicionales fiestas de San Pedro celebradas en primer domingo de agosto, la Santa Faz 

el 24 de septiembre, Virgen del camino celebrada el segundo sábado de octubre, Señor 

de los Milagros el 14 de septiembre y la Santa Cruz 30 de mayo entre otros.  

No obstante, también se realizan fiestas conmemorativas como la Parroquialización de 

Guanazán celebrada el 29 de mayo, donde se organizan eventos sociales, culturales y 

deportivos. Mencionando también que se dan fiestas tradicionales como la Navidad, 

carnaval y fin de año, en las que en su mayoría duran de 3 a 4 días. 

• Costumbres y tradiciones 

 Las costumbres y tradiciones de la parroquia Guanazán en su mayoría se mantienen 

intactas, esto se ve reflejado en la vestimenta, que la elaboran en los hilares del lugar con 

la lana de borrego, fajas, pañolones; también los sombreros son parte de su ropa diaria. 

Se conservan y mantienen las mingas que se dan con el propósito de colaborar en 

cualquier labor que requiera la comunidad. 
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En lo que corresponde a la vestimenta las mujeres aun utilizan las polleras de lana y 

chalinas, que son fabricadas por ellas mismas, los hombres utilizan pantalones de tela y 

lana, sobreros de paja toquilla, chompas y ponchos. 

Sus alimentos o platos típicos son preparados en cocinas de leña y ollas de barro, además 

fabrican panela, preparan el cuy, dulce de leche y sobre todo elaboran el guarapo que es 

una bebida tradicional y esencial que no puede faltar en las celebraciones.  

Dentro de los platos típicos más representativos de la parroquia tenemos el cuy asado con 

papas, seco de gallina criolla, papas con queso, borrego asado, chancho horneado, bebidas 

como la chicha, pulcre elaboradas a base de penco, colada de zambo y zapallo, leche con 

ocas.  

1.7.2. Resultados de la investigación empírica  

1.7.2.1. Resultados de la observación  

Durante el transcurso de la observación, se pudo evidenciar la existencia de múltiples 

problemas de alto nivel dentro de los barrios de la parroquia Guanazán en específico, es 

así que los habitantes sufren a diario problemáticas económicas y sociales, los cuales se 

derivan de las inadecuadas estrategias de liderazgo y comunicación entre los 

representantes parroquiales con los cantonales y provinciales, mismos que afectan de 

manera directa al desarrollo de esta localidad.  

Con respecto al estado de las calles de la parroquia Guanazán se observa la existencia de 

anomalías que con el pasar de los meses se han incrementado en especial en los meses de 

invierno, subyacente de los materiales de baja calidad “lastre” lo que ocasiona 

consecuencias negativas a los moradores. En el caso del casi nada de alcantarillado que 

se halla en la parte céntrica de la parroquia se observa que se encuentra en pésimo estado  

La deficiencia en la infraestructura teniendo como principal ejemplo es ausencia de 

parques recreativos, que son de gran importancia para el desarrollo físico y socio-afectivo 

de los niños y niñas de la localidad. En lo que se refiere a las viviendas se observó que 

están construidos de cemento, zinc y teja en el centro de la parroquia, situándose en los 

barrios la mayoría de las casas están hechas a base de adobe, madera y teja, dado como 

resultado un déficit en los materiales. En lo que respecta a los servicios básicos tales como 

el agua potable, alumbrado público y servicios de drenaje existe una escasa dotación, a 

consecuencias de los diversos factores que influyen en la localidad rural. 
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Guanazán cuenta con una infraestructura deportiva que es el coliseo el cual se encuentra 

en la cabecera cantonal, existen también canchas de futbol en cada barrio sin embargo 

estas son de tierra a excepción de las comunidades Guartiguro, Cuzhcapa y La Cocha que 

están construidas a base de cemento lo que se evidencia que la parroquia tiene una escasa 

infraestructura atlética. 

Por otra parte, también determina de acuerdo con lo observado un débil tejido social y 

una incipiente forma de gestión organizacional a nivel del centro parroquial como en los 

barrios de la parroquia. Manifestados por varios factores de orden cultural, liderazgos, la 

carencia de capacitación e incluso de la oportunidad que presenta la coyuntura de la 

parroquia en torno una fuente organización social que les permita promover nuevas 

estrategias de gestión local. 

1.7.2.2. Resultados de la encuesta a la población  

Indicadores sociales referentes a edad, género, escolaridad, relación familiar y salud. 

Tabla 1. Jefe de hogar de las familias de la parroquia Guanazán 

Alternativas Frecuencia % 

Padre como jefe de familia 155 61,5% 

Madre como jefa de familia 86 34% 

Acoge otros miembros de la familia 11 4% 

Total 252 100% 

Fuente: Encuesta 

Elaboración: Autoras 

 

Las características de las familias permiten determinar las estructuras y las condiciones 

en las que se encuentran las mismas. De acuerdo con los resultados de la encuesta 

realizada se encuentra que la mayor cantidad de la población 61,5%, son los hombres los 

que cumplen la función de jefe de familia, no obstante, las escasas fuentes de empleo 

tanto para hombres como para las mujeres no permiten obtener recursos económicos 

suficientes para cubrir los gastos necesarios que se requieren para subsistir. En la 

parroquia Guanazán tanto las mujeres como los hombres trabajan en el campo, es decir 

que los dos aportan económicamente, lo que genera complementos monetarios en los 

gastos del hogar. 
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Tabla 2. Número de integrantes de cada familia de la parroquia 

Alternativas Frecuencia % 

De 1 a 2 personas 20 7,9% 

De 3 a 5 personas 169 67% 

De 6 a 8 personas 57 22,6% 

De 9 a 11 personas 6 2% 

Total 152 100% 

Fuente: Encuesta 

Elaboración: Autoras 

 

De acuerdo a la encuesta realizada se encuentra que 67% de la población se caracteriza 

por poseer hogares numerosos con un rango de 3 a 7 integrantes, incrementando los gastos 

internos y externos familiares, esta situación hace que la pobreza vaya en aumento y por 

consiguiente afecta las condiciones de vida de los mismos, mucho más si en el cuadro 

anterior observamos que, no hay opciones para incrementar los ingresos económicos en 

los hogares.  

Tabla 3. Nivel de instrucción de los habitantes de la parroquia Guanazán 

Alternativas                  Frecuencia                              % 

Primaria 127 50% 

Secundaria 103 40,9% 

Pregrado 22 8,7% 

Total                                                      252                                 100% 

Fuente: Encuesta 

Elaboración: Autoras 

 

El nivel de instrucción permite identificar la relación entre el nivel formativo de la 

población y la estructura ocupacional. De acuerdo a la encuesta realizada se encuentra 

que la mitad de la población de Guanazán tiene un nivel educativo primario con un 50%, 

lo que se puede interpretar que los moradores solo acuden a la escuela, indiscutiblemente 

la educación es uno de los factores de gran influencia en el avance y progreso de 

individuos, pueblos y sociedades. A su vez proporciona los conocimientos necesarios, del 

mismo modo enaltece la cultura, los valores, el espíritu y todo aquello que define como 

seres humanos conscientes, por medio de la educación se abren caminos que dan acceso 
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a mejores niveles económicos, al mismo tiempo bienestar social, por medio de mejores 

empleos, que permitirán mejorar las condiciones de vida de la población, al no poseer una 

educación de calidad la población no logra salir del subdesarrollo, como es el caso de la 

parroquia Guanazán que en su mayoría los moradores no cuentan con el nivel de 

escolaread adecuado esto provocado por el escaso acceso a tecnologías e infraestructuras 

completas que son esenciales en estos asuntos, de modo que las condiciones de vida social 

e individual no son dignificantes.  

Tabla 4. Edades de los habitantes de la parroquia según grupos etarios  

Alternativas Frecuencia % 

15 a 25 años  14 5,6% 

26 a 36 años 40 15,9% 

37 a 47 años 61 24% 

48 a 58 años  86 34% 

59 a 69 años 41 16% 

70 a 80 años 8 3% 

81 a 90 años  2 0.8% 

Total  252 100% 

Fuente: Encuesta 

Elaboración: Autoras 

 

En la parroquia Guanazán se evidencian un mayor número de personas encuestadas que 

están en la edad adultez entre 37 a 57 años de edad, haciendo comparación con los datos 

del INEC del censo 2010 se determina que en la provincia de El Oro la población que 

lidera es de 5 a 9 años con un 10,5% de adolescentes, de tal manera que se puede concluir 

que la población Guanasense se encuentra en la edad adulta. En efecto a partir dicha edad 

los individuos tienen plena libertad de expresión y participación dentro de los procesos 

políticos y sociales, además de que pueden ejercer la vida jurídica, realizando acciones 

que beneficien el bienestar social. 
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Indicadores de servicios básicos  

Tabla 5. Servicios básicos atendidos por el GAD Parroquial de Guanazán 

Alternativas 

Frecuencia 

Muy 

bueno 
% Bueno % Malo % 

No 

 existe 
% 

Alcantarillado 1 0% 7 3% 11 4% 233 92% 

Agua potable 
1 0% 9 4% 28 

11

% 
214 85% 

Recolección y tratamientos 

a desechos sólidos. 
1 0% 41 

16

% 
58 

23

% 
152 60% 

Seguridad ciudadana 
0 0% 25 

10

% 
194 

77

% 
33 13% 

Espacios recreacionales 
0 0% 34 

13

% 
66 

26

% 
152 60% 

Conectividad vial y 

digital 
47 19% 2 1% 177 

70

% 
26 10% 

Generación de energía 

eléctrica 
3 1% 204 

81

% 
40 

16

% 
5 2% 

Fuente: Encuesta 

Elaboración: Autoras 

 

Los servicios básicos permiten determinar el desarrollo de una parroquia y por 

consiguiente las condiciones en las que viven los pobladores. Por medio de la encuesta 

realizada se encuentra que los directivos del GAD Parroquial, no atienden a las 

necesidades que presenta la localidad, de esta forma, se evidenció que el 92% mencionan 

que no existe alcantarillado en las comunidades, solo en una pequeña parte céntrica, y 

esta a su vez no funciona en su totalidad, dando paso a problemática de mayor índole que 

afecta de manera directa a la calidad de vida de los moradores, causando así presentes 

daños que al juntarse con otros problemas como la escasa recolección y tratamientos a 

desechos sólidos, a raíz que no se pueda recolectar los residuos seleccionados de reciclaje, 

dado que, interviene deterioros a la contaminación del espacio y no se pueda desarrollar 

con mejor apertura espacios recreacionales que sean atendidas de las entidades 

competentes. 
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Todas estas observaciones se relacionan también con el servicio de agua potable que 

indican el 85% no existe, es necesario recalcar que es una debilidad a la que afecta 

directamente a la salud de los pobladores, a su vez, se utiliza para beber, uso doméstico, 

producir alimentos o fines recreativos, como resultado trae enfermedades 

gastrointestinales la mayoría ocupa para uso personal. 

Por consiguiente, la mala seguridad ciudadana se da en la vía principal que lleva a la 

Parroquia Guanazán, donde hay existencia de asaltos a los conductores, cabe indicar que 

no existe patrullajes policiales dentro de las diferentes comunidades, como dato adicional 

preexiste una insuficiencia conectividad vial en la comunidad. 

Tabla 6. Calidad de los servicios básicos existentes en la Parroquia 

Alternativas Frecuencia % 

Muy buena 1 0% 

Buena  39 15% 

Malo  210 83% 

Pésimo 2 1% 

Total 251 100% 

Fuente: Encuesta 

Elaboración: Autoras 

 

Los habitantes de la parroquia Guanazán califican a los servicios básicos con un 83% que 

son de mala calidad, como resultado que si existe una problemática que afecta al 

desarrollo social y económico de la población, cabe indicar que los moradores viven 

básicamente de la producción agrícola causando pérdidas al progreso financiero. Es 

necesario recalcar que los indicadores como alcantarillado y agua potable cumplen un rol 

importante que conlleva a mejorar la calidad de vida y de esta manera es muy sustancial 

contar con estos servicios, es de suma importancia mencionar que además que no existe 

apoyo por parte de las autoridades locales y cantonales haciendo de menos a las 

problemáticas que presentan en la localidad.  

Se infiere que por parte del GAD exista atención hacia estos problemas de mayor 

necesidad en buscar soluciones que permitan brindar mejores servicios hacia un futuro y 

mejorar la condición de vidas de los pobladores, de esta manera, más de la tercera parte 

califican como una gestión mal constituida, esto indica que se debe buscar las formas 
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mediante diálogos entre autoridades y la comunidad de Guanazán y llegar a un conceso 

de soluciones. 

Indicadores de Gestión  

Tabla 7. Plan del GAD Parroquial en la dotación de servicios básicos  

Alternativas 
Frecuencia 

Si  % No  % Desconozco % 

Existencia de un PDYOT 90 36% 17 7% 145 58% 

Presentación y ejecución 

de proyectos específicos 

de dotación de servicios 

básicos. 

88 35% 36 14% 128 51% 

Planificación y mingas 

comunitarias. 
158 63% 18 7% 76 30% 

Reuniones periódicas 

entre los directivos de los 

GAD’s parroquial, 

provincial y cantonal 

78 31% 76 30% 98 39% 

Fuente: Encuesta 

Elaboración: Autoras 

 

En relación al Plan del GAD Parroquial para la dotación de servicios básicos, hay que 

mencionar, que el 58% indica que desconoce la existencia de un PDYOT, evidenciándose 

una escasa importancia y conocimiento de este instrumento técnico y normativo. 

Por otro lado, la falta de inserción por parte de las autoridades en no brindar reuniones 

periódicas para socializar los planes sobre la presentación y ejecución de proyectos 

específicos para la dotación de servicios básicos, considerando que no hay una 

comunicación directa con la comunidad, se infiere que la mayor parte de los habitantes 

son campesinos y no tiene conocimiento de la función que desempeña el PDYOT, cabe 

destacar que hay habitantes con menos estudios académicos y ausencia de profesionales 

que afecta al campo e inserción laboral, teniendo en cuenta que el presidente marca sus 

propios beneficios excluyendo una parte de la población.  
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En consecuencia, la planificación de mingas comunitarias se evidencia mayor 

participación, unión y liderazgo por parte de la población, así mismo velan los intereses 

para mejorar la imagen de la Parroquia se consigue a través de reuniones en las diferentes 

comunidades.  

Organización de la población de Guanazán 

Tabla 8. Organización de las comunidades de la parroquia Guanazán 

Alternativas 
Frecuencia 

Si % No % A veces % 

Hay líderes que organizan a la 

comunidad 
232 92% 8 3% 12 5% 

Los líderes gestionan obras en 

beneficio de la comunidad 
132 52% 67 27% 53 21% 

Hay una comunicación directa 

entre los líderes y la comunidad 
213 85% 26 10% 13 5% 

Hay armonía entre los comuneros 

de Guanazán 
238 94% 10 4% 4 2% 

Participa la comunidad en las 

actividades que organiza el GAD 
180 71% 42 17% 30 12% 

Son importantes las convocatorias 

del padre de la parroquia 
244 97% 3 1% 5 2% 

Fuente: Encuesta 

Elaboración: Autoras 

 

Con respecto a la participación ante el llamado de autoridades los moradores indican que 

el 54% si asisten a las reuniones con el objetivo de tratar temas de intereses en común y 

de esta manera mantenerse informados hacia cualquier intervención o proyectos a 

ejecutarse y llevando a un mejor desarrollo sostenible.  

Por otro lado, señala que el 79% participan en reuniones de trabajo y mingas periódicas 

con la finalidad de mantener el área limpia, de esta manera no se produce contaminación 

y daños a la salud, en los habitantes de las diferentes comunidades mantienen una relación 

afectiva y de superación para presentar cambios positivos hacia la localidad. Sin duda 

existe interés por parte de la colectividad hacia los procesos de gestión del GAD 
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municipal, considerando que es la única manera donde se logra que la comunidad tenga 

avances y mejoras. 

Participación en la gestión y toma de decisiones  

Tabla 9. Participación de la comunidad en los procesos de gestión y toma de decisiones 

en beneficio de la parroquia 

Alternativas 
Frecuencia 

Si  % No  % A veces % 

Participación ante llamado de 

autoridades 
135 54% 67 27% 50 20% 

Participación en la planificación 

del desarrollo local  
40 16% 178 71% 34 13% 

Participación en la ejecución de 

proyectos de desarrollo local  
60 24% 172 68% 20 8% 

Participación en reuniones de 

trabajo y mingas comunitarias 
200 79% 20 8% 32 13% 

Fuente: Encuesta 

Elaboración: Autoras 

 

La participación ciudadana en los procesos de gestión y toma de decisiones sirven para 

determinar las relaciones entre la comunidad y los dirigentes. De acuerdo a la encuesta se 

encuentra que los moradores de la parroquia de Guanazán participan de una manera 

organizada en todas aquellas actividades a desarrollarse, existen líderes dentro de las 

comunidades dado que aportan a la ejecución de las diferentes problemáticas que existen 

dentro del sitio, lo que caracteriza a la población es que trabajan de manera conjunta hacia 

una pro- mejora abarcando intereses de colectividad.  

Por otro lado, son de mayor importancia las convocatorias del padre, esto indica que el 

97% de la población si asisten a las diferentes intervenciones dado que las personas son 

culturalmente religiosas y hacen mayor relevancia, los moradores son muy organizados a 

nivel micro de la localidad, cabe destacar que los habitantes indican que el 97% llevan 

una relación armónica sin conflictos y tratar de llevar a solución los problemas presenten 

en el sitio. En definitiva, es importante aprovechar la confianza que se observa en la 
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comunidad hacia los líderes, para que puedan trabajar mancomunadamente con el GAD 

municipal en función del bien de la Parroquia de Guanazán. 

Tabla 10. Causas para la inadecuada e incompleta dotación de servicios básicos 

Alternativas Frecuencia Total % 

Escaso apoyo de los GAD’s provincial y 

cantonal. 
201 252 79,7% 

Débil liderazgo de las autoridades 

locales. 
173 252 68,6% 

Limitada gestión de las autoridades 

locales. 
166 252 65,8% 

Escasa inclusión y participación 

ciudadana en la toma de decisiones. 
142 252 56% 

Fuente: Encuesta 

Elaboración: Autoras 

Las causas para la inadecuada e incompleta dotación de servicios básico, canalizan un 

severo problema para el desarrollo socioeconómico de la parroquia. Según la encuesta 

realizada, se identifica que la población de Guanazán no cuenta con el apoyo suficiente 

de los gobernantes cantonales y provinciales, en efecto la mayor cantidad (90%) de 

moradores de la parroquia lo han afirmado, en la cual se ve claramente una discriminación 

y marginación de los gobernantes centrales hacia el sector rural, lo que afecta de manera 

directa al progreso social y económico del lugar; no obstantes las autoridades locales 

también carece de liderazgo, aumentando del mismo modo el subdesarrollo de la 

parroquia, al no obtener apoyo de las tres principales autoridades imposibilita generar 

procesos de inserción comunitaria que promuevan la gestión para construcción y 

mantenimiento de infraestructuras para la dotación de servicios básicos que encaminen 

hacia el buen vivir de los habitantes locales. 

Tabla 11. Consecuencias de la inadecuada e incompleta dotación de servicios básicos 

Alternativas Frecuencia Total % % 

Contaminación 126 252 50% 100% 

Deterioro del medio ambiente 119 252 47% 100% 

Deteriora la producción 125 252 49% 100% 
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Afectación a la salud 247 252 98% 100% 

Deterioro de la calidad de la 

educación 
235 252 93% 100% 

Afectación al turismo 120 252 47% 100% 

Insatisfacción y protesta 

ciudadana 
40 252 15% 100% 

Escaso aporte de los servicios 

básicos al desarrollo 

socioeconómico 

144 252 57% 100% 

Fuente: Encuesta 

Elaboración: Autoras 

 

Las consecuencias generadas por la inadecuada gestión para la dotación de servicios 

básicos permiten identificar las principales problemáticas derivadas de un problema 

central. De acuerdo a la encuesta realizada se encuentra que la casi toda la población de 

Guanazán, el 98%, consideran que la afectación a la salud es un problema generada por 

la escasa presencia de elementos básicos, como el alcantarillado, recolección y 

tratamiento de desechos sólidos, etc., los mismos que han ocasionado la proliferación de 

enfermedades gastrointestinales, infecciones estafilocócicas y algunas enfermedades 

transmitidas por vectores, en la cual la vida de los Guanasenses corre peligro. A esto se 

le suma otra de las consecuencias del mismo problema que aqueja a los moradores es el 

deterioro de la calidad de la educación, con un 93% de los encuestados, no cuentan con 

una educación de calidad, siendo que cada día va en decadencia sumándole también la 

situación actual que padece el mundo de manera que las condiciones de vida de los 

Guanasenses no logra mejorar por completo.  

Tabla 12. Características del desarrollo Humano en la parroquia Guanazán 

Alternativas Frecuencia Total % % 

Limitadas fuentes de 

empleo 
249 252 98,8% 100% 

Baja producción 

agropecuaria 
116 252 46% 100% 

Bajo nivel educativo 243 252 96% 100% 
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Reducción de la calidad de 

vida de las familias 
118 252 46,8% 100% 

Fuente: Encuesta 

Elaboración: Autoras 

Las características del desarrollo humano sirven para medir y determinar el entorno donde 

las personas puedan desarrollar sus potencialidades en su máximo esplendor. Según el 

resultado de las encuestas realizadas se encuentra que los moradores de la parroquia 

Guanazán casi en su totalidad, el 98,8% no cuenta con una fuente de empleo, lo que ha 

ocasionado que los habitantes no gocen de libertad individual, ni asegurar progreso 

económico para la alimentación equilibrada de sus familias, seguridad material ni mucho 

menos garantizar cohesión y solidaridad social. A esto se agrega que las circunstancias 

presentes, como el funcionamiento del mercado de empleos no certifican a los individuos 

una autonomía económica o medio de sostenimiento con el que ganarse la vida en las 

condiciones adecuadas. En base a los mismos resultados se visualiza que existe un bajo 

nivel educativo de los comuneros predomina en un 96%, es decir que la población no 

cuenta con una educación de calidad que garantice la adquisición de empleos que generen 

ingresos para el adecuado desarrollo humano. Guanazán se caracteriza por ser una 

parroquia rural por lo que de acuerdo a la encuesta realizada arroja que la producción 

agropecuaria no se ve afectada en gran medida, no obstante, en los últimos años ha ido 

reduciendo, pero en pequeñas cantidades. 

Indicadores económicos por ingreso 

Tabla 13. Ingresos económicos mensuales de las familias Guanasenses 

Alternativas Frecuencia % 

De 50 a 100 mensuales 219 86,9% 

200 mensuales o mas 23 9,1% 

Canasta básica $460 5 1,9% 

500 o mas 5 1,9% 

Total  252 100% 

Fuente: Encuesta 

Elaboración: Autoras 

Los ingresos económicos sirven para determinar la calidad de vida según ingresos y 

ubicación en los quintiles. De acuerdo a los resultados de la encuesta, se encuentra que la 
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población de Guanazán en su mayoría, el 86,9% no ganan ni la canasta familiar básica la 

cual se ubica en los USD 719,88 que se establece en el país, lo que significa que la 

mayoría no logran cubrir sus necesidades básicas. Es importante hacer mención que los 

pocos ingresos de los agricultores fluctúan de acuerdo a los precios, la producción y las 

condiciones de las cosechas. Sin embargo, estas cantidades son inferiores a los gastos que 

se generan para sostenerse. Es decir que las personas se encuentran bajo la línea de 

pobreza y extrema pobreza, afectando de manera directa a la alimentación, salud, 

vivienda, educación, transporte y servicios básicos. La pobreza en estas áreas rurales 

responde en gran parte a las escasas fuentes de empleos adecuados, en efecto los 

Guanasenses se dedican netamente a la agricultura, esto a falta de fuentes de trabajo. 

1.7.3. Comprobación de las hipótesis  

La hipótesis 1 menciona “La ausencia de alcantarillado, inadecuada recolección y 

tratamiento de desechos sólidos, falta de agua potable son características que adopta la 

actual dotación de servicios básicos, en la parroquia Guanazán, debido entre otras causas 

al escaso apoyo de los GAD’s provincial y cantonal.” 

Se comprueba, de acuerdo a la observación y encuesta una deficiencia de servicios 

básicos “ver tabla 5” dando como resultado, que en la parroquia Guanazán no cuentan 

con los elementos principales para obtener una vida digna y gozar de los derechos como 

ciudadanos, por ejemplo: 92 % de la población encuestada mencionan que no existe 

alcantarillado, por lo cual, trae por consecuencias diversas problemáticas en la salud y el 

desarrollo local. Además de otro elemento vital como es el caso del agua potable que en 

la mayoría de las comunidades no existe (85%), generando graves riesgos a la salud 

(enfermedades gastrointestinales y vectores). 

La hipótesis 2 dice “La limitada planificación orientada a la dotación de servicios básicos, 

sumada a los débiles procesos de gestión local ante los GAD’s provincial y cantonal, son 

características que asume la gestión del GAD parroquial, debido a la falta de formación 

en liderazgo y gestión proactiva de los dirigentes locales.” 

Se comprueba de acuerdo a la encuesta un bajo nivel de participación y apoyo de las 

autoridades cantonales y provinciales en la dotación de servicios básicos “ver tabla 10” 

lo que se deduce que no existe una gestión en base a las necesidades del sector rural. 
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También existe un débil liderazgo de parte de los líderes locales, lo que imposibilita la 

planificación que conlleve al progreso social y económico de la parroquia. 

Hipótesis 3 referente “A pesar de la tradicional participación en reuniones y mingas de 

trabajo el rol de la comunidad en los procesos de gestión y toma de decisiones para la 

dotación de servicios básicos orientados al desarrollo social es precaria, debido a la 

fragilidad de la cohesión y organización que no posibilita la inclusión y participación 

democrática.” 

Los resultados de la encuesta y observación comprueban la hipótesis mencionada. En 

cuanto los moradores del sector sostienen que las estrategias en toma de decisiones son 

unilaterales, permitiendo la participación de las comunidades sean eventuales, debido a 

que los dirigentes no realizan convocatorias constantes con respecto a proyectos en 

gestión de servicios básicos “ver tabla 9”. 

Sin embargo, la comunidad está dispuesta a las intervenciones en trabajos comunitario 

(mingas, reuniones) organizadas por los líderes barriales que se restringen a una 

integración parroquial. Lo que deduce una participación comunitaria activa pero limitada 

solo al barrio. 

 Hipótesis 4 dice “La reducción de la calidad de vida, la reproducción de la pobreza y la 

migración son consecuencias en el desarrollo social generadas por la inadecuada gestión 

para la dotación de servicios básicos en la parroquia, situación que se evidencia en los 

bajos niveles de desarrollo humano de la población.” 

En base a los resultados de la observación y encuesta se comprueba que la población 

Guanasense tiene un bajo desarrollo humano, evidenciado el 99% de los encuestados 

mencionan que la falta de empleo es un limitante del desarrollo socioeconómico 

progresivo, de tal manera que aumenta el índice de pobreza rural, afectando directamente 

a las familias, que no completan la canasta básica para subsistir diariamente.” Ver tabla 

12”. 
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1.7.4. Matriz de requerimiento  

1.7.4.1. Matriz de requerimiento comunitario  

Problema Situación Actual Situación Objetivo Requerimiento 

Las familias son 

extensas y los ingresos 

no alcanzan a la casta 

básica  

Existencia de un 

67% de familias 

con un rango de 3 a 

5 integrantes por 

hogar que no 

generan ingresos 

económicos 

individuales. 

Lograr la 

comercialización 

masiva de 

productos 

agropecuarios 

locales, sin 

intermediarios para 

mejorar la 

economía.  

Implementar 

proyectos para 

desarrollar ferias 

agropecuarias, 

además, de charlas 

sobre planificación 

familiar.  

Escasa cobertura y 

atención a los 

servicios básicos lo 

que repercute en la 

salud, desarrollo 

socioeconómico del 

sector.  

Se refleja el 92% 

de la población 

encuestada no 

cuentas con los 

principales 

servicios como el: 

alcantarillado, agua 

y luz eléctrica, 

además, el 71% 

mencionan que no 

participan en la 

gestión de 

proyectos locales.  

Fomentar la 

participación activa 

de los dirigentes y 

moradores de la 

Parroquia en la 

planificación de 

proyectos de 

servicios básicos. 

Capacitación a los 

directivos y 

dirigentes barriales 

de la parroquia 

Guanazán, en 

procesos de gestión 

de servicios básicos 

para la comunidad. 

 

Débil comunicación 

entre los líderes 

parroquiales, 

cantonales y 

provinciales. 

Un 30% de la 

población indican 

que no existe 

reuniones 

periódicas entre los 

directivos, 

parroquiales, 

cantonales y 

 Lograr el 

involucramiento de 

las autoridades 

competentes en la 

gestión de obras y 

proyectos 

específicos.  

Diseñar talleres de 

capacitación en 

liderazgo 

transformacional, 

gestión y 

comunicación para 

los líderes 

parroquiales. 
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provinciales, lo que 

impide gestionar 

proyectos para la 

dotación de 

servicios básicos.  

 

Desconocimiento de 

los pobladores sobre el 

plan de desarrollo y 

gestión. 

El 58% de la 

población 

encuestada indican 

que desconocen el 

Plan de Desarrollo 

y Ordenamiento 

Territorial 

(PDYOT), debido a 

la exclusión por 

parte de los 

directivos 

barriales.  

Lograr que los 

moradores de la 

Parroquia 

Guanazán, se 

informen acerca de 

los programas y 

proyectos con los 

que cuenta el GAD 

Parroquial.  

Capacitación a los 

líderes y moradores 

sobre los procesos 

de planeamiento 

municipal y 

parroquial. 

 

1.7.5. Selección y justificación del requerimiento a intervenir. 

La cooperación y participación de los habitantes de la parroquia e informantes residentes 

del lugar, como resultado se construyó la matriz de requerimientos, herramienta 

metodológica que facilitan el análisis integral del problema objeto de estudio, además de 

la tipificación de cuatro requerimientos comunitarios, mismo a opinión colectiva 

implicada facilitarán a la obtención de servicios básicos deseados, de tal manera, logrando 

el desarrollo socioeconómico local. Los requerimientos que hace referencia son:  

• Proyecto para desarrollo de ferias agropecuarias, además, de charlas sobre 

planificación familiar. 

• Capacitación a los directivos y dirigentes barriales de la parroquia Guanazán, en 

procesos de gestión de servicios básicos para la comunidad. 

• Diseñar talleres de capacitación en liderazgo transformacional, gestión y 

comunicación para los líderes parroquiales. 

• Capacitación a los líderes y moradores sobre los procesos de planeamiento 

municipal y parroquial. 



 

62 
 

Los cuatros requerimientos explicados con anterioridad fueron detallados de acuerdo a 

los criterios de factibilidad, rentabilidad social y viabilidad, de esta manera, favoreció a 

la selección de la propuesta a desarrollarse: Capacitación a los directivos y dirigentes 

barriales de la parroquia Guanazán, en procesos de gestión de servicios básicos para la 

comunidad. 

El objetivo principal que motivó a la población involucrada y al equipo de investigadoras 

en la elección de programación del requerimiento expuesto anteriormente, fue el impacto 

positivo que aportara a los habitantes de la Parroquia Guanazán, ya que, el diseño del plan 

aborda la ejecución de diversos talleres de capacitación que fomentarán la participación 

activa de los líderes y dirigentes en conjunto a la comunidad en la planificación, gestión 

y ejecución de los servicios básicos, direccionados al mejoramiento de las condiciones de 

vida de las familias y el desarrollo social-integral. 
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2. Capitulo II: PROPUESTA INTEGRADORA  

2.1. Descripción de la propuesta  

2.1.1. Titulo  

Capacitación a los directivos y dirigentes barriales de la parroquia Guanazán, en procesos 

de gestión de servicios básicos para la comunidad. 

2.1.2.1 Antecedentes  

Con respecto a la presente propuesta se ha planteado una intervención en los resultados 

obtenidos en el estudio diagnóstico descriptivo sobre “La influencia de la gestión de los 

servicios básicos en el desarrollo social de la parroquia Guanazán del cantón Zaruma”. 

Los datos de la investigación empírica, evidencian la falta de atención a los servicios 

básicos de la localidad; la escasa participación por parte de los directivos y dirigentes 

barriales en la gestión de obras para el mejoramiento y la aspiración de los habitantes en 

tener una mejor calidad de vida.  

La propuesta: Plan de capacitaciones para fortalecer la participación de los directivos y 

dirigentes barriales orientado a la gestión de obras de servicios básicos en la parroquia 

Guanazán, tiene como propósito de motivar la comunicación e involucramiento de los 

líderes para agenciar obras de alcantarillado, agua y luz eléctrica, que mejoren las 

condiciones de vida y el buen vivir comunitario. 

2.1.3. Justificación de la propuesta  

La población investigada evidencia no participar en las decisiones que toman los lideres 

parroquiales en relación a las gestiones de obras y proyectos específicos que se realizan; 

también constata que no existe una dirección desde los miembros de la junta parroquial 

para abrir espacios de comunicación, lo que perjudica en la demanda de obras que 

satisfagan las necesidades de los habitantes. 

Para intervenir en el problema, es necesario desarrollar un plan de capacitación que 

incremente la participación comunitaria, de líderes y autoridades. En la mayoría de los 

casos hay un desconocimiento de los derechos que se prescribe en la ley para la 

participación ciudadana y las funciones que tienen los dirigentes para articularse a las 

actividades del GAD y gestionar las obras que corresponden.  
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Los talleres de capacitación en los aspectos señalados son posibles, por cuanto el GAD 

tiene en sus funciones abrir espacios para la participación y promover la acción 

ciudadana, por tanto, es posible solicitar personal especializado para intervenir en 

solución de problemas de organización comunitaria y liderazgo.  

Las investigadoras preparan la logística correspondiente para organizar, preparar y 

difundir el evento, dando paso a que participe el comité y los moradores. De antemano 

ya se han realizado conversaciones previas, se cuenta con el apoyo necesario y se ha 

encontrado una grata acogida, además de manifestaciones de participar en los eventos a 

realizarse. Por otro lado, se acopia material teórico y legal para la instrucción. 

2.2. Objetivos de la propuesta 

2.2.1. Objetivo general  

Fortalecer la participación de líderes barriales y autoridades parroquiales por medio de 

un plan de capacitación, en perspectiva de mejorar las condiciones materiales de vida de 

los habitantes. 

2.2.2. Objetivos específicos  

✓ Crear espacios de participación comunitaria a través de talleres que permitan la 

reflexión de problemas locales, sus causas, efectos y el lineamiento de estrategias 

conjuntas para mejorar la situación. 

✓ Diseñar con las líderes barriales propuestas de acción para mejorar la orientación 

de la comunidad en perspectiva de la participación ciudadana en la parroquia 

Guanazán. 

✓ Promover actividades de integración para mejorar la gestión de obras o proyectos 

en beneficio del desarrollo socioeconómico local.  

2.3. Componentes estructurales  

2.3.1. Fundamentación teórica de la propuesta  

• Teoría del desarrollo comunitario  

El desarrollo comunitario es el proceso en donde el pueblo es participe en la planificación 

y realización de programas y proyectos que se consigna a exaltar el nivel de vida de sus 
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habitantes, para lo cual es vital la participación y cooperación entre los representantes o 

dirigentes con los ciudadanos, dando lugar a cambios sociales significativos y efectivos. 

Al respecto Egg (1986) manifiesta que: 

El desarrollo comunitario forma parte latente del concepto más amplio de 

desarrollo como tal, y lo destaca como el método y técnica que favorece 

positivamente al proceso integral de desarrollo, con prolijidad y rol protagónico 

fundamentalmente en los procesos económicos y sociales. Además, incorpora 

notas relevantes que complementan a esta definición como: diferencia entre otros 

métodos por las técnicas de formular sus objetivos, modalidad operativa y nivel 

funcional; las actitudes que genera la población resultan ser más significativas que 

el contenido material de los proyectos que se generen; el rol comunitario es 

esencia prioritaria; y, el constructo teórico que complementa la relación político-

teológico de la técnica. (pág. 5) 

El Desarrollo Comunitario es un método de intervención que incorpora a todos (agentes), 

que conforman la comunidad, estableciendo procesos de participación y articulación entre 

la población y potenciando un proceso pedagógico, y las capacidades participativas de 

los actores y de las estructuras mediadoras (Gutiérrez, 2012), esto significa que para 

lograr llegar a acuerdos encaminados a mejorar las relaciones públicas, se necesita el 

compromiso de todos los que integran la Parroquia, en base a ello obtener acuerdos, 

gestionar nuevas planificaciones y proyecciones sin excluir a ningún sector, con la 

finalidad de que todos disfruten y se beneficien de los mismos proyectos que ofrece el 

GAD Parroquial de Guanazán.  

• Liderazgo comunitario  

El buen desarrollo de las masas se obtiene a través la participación de los dirigentes o 

líderes que consiguen beneficios colectivos tanto sociales como económicos que generan 

cambios significativos a nivel local, mismo que subyacen de la cooperación permanente 

de la población en común, tutelados por un representante comunitario, quien tiene la 

facultad de pronunciarse en nombre de la colectividad y la vez acatar decisiones para el 

buen vivir comunitario. 
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Al respecto Reyes, Hernández & González (2019) señalan que: 

El liderazgo comunitario tiene como objetivo el desarrollo humano reconociendo 

e interpretando necesidades de la sociedad, generando mayor autoestima en sus 

participantes, manejando y solucionando conflictos, usando herramientas 

participativas en el manejo de grupos, identificando el rol de los líderes, sus estilos 

y características, determinando las labores a desempeñar en una comunidad, 

aprovechando la participación ciudadana como instrumento para la incidencia 

efectiva de las personas en la sociedad. (pág. 15) 

En efecto el liderazgo comunitario demanda de la participación colectiva con el fin de 

lograr la gestión social, se enfoca también en la construcción de una cultura 

organizacional que permite alcanzar metas y objetivos comunes.  

Liderazgo transformacional  

El liderazgo transformacional es uno de los requisitos importantes dentro de una 

organización o comunidad, porque permite incitar procesos de cambio en grupos 

humanos. En la misma línea los líderes transformacionales transmiten visiones claras 

Simari (2021) “anteponiéndose a sus necesidades propias de modo que el grupo entiende 

que lo hace, lo hace en interés del colectivo” (pág. 5). De modo que influencia 

compromiso con los objetivos planteados, además de crear ambientes de confianza 

basados en la participación, el intercambio de ideas y debates. Consecuentemente los 

ciudadanos participan más allá de sus propios ideales de tal manera que fortalecen el buen 

vivir comunitario y desarrollo local. 

En relación a lo anterior la virtud del liderazgo transformacional facilita que las 

competencias que requiere el perfil transformador de un líder es tener visiones globales, 

pensamiento estratégico, orientación a logros, pensamiento conceptual, empatía, 

capacidad para movilizarse si es necesario y sobre todo influencia (Romero, Pazmiño, & 

Hidalgo, 2021). En sentido que tiene grandes responsabilidades dentro de la organización 

porque de ello depende el progreso colectivo. 

Planificación Estratégica  

La planeación estratégica es un elemento muy transcendental, que permite formar parte 

del proceso en la toma de decisiones en cualquier establecimiento institucional, de manera 

que, definen plazos y establecen recursos, como resultado, se obtiene los objetivos 
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queridos. “Según Sánchez (2021) menciona que “primero es importante aclarar que el 

proceso de planificación estratégica es solo una parte del macro proceso de 

administración estratégica. La planificación estratégica incluye factores a nivel interno y 

externo de la organización. Estos se distinguen por sus características individuales” (p. 

64) 

Armijos (2009) citado Cevallos et al. (2021) afirma que la planificación estratégica, es 

aquella herramienta necesaria en todas las organizaciones que tiene la finalidad de ayudar 

a tomar decisiones de las mismas, para guiar el buen funcionamiento y el futuro, 

adecuándose a los cambios, para brindar bienes y servicios de calidad al consumidor. 

2.3.2. Institución ejecutora de la propuesta 

Gobierno Autónomo Descentralizado de El Oro 

2.3.3. Responsables de la ejecución de la propuesta 

• GAD Parroquial Guanazán  

• Autoras de propuesta 

2.3.4. Beneficiarios de la propuesta 

• Beneficiarios Directos: Las familias de la Parroquia Guanazán  

• Beneficiarios Indirectos: Turistas y visitantes en general. 
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2.3.5. Planificación Operativa  

TALLER 1 TEMA: Alineación y formación en liderazgo transformacional 

Objetivo Actividades Recursos Responsables 
Tiempo y 

duración 
Resultados esperados 

Constituir grupos 

comunitarios 

especializados en 

liderazgo 

transformacional, 

por medio del 

desarrollo 

participativo, para el 

mejoramiento de la 

parroquia Guanazán. 

✓ Charlas sobre 

liderazgo 

transformacional. 

✓ Entrega de materiales 

y documentos 

logísticos.  

✓  Conformación de 

equipos especializados 

para la revisión de 

información. 

✓ Socialización con los 

grupos de la 

comunidad.  

✓ Procesamiento de 

resultados. 

Humanos:  

✓ Habitantes de 

la Parroquia 

Guanazán. 

✓ Profesionales 

en tema de 

liderazgo 

transformacio

nal.  

Materiales:  
 
✓ Laptop 

✓ Proyector  

✓ Kits de 

bioseguridad  

✓ Hojas A4 

✓ Esferos 

✓ Marcadores 

✓ GAD 

Parroquial de 

Guanazán. 

✓ Autoras de la 

propuesta. 

 

Duración: 

Sesión de 

trabajo 3 

horas. 

Día: 

Sábado  

05/03/2022 

de 15:00 a 

18:00 

✓ Los habitantes de la 

parroquia Guanazán se 

empoderan en temas de 

liderazgo teóricos y 

prácticos. 

✓ Formación de nuevos 

líderes que gestionan obras 

para el desarrollo local.  
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TALLER 2 TEMA: Gestión y planificación para el desarrollo comunitario 

Objetivo Actividades Recursos Responsables 
Tiempo y 

duración 
Resultados esperados 

Fomentar el 

desarrollo 

comunitario integral 

a través de integrar 

estrategias de 

planificación, para el 

progreso 

socioeconómico de 

la localidad. 

✓ Conferencia en temas 

de planificación 

estratégicas para el 

desarrollo 

comunitario. 

✓ Entrega de materiales 

y documentos 

logísticos.  

✓  Conformación de 

equipos especializados 

para la revisión de 

información. 

✓ Socialización con los 

grupos de la 

comunidad.  

 

Humanos:  

✓ Habitantes de 

la Parroquia 

Guanazán  

✓ Especialistas 

en los temas 

de 

planificación 

estratégica.  

Materiales:  
 
✓ Laptop 

✓ Proyector  

✓ Kits de 

bioseguridad  

✓ Hojas A4 

✓ Esferos 

✓ Marcadores 

✓ GAD 

Parroquial de 

Guanazán. 

✓ Autoras de la 

propuesta. 

 

 

Duración: 

Sesión de 

trabajo 3 

horas. 

Día: 

Sábado  

12/03/2022 

de 15:00 a 

18:00 

✓ Los líderes barriales 

dominan y practican los 

conceptos sobre los temas 

de planificación estratégica 

como herramienta 

principal para el desarrollo 

local. 

✓ Integración y participación 

de las comunidades en los 

procesos de planificación, 

gestión y ejecución de 

obras. 
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TALLER 3 TEMA: Participación comunitaria y progreso local 

Objetivo Actividades Recursos Responsables 
Tiempo y 

duración 
Resultados esperados 

Fortalecer la 

participación 

comunitaria que 

permita el desarrollo 

local progresivo con 

fin de mejorar las 

condiciones de vida 

de los habitantes. 

✓ Apertura de las 

actividades a 

desarrollarse en el 

taller. 

✓ Entrega de materiales 

y documentos 

logísticos.  

✓  Conformación de 

equipos especializados 

para la revisión de 

información. 

✓ Socialización con los 

grupos de la 

comunidad.  

✓ Procesamiento de 

resultados. 

 

Humanos:  

✓ Habitantes de la 

Parroquia 

Guanazán. 

✓ Profesionales en 

tema de 

participación 

comunitaria y 

progreso local.  

Materiales:  

 

✓ Laptop 

✓ Proyector  

✓ Kits de 

bioseguridad  

✓ Hojas A4 

✓ Esferos 

✓ Marcadores 

✓ GAD 

Parroquia 

de 

Guanazán. 

✓ Autoras de 

la 

propuesta. 

 

Duración: 

Sesión de 

trabajo 3 

horas. 

Día: 

Sábado  

19/03/2022 

de 15:00 a 

18:00 

✓ Los habitantes de la 

parroquia Guanazán 

participan activamente en 

la gestión de obras y 

proyectos. 

✓ Ejecución de los proyectos 

de desarrollo local. 
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2.3.6. Cronograma de ejecución de la propuesta 

ACTIVIDADES POR SEMANAS Y MESES DEL AÑO 2022 

N°1 ACTIVIDADES RESPONSABLES 
ENERO FEBRERO MARZO 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Elaboración de la propuesta Autoras de la propuesta             

2 Corrección de la propuesta Autoras de la propuesta             

3 Aprobación de la propuesta Autoras de la propuesta             

4 

Presentación de la propuesta a los líderes 

de la comunidad y GAD Parroquial. 
Autoras de la propuesta 

            

5 

Presentación de la propuesta al GAD 

Municipal y Provincial. 

GAD Parroquial de 

Guanazán 

            

6 Firma de convenios 
GAD Parroquial de 

Guanazán 

            

7 

Contratación de profesionales capacitados 

en los temas de los talleres. 

GADPEO             

8 

Apoyo logístico durante todo el tiempo de 

talleres. 

GADPEO             

9 Inauguración del plan de capacitación 
●GAD Parroquial de 

Guanazán. 
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●Autoras de la 

propuesta. 

10 

Ejecución del primer taller: Alineación y 

formación en liderazgo transformacional 

●GAD Parroquial de 

Guanazán. 

●Autoras de la 

propuesta. 

            

11 

Ejecución del segundo taller: Gestión y 

planificación para el desarrollo 

comunitario 

●GAD Parroquial de 

Guanazán. 

●Autoras de la 

propuesta. 

            

12 

Ejecución del tercer taller: Participación 

comunitaria y progreso local 

●GAD Parroquial de 

Guanazán. 

●Autoras de la 

propuesta. 

            

13 Entrega de certificados de asistencia 

●GAD Parroquial de 

Guanazán. 

●Autoras de la 

propuesta. 

            

14 Clausura de los talleres 
●GAD Parroquial de 

Guanazán. 
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●Autoras de la 

propuesta. 

15 Evaluación de la propuesta  Equipo Evaluador              

Duración total de la propuesta             
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2.4. Fases de la implementación de la propuesta 

 

Título de la propuesta: Capacitación a los líderes y moradores sobre los procesos de 

planeamiento municipal y parroquial. 

Primera Fase: Presentación, aprobación y 

socialización de la propuesta 

1. Presentación de la propuesta con los 

líderes del GAD y líderes 

Parroquiales de Guanazán.  

2. Revisión y aprobación por parte de la 

dirigencia parroquial. 

3. Socialización con los habitantes de la 

Parroquia Guanazán. 

Segunda Fase: Ejecución de la propuesta 
1. Ejecución de los tres talleres de 

capacitación comunitaria. 

Tercera Fase: Evaluación de la propuesta 

1. Evaluación del cumplimiento de las 

actividades y del impacto 

socioeconómico. 

2. Presentación de los resultados 

esperados  

 

2.5. Estrategias de Evaluación de la propuesta  

La propuesta de intervención debe ser evaluada con el fin de aprobar el cumplimiento 

pertinente de las actividades y objetivos proyectados. Por consiguiente, se establecieron 

tres etapas de valoración, las cuales son: ex ante, concurrente y ex post del cumplimiento 

de la propuesta, expuesto de la siguiente manera: 

Momentos de 

la evaluación 
Indicadores de la evaluación 

Cumplimiento 
Observaciones 

SI NO 

Antes de la 

ejecución de la 

propuesta (Ex 

ante) 

La propuesta debe estar 

conforme al requerimiento 

demandado. 

   

La propuesta fue socializada y 

aprobada por los dirigentes de 

la parroquia. 
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Durante la 

ejecución de la 

propuesta 

(Concurrente) 

Se efectuaron los talleres de 

acuerdo al cronograma de 

actividades. 

   

Se socializó el objetivo de la 

propuesta. 

   

Las convocatorias a los talleres 

fueron cordiales y respetuosas. 

   

Las presentaciones poseían 

dominio teórico y práctico. 

   

El lenguaje utilizado por los 

expositores fue acorde al 

público objetivo. 

   

Los objetivos establecidos en la 

propuesta fueron cumplidos en 

su cabalidad. 

   

Al finalizar los talleres se 

demostró los conocimientos 

adquiridos. 

   

Los materiales logísticos fueron 

acorde al cumplimiento de cada 

taller. 

   

Después de la 

ejecución de la 

propuesta 

(Ex-post) 

Se cumplieron las 

responsabilidades que fueron 

adquiridas por los capacitadores 

y habitantes de la parroquia en 

el tiempo de ejecución de los 

tallares. 
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2.6. Recursos Logísticos  

2.6.1. Recursos Humanos  

A. RECURSOS HUMANOS 

N° Descripción Tiempo 
Total de 

horas 

Costo de 

la hora 
Subtotal Total 

1 Capacitador  3 sábados 3 $ 30.00 $270.00 $270.00 

2 Especialista 3 sábados 3 $15.00 $270.00 $270.00 

SUBTOTAL $540.00 

 

2.6.2. Recursos Materiales  

B. RECURSOS MATERIALES 

Descripción Cantidad Precio unitario Total 

Lapiceros 
2 cajas de 

24 unidades 
$7.20 $14.40 

Hojas A4 3 resma 3.70 $11.10 

Marcadores 2 cajas $3.80 $7.60 

Mascarillas 
2 cajas de 50 

unidades  
$5.00 $10.00 

Alcohol  
15 frascos 

pequeños  
$1.00 $15.00 

Lápices 
2 cajas de 

24 unidades 
$6.00 $12.00 

SUBTOTAL  $70.00 

 

2.6.3. Equipos  

C.EQUIPOS  

Descripción Cantidad 
Precio 

unitario 
Total 

Laptop 1 $90.00 $90.00 

Proyector 1 $180.00 $180.00 

Cámara Profesional  1 $360.00 $360.00 

Micrófono  1 $50.00 $50.00 

Impresora 1 $200.00 $200.00 
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Parlantes  1 $400.00 $400.00 

SUBTOTAL  $1.280 

 

2.6.4. Presupuesto  

D.OTROS 

Certificados a los asistentes de los talleres $30.00 

Llamadas telefónicas $20.00 

Refrigerios $120.00 

Movilización $180.00 

Varios $30.00 

SUBTOTAL $380.00 

IMPREVISTOS  

(5% DE A+B+C+D) $113.5 

COSTO TOTAL DE LA PROPUESTA $2.383,5 

 

2.6.5. Financiamiento  

Para el financiamiento de la propuesta de “Capacitación a los directivos y dirigentes 

barriales de la parroquia Guanazán, en procesos de gestión de servicios básicos para la 

comunidad.”, se obtendrá el apoyo del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal 

del Cantón Zaruma y Gobierno Autónomo Descentralizado de El Oro; en conjunto con la 

directiva local, estas instituciones son los principales actores sociales que cuentan con la 

capacidad de personal especializado en los temas a desarrollarse y ejecutarse dentro de 

los parámetros de actividades, como resultado se efectuara una gestión de parte de los 

responsables del proyecto, con el propósito que las instituciones cumplan con su 

financiamiento en su debido tiempo y totalidad. 
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3. CAPITULO III: VALORACIÓN DE LA FACTIBILIDAD  

3.1. Análisis de la dimensión técnica de implementación de la propuesta  

El análisis es una herramienta principal que permite reconocer patrones en el estudio de 

la factibilidad, de modo que, se confirma los recursos logísticos y humanos con los que 

cuenta para la ejecución de la propuesta, como resultado sea óptima y factible.  

La propuesta denominada “Capacitación a los directivos y dirigentes barriales de la 

parroquia Guanazán, en procesos de gestión de servicios básicos para la comunidad”, 

es viable debido que reúne todas las características técnicas y operativas, para cumplir 

con las metas y objetivos. Participan un capacitador de preferencia sociólogo conocedor 

de los temas de intervención que se encuentran en el cronograma; lo acompañaran dos 

especialistas de preferencia sociólogas en apoyo logístico, para mejorar la participación 

de los asistentes a los talleres.  

El GAD Parroquial Guanazán en conjunto con los líderes barriales, planifican las 

actividades y talleres de capacitación frecuentes, impulsando el aprendizaje de manejo 

técnico e informativo de los habitantes, fortaleciendo una participación activa que 

garantiza el progreso local. 

3.2.Análisis de la dimensión Económica de implementación de la propuesta 

La dimensión del análisis económico constituye una de las partes principales de la 

propuesta, en ello facilita dar un detallado de todas las partes del costo-beneficio de las 

actividades dentro de los tallares de capacitación a desarrollarse.  

Como resultado, el costo que permite la ejecución de la propuesta es bajo valorado en 

$2.383,5, un valor factible por parte de las autoridades provinciales y cantonales ; del 

presupuesto $540.00 corresponde a recursos humanos (Capacitadora y Especialistas de 

planificación); los recursos materiales equivalen a $70.00 que cubrirá los implementos 

didácticos y académicos, además, se tiene los equipos con un coste de $1.280 

correspondientes a herramientas tecnológicas; Otros recursos $380.00 que equipara a 

certificados a los asistentes de los talleres, llamadas telefónicas, refrigerios y 

movilización. Evidenciado en un 5% la suma de todos los recursos que posibilite el 

accionar de la propuesta. 
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3.3.Análisis de la dimensión Social de implementación de la propuesta 

El análisis de dimensión social forma parte básica, dado que, permite determinar un nivel 

de compromiso y responsabilidad por parte de los pobladores del sector, 

consecuentemente trazar las posibilidades de éxito o fracaso que asumirá la propuesta de 

intervención.  

De tal manera, se determina que la propuesta de intervención es realizable, puesto que, se 

cuenta con la participación y colaboración de los moradores, líderes y autoridades de la 

parroquia, promoviendo la acción social del sector, seguidamente favorecerá a mejorar 

las condiciones de vida, buen vivir comunitario, desarrollo socioeconómico y humano.  

3.4.Análisis de la dimensión Ambiental de Implementación de la propuesta. 

El análisis de la dimensión ambiental permite la tipificación y evaluación de los probables 

impactos efímeros, ya sean positivos o negativos. En contraste, se establece que la 

presente propuesta de intervención tendrá un impacto ambiental bajo, en sentido que lo 

residuos orgánicos (restos de alimento) e inorgánicos (papeles, plásticos, lápices y 

marcadores) que se producirá en la ejecución de los tres talleres, que se descartará por 

medio de las prácticas medio ambientalistas (3R). 

CONCLUSIONES   

Los servicios básicos de la Parroquia Guanazán no logra cubrir a toda la población como 

es: alcantarillado sanitario, agua potable y recolección de basura se encuentran en una 

mínima parte céntrica de la cabecera cantonal siendo estos de mala calidad, no obstante, 

en referencia al sistema de alumbrado público y energía eléctrica todas comunidades 

cuentan con este, en cuanto a la infraestructura educativa y de salud se encuentran en 

buen estado, el transporte y conectividad vial se hallan en pésimas condiciones, como 

resultado, disminuye el desarrollo social, económico, productivo y humano de las 

familias.  

Las características de la gestión del GAD Parroquial en relación a la dotación de servicios 

básicos son ineficientes, el cual limita al desarrollo socioeconómico de la localidad que 

impide el progreso social y el buen vivir comunitario. 
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El desempeño que cumplen las comunidades en la toma de decisiones con relación a la 

dotación de servicios básicos es esporádico, a consecuencia, que las autoridades no 

convocan o incitan a la participación de las sesiones importantes provocando la 

desconfianza y desinterés ciudadano, que limitan el desarrollo sostenible de la parroquia.  

Las consecuencias de la inadecuada e incompleta gestión de servicios básicos son 

evidentes, las cuales se ven reflejadas en los bajos niveles educativos, pobreza, baja 

producción agropecuaria, presencia de aguas residuales, acumulación de desechos sólidos 

y enfermedades, generadas por el escaso apoyo de las autoridades cantonales y 

parroquiales, agregado a la falta de participación con los líderes comunitarios. 

Los moradores de la Parroquia rural Guanazán por la escasa comunicación de los líderes 

barriales con las autoridades parroquiales, en la toma de decisiones y acontecimientos que 

involucran al sector han fragmentado la confianza de los moradores, motivo que impide 

el desarrollo anhelado por las familias. Por tales razones, se pretende fomentar talleres de 

capacitaciones en liderazgo transformacional, planificaciones estratégicas para el 

desarrollo comunitario y progreso local, de esta manera mejorar la integración 

comunitaria en el cumplimento de los objetivos comunes. 

RECOMENDACIONES  

• Es necesario que las autoridades del GAD Parroquial Guanazán, se posesione y 

actúen con liderazgo transformacional, incitando a la participación democrática 

activa de los moradores, con la finalidad de mejorar la gestión en relación a los 

servicios básicos y optimizar las condiciones de vida de la población. 

• Las relaciones entre los líderes comunitarios y autoridades parroquiales son 

fundamentales para lograr el progreso, autonomía y desarrollo integral de los 

habitantes de la Parroquia, por tal razón, es de suma importancia la 

implementación de nuevas estrategias de comunicación participativa que permitan 

fortalecer la confianza con prácticas constantes de valores y principios entre los 

comuneros y dirigentes.  

• Las autoridades locales deben implementar de manera inmediata capacitaciones 

sobre planificación, desarrollo local, acceso a las plataformas y documentos de las 

páginas oficiales del GAD Parroquial, con el objetivo, que se involucren e 

informen de los procesos de gestión y ejecución de proyectos sociales que 

beneficien al sector. 
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• Se recomienda a la autoridad cantonal que agilite los procesos de ejecución de los 

proyectos presentados por el GAD Parroquial, puesto que, la comunidad requiere 

de manera inmediata. 

• Se recomienda que, al finalizar la ejecución de los talleres de capacitación, se 

efectúen el seguimiento y evaluación; por medio de monitoreo, de esta manera, 

evidenciar paso a paso y asegurar su continuidad. 
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ANEXO  

Anexo 1. Encuesta a la población  

 

 

 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

CARERA DE SOCIOLOGÍA 

ENTREVISTA A DIRECTIVOS 

TÍTULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACIÓN: 

“INFLUENCIA DE LA GESTION DE LOS SERVICIOS BÁSICOS EN EL 

DESARROLLO SOCIAL DE LA PARROQUIA GUANAZÁN DEL CANTÓN 

ZARUMA AÑO 2021” 

OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO: Determinar la trascendencia que tiene la 

gestión de los servicios básicos realizada por el GAD local en el desarrollo social de la 

parroquia Guanazán. 

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: 

Recopilar información acerca de la dotación de servicios básicos y gestión del GAD 

Parroquial de Guanazán del Cantón Zaruma 
INSTRUCCIONES: 

1. Si desea guardar el anonimato, no registre nombre, dirección ni teléfono. 

2. Los datos serán utilizados exclusivamente para el trabajo académico de 

graduación 

3. Lea detenidamente cada aspecto, antes de escribir la respuesta. En cada pregunta 

señale el número de opciones que se solicita. 

4. No deje ninguna pregunta sin responder, marcando una (X) en el cuadro 

correspondiente. 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 

I.DATOS GENERALES: 

1.1. Nombre del entrevistado (A) (Opcional): ………………………………… 

1.2. Años de residencia en la Parroquia: ………………………………...... 

1.3. Edad……………. 

1.4. Lugar de nacimiento………………. 

1.5. Función o cargo directivo: ............................ 

1.6. Nivel de instrucción……………….  

II. CONTENIDO: 

1. ¿Qué servicios básicos son atendidos por el GAD Parroquial? 

 Muy 

bueno 
Bueno Malo No existe 

Alcantarillado     

Agua potable      

Recolección y tratamientos a desechos sólidos.     
Seguridad ciudadana     
Espacios recreacionales.     
Conectividad vial y digital.     
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Generación de energía eléctrica     
Otros …cuales  

2. ¿Cómo califica usted la calidad de los servicios básico dentro de la parroquia 

Guanazán? 

Muy bueno   

Bueno  

Malo   

Pésimo  

3. ¿Tiene conocimiento del Plan del Gad Parroquial para la dotación de servicios 

básicos? 
 Si No Desconozco 
Existencia de un PDYOT    

Presentación y ejecución de proyectos específicos de 

dotación de servicios básicos. 

   

Planificación y mingas comunitarias.    

Reuniones periódicas entre los directivos de los GAD’s 

parroquial, provincial y cantonal 

   

4. ¿Usted participa en los procesos de gestión y toma de decisiones en beneficio 

de la parroquia Guanazán? 

 Si No A veces 

Participación ante llamado de autoridades    

Participación en la planificación del desarrollo local     

Participación en la ejecución de proyectos de desarrollo local     

Participación en reuniones de trabajo y mingas comunitarias    

5. ¿Cómo está organizada la comunidad de Guanazán? 

 Si No A veces 

Hay líderes que organizan a la comunidad    

Los líderes gestionan obras en beneficio de la comunidad    

Hay una comunicación directa entre los líderes y la comunidad    

Hay armonía entre los comuneros de Guanazán    

Participa la comunidad en las actividades que organiza el GAD    

Son importantes las convocatorias del padre de la parroquia    

6. ¿Cuál cree usted que sean las causas para la inadecuada e incompleta dotación 

de servicios básicos? 

Escaso apoyo de los GAD’s provincial y cantonal.  

Débil liderazgo de las autoridades locales.  

Limitada gestión de las autoridades locales.   

Escasa inclusión y participación ciudadana en la toma de decisiones.  

7. ¿Cuál cree usted que serían las principales consecuencias generadas por la 

inadecuada gestión para la dotación de servicios básicos 

Contaminación  

Deterioro del medio ambiente  

Deteriora la producción  
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Afectación a la salud   

Deterioro de la calidad de la educación  

Afectación al turismo  

Insatisfacción y protesta ciudadana  

Escaso aporte de los servicios básicos al desarrollo socioeconómico  

8. ¿Cuáles cree usted que sean las características del desarrollo humano local? 

Limitadas fuentes de empleo   

Baja producción agropecuaria  

Bajo nivel educativo  

Reducción de la calidad de vida de las familias  

9. Nivel de ingresos 

De 50 a 100 mensuales  

200 mensuales o mas   

Canasta básica $460  

500 o mas  

10. Características de la familia 
Número de integrantes  

Padre como jefe de familia  

Madre como jefa de familia  

Acoge otros miembros de la familia  

Observaciones……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………… 

Entrevistadora ………………………Lugar y fecha………………………………… 
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Anexo 2. Actividades a observar 

ACTIVADES A OBSERVAR SI NO DESCRIPCIÓN 

1. Energía eléctrica deficiente 
  No cuenta con un gran abastecimiento a todas las comunidades de 

la parroquia y frecuentes cortes eléctricos. 

2. Inexistencia de alcantarillado 
  Los desechos se envían a las quebrabas. Acumulación de basura en 

desechos inunda quebradas, contamina sembríos. 

3. Inexistencia de agua potable 
  El agua que se consume diariamente es extraída por canales de riego 

desde los cerros de Pamaguro. 

4. Se utilizan de manera inadecuada la recolección y tratamientos 

de desechos sólidos 

  No se clasifican los desechos sólidos y tampoco se da tratamiento 

adecuado por ende se los tira a las quebradas y ríos.  

5. Existe inseguridad ciudadana 

  No hay un debido control diario policial en las vías por lo que trae 

consecuencias lo asaltos y robos frecuentes a los vehículos que 

circulan en dirección local.  

6. Inexistencia de espacios recreacionales (parques) 
  La población no cuenta un parque recreativo ni canchas adecuadas para 

que los jóvenes de la parroquia practiquen deporte. 

7. Conectividad vial y digital de mala calidad 

  Las vías están construidas a base de lastre de mala calidad, derrumbes 

frecuentes en temporadas de invierno; el internet es inestable de mala 

calidad no existe una buena cobertura que pueda cubrir con la parroquia. 

8. Se observa escaso apoyo de los GAD’s provincial y cantonal 
  Las autoridades cantonales hacen caso omiso a los proyectos 

presentados, no realizan programas en la parroquia. 

9. Se observa un débil liderazgo de autoridades locales 
  El presidente parroquial no realiza proyectos prioritarios para la 

parroquia, no organiza reuniones con las directivas barriales. 

10. Se observa una limitada gestión de las autoridades locales 
  Las autoridades no gestionan proyectos y actividades con respecto 

a servicios básicos. 
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11. Se observa una escasa inclusión y participación ciudadana en la 

toma de decisiones 

  Las autoridades no realizan actividades de participación ciudadana, 

tampoco convocan a reuniones para la toma de decisiones en los 

procesos de gestión. 

12. Se observa una escasa presentación y ejecución de proyectos 

específicos de dotación de servicios básicos. 

  La población no cuenta con proyectos viables que sean ejecutados 

para un mejor progreso de la parroquia, es por ello que cuentan con 

un déficit desarrollo de servicios básicos que afecta de manera 

directa a la comunidad. 

13. Existencia de una planificación y mingas comunitarias 

  Dentro de la parroquia Guanazán la población es unida y organizada 

para las mingas que se realizan para obtener una mejor imagen de 

la localidad  

14. Se observa reuniones periódicas entre los directivos de los 

GAD’s parroquial, provincial y cantonal. 

  El presidente de la parroquia Guanazán se reúne de manera directa 

con el alcalde y el Prefecto para tratar temas relacionados a la 

gestión de proyectos que sean ejecutados para tener beneficios 

propios. 

15. Existe formación profesional de pregrado 
  El presidente no cuenta con una formación de cuarto nivel 

académico. 

16. Se realiza cursos y seminarios 
  Cuenta con cursos de corto tiempo en temas relacionados al 

liderazgo. 

17. Existe una autoformación en liderazgo y gestión 
  Cuenta con una formación auto-eficiente a través de libros e internet 

para su desarrollo profesional.  

18. Existe una participación permanente ante llamado de autoridades 
  La población asiste con frecuencia a reuniones convocadas por las 

autoridades. 

19. Existe una participación permanente en la planificación del 

desarrollo local 

  Los comuneros no participan de la planificación porque las 

autoridades locales no convocan a estos procesos. 

20. Existe una participación permanente en la ejecución de proyectos 

de desarrollo local 

  La población participa activamente en la ejecución de proyectos, 

por medios de actividades, eventos, comidas, etc.. 
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21. Existe una participación permanente en reuniones de trabajo y 

mingas comunitarias. 

  Los moradores de la parroquia realizan mingas constantes de 

trabajo en cada comunidad como mingas de limpieza de las vías, 

canales, siembras, cosecha, etc. 

22. Ausencia de servicios básicos 
  Los moradores de la parroquia carecen de servicios básicos por lo 

que incrementa las enfermedades e infecciones intestinales de esta 

manera afecta directamente a la salud de quienes la consumen.  

23. Incompleta cobertura de servicios básicos 
  El agua potable, el alcantarillado y el saneamiento básico, son los 

servicios básicos que no cuenta las comunidades locales 

24. Se observa servicios básicos de mala calidad 
  Los pobladores no cuentan con un buen alcantarillado donde la red 

de saneamiento transporte las aguas residuales mediante las tuberías 

donde se pueda evacuar.  

25. Insatisfacción y protesta ciudadana 

  Los moradores salen a protestar en las calles porque no tienen apoyo 

por parte de las autoridades localidades locales y cantonales de esta 

manera hacen caso omiso a las necesidades que existe dentro de la 

parroquia  

26. Escaso aporte de los servicios básicos al desarrollo 

socioeconómico. 

  La parroquia no cuenta con servicios básicos por no tiene un 

desarrollo económico a pesar de que cuenta con una actividad 

agropecuaria sin embargo no logra salir de la pobreza y extrema 

pobreza 

27. Se observa bajo nivel de ingresos de la población 
  Los ingresos de la mayoría de la población no cuentan con el sueldo 

básico, ni completan la canasta básica. 

28. Existe proliferación de enfermedades por limitada dotación de 

servicios de salud 

  La mayor parte de la población sufre enfermedades causadas por la 

contaminación de las quebradas y ríos, como dolores estomacales. 

29. Se observa un deterioro de la calidad de la educación 

  Existe una educación de mala calidad. Con maestros poco 

preparados, por la falta de tecnologías y transporte para su 

preparación profesional. No cuentan con infraestructura adecuada 

en las instituciones ni espacios donde puedan realizar prácticas 

académicas. 

30. Se observa un limitado desarrollo socioeconómico por falta de 

fuentes de empleo 

  En la Parroquia no hay fuentes de empleo, la mayoría no posee 

ingresos suficientes para generar espacios laborales. 
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31. Se observa una baja producción agropecuaria 

  A falta de capacitaciones relacionadas con la agricultura, la 

población no produce a gran escala, siembran sus productos en 

pequeñas cantidades, no comercializan hacia los mercados del 

cantón. 

32. Se observa una reducción de la calidad de vida de las familias 
  La población no cuenta con viviendas adecuadas para vivir, no 

poseen una alimentación adecuada. 
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Anexo 3. Matriz de relación Problemas-Objetivo 

Matriz N° 1 

Matriz de relación Problemas-Objetivos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pregunta Central Objetivo General 

¿Qué trascendencia en el desarrollo social de la 

parroquia Guanazán tiene la gestión de los servicios 

básicos realizada por el GAD local? 

Determinar la trascendencia en el desarrollo social de la parroquia 

Guanazán que tiene la gestión de los servicios básicos realizada por 

el GAD local  

Pregunta Complementarios Objetivos Específicos 

¿Qué características adopta la dotación de servicios 

básicos en la parroquia Guanazán? 

Describir las características que adopta la dotación de servicios 

básicos en la parroquia Guanazán 

¿Qué características asume la gestión del GAD 

parroquial en relación a la dotación de servicios 

básicos? 

Especificar las características que asume la gestión del GAD 

parroquial en relación a la dotación de servicios básicos. 

¿Cuál es el rol de la comunidad en los procesos de 

gestión y toma de decisiones para la dotación de 

servicios básicos orientados al desarrollo social? 

Identificar el rol que desempeña la comunidad en la toma de 

decisiones para la dotación de servicios básicos orientados al 

desarrollo social. 

¿Qué consecuencias en el desarrollo social- comunitario 

genera la inadecuada gestión para la dotación de 

servicios básicos en la parroquia? 

Determinar las consecuencias en el desarrollo social-comunitario 

que genera la inadecuada gestión para la dotación de servicios 

básicos en la parroquia. 
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Matriz N° 2 

Matriz de consistencia de la relación Problemas-Objetivos-Hipótesis 

Pregunta Central Objetivo General Hipótesis General 

¿Qué trascendencia en el desarrollo social de 

la parroquia Guanazán tiene la gestión de los 

servicios básicos realizada por el GAD local? 

Determinar la trascendencia que tiene la 

gestión de los servicios básicos realizada por 

el GAD local en el desarrollo social de la 

parroquia Guanazán. 

La gestión de los servicios básicos realizada por 

el GAD local tiene una baja trascendencia en el 

desarrollo social de la parroquia Guanazán, a 

juzgar por el limitado desarrollo humano de sus 

habitantes. 

Pregunta Complementarios Objetivos Específicos Hipótesis Complementarias 

¿Qué características adopta la dotación de 

servicios básicos en la parroquia Guanazán? 

Describir las características que adopta la 

dotación de servicios básicos en la parroquia 

Guanazán 

La ausencia de alcantarillado, la inadecuada 

recolección y tratamiento de desechos sólidos y la 

falta de agua potable son características que 

adopta la actual dotación de servicios básicos, en 

la parroquia Guanazán, debido entre otras causas, 

al escaso apoyo de los GAD’s provincial y 

cantonal. 

¿Qué características asume la gestión del GAD 

parroquial en relación a la dotación de 

servicios básicos? 

Especificar las características que asume la 

gestión del GAD parroquial en relación a la 

dotación de servicios básicos. 

La limitada planificación orientada a la dotación 

de servicios básicos, sumada a los débiles 

procesos de gestión local ante los GAD’s 

provincial y cantonal, son características que 
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asume la gestión del GAD parroquial, debido a la 

falta de formación en liderazgo y gestión 

proactiva de los dirigentes locales.  

¿Cuál es el rol de la comunidad en los procesos 

de gestión y toma de decisiones para la 

dotación de servicios básicos orientados al 

desarrollo social? 

Identificar el rol que desempeña la 

comunidad en la toma de decisiones para la 

dotación de servicios básicos orientados al 

desarrollo social. 

A pesar de la tradicional participación en 

reuniones y mingas de trabajo el rol de la 

comunidad en los procesos de gestión y toma de 

decisiones para la dotación de servicios básicos 

orientados al desarrollo social es precaria, debido 

a la fragilidad de la cohesión y organización que 

no posibilita la inclusión y participación 

democrática. 

¿Qué consecuencias en el desarrollo social- 

comunitario genera la inadecuada gestión para 

la dotación de servicios básicos en la 

parroquia? 

Determinar las consecuencias en el desarrollo 

social-comunitario que genera la inadecuada 

gestión para la dotación de servicios básicos 

en la parroquia. 

La reducción de la calidad de vida, la 

reproducción de la pobreza y la migración son 

consecuencias en el desarrollo social generadas 

por la inadecuada gestión para la dotación de 

servicios básicos en la parroquia, situación que se 

evidencia en los bajos niveles de desarrollo 

humano de la población. 
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Matriz N° 3 

Matriz de relación Hipótesis Particulares, Variables, Indicadores y Técnicas de Investigación 

 

Hipótesis Complementarias Variables Indicadores Técnicas 

La ausencia de alcantarillado, la 

inadecuada recolección y 

tratamiento de desechos sólidos y 

la falta de agua potable son 

características que adopta la actual 

dotación de servicios básicos, en la 

parroquia Guanazán, debido entre 

otras causas, al escaso apoyo de los 

GAD’s provincial y cantonal. 

Características que 

adopta la dotación de 

servicios básicos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Deficiente generación de energía 

eléctrica 

• Ausencia de Alcantarillado 

• Falta de agua potable 

• Inadecuada recolección y tratamientos 

a desechos sólidos. 

• Inseguridad ciudadana 

• Escasos espacios recreacionales. 

• Inadecuada conectividad vial y digital. 

• Observ-Encuesta 

 

• Observ-Encuesta 

• Observ-Encuesta 

• Observ-Encuesta 

 

 

• Observ-Encuesta 

• Observ-Encuesta 

 

• Observ-Encuesta 
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Causas de la 

inadecuada e 

incompleta dotación 

de servicios básicos. 

 

 

• Escaso apoyo de los GAD’s provincial 

y cantonal. 

• Débil liderazgo de autoridades locales. 

• Limitada gestión de las autoridades 

locales. 

• Escasa inclusión y participación 

ciudadana en la toma de decisiones. 

• Observ-Encuesta 

 

• Observ-Encuesta 

 

• Observ-Encuesta 

 

• Observ-Encuesta 

 

 

La limitada planificación orientada 

a la dotación de servicios básicos, 

sumada a los débiles procesos de 

gestión local ante los GAD’s 

provincial y cantonal, son 

características que asume la 

gestión del GAD parroquial, 

debido a la falta de formación en 

liderazgo y gestión proactiva de 

los dirigentes locales.  

 

Planificación 

institucional del Gad 

Parroquial para la 

dotación de servicios 

básicos. 

 

 

 

 

 

 

• Existencia de un PDYOT 

• Presentación y ejecución de proyectos 

específicos de dotación de servicios 

básicos. 

• Planificación y mingas comunitarias.  

• Reuniones periódicas entre los 

directivos de los GAD’s parroquial, 

provincial y cantonal.  

 

• Observ-Encuesta 

• Observ-Encuesta 

 

 

 

• Observ-Encuesta 

 

• Observ-Encuesta 
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Formación de 

autoridades y 

directivos del GAD 

parroquial en 

liderazgo y gestión 

proactiva. 

 

 

 

 

 

• Formación profesional de pregrado 

• Formación profesional del pregrado 

• Cursos y seminarios realizados  

• Autoformación en liderazgo y gestión.  

 

 

 

• Observ-Encuesta 

 

• Observ-Encuesta 

 

• Observ-Encuesta 

 

• Observ-Encuesta 
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A pesar de la tradicional 

participación en reuniones y 

mingas de trabajo el rol de la 

comunidad en los procesos de 

gestión y toma de decisiones para 

la dotación de servicios básicos 

orientados al desarrollo social es 

precaria, debido a la fragilidad de 

la cohesión y organización que no 

posibilita la inclusión y 

participación democrática. 

Participación 

ciudadana en 

procesos de gestión y 

toma de decisiones. 

 

 

 

 

• Participación permanente ante llamado 

de autoridades 

• Participación permanente en la 

planificación del desarrollo local 

• Participación permanente en la 

ejecución de proyectos de 

Desarrollo local 

• Participación permanente en reuniones 

de trabajo y mingas comunitarias 

• Observ-Encuesta 

 

• Observ-Encuesta 

 

 

• Observ-Encuesta 

 

 

• Observ-Encuesta 

 

Características de la 

cohesión y 

organización 

comunitaria local. 

•  Comunidades organizadas con 

liderazgo y gestión 

• Comunidades desorganizadas con falta 

de liderazgo y gestión 

• Comunidades dispersas o 

automarginadas 

• Comunidades en procesos de 

desorganización por falta de liderazgo 

y gestión 

 

• Observ-Encuesta 

 

• Observ-Encuesta 

 

 

• Observ-Encuesta 

 

• Observ-Encuesta 
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La reducción de la calidad de vida, 

la reproducción de la pobreza y la 

migración son consecuencias en el 

desarrollo social generadas por la 

inadecuada gestión para la 

dotación de servicios básicos en la 

parroquia, situación que se 

evidencia en los bajos niveles de 

desarrollo humano de la población. 

Consecuencias 

generadas por la 

inadecuada gestión 

para la dotación de 

servicios básicos. 

• Ausencia de servicios básicos 

• Incompleta cobertura de servicios 

básicos  

• Servicios básicos de mala calidad. 

• Insatisfacción y protesta ciudadana  

• Escaso aporte de los servicios básicos 

al desarrollo socioeconómico 

• Observ-Encuesta 

 

• Observ-Encuesta 

 

• Observ-Encuesta 

 

• Observ-Encuesta 

 

• Observ-Encuesta 

Características del 

desarrollo humano 

local 

•  Bajo nivel de ingresos de la población 

• Proliferación de enfermedades por 

limitada dotación de servicios de salud 

• Deterioro de la calidad de la educación 

• Limitado desarrollo socioeconómico 

por falta de fuentes de empleo 

• Baja producción y producción 

agropecuaria 

• Reducción de la calidad de vida de las 

familias 

• Observ-Encuesta 

 

• Observ-Encuesta 

 

 

 

• Observ-Encuesta 

 

• Observ-Encuesta 
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• Retroceso en el buen vivir comunitario • Observ-Encuesta 

 

• Observ-Encuesta 

 

• Observ-Encuesta 
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Anexo 4. Memorias fotográficas 

 

Figura 1. Iglesia central de la Parroquia Guanazán  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2. Parque central del sector  

 



 

105 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3. GAD Parroquial de Guanazán 

 

Figura 4. Casas antiguas  
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Figura 5. Sector comercial 

 

Figura 6. Realizando las encuestas en la localidad (Domingo,28 de noviembre del 202) 
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Figura 7. Autoras de la Investigación  

 


