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RESUMEN  

En tiempos antiguos los registros y almacenamiento de información se realizaban 

manualmente esto quedaba registrado en bitácoras o en libros de la institución que 

el personal pertenecía los cual dificultaba la búsqueda de información al momento 

de ser solicitada, tiempos después la tecnología fue evolucionando de manera muy 

veloz implementando sistemas que ayudaban a las empresas a facilitar dichas 

actividades, actualmente la mayor parte de las empresas cuenta con estos sistemas 

los mismo que son seguros y robustos ante cualquier ataque o amenaza informática, 

para evitar esto se comenzó a utilizar gestores de base de datos para el 

almacenamiento de información lo cual ayudo mucho para que la búsqueda de 

información sea más rápido y preciso. 

El presente trabajo está dirigido al desarrollo de una página web para gestión de 

recursos humanos con el fin de ayudar a gerencia de la Asociación de Agricultores 

del Guabo a la toma de decisiones, para la elaboración y desarrollo del mismo se 

utilizó la metodología DevOps la cual contiene estándares, que por medio de un 

protocolo de pruebas permite evaluar la calidad del proyecto dándole así las 

seguridad y confiabilidad. 

Este sistema fue desarrollado utilizando el leguaje PHP para el back-end, en cuanto 

al front-end se usó React, lo que es base de datos se utilizó PgAdmin – PostgreSQL, 

para Git Hub para el control de versiones, este sistema está orientado a ser utilizado 

a otros entornos lo cual ayudara a más empresas a utilizarlo para dar solución a la 

toma de decisiones y para la actividades diarias de la misma. 

El sistema contiene un módulo de registro de empleados el mismo que será usado 

por el administrador del sistema en este caso el gerente de la empresa, que permitirá 

seleccionar el rol del mismo para poderle otorgar accesibilidad a los diferentes 

módulos que contiene el sistema, de la misma forma en el módulo de seguridad se 

encuentra los roles que se crearan para cada uno de los empleados que laboren en 

esta empresa de esta manera se da más seguridad al sistema evitando que los 

empleados ingresen a otras parte del sistema que no les corresponden, otro 

formulario son las tareas que permitirán al administrador o persona encargada 

elaborar la tareas diarias para cada uno de las personas que laboran en la misma de 
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esta manera se visualizara en el Dashboard el porcentaje del cumplimiento de las 

tareas asignadas, esta parte tiene un filtro el cual ayuda a visualizar individualmente 

a cada empleado y ver el porcentaje de avance de cada tarea permitiéndole a 

gerencia visualizar semana por semana las tareas o bien mes a mes, así se obtiene 

una visión amplia de las actividades llegando a los requerimientos del cliente para el 

desarrollo de este sistema. 

El prototipo de este sistema fue plenamente evaluado como los diferentes 

estándares que contiene la norma ISO/IEC 9126, el mismo que ayuda a tener una 

aplicación web confiable, de calidad y dando cumplimiento a todos los requerimientos 

propuesto por el cliente para la elaboración del mismo. 

Palabras clave: DevOps, ISO, Dashboard, Módulo. 

ABSTRACT 

In ancient times, the records and storage of information were carried out manually, 

this was recorded in logs or in books of the institution that the staff belonged to, which 

made it difficult to search for information when it was requested, times later the 

technology evolved very quickly. implementing systems that helped companies to 

facilitate these activities, currently most companies have these systems, which are 

safe and robust against any attack or computer threat, to avoid this, database 

managers began to be used to the storage of information which helped a lot to make 

the search for information faster and more accurate. 

The present work is directed to the development of a web page for human resources 

management in order to help the management of the Guabo Farmers Association to 

make decisions, for the elaboration and development of the same, the DevOps 

methodology was used, which It contains standards, which through a testing protocol 

allows evaluating the quality of the project, thus giving it security and reliability. 

This system was developed using the PHP language for the back-end, as for the 

front-end, React was used, what is database, PgAdmin - PostgreSQL was used, for 

Git Hub for version control, this system is oriented to be used in other environments 

which will help more companies to use it to provide solutions for decision-making and 

for daily activities. 
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The system contains an employee registration module, the same one that will be used 

by the system administrator, in this case the company manager, which will allow 

selecting the role of the same in order to grant accessibility to the different modules 

that the system contains, from the In the same way, in the security module, there are 

the roles that will be created for each of the employees who work in this company. In 

this way, the system is given more security, preventing employees from entering other 

parts of the system that do not correspond to them, another form are the tasks that 

will allow the administrator or person in charge to prepare the daily tasks for each of 

the people who work in it, in this way the percentage of fulfillment of the assigned 

tasks will be displayed on the Dashboard, this part has a filter which helps to view 

each employee individually and see the percentage of progress of each task allowing 

management to view week by week n the tasks or month by month, thus a broad 

vision of the activities is obtained, reaching the client's requirements for the 

development of this system. 

The prototype of this system was fully evaluated as the different standards contained 

in the ISO/IEC 9126 standard, the same that helps to have a reliable web application, 

of quality and complying with all the requirements proposed by the client for the 

elaboration of the same. 

Keywords: DevOps, ISO, Dashboard, Module. 
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INTRODUCCIÓN 

La evolución de la tecnología a formado parte importante en las mejoras al momento 

de desarrollar un sistema, ya que muchas empresas de desarrollo han comenzado 

a implementar un sin número de medidas de calidad al momento de elaborar una 

aplicación permitiéndole así a las mismas la creación de softwares más robustos y 

con parámetros de calidad mejorando la eficiencia estos. [1] 

Por lo cual muchos desarrolladores al momento de crear sistemas utilizan una 

metodología la misma que debe acoplarse a la realización del software permitiéndole 

así recolectar de una mejor manera los requerimientos del cliente, esta metodología 

debe ayudar en la unión de la estructura del sistema porque si no es así se darán 

muchos errores en el acoplamiento de la codificación. 

La funcionalidad de la aplicación debe ser sometida a análisis de calidad, la 

metodología DevOps permite la unión de los desarrolladores y de las personas 

encajadas de la parte de operaciones dando, así como resultado una mejor 

comunicación con equipos de trabajo diferente, de esta manera se harán costos y se 

agilita más el proceso de elaboración de la aplicación. 

El presente proyecto está compuesto por 3 capítulos según el artículo 33, que es en 

base a las propuesta tecnológica, los mismo que se clasifican de esta manera, 

Capítulo I son los requerimientos del cliente los mismo que son recolectado por las 

personas encargadas del proyecto a desarrollar, el Capítulo II es la etapa de 

desarrollo del prototipos el mismo que está conformado por la fundamentación 

teórica, los objetivos y desarrollo del sistema, el Capítulo III está basado en la fase 

de evaluación del sistema, este contiene las diferentes planes de evaluación para 

brindar la calidad de la aplicación y los resultados que se obtiene según la 

metodología DevOps. 
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1. CAPÍTULO I. DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS 

1.1. ÁMBITO DE APLICACIÓN: DESCRIPCIÓN DEL CONTEXTO Y HECHOS DE 

INTERÉS 

La Asociación de Agricultores, es una empresa exportadora y comercializadora de 

cajas de banano convencional 22XU ubicada en el Cantón El Guabo. Los procesos 

de compra de fruta son efectuados a través de los socios semanalmente, es decir de 

sus productores, asegurados por un contrato legalizado ante el Ministerio de 

Agricultura y Ganadería (MAG), y por la Superintendencia de Economía Popular y 

Solidaria (SEPS). A su vez, sus procesos de venta son ejecutados en el extranjero 

de diferentes países y también se importan nacionalmente en nuestro país a través 

de puertos y navieras los contenedores embarcando la fruta. 

Por otro lado, la Asociación de Agricultores tiene un equipo de trabajo que permite la 

operacionalidad de las actividades de la empresa, contando con departamentos: 

contabilidad, exportación, producción, calidad, financiero, liquidación, talento 

humano, comercialización, facturación y bodega, donde cada factor humano tiene 

que cumplir sus funciones. Por ello, en toda empresa es relevante que los empleados 

se sientan comprometidos con los objetivos de la empresa y desarrollen sus 

actividades de forma eficiente y eficaz de acuerdo a los requerimientos de sus cargos 

laborales, por ende, es el activo más importante de una empresa, dependerá también 

del desempeño de las actividades [2] .  

El personal de la Asociación, para una correcta gestión de las actividades, llevan un 

registro manual en las agendas, además, el departamento de talento humano evalúa 

el desempeño de forma manual apoyándose con encuestas dirigido a los diferentes 

departamentos, sin tener un sistema web que permita medir el rendimiento de cada 

empleado, de esta manera se conocerá la evolución del cumplimiento de los 

objetivos, funciones y responsabilidades. El proceso del desarrollo de las actividades 

de cada empleado contempla el desconocimiento de identificar si se cumplieron en 

los tiempos acordados con las tareas requeridas. 
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Por lo expuesto, es relevante tomar en cuenta los posibles escenarios, como son 

incumplimiento en las actividades, entregas en tiempos no determinados, y 

finalmente un bajo rendimiento que genera para la empresa un bajo en su 

productividad. Es importante señalar, que es necesaria la evaluación de sus 

actividades de cada personal con el apoyo de un sistema web para lograr una 

correcta toma decisiones y mejoras en el desempeño de los puestos de trabajo [3]. 

La Asociación actualmente no dispone de un sistema web que les permita gestionar 

la evaluación del talento humano de cada empleado de los diversos departamentos. 

La falta de un sistema de evaluación del desempeño puede generar un bajo 

rendimiento dentro de las decisiones administrativas afectado a la empresa en la 

productividad. Ahora bien, en la actualidad los procesos administrativos han sido 

transformados en su manera de operación esto se debe que las empresas se les 

exige eficacia y eficiencia, por lo cual, se requiere implementar cada vez más 

herramientas y aprovechar los beneficios que suministran las tecnologías de la 

información y la comunicación (TIC). Entre los procesos más relevante está la 

gestión del talento humano, que es fundamentada por sistemas de información y 

base de datos que otorgan la toma decisiones. 

Bajo lo manifestado, se propone un diseño de una aplicación web que permita la 

gestión de recursos humanos de la Asociación de Agricultores haciendo uso de la 

metodología DevOps. La aplicación se conformará por módulos, facilitando la 

asignación de varios roles y permisos para cada usuario a través de esta propuesta 

se quiere lograr una evaluación del desempeño que permitan unas eficientes 

decisiones y cumplimiento de los objetivos, a su vez, de desarrollar las actividades 

de acuerdo a los requerimientos de los superiores. 

1.2. ESTABLECIMIENTO DE REQUERIMIENTOS 

Conforme las necesidades y procesos de la Asociación de Agricultores del Guabo, 

determina como requerimientos especifico el cumplimiento de tareas o actividades 

diarias solicitadas y relevantes para los jefes inmediatos o superiores de los diversos 

departamentos: Directivo, Asociativo, Logística, Contable, Financiero, Comercio 

exterior, recepción y pagaduría, bodega, Recursos Humanos, Calidad y Producción 

con la finalidad de lograr el alcance de los objetivos planteados.  
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Argumentado lo mencionado se considera la utilización de la ingeniería de 

requerimientos la misma que nos permite aplicar técnicas las cuales pueden ser 

comunicativas, para obtener las necesidades expuestas por el cliente ayudando así 

a recolectar de una forma más precisa los requerimientos para el desarrollo del 

sistema. 

De esta manera se procedió al dialogo con la gerente de la asociación de agricultores 

del guabo con el fin de obtener la información que se necesita para el proceso de 

desarrollo del sistema. 

Los requisitos que menciono el usuario son las siguientes: 

• Gestionar Personal 

• Gestionar Tareas 

• Gestionar Roles 

• Gestionar Estadísticas  

El sistema contará con un login para los diferentes empleados dado paso a los 

formularios que contendrá la aplicación de esta manera se pretende que cada 

persona puede utilizar cierta parte del sistema. 

Esta aplicación contiene principalmente lo que el cliente requiere que es la 

visualización de las estadísticas del cumplimiento de las tareas asignadas a los 

diferentes empleados. 

1.3. JUSTIFICACIÓN DEL REQUERIMIENTO A SATISFACER 

La propuesta tecnológica consistirá en el diseño, desarrollo e implementación de una 

aplicación web para la gestión de recursos humanos el mismo que contará con la 

función que el cliente pide, satisfaciendo los requerimientos propuestos, también 

contendrá un dashboard para la visualización del cumplimiento de las actividades 

asignadas.  

Con estos requerimientos el objetivo de este sistema es darle al cliente la facilidad 

de evaluar a cada uno de sus empleados al momento de asignarles actividades, ver 

el cumplimiento y el estado de cada tarea, ya que esta empresa no cuenta con un 

sistema para gestión de recursos humanos, tampoco con un sistema que apoye en 

la asignación de actividades al personal. 
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La implementación de este sistema ayudara a dar resultados exactos de cada 

empleado con el cumplimiento de sus actividades, dado así confianza al cliente para 

medir el nivel de trabajo de los mismos, permitiéndole tomar decisiones a la gerente 

de la empresa. 

La arquitectura que se utilizara para el desarrollo de esta aplicación es cliente-

servidor, permitiendo así poder darle acceso al personal en cualquier parte, de esta 

manera podrán visualizar las tereas que se les asignaron diariamente, otras de las 

ventajas de esta arquitectura es que ayuda que el sistema sea seguro por lo que 

cada empleado ingresara solo al área otorgada. 

2. CAPÍTULO II. DESARROLLO DE PROTOTIPO 

2.1. DEFINICIÓN DEL PROTOTIPO TECNOLÓGICO 

En este capítulo se define la estructura que forma parte la propuesta, adicional de la 

arquitectura del software, fundamentación teórica, requerimientos funcionales y los 

interesados para el modelo del sistema.  

2.1.1. Arquitectura de Software 

La arquitectura de Software es el conjunto de patrones que otorgan un esquema de 

reseña relevante para encaminar la construcción de un software, facilitando a los 

programadores, analistas y toda persona desarrolladora de software compartir en el 

mismo objetivo y restricciones comunes de la aplicación. Por ello, es importante el 

grado más alto en el diseño de la arquitectura de una aplicación o sistema porque 

determinan la estructura, funcionalidades e interacciones entre los componentes del 

software. [4] 

En definitiva, la arquitectura de software ofrece soluciones enfocadas en algunos 

dominios, permitiendo minimizar el proceso de construcción de nuevos sistemas con 

el apoyo de la reutilización de una infraestructura vigente, disminuyendo costos y 

otorgando mantenimiento de los sistemas [5]. Por tanto, para dar facilidad la 

propuesta de la aplicación web se categoriza según las capas: presentación 

(Cliente), procesos y datos (Servidor), tal como se observa en la Figura 1. 

 

     

 

Capa presentación Capa procesos Capa de datos 

Cliente Servidor 
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Como se demuestra esta figura, en la capa de presentación, integrada dentro del 

cliente y donde es accedida por el administrado y los diversos usuarios a través del 

navegador web y ejecutar las respectivas evaluaciones y registros de datos y 

procesamiento de información. En la capa de procesos en donde recibe cada una de 

la asignación de las tareas del Administrador a cada empleado de la Asociación para 

lo cual hace uso de la capa de datos. Esta última capa, es donde se almacena la 

información y la remitirá a la capa de procesos para ser visualizada en la capa de 

presentación.  

Según [6], define cada una de las capas de la arquitectura de software, que se 

detallan a continuación: 

Capa presentación (Cliente): en esta capa se encuentran las interfaces de la 

aplicación que el usuario usará para la visualización y gestión de datos, además de 

las funcionalidades.  

Capa de procesos (Servidor): en esta capa se reciben las solicitudes emitidas por 

el cliente, y regresa la información de acuerdo al proceso requerido. Esta capa 

interactúa con capa de datos.  

Capa de datos (Servidor): dentro de esta capa está integrada por la información 

corporativa de datos relacionales y no relacionales, donde se almacenan los archivos 

o documentos. Su función principal es gestionar los registros inmersos dentro de la 

base de datos, dando respuesta a las solicitudes emitidas de la capa de procesos.  

2.1.2. Desarrollo de Software 

El desarrollo de un software comprende de procesos que se orientan hacia una 

nueva manera de comprender el desarrollo y mantenimiento de sistemas de software 

con el apoyo de los modelos que permitan encaminar las actividades, diseño, 

Figura 1. Arquitectura de la propuesta tecnológica 

Fuente: Elaboración del Autor  
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construcción, pruebas, despliegue, operación, gestión y modificación de los 

sistemas. [7] 

Por lo tanto, todo proceso de desarrollo de un software debe contener como función 

principal una producción de calidad que cumpla con requerimientos y la satisfacción 

de las necesidades de los usuarios al que va enfocado a través de metodologías, 

que corresponde una mezcla de métodos existentes que faciliten codificar, corregir, 

ciclo de vida y desarrollo [8]. 

 
Figura 2: Proceso del desarrollo de software 

Fuente: [9] 

En este sentido, las empresas de desarrollo de software han hecho hincapié en lograr 

niveles de capacidad en su proceso con el fin de tener madurez organizacional y 

presentar un vínculo positivo entre modelos de procesos y características de calidad 

en el software a través de evaluaciones de acuerdo a requerimientos relevantes para 

definir y mejorar procesos integrados en buenas prácticas de desarrollo de software. 

En la Figura 2, se evidencia el proceso de desarrollo de software de una empresa, el 

primer proceso de modelamiento ayuda a encontrar los conocimientos empezando 

desde la arquitectura de procesos, donde cada proceso y modelado permite la 

especificación de requerimientos más específica, luego el analista realiza las fases, 

plantillas y componentes de verificación para disminuir el riesgo en el cual valida 

estos requisitos para ser trasladado al proceso de codificación. Ahora bien, la entrega 

de tareas de procesos comprende notificar la entrega a pruebas por correo incluido 

el nombre, número y tarea de construcción. Después la actividad de prueba es recibir 
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la entregar, donde se verifica y se actualiza el registro con los resultados obtenidos. 

[9] 

[10], indica que todo proceso de desarrollo de software también es conocido como 

ciclo de vida del software, porque describe la vida del producto del software, en el 

cual inicia con la descripción especifica de requerimientos, después se traspasa a la 

implantación que es el diseño, codificación y pruebas, para luego entregar el 

producto que sigue manteniéndose en el uso. Este ciclo permite una comunicación 

interactiva entre el cliente, modelo y metodologías más usados en el desarrollo del 

software.  

En perspectiva, las fases del proceso de desarrollo de software se fortifican con la 

implementación de un conjunto de modelos donde en cada etapa se diseñan normas 

y estándares direccionando los ajustes a la necesidad de los usuarios; esto influye 

en los ingenieros al desarrollo de diversas actividades, técnicas y marco de 

administración, progresos, mantenimiento, gestión de recursos y definición de 

controles específicos. [11] 

 

Figura 3: Ciclo de vida de desarrollo de software. 

Fuente: [11] 

2.1.3. Aplicación web 

La aplicación web es una aplicación referente entre cliente y servidor, que se ejecuta 

bajo un navegador con conexión a internet, con la finalidad de obtener una 
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comunicación con el servidor y así cumplir con las funcionalidades. Entre las 

aplicaciones web se hace uso de las siguientes tecnologías básicas para el 

desarrollo: HTML, CSS y JavaScript. [12] 

[13], la instalación de una aplicación web debe realizar una sola vez y no por 

separado, en cada computadora, una de sus características es dar soporte, puesto 

que los cambios realizados se dan en el servidor en donde se encuentra instalada la 

aplicación. Sin duda alguna, puedes acceder desde cualquier lugar siempre y cuando 

tengas internet.  

Toda aplicación web necesita de procesos de desarrollo que se integra la 

recopilación de requerimientos y programación de diversos lenguajes, lo que induce 

a la heterogeneidad del desarrollo. En definitiva, son un sistema que comprende de 

una base de datos y páginas web donde los usuarios se relacionan por medio de la 

red haciendo uso de navegador. [14] 

Al respecto, las aplicaciones web necesitan de algunas metodologías de desarrollo 

en el cual se recolecta los requerimientos y necesidades del usuario. Entre estos se 

encuentran: backend y frontend. EL primero contiene las especificaciones o 

estructura interna lógicas del sistema en cambio el segundo hace referencia a todos 

los componentes visuales del usuario en donde interactúan el cliente final, es decir 

el cliente observa al navegar en el sitio web. [14] 

2.1.4. Definición del sistema 

Ahora bien, conforme a la arquitectura del sistema, es relevante determinar los 

requerimientos funcionales y no funcionales del sistema con el propósito de 

solucionar el problema y satisfacer las necesidades del usuario.  

2.1.4.1. Reconocimiento general del sistema 

En la actualidad la evaluación y gestión de los recursos humanos es un tema 

complejo porque se quiere dar cumplimiento a los objetivos y metas propuestas por 

la Asociación, sin embargo, las tareas o actividades que cada recurso humano que 

forma parte de la empresa, no se identifica con precisión el porcentaje de control en 

los puestos de trabajo por parte de Gerencia.  

Una eficiente y eficaz control del Recurso humano permite toma decisiones correctas 

e incremento de productividad, además, de desarrollar las capacidades intelectuales 
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y habilidad de cada empleado de la Asociación, por lo expuesto, el uso de una 

aplicación web mejora el rendimiento y comunicación de la empresa de forma 

acelerada. Desde este punto de vista, permitirá gestionar con agilidad, seguridad y 

en tiempo real mejoras en desarrollo del personal logrando así despliegue de 

estrategias de formación, gestión del conocimiento, desarrollo de las carreras 

profesionales, compensación salarial y planificación de puestos de trabajo.  

2.1.4.2. Estudio de factibilidad 

En este apartado se requiere identificar la viabilidad del proyecto, por ello se toma 

en cuenta las necesidades de los interesados, los beneficios esperados con la 

implementación y la determinación de usuarios. 

2.1.4.3. Beneficios esperados 

Con la implementación de la aplicación web se espera que la Asociación de 

Agricultores del Cantón El Guabo, obtenga beneficios tangibles económicamente y 

de beneficios intangibles, en cuanto a procesos. El principal objetivo de esta 

aplicación es desarrollar una solución a las necesidades en el proceso de gestión de 

recursos humanos. A continuación, se demuestra los beneficios esperados.  

Tabla 1.  Beneficios esperados 

Beneficios Tangibles Beneficios Intangibles 

• Gestión de Recursos humanos  

• Control de las tareas 

• Evaluación del desempeño 

• Gestión del conocimiento 

• Cumplimiento de objetivos y 

metas 

• Rápido acceso a la información 

para análisis de las tareas a 

realizarse por el personal 

• Incremento de la productividad 

por la eficiencia en el desarrollo 

de las actividades. 

Fuente: Elaboración del Autor 

2.1.4.4. Usuarios del sistema 

El desarrollo de la aplicación web cuenta con la creación de roles de acuerdo a lo 

indicado por el administrador, por tanto, es importante determinar usuarios a los 

cuales se le asignarán las tareas determinadas que deberán cumplir en el tiempo 

especificado por el usuario administrador, donde este último tendrá acceso a eliminar 
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y modificar. En relación a lo indicado, la aplicación web está integrado por dos tipos 

de usuario: el administrador y usuario final.  

La aplicación web de gestión de recursos humanos dispone de dos tipos de usuarios: 

Administrador y usuario final.  

Usuario/Administrador: es el usuario que tiene el acceso a todas las 

funcionalidades de la aplicación, donde visualizar todos los resultados y asigna las 

actividades como también modificar o eliminar.  

Tabla 2.  Usuario/Administrador  

Usuario Administrador 

Nivel Primer Nivel 

Actividades Ingresar al Sistema  

Contenido de 

Interacción 

• Gestión de Tareas pendientes 

• Gestión de Tareas realizadas 

• Ingreso de nuevas tareas 

• Asignación de empleado 

• Visualizar resultados de cumplimiento de tareas 

Habilidades Las tareas asignadas a cada empleado dependerán de los 

puestos de trabajo o roles que desempeñan cada uno por 

tanto deberán tener conocimiento de la aplicación web. 

Fuente: Elaboración del Autor 

Usuario final: es el usuario que puede ser categorizada por cada empleado del 

departamento, razón por la cual la aplicación web diseñada es administrativa y los 

puestos de trabajo dentro de la Asociación son diversas, los usuarios finales 

desarrollaran las actividades que son asignadas por el administrado, de acuerdo a 

los roles que ejecutan.  

Tabla 3.  Usuario final 

Usuario Final 

Nivel Segundo Nivel 

Actividades Ingresar al Sistema. 

Contenido de 

Interacción 

Visualización de reportes de tareas pendientes 

Visualización de reportes de tareas realizadas 
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Habilidades Conocimiento acerca de aplicaciones web. 

Conocimiento de las tareas asignadas de acuerdo a los roles 

de puestos de trabajo de cada personal. 

Fuente: Elaboración del Autor 

2.1.4.5. Alcance del Proyecto 

En relación al análisis determinado en función de la solución de necesidades de los 

interesados se especifican las funcionalidades y las limitaciones con las que dispone 

la aplicación web, los cuales se encuentran expresadas en lo siguiente:  

Tabla 1: Funcionalidades de la aplicación web 

Tabla 4. Funcionalidades de la aplicación web 

Funcionalidades de la aplicación web 

• Gestión de Tareas pendientes 

• Gestión de Tareas realizadas 

• Ingreso de nuevas tareas 

• Asignación de empleado 

• Visualizar resultados de cumplimiento de tareas 

Fuente: Elaboración del Autor 

Es relevante determinar de la misma manera las limitaciones que la aplicación web 

dispondrá en función de requerimientos iniciales y funcionalidades, que se 

demuestran en la siguiente tabla 5. 

Tabla 2: Limitaciones de la aplicación web 

Tabla 5. Limitaciones de la aplicación web 

Limitaciones de la aplicación web 

• No se puede emitir historial 

• No realiza impresiones de los historiales 

• No archiva en la base de datos alguna eliminación 

Fuente: Elaboración del Autor 

2.1.4.6. Análisis de factibilidad 
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Para determinar si el desarrollo de la aplicación web, es factible su implementación, 

se requiere analizar los resultados de acuerdo a los equipos tecnológicos desde el 

ámbito operativo. 

2.1.4.6.1. Factibilidad operativa 

Con el estudio de la factibilidad operativa, se requiere determinar si la Asociación 

dispone de las condiciones necesarias para que la aplicación pueda ser ejecutado el 

presente proyecto.  

Tabla 6. Factibilidad operativa 

N° Actividad Priorización 

1 
La aplicación web requiere de la implementación de un 

servidor para el manejo con el uso de internet 
Alta 

2 
Los usuarios necesitan de capacitación para manipular 

la aplicación web. 
Alta 

3 
La aplicación web necesita de conectividad a internet 

para el funcionamiento. 
Alta 

Fuente: Elaboración del Autor 

2.1.4.6.2. Factibilidad técnica  

Con la factibilidad técnica se hace enfoque a la gestión de recursos humanos como 

materiales que necesitan para desarrollar las actividades y proceso de la realización 

del proyecto, adicional de herramientas, experiencia y habilidades. La aplicación web 

desarrollada bajo la metodología DevOps debe estar cargado en el servidor web con 

el costo promedio de los $8,00 al mes. A continuación, se describe algunos recursos 

que debe tener el servidor.  

Tabla 7. Factibilidad Técnica 

Recursos de Hardware Recursos de Software 

Cant. Descripción Cant Descripción 

1 
Disco duro de 200 

Gb. 
1 Servidor Web 

1 

Procesador Core 

i5 7ma 

Generación 

1 PHP 7.4+ 
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1 Router 1 Dominio 

Fuente: Elaboración del Autor 

2.1.4.6.3. Factibilidad económica 

En este apartado, se describen los recursos tecnológicos que se implementaron para 

el desarrollo de la aplicación web, es decir implica los gastos necesarios en el 

proceso a excepción del recurso humano.  

Tabla 8. Factibilidad económica 

RECURSOS TECNOLÓGICOS 

HARDWARE 

CANT. DESCRIPCIÓN COSTO TOTAL 

1 Computador Core I7 10ma Generación / 

16RAM / 512 SSD 

$950.00 

SOFTWARE 

CANT DESCRIPCIÓN COSTO TOTAL 

1 Editor de Código VSCode $0.00 

1 Servidor Web local $0.00 

1 Gestor de Base de Datos SQL $0.00 

Fuente: Elaboración del Autor 

2.1.4.6.4. Identificación de usuarios 

En esta sección, se identifican los stakeholders o los interesados en el proyecto que 

gestionaran el proceso de la implementación. A continuación, se presenta los 

interesados que intervienen en las etapas de la metodología DevOps.  

Tabla 9.  Identificación de usuarios 

MATRIZ GENERAL DE STAKEHOLDERS 

Nombre Rol Profesión Responsabilidades 

Ing. Cartuche 

Calva Joffre 

Jeorwin 

Gerente de 

Proyecto 
Ing. de Sistemas 

Revisión de 

documentación en 

entregables y 

pruebas. 



24 

Marcos 

Humberto 

Quizhpe Nagua 

Desarrollador Ing. de Sistemas 

Desarrollo, Diseño e 

Implementación y 

Pruebas de la 

aplicación 

Fuente: Elaboración del Autor 

 

 

 

2.1.5. Requerimientos  

Para la implementación de requerimientos se utilizaron técnicas de entrevista con el 

Gerente de la Asociación de Agricultores, además de la obtención de documentación 

manual de las funciones diversas en los puestos de trabajo.  

2.1.5.1. Requerimientos funcionales  

En la Tabla 10, se describen los requerimientos funcionales y en su Tabla 11, los 

requerimientos no funcionales dentro de la aplicación web, con la finalidad de tener 

un sistema automatizado en buenas condiciones con un 100% de nivel de eficiencia 

funcional el cual debe basarse esta aplicación. 

Tabla 10. Requerimientos funcionales de la aplicación web. 

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES 

Código Descripción 

RF-01 
Autenticación del usuario mediante el Login (validación de 

usuario y contraseña) 

RF-02 
Gestión de los usuarios, ingreso, asignación de permisos, 

modificación, eliminación y visualización.  

RF-03 
Gestión de tareas pendientes (ingresar, modificar, eliminar y 

visualizar). 

RF-04 Gestión de roles y permisos de la aplicación web 

RF-05 Gestión de tareas realizadas (Visualización) 

RF-06 Visualización de los resultados de cumplimiento de las tareas  

Fuente: Elaboración del Autor 
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2.1.5.2. Requerimientos no funcionales  

Tabla 11. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES 

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES 

Código Descripción 

RNF-01 Las modificaciones, eliminaciones o visualizaciones podrán 

ser realizadas de acuerdo a los permisos asignados por el 

Administrador.  

RNF-02 La base de datos que se tiene en la aplicación web solo tendrá 

acceso a los usuarios que posean permisos.  

RNF-03 Solo serán visibles las funcionalidades para el usuario 

empleado el módulo de tareas pendientes 

RNF-04 El sistema debe tener un porcentaje muy bajo en cuanto a 

fallos. 

RNF-05 El registro de una nueva tarea será gestionado por el 

administrador 

RNF-06 La aplicación web debe tener una estructura modular y 

administrable para los usuarios 

RNF-07 El diseño del interfaz de la aplicación debe ser de fácil manejo 

y aprendizaje para los usuarios. 

Fuente: Elaboración del Autor 

2.1.6. Metodologías de software 

La Selección de una correcta metodología para realizar un especifico proyecto que 

alcance el éxito, a través de la ejecución de actividades necesarias conforme las 

características determinadas del proyecto. En la actualidad se utilizan dos 

metodologías para el desarrollo del software: metodología ágiles y tradicionales.  

Ahora bien, la metodología ágil que hacen referencia como consecuencia filosófica 

de las metodologías tradicionales, por ende, están conformadas por las versiones de 

software funcionales con gran importancia de planificación adaptiva, coordinación 

con el cliente y respuestas ante los diferentes cambios al desarrollo de software. En 

cambio, las metodologías tradicionales, determinan los procesos del desarrollo de 

software, en el cual le da relevancia al control y planificación de las respectivas 

herramientas, información y negociación.  
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Para la selección de una metodología no ha existido una forma adecuada de ser un 

criterio unificado, por tanto, es más un acto de fe, en vez de considerar como 

evaluación de opciones técnicas, costos, beneficios, condiciones y riesgos 

involucrados. Por lo general, la toma decisión sobre este aspecto se debe ejecutar 

de acuerdo a la participación de los expertos, sus percepciones y habilidades. En la 

Figura 4, se muestra los criterios para analizar y medir los diferentes factores y 

riesgos integrados en el entorno. [15] 

 

 

Figura 4: Criterios de evaluación de selección de metodología para el desarrollo 
del software 

Fuente: Elaboración del Autor 

2.1.6.1. Metodologías agiles 

En la actualidad, las organizaciones operan en un ambiente global que presenta 

diferentes cambios, por lo cual, requieren de nuevas oportunidades y mercados, esto 

se debe por los cambios de condiciones económicas, aparición de nuevos 

productos/servicios competitivos. Por ello, es importante hacer uso de computadoras 

en donde se implementen, tomando en cuenta que el software forma parte de todas 

las operaciones administrativas, por esto, se requiere desarrollar de forma ágil para 

tener respuesta de oportunidad y calidad a todo entorno [16]. En la Figura 5, se refleja 

los procesos para elaboración de la metodología ágil, que comprende de despliegue, 

control de calidad, diseño, y requerimientos.  
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Figura 5: Proceso de metodología ágil de desarrollo 

Fuente: [16] 

2.1.6.2. Metodologías tradicionales 

[17], las metodologías tradicionales tienen su propósito de hacer cumplir con los 

requerimientos no funcionales sin que se transforme como eje principal del producto. 

Para la ingeniería de software es muy importante establecer los requerimientos de 

entornos y usuarios, porque son los componentes que servirán para que los usuarios 

adquieran conocimientos.  

En perspectiva, [18] indican que las metodologías tradicionales involucran 

enfrentarse y adaptarse a los cambios por las adversidades en cumplir con las metas, 

gestión de recursos, e interacción con otros proyectos que tienen relación, haciendo 

enfoque hacia un control de procesos a través de la conceptualización específica de 

roles, actividades y recursos.  

2.2. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA DEL PROTOTIPO 

En esta sección se especifica el marco teórico de tecnologías, herramientas y 

metodología para ejecutar la propuesta tecnológica.  

2.2.1. Metodología DevOps  

La metodología DevOps hace hincapié a la disminución del tiempo, que surge desde 

que se sube un cambio a la base de datos para el control de las versiones de software 

poniendo en producción, garantizando su calidad al momento de la construcción. [19] 

En otras palabras, está conformado por conjunto de actividades: cultura, 

automatización, lean, métricas y compartir que tiene como objetivo optimizar las 

tareas que se desarrollan en el ciclo de vida del diseño de software, de una manera 

que pueda implementarse de acuerdo las funcionalidades de la empresa. [20] 
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Por otro lado, define a DevOps como el esquema que tiene como función involucrar 

estrechamente lo desarrolladores con el equipo de las operaciones, esto es tener 

ventaja competitiva al tener oportuna respuesta ante los cambios culturales y 

empresariales, además de fomentar los nuevos enfoques, herramientas y recursos 

de código abierto para integrar las aplicaciones en la nube a través los códigos. [21] 

2.2.1.1. Prácticas DevOps  

Las practicas DevOps existen una gran diversidad, pero las más comunes utilizadas 

en las organizaciones como desarrolladores de software siendo esenciales y de 

soporte. La primera es muy relevante e indispensable para el ajuste DevOps y están 

bajo un enfoque en las operaciones de ciclo de vida ejecutado en el óptimo tiempo 

posible en relación a la composición y entregas continuas de resultados. [22] El otro 

tipo de prácticas, aporta al mantenimiento de los procesos que se desarrollan en las 

prácticas esenciales, las cuales son: configuración de infraestructura de código, 

planificación continua, retroalimentación continua, desarrollo cooperativo y 

priorización. [23] 

2.2.2. Principios 

[24], mencionan los principios en DevOps que se indican a continuación: 

- Acción enfocada hacia el cliente a través de decisiones centradas en la 

inversión del producto o servicios 

- Responsabilidad de extremo a extremo con la base de soporte del rendimiento 

al momento del ciclo de vida del producto 

- Mejora continua acelerada con el fin de mejorar productos o servicios de esta 

manera se minimiza los desperdicios 

- Automatización en el desarrollo del software y alcance en todo el entorno de 

la infraestructura 

- Trabajo en equipo, donde cada rol está determinado, en donde se requiere 

que todos laboren en colaboración 

- Monitoreo y prueba: es relevante que el equipo de trabajo tenga todo los 

necesarios y su vez, tenga solido monitoreo y procesos de pruebas 

2.2.3. Características  
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Para [25], especifica las características utilizadas, que sirvieron para dar realce a sus 

contenidos, a continuación, se las mencionan: 

- Uso de un lenguaje de programación políglota 

- Los equipos autónomos elegirán los lenguajes más eficientes 

- Infraestructura programable que ayuda a los equipos diseñar códigos para la 

gestión de configuraciones  

- Automatización en el aprovisionamiento de la infraestructura controlando 

versiones y pruebas para disminuir los errores. 

- Software de código abierto donde el usuario puede contar con uso gratuito  

- EL uso indirecto facilita el beneficio del desarrollo cooperativo de la comunidad 

2.2.4. Beneficios 

Los beneficios que se obtiene al momento de implementar los DevOps, es que 

genera una experiencia al usuario y se compromete con fidelidad al incremento de 

la cuota de mercado por el uso de retroalimentación continua entre cliente y las 

respuestas. Otro beneficio es el retener nuevos mercados creando valor con mayor 

agilidad debido a la innovación fomentada por el Software, con la mejor posibilidad 

del éxito. Adicional incrementar la capacidad de innovar disminuyendo desperdicios 

y repitiendo las tareas a fin de dedicar los recursos disponibles para mayores [26]. 

2.2.5. Ciclo de vida 

DevOps contiene un ciclo de vida que se demuestra en la Figura 6. La primera fase 

empieza con el equipo de desarrollo (Dev), luego responsable de Planificacion (Pan), 

codificación (Code), Compilación (Build), Pruebas (Test), Liberación Release), 

Despliegue (Deploy), funcionamiento (Operate) y Monitoreo (Monitor). [27], 

establece las ocho fases o etapas del ciclo de vida, que a continuación se describen 

cada una de ellas.  

 

Planificación: está encaminada a determinar los requerimientos de los usuarios, 

permitiendo la comunicación constante, por lo cual, el producto representa ser una 

hoja de ruta para direccionar el desarrollo. Las actividades que se ejecutan en esta 

etapa comprenden de: levantamiento de requisitos, historias de usuarios, 
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calendarización y plan de construcción, esquema de desglose, políticas y 

requerimientos de seguridad, construcción y arquitectura de la aplicación.  

Codificación: se realiza el diseño del software y el código, estableciendo las 

herramientas y componentes que permitan el proceso del desarrollo, facilitando el 

estudio del código resistente y a su vez, minimizar fallas de seguridad más comunes. 

En esta fase se determinan en sí la automatización de procesos como la elaboración 

de repositorios de Web servicie, integración de módulos y conjuntos de factores para 

dar la garantía de la funcionalidad en óptimas condiciones y nivel alto de calidad.  

Construcción: aquí se realiza las actividades que integran los estándares 

relacionados al despliegue, estas pautas deben darse al 100% con el funcionamiento 

en óptimas condiciones, estas tareas deben desarrollarse al óptimo funcionamiento, 

entre estas: preparación de hardware, Creación de usuarios de aplicación y base de 

datos, elaboración de disparadores, diseño y codificación de páginas.  

Pruebas: se integra un ensayo para desarrollar pruebas más profundas, donde estas 

pueden ser manuales o automatizadas. Las primeras pueden ser aprobadas por el 

usuario, por lo cual, hacen uso de la aplicación para identificar cualquier error o 

mejora que deba realizarse antes de la implementación. Ahora las pruebas 

automatizadas ejecutan el análisis de seguridad en la aplicación, comprobando los 

cambios en la infraestructura y cumplimiento de las pruebas sin perjudicar el entorno.  

Liberación: También conocida como lanzamiento, aquí cada cambio de código que 

ha pasado un sinnúmero de pruebas manuales o automatizadas pueden estar 

confiables de que los problemas son resueltos de manera favorable a través de 

aprobación de versiones, automatización de versiones, entre otros.  

Despliegue: luego de tener el lanzamiento, se decidió automatizar con el fin de 

lograr un proceso ininterrumpido. Si en caso se llegase a identificar un problema, 

entonces se dirige a solicitudes al ambiente interno mientras se da solución.  

Funcionamiento: interviene el equipo de operaciones de manera transparente ha 

laborado para salvaguardar de que todo este funcionando sin ningún problema. Por 

tal, recordar que el cliente forma parte del equipo de pruebas, por ello, es relevante 

conocer su retroalimentación para dar forma al desarrollo del software.  
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Monitoreo: aquí se recolectan datos y se efectúa un análisis sobre el 

comportamiento, rendimiento, errores y funcionamiento de la infraestructura. En este 

apartado se desarrolla la evaluación de la aplicación a través del histórico de las 

mediciones en el período específico.  

 

Figura 6: Ciclo de Vida DevOps 

Fuente: [24] 

2.3. Otros conceptos 

2.3.1. PHP 

PHP es un lenguaje de programación que es necesario para el desarrollo web que 

facilite la conexión a diversos tipos de servidores de base de datos. Entonces 

representa ser uno de los antiguos constituido en 1995, a través de diseños de la 

página web que ayudara la creación de la tabla dinámica que estén inmersas dentro 

de páginas de HTML, es también, el más rápido y fácil de desarrollar [28]. 

2.3.2. LARAVEL 

Larevel es un programa propuesto por Taylor Otwell, constituido en el 2011 con la 

finalidad desarrollar sistemas web de una manera elegante y estructura de rápida 

comprensión para los programadores, esto en sí es Framework Open Source que 

requiere de programación PHP, por lo general cuenta con licencia, es decir, que el 

acceso será validado si utiliza Bootstrap [29], [30] 

2.3.3. PGADMIN 

PGAdmin es una herramienta de desarrollo y gestión de código abierto más conocido 

por las funciones de Postgres SQL, y es la más avanzada en el mundo. Entre las 

principales características: soporte multiplataforma, diccionario de datos en base a 

las entidades diseñadas, y soporte para diferentes conexiones. [31]  
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En sí PGAdmin está desarrollado para hacer frente a las necesidades de los 

usuarios, a través de consultas con SQL para diseñar base de datos complejas. En 

el interfaz se tiene de base todos los aspectos de PostgreSQL, editor de código del 

servidor, y mucho más. Este es el software libre y soporta conexión por vía Api, 

ODBC, Jdbc, UnixOdbc, y otros. [32] 

2.3.4. JAVASCRIPT 

Según [33], es una de los lenguajes más utilizados en el mundo de los 

desarrolladores ya que este se acopla fácilmente a HTML al momento de crear 

páginas web, lo cual lo convierte en un lenguaje más flexible que existe. 

Considerado como uno de los lenguajes más fuertes a nivel mundial puesto que la 

mayoría de los desarrolladores lo utilizan debido a su flexibilidad al momento de 

trabajar en las distintas plataformas y con diferentes lenguajes como es el de PHP y 

HTML. [34] 

2.4. OBJETIVOS DEL PROTOTIPO 

 

2.4.1. Objetivo General 

Desarrollar una aplicación web que permita la gestión de Recursos Humanos a través del 

uso de la metodología DevOps para la evaluación del desempeño de los empleados y 

eficiente toma decisiones de la Asociación de Agricultores, Cantón El Guabo. 

2.4.2. Objetivos Específicos 

• Revisar el contexto de la metodología DevOps mediante diversas fuentes 

bibliográficas obtenidas de la base de datos científicas.  

• Diseñar los prototipos de las interfaces que tendrá la aplicación web con ayuda de la 

metodología DevOps.  

• Implementar la aplicación web para la evaluación del desempeño y gestión de 

Recursos Humanos  

2.5 DISEÑO DEL PROTOTIPO  

2.5.1 Fases de Planificación  

En esta etapa se realiza de descripción de todos los procesos y requerimientos, 

seguido de ello se efectúa la estimación de los costos, los análisis de factibilidad y el 

presupuesto que se necesita para el desarrollo de la página web. 

2.5.2 Historias de Usuarios 
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Esta etapa forma parte importante para poder comprender los procesos que se 

realizaran en el sistema las cuales son realizadas por medio de entrevistas o 

reuniones con los usuarios para poder comprender los requisitos y limitaciones del 

sistema. 

Tabla 12.  Historia de Usuario #1 -R.F-01 

Historial de Usuario 

Numero: 1 Usuario: Todos 

Nombre de Historia: Inicio de Sesión  

Prioridad de Negocio: Alta Riesgo de Desarrollo: Bajo 

Requerimiento Funcional:  Alta 

Programador Responsable:  Marcos Quizhpe 

Descripción: Con la autentificación de usuario mediante correo y contraseña 

en el sistema otorga privilegios según los roles de los empleados. 

Observación: Ninguna 

Fuente: Elaboración del Autor 

Tabla 13. Historia de Usuario #1 -R.F-01 

Historial de Usuario 

Numero: 2 Usuario: Administrador 

Nombre de Historia: Dashboard 

Prioridad de Negocio: Alta Riesgo de Desarrollo: Bajo 

Requerimiento Funcional: Alta 

Programador Responsable:  Marcos Quizhpe 

Descripción: Este módulo contiene una visión general de cada empleado y el 

porcentaje de las tareas al igual que las tareas pendientes, además posee un 

filtro para visualizar determinado empleado. 

Observación: Solo tiene acceso el administrador del sistema o algún 

empleado que se le otorgue el privilegio para este módulo. 

Fuente: Elaboración del Autor 

Tabla 14. Historia de Usuario #3 -R.F-03 

Historial de Usuario 

Numero: 3 Usuario: Administrador 

Nombre de Historia: Tareas 
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Prioridad de Negocio: Alta Riesgo de Desarrollo: Bajo 

Requerimiento Funcional: Alta 

Programador Responsable: Marcos Quizhpe 

Descripción: Este módulo tarea contiene un botón para crear tareas de la 

misma manera contiene el nombre de las tareas a quien fue asignada, el 

porcentaje de la tarea, si se completó o no y la fecha de la misma.   

Observación: Solo tiene acceso el administrador del sistema o algún 

empleado que se le otorgue el privilegio para este módulo. 

Fuente: Elaboración del Autor 

Tabla 15. Historia de Usuario #4 -R.F-04 

Historial de Usuario 

Numero: 4 Usuario: Empleados 

Nombre de Historia: Control Tareas 

Prioridad de Negocio: Alta Riesgo de Desarrollo: Bajo 

Requerimiento Funcional:  Alta 

Programador Responsable:  Marcos Quizhpe 

Descripción: Este módulo control tarea se visualiza la tarea asignada al 

empleado, además de ver por quien fue asignada. 

Observación: El acceso a este módulo lo tienen los empleados. 

Fuente: Elaboración del Autor 

Tabla 16. Historia de Usuario #5 -R.F-05 

Historial de Usuario 

Numero: 5 Usuario: Administrador 

Nombre de Historia: Personal 

Prioridad de Negocio: Alta Riesgo de Desarrollo: Bajo 

Requerimiento Funcional: Alta 

Programador Responsable:  Marcos Quizhpe 

Descripción: Este módulo contiene un botón para el ingreso de nuevo 

personal al sistema de la misma manera visualiza a los empleados registrados. 

Observación: Solo tiene acceso el administrador del sistema o algún 

empleado que se le otorgue el privilegio para este módulo. 

Fuente: Elaboración del Autor 
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Tabla 17. Historia de Usuario #6 -R.F-06 

Historial de Usuario 

Numero: 6 Usuario: Administrador 

Nombre de Historia: Seguridad 

Prioridad de Negocio: Alta Riesgo de Desarrollo: Bajo 

Requerimiento Funcional: Alta 

Programador Responsable:  Marcos Quizhpe 

Descripción: Este módulo contiene un botón para el ingreso de nuevo 

personal al sistema de la misma manera visualiza a los empleados registrados.  

Observación: Solo tiene acceso el administrador del sistema o algún 

empleado que se le otorgue el privilegio para este módulo. 

Fuente: Elaboración del Autor 

2.5.2.1 Gestión de Cronograma  

Esta etapa está formada por los requisitos funcionales y los no funcionales los mismo 

que fueron compensado por el usuario, este proyecto utilizara para este cronograma 

la metodología DevOps, en donde se colocara las diferentes actividades y sus tareas 

que contiene este proyecto. 

2.5.2.2 Estructura de Desglose de Trabajo 

Por medio de esta estructura de EDT se comprenderá de una mejor manera de los 

componentes así mismo como de las tareas que contiene el sistema. 
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Figura 7: Estructura de Desglose de Trabajo 

Fuente: Elaboración del Autor 

2.5.2.3 Gestión de Cambios 

En esta etapa apoya al cambio en el transcurso del proyecto por petición del cliente 

con el fin que el sistema tenga los sugerido por el mismo. 

Tabla 18. Gestión de cambios 

No. Descripción del cambio Encargado 

1 
Solicita cambios en Base de datos, 

se agrega tabla recursos. 
Marcos Quizhpe 

2 
Cambio en interfaz tareas se agrega 

barra de porcentaje. 
Marcos Quizhpe 

3 

Cambios en el interfaz se agrega 

modulo Seguridad para dar 

privilegios a algunos empleados. 

Marcos Quizhpe 

4 

Cambios en interfaz se agrega en el 

filtro de dashboard las tareas 

pendientes. 

Marcos Quizhpe 

Fuente: Elaboración del Autor 

2.5.3. Fase de Codificación 
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Módulo Dashboard Administrador
Visualiza en forma 

general el porcentaje 
de las tareas creadas.

Módulo Tareas Administrador
Crear, Modificar, 
eliminar tareas

Módulo Personal Administrador
Crear, modifica, 

elimina empleados

Módulo Seguridad Administrador
Provee acceso a los 
diferentes modulos 

del sistema.
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Se procede en esta fase a la codificación de todas las funcionalidades que el cliente 

solicito, se desarrollara el proyecto el cual contienen algunos períodos, con la unión 

de todos estos periodos se obtendrá el proyecto final. 

2.5.3.1. Desarrollo de Base de datos 

En conjunto con la codificación se realiza el desarrollo de la base de datos la cual 

fue implementada con PgAdmin – PostgreSQL. 

2.5.3.2. Modelo Relacional  

 

Figura 8: Modelo Relacional 

Fuente: Elaboración del Autor 
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Este modelo se conforma de 5 tablas la cual fue implementada por medio del 

administrado PgAdmin, las cuales son permissions, rol_permission, rols, tasks, 

users, los cuales ayudan al usuario a almacenar la información. 

 

Figura 9: Base de Datos 

Fuente: Elaboración del Autor 

2.5.3.3. Desarrollo de Enlaces Navegacionales 

El desarrollo de estos enlaces ayuda a la compresión de como el sistema reacciona 

a las solicitudes del cliente los cuales son demostrado por medio de gráficos. 

En la siguiente imagen se visualiza de forma general como actúa el sistema medio 

el ingreso del cliente con sus credenciales. 
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Figura 10: Enlace Navegacional Principal 

Fuente: Elaboración del Autor 

En este grafico muestra como el administrador tiene el acceso libre a todos los 

módulos del sistema, por lo que el administrador será quien de paso al empleado a 

los diferentes módulos del mismo.  

 

Figura 11: Enlace Navegacional Administrador 

Fuente: Elaboración del Autor 

En el siguiente grafico nos muestra el acceso del empleado al control de tareas 

donde podrá visualizar las tareas que le han asignado. 
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Figura 12: Enlace Navegacional Empleado 

Fuente: Elaboración del Autor 

2.6 EJECUCIÓN Y ENSAMBLAJE DEL PROTOTIPO  

2.6.1 Fase de Construcción  

En esta fase se concreta las etapas que se realizó la codificación para 

posteriormente integrarla, de esta manera se implementaran las tablas en la base de 

datos creando de igual manera las claves primarias y foráneas las misma que son 

necesarias para alguna operación del sistema. 

2.6.2 Actores de Proceso de Construcción 

Tabla 19. Actores de Fase de Construcción 

Actores de Fase de Construcción 

Líder de Desarrollo Ing. Joffre Cartuche Calva 

Infraestructura del sistema  Marcos Humberto Quizhpe 

Fuente: Elaboración del Autor 

2.6.3 Características de Fase de Construcción 

Tabla 20. Actores de Fase de Construcción 

CARACTERIZACIÓN DE LA FASE DE CONTRUCCIÓN 

Macro de Proceso 

Código: FC-001 Descripción Desarrollo y operaciones  

Proceso: 

Codigo: Dv-001 Descripción 

Construcción de 

parámetros e 

implementación. 

Objetivos: 
Estructurar los objetos y componentes que necesita la 

base de datos para las tareas del sistema. 
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Alcance: 
Petición de solicitudes, verificación y ejecución de 

tareas. 

Líder de Proceso Proceso Gerencia de TI 

Actor Entrada Salida 

Marcos Quizhpe Scripts(PgAdmin 4) Scripts(PgAdmin 4) 

Fuente: Elaboración del Autor 

2.6.4 Prototipos de Interfaces de Usuario 

La creación del prototipo se los realizo por medio de la herramienta Balsamiq 

Mockup, en la siguiente imagen se muestra en el login de la página web. 

 

 

Figura 13: Inicio de Sesión Login 
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Fuente: Elaboración del Autor 

En la siguiente imagen nos visualizara después del ingreso de credenciales la página 

para gerente este interfaz es completo ya que el gerente o administrador puede 

manipular todos los módulos del sistema. 

 

 

Figura 14: Inicio de Sesión Dashborad 

Fuente: Elaboración del Autor 

A continuación, en la imagen siguiente nos Visualiza los módulos de tareas como por 

ejemplo la creación de una nueva y las tareas que ha creado el gerente o 
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administrador, de la misma manera en este módulo se puede verificar el porcentaje 

de las tareas, es decir si las tareas se han completado o no. 

 

 

Figura 15: Inicio de Sesión Tareas 

Fuente: Elaboración del Autor 

En la imagen de a continuación nos visualiza el módulo personal que es el ingreso 

de personal que laborara en dicha empresa, de la misma forma se le otorga un 

permiso en el sistema dependiendo el cargo a realizar. 
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Figura 16: Inicio de Sesión Personal 

Fuente: Elaboración del Autor 

Como interfaz final del sistema en el rol como administrador en el módulo seguridad 

se encuentra la creación de roles para dicha empresa ya por medio de este se otroga 

el acceso a diferente partes del sistema. 
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Figura 17: Inicio de Sesión Seguridad 

Fuente: Elaboración del Autor 

En lo que tiene que ver con empleado que es el único modulo tenemos la 

visualización de las tareas que se le asigna ya sea el gerente o el administrador del 

sistema. 
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Figura 18: Control de Tareas 

Fuente: Elaboración del Autor 

2.6.5 Fase de Pruebas 

En esta fase se realizará la verificación del sistema que cumpla con las diferentes 

reglas de negocio, de igual manera debe cumplir los parámetros de calidad y 

seguridad dando así garantía al cliente. 

2.6.5.1 Actores de Fase de Prueba 

Tabla 21.  Actores de Fase de Pruebas 

Actores de Fase de Prueba 
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Coordinador de Proyecto Ing. Joffre Cartuche Calva 

Líder de Desarrollo Marcos Humberto Quizhpe Nagua 

Equipo de Calidad Ing. Joffre Cartuche Calva 

Marcos Humberto Quizhpe Nagua 

Fuente: Elaboración de Autor 

2.6.5.2 Caracterización de Fase de Prueba 

Tabla 22. Caracterización de Fase de Prueba 

Caracterización de Fase de Prueba 

Macro Proceso: 

Código: Fc-001 Descripción Proceso de Desarrollo del proyecto 

Proceso 

Código Dv-002 Descripción 
Verificar los cumplimientos de los 

requisitos. 

Objetivos Comprobar el funcionamiento y calidad de sistema. 

Alcance Pruebas, reportes de errores. 

Líder del 

Proceso 

proceso Gerencia de TI, Equipo de Calidad  

Actor Entrada Subproceso Salida Herramienta 

Administrar 

Proyecto-

Marcos 

Quizhpe 

Cronograma 
Estructurar 

Subprocesos 

Historial de 

usuario 
PgAdmin 4 

Calidad 

Proyecto- 

Marcos 

Quizhpe 

Historial 

usuarios 

Elaboración 

de 

cronogramas 

tareas  

Desarrollo- 

Marcos 

Quizhpe 

Realzar 

Tareas 

Resolver 

tareas 

Tareas 

resuelta 
 

Indicadores 

Código Nombre Frecuencia Recolección Fuente 
Valor 

aceptable 

Dv-002 Calidad 31 días 
Historial de 

tareas 

Historial 

de 

desarrollo 

100% 
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Fuente: Elaboración de Autor 

2.6.6 Fase de despliegue  

En esta fase se determina el ambiente para el sistema y se selecciona la mejor 

herramienta para la misma en caso se realice en un ambiente diferente al local. 

2.6.6.1 Actores de Fase de Despliegue  

Tabla 23. Actores de Fase de Despliegue 

Actores de Fase de Despliegue 

Coordinador de Proyecto Ing. Joffre Cartuche Calva 

Líder de Desarrollo Marcos Humberto Quizhpe Nagua 

Infraestructura  Marcos Humberto Quizhpe Nagua 

Base de datos Marcos Humberto Quizhpe Nagua 

Fuente: Elaboración de Autor 

2.6.6.2 Caracterización de Fase de Despliegue  

Tabla 24. Caracterización de Fase de Despliegue 

Caracterización de Fase de Prueba 

Macro Proceso: 

Código: Fc-001 Descripción Proceso de Desarrollo del proyecto  

Proceso 

Código  Dv-003 Descripción Despliegue de cumplimientos de los 

requisitos y pruebas. 

Objetivos Despliegue de ambiente de sistema. 

Alcance Configuración del ambiente del sistema. 

Líder del 

Proceso 
proceso Gerencia de TI, Equipo de Calidad 

Actor  Entrada Subproceso Salida  Herramienta 

Administrar 

Proyecto-

Marcos 

Quizhpe 

Módulos 

del 

sistema 

Crear tareas 
Tarea 

cargada 
 

Coordinador- 

Ing Joffre 

Cartuche 

Tarea 

cargada 
Aprobación 

Tareas 

cargada en 

sistema 
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Infraestructura- 

Marcos 

Quizhpe 

Tarea 

cargada 

Ejecución 

tareas 

Tareas 

cerrada 
 

Indicadores 

Código Nombre Frecuencia Recolección Fuente 
Valor 

aceptable 

Dv-003 Despliegue 31 días 

Tarea 

realizada de 

forma local 

Historial 

de 

desarrollo 

100% 

Fuente: Elaboración de Autor 

2.6.6.3 Configuración de Ambiente para Despliegue  

En la configuración del sistema se lo realizo de forma local con el propósito que en 

el trascurso del tiempo exista cambio en la base de datos o en la estructura del 

sistema de parte del cliente, para este despliegue se usó la dirección 

http://localhost:3000 la cual nos redirecciona al inicio de sesión del sistema. 

 

Figura 19: Configuración de Ambiente para Despliegue 

Fuente: Elaboración de Autor 

2.6.7 Fase de Lanzamiento 

En esta etapa se realiza la recepción del código y asignación de la versión del 

sistema cuando este se encuentra en un nivel estable. 

http://localhost:3000/
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2.6.7.1 Actores de Fase de Lanzamiento 

Tabla 25. Actores de Fase de Lanzamiento 

Fase de Lanzamiento 

Arquitectura Marcos Humberto Quizhpe Nagua 

Líder de Desarrollo Marcos Humberto Quizhpe Nagua 

Fuente: Elaboración de Autor 

2.6.7.2 Caracterización de Fase de Lanzamiento 

Tabla 26. Caracterización de Fase de Lanzamiento 

Caracterización de Fase de Prueba 

Macro Proceso: 

Código: Fc-001 Descripción Proceso de Desarrollo del proyecto  

Proceso 

Código Dv-004 Descripción 
Despliegue de cumplimientos de los 

requisitos y pruebas. 

Objetivos Generar versión al sistema. 

Alcance Análisis de código y versión del sistema. 

Líder del 

Proceso 
proceso Gerencia de TI, Equipo de Calidad 

Actor Entrada Subproceso Salida Herramienta 

Marcos 

Quizhpe 
Código 

Análisis de 

código 
Versión  

Indicadores 

Código Nombre Frecuencia Recolección Fuente 
Valor 

aceptable 

Dv-004 Versión 31 días 
Reporte de 

sistema 
 100% 

Fuente: Elaboración de Autor 

2.6.7.3 Versionamiento del Sistema  

Dentro de esta etapa se realizar el Versionamiento del sistema, donde se tiene un 

repositorio del proyecto y con los requisitos que el cliente en últimas horas ha pedido, 

el control de versiones se ha manejado con GitHub. 
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Figura 20: Versionamiento del sistema 

Fuente: Elaboración de Autor 

2.6.8 Fase de Operaciones 

En esta fase se configura el ordenador que se utilizara para el funcionamiento del 

sistema de forma que quede garantizado el funcionamiento del mismo.  

2.6.8.1 Actores de Fase de Operaciones  

Tabla 27. Actores de Fase de Operación 

Actores de Fase de Operación 

Coordinador de Proyecto Ing. Joffre Cartuche Calva 

Líder de Desarrollo Marcos Humberto Quizhpe Nagua 

Infraestructura  Marcos Humberto Quizhpe Nagua 

Fuente: Elaboración de Autor 

2.6.8.2 Característica de Fase de Operación  

Tabla 28. Característica de Fase de Operación 

Caracterización de Fase de Prueba 

Macro Proceso: 

Código: Fc-001 Descripción Proceso de Desarrollo del proyecto 

Proceso 
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Código Dv-005 Descripción 
Configuración de hardware para el 

sistema. 

Objetivos Configuración de equipo. 

Alcance Requerimiento y configuración de equipos. 

Líder del 

Proceso 
proceso Gerencia de TI, Equipo de Calidad 

Actor Entrada Subproceso Salida Herramienta 

Administrar 

Proyecto-

Marcos 

Quizhpe 

Cronograma Especificación Configuración  

Coordinador- 

Ing Joffre 

Cartuche 

Configuración 
Configuración 

realizada 

Tareas 

cargada en 

sistema 

 

Indicadores 

Código Nombre Frecuencia Recolección Fuente 
Valor 

aceptable 

Dv-005 Despliegue 31 días 
Reporte 

sistema 
 100% 

Fuente: Elaboración de Autor 

2.6.9 Monitoreo 

En esta fase se monitorea el sistema, se procede a verificar el comportamiento del 

sistema y su base de datos, una vez complica las pruebas se da por terminada la 

operación. 

2.6.9.1 Actores de fase de Monitor 

Tabla 29. Actores de fase de Monitor 

Actores de Fase de Monitor 

Jefe de Área  Marcos Humberto Quizhpe Nagua 

Coordinador de Proyecto Ing. Joffre Cartuche Calva 

Líder de Desarrollo Marcos Humberto Quizhpe Nagua 

Coordinador Mantenimiento Marcos Humberto Quizhpe Nagua 

Fuente: Elaboración de Autor 

2.6.9.2 Caracterización de Fase de Monitoreo  
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Tabla 30. Caracterización de Fase de Monitoreo 
Caracterización de Fase de Monitoreo 

Macro Proceso: 

Código: Fc-001 Descripción Proceso de Desarrollo del proyecto  

Proceso 

Código  Dv-006 Descripción Análisis del sistema 

Objetivos Área de mantenimiento al sistema. 

Alcance Análisis de estado de sistema 

Líder del 

Proceso 

proceso Gerencia de TI, Equipo de Calidad 

Actor Entrada Subproceso Salida Herramienta 

Administrar 

Proyecto-

Marcos Quizhpe 

Codificado el 

sistema 
monitoreo mantenimiento  

Lider 

mantenimiento- 

Marcos Quizhpe 

mantenimiento 
Parámetros 

cumplidos 
Capacitaciones  

Indicadores 

Código Nombre Frecuencia Recolección Fuente 
Valor 

aceptable 

Dv-006 Mantenimiento 31 días 
Reporte 

sistema 
 100% 

Fuente: Elaboración de Autor 

CAPITULO III. EVALUACIÓN DE PROTOTIPO 

3.1. Plan de Evaluación  

Este plan de evaluación ayuda reforzar el sistema, verificación por medio de prueba 

la confiabilidad del mismo, los fallos q puede tener en el transcurso de su uso o las 

debilidades de este, para tener como resultado un sistema de calidad. 

3.1.1. Evaluación de Calidad 

En la evaluación del sistema se aplicó la norma ISO- 9126, la cual verifica el nivel de 

calidad del sistema esta está dada por criterios de funcionalidad, usabilidad, 

fiabilidad, etc. La mismas que esta dadas en la escala de Likert para evaluar el 

sistema. 
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Tabla 31. Escala de likert 

Escala de Likert 

valores Interpretación de Resultados 

1 Pésimo 

2 Malo  

3 Regular  

4 Bueno 

5 Excelente 

Fuente: Elaboración de Autor 

3.2. Resultado de Evaluación 

3.2.1. Evaluación de Calidad  

Tabla 32. Evaluación de calidad 

Características Subcaracterísticas Criterio Valoración 

Funcionalidad 

Adecuación 

¿El sistema 

cumple con la 

capacidad de 

realizar las tareas 

establecidas? 

5 

Exactitud 

¿El sistema 

devuelve los 

resultados 

esperados? 

5 

Interoperabilidad 

¿El sistema tiene 

la capacidad de 

interactuar con 

otros sistemas? 

4 

conformidad 

¿El sistema 

cumple con los 

estándares? 

5 

Seguridad 

¿El sistema 

impide el acceso 

a no 

autorizados? 

5 
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TOTAL 24/25 

Eficiencia 
Comportamiento en 

el tiempo 

¿El tiempo de 

respuesta del 

sistema es 

adecuado? 

4 

TOTAL 4/5 

Fiabilidad 

Madurez 

¿El sistema tiene 

la capacidad de 

evitar fallos? 

4 

Recuperabilidad 

¿El sistema 

cumple con la 

opción de 

recuperar 

información? 

3 

TOTAL 7/10 

Usabilidad 

Aprendizaje 

¿El usuario 

aprende 

fácilmente el uso 

del sistema? 

5 

Compresión 

¿Es de fácil 

entendimiento las 

tareas y 

funciones del 

sistema? 

4 

Operatividad 

El usuario 

interviene pocas 

veces para 

operar el sistema 

4 

Atractividad 

¿Las interfaces 

del sistema son 

adaptables y 

amigables con el 

usuario? 

5 
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TOTAL 18/20 

Portabilidad 

Facilidad de 

instalación 

¿La instalación 

del software es 

fácil? 

5 

Reemplazabilidad 

¿Es fácil 

reemplazar el 

software por 

otros? 

5 

Conformidad 

¿El software es 

desarrollado con 

algún lenguaje 

multiplataforma? 

5 

Coexistencia 

¿El software 

tiene la 

capacidad de 

interactuar con 

otros sistemas? 

4 

Adaptación 

¿El software es 

fácil de adaptar a 

varios entornos 

de trabajo? 

4 

TOTAL 23/25 

Mantenibilidad 

Capacidad de 

análisis 

¿Es fácil 

identificar las 

fallas para ser 

corregidas? 

5 

Capacidad de 

modificación 

¿El software se 

puede modificar 

ante cualquier 

cambio? 

4 

Estabilidad 
¿El software se 

mantiene 
5 
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funcional pese a 

cambios? 

Factibilidad prueba 

¿Es fácil realizar 

pruebas del 

sistema? 

5 

TOTAL 19/20 

Fuente: Elaboración de Autor 

Los resultados que se obtuvieron mediante esta evaluación de calidad, determinan 

que la aplicación cumple con los parámetros de calidad de la norma ISO 9126 por lo 

tanto se ha logrado alcanzar un nivel alto en la aceptación para los criterios de la ISO  

3.3. CONCLUSIONES 

Una vez concluido el proceso de implementación del sistema se determinan las 

siguientes conclusiones. 

• Para la elaboración de prototipos es importante la utilización de herramientas 

case ya por medio de estas se puede tener un ambiente previo a la 

elaboración de la base de datos lo cual contribuye y sirve como guía para los 

desarrolladores. 

• La cultura DevOps contribuye y fortalece la elaboración de cada etapa del 

proyecto sirviendo como guía para la elaboración del mismo. 

• La aplicación se estándares de calidad como la utilizada ISO 9126, contribuye 

los objetivos de la aplicación de esta manera garantiza que el sistema cumpla 

con los objetivos establecidos por el cliente. 

• La incorporación de las diferentes herramientas en la implementación de la 

aplicación, facilitan la recolección de información para los requerimientos 

propuestos por el cliente y así tener claro la visión del cliente al momento de 

desarrollar el sistema. 

3.4. RECOMENDACIONES  

• Realizar pruebas en cada etapa de la implementación del sistema, de esta 

manera se evita errores lógicos o funcionales y serán resuelto a tiempo. 

• Usar correctamente las herramientas tanto de prototipos como también las 

herramientas case en la etapa de modelado, para evitar la mala 

implementación de la base de datos o interfaz de sistema. 
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• Utilizar herramienta de evaluación en la finalización del sistema con el fin de 

evidenciar el funcionamiento y facilidad del sistema. 
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