
FACULTAD DE INGENIERÍA CIVIL

CARRERA DE INGENIERÍA DE SISTEMAS

MACHALA
2022

PIZARRO IBAÑEZ XAVIER FERNANDO
INGENIERO DE SISTEMAS

DESARROLLO DE UNA APLICACIÓN WEB DE SOPORTE DE
DECISIONES PARA EL CONTROL DE LA INFORMACIÓN FINANCIERA

DE UNA PRODUCTORA BANANERA



FACULTAD DE INGENIERÍA CIVIL

CARRERA DE INGENIERÍA DE SISTEMAS

MACHALA
2022

PIZARRO IBAÑEZ XAVIER FERNANDO
INGENIERO DE SISTEMAS

DESARROLLO DE UNA APLICACIÓN WEB DE SOPORTE DE
DECISIONES PARA EL CONTROL DE LA INFORMACIÓN

FINANCIERA DE UNA PRODUCTORA BANANERA



FACULTAD DE INGENIERÍA CIVIL

CARRERA DE INGENIERÍA DE SISTEMAS

MACHALA
2022

PIZARRO IBAÑEZ XAVIER FERNANDO
INGENIERO DE SISTEMAS

DESARROLLO DE UNA APLICACIÓN WEB DE SOPORTE DE DECISIONES PARA
EL CONTROL DE LA INFORMACIÓN FINANCIERA DE UNA PRODUCTORA

BANANERA

MACHALA, 24 DE FEBRERO DE 2022

VALAREZO PARDO MILTON  RAFAEL

TRABAJO TITULACIÓN
PROPUESTAS TECNOLÓGICAS



6%
INDICE DE SIMILITUD

5%
FUENTES DE INTERNET

2%
PUBLICACIONES

1%
TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

1 1%

2 1%

3 <1%

4 <1%

5 <1%

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE SOPORTE DE
DECISIONES PARA LA TRAZABILIDAD DEL PRODUCTO Y
CONTROL DE LA INFORMACIÓN EN UNA PRODUCTORA DE
BANANO.
INFORME DE ORIGINALIDAD

FUENTES PRIMARIAS

sedici.unlp.edu.ar
Fuente de Internet

Sandra Patricia Castillo Landinez, Pablo
Eduardo Caicedo Rodríguez, Diego Felipe
Sánchez Gómez. "Diseño e implementación
de un software para la trazabilidad del
proceso de beneficio del café", Ciencia &
Tecnología 
Agropecuaria, 2019
Publicación

repositorio.unap.edu.pe
Fuente de Internet

cia.uagraria.edu.ec
Fuente de Internet

documentop.com
Fuente de Internet

repositorio.upagu.edu.pe



 



1 
 

DEDICATORIA 

El presente trabajo está dedicado a mi papá y mi mamá, por ser el pilar 

fundamental de mi vida, por brindarme todo su amor cuando más lo 

necesitaba, por asegurarse que no me falte nada y por darme ánimos para 

terminar mi carrera universitaria. 

A mis hermanas, por brindarme su ayuda cuando lo necesitaba, por 

aconsejarme en los malos momentos y por siempre tener su confianza en mí. 

A mis abuelos, por darme la sabiduría de vida necesaria para continuar mi 

camino profesional, por regalarme buenos momentos en mi niñez y por 

demostrarme su amor en cada momento. 

Pizarro Ibañez Xavier Fernando 

  



2 
 

AGRADECIMIENTO  

Quiero agradecer en primer lugar a Dios, que me ha dado la fortaleza, la 

perseverancia y la sabiduría necesarias para culminar con esta carrera.  

A mis queridos padres, por su apoyo constante e incondicional, por darme el 

impulso necesario para nunca rendirme en las metas que me proponga y por 

darme su amor cuando más lo necesite.  

A mis hermanas, por motivarme a cada día ser mejor, por regañarme cuando 

cometo errores y por estar siempre para mí. 

Finalmente, agradezco al Ing. Valarezo Milton por ser mi tutor, y brindarme su 

ayuda en todo este camino hasta la finalización de mi trabajo de titulación. 

Pizarro Ibañez Xavier Fernando



3 
 

RESUMEN 

A causa de la automatización de procesos en diferentes aspectos de la vida 

cotidiana, la implementación de la tecnología ha jugado un rol muy importante 

en el ámbito laboral, lo que ha llevado a las empresas a hacer uso de sistemas 

que les permitan estar a la altura de una era más digitalizada. Esto ha generado 

que aparezcan nuevas tecnologías que facilitan esta tarea en conjunto a la 

gestión de datos, como es el caso de los sistemas de información cuyo objetivo 

es la administración y el control de los datos e información que lo componen. 

Tomando esto en cuenta, se han creado sistemas especializados en dar apoyo 

a los directivos de un negocio al momento de tomar de decisiones, estos son 

conocidos como Sistemas de Soporte de Decisiones (DSS), cuyo fin es 

proporcionar información para ayudar al usuario a la toma de decisiones 

oportunas, para mejorar la efectividad de estas. Cabe recalcar que este tipo de 

sistemas no reemplaza el juicio del directivo de una empresa, pero si lo ayuda a 

no tomar decisiones intuitivas, y en cambio le permite analizar otras opciones en 

base a datos reales. 

Por lo antes mencionado, surge la presente propuesta tecnológica, la cual se 

centra en la creación de una aplicación web de soporte de decisiones para el 

control de la información financiera de una productora de banano mediante el 

uso de la metodología de desarrollo ágil conocida como Programación Extrema 

(XP). Esta metodología fue elegida ya que está enfocada en la satisfacción del 

cliente y también por la constante comunicación que este tiene con el 

desarrollador en caso de que se generen cambios en los requisitos iniciales.  

La aplicación web está construida con tecnologías para el frontend, para el 

backend y la base de datos. En el frontend se utilizó el Framework Angular para 

la creación de interfaces de usuario, HTML en conjunto con Bootstrap para el 

diseño, y Typescript para el manejo de la información que se presenta en dichas 

interfaces. En el backend se empleó Javascript y Node.js para generar las 

funciones que permitirán la comunicación entre el cliente y el servidor, y 

finalmente PostgreSQL para la gestión de la base de datos. 

Dentro de las funcionalidades más destacables del aplicativo web están, el 

tablero de mandos o dashboard que informa de forma gráfica acerca de los 
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ingresos y egresos que ha generado la empresa en los años registrados en la 

base de datos, como también dará a conocer el estado de los indicadores clave 

de desempeño (KPIs); también cuenta con una interfaz para la trazabilidad de 

egresos, que consta con 3 gráficos informativos acerca de los gastos realizados 

según las fases de siembra, cuidado y cosecha del banano. 

Una vez finalizado el sistema, se realizó una autoevaluación de calidad según 

las características de la norma ISO/IEC 9126, las cuales son: funcionalidad, 

fiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenibilidad y portabilidad; obteniendo como 

resultado una valoración muy buena que otorga al aplicativo web un nivel de 

calidad suficiente para que pueda ser usado por los usuarios de la productora de 

banano. 

Palabras clave: Aplicación web, Sistema de Soporte de Decisiones, 

Trazabilidad, Programación Extrema, ISO/IEC 9126.  
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ABSTRACT 

Due to the automation of processes in different aspects of daily life, the 

implementation of technology has played a very important role in the workplace, 

which has led companies to make use of systems that allow them to keep up with 

a more digitized era. This has led to the appearance of new technologies that 

facilitate this task together with data management, as is the case of information 

systems whose objective is the administration and control of the data and 

information that compose it. Taking this into account, specialized systems have 

been created to support the managers of a business when making decisions, 

these are known as Decision Support Systems (DSS), whose purpose is to 

provide information to help the user to make timely decisions, to improve the 

effectiveness of these. It should be emphasized that this type of system does not 

replace the judgment of the manager of a company, but it does help him not to 

make intuitive decisions, and instead allows him to analyze other options based 

on real data. 

Translated with www.DeepL.com/Translator (free version)For the above 

mentioned, the present technological proposal arises, which focuses on the 

creation of a decision support web application for the control of the financial 

information of a banana producer through the use of the agile development 

methodology known as Extreme Programming (XP). This methodology was 

chosen because it is focused on customer satisfaction and also because of the 

constant communication that the customer has with the developer in case of 

changes in the initial requirements.  

The web application is built with frontend, backend and database technologies. 

In the frontend, the Angular Framework was used for the creation of user 

interfaces, HTML in conjunction with Bootstrap for the design, and Typescript for 

the management of the information presented in these interfaces. In the backend, 

Javascript and Node.js were used to generate the functions that will allow 

communication between the client and the server, and finally PostgreSQL for 

database management. 

Among the most important functionalities of the web application are the 

dashboard that graphically informs about the income and expenses generated by 
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the company in the years registered in the database, as well as the status of the 

key performance indicators (KPIs); it also has an interface for the traceability of 

expenses, which will consist of 3 informative graphs about the expenses incurred 

according to the phases of planting, care and harvesting of bananas. 

Once the system was completed, a quality self-assessment was performed 

according to the characteristics of ISO/IEC 9126, which are: functionality, 

reliability, usability, efficiency, maintainability and portability; the result was a very 

good evaluation that gives the web application a sufficient level of quality to be 

used by the banana producer's users. 

Keywords: Web application, Decision Support System, Traceability, Extreme 

Programming, ISO/IEC 9126. 

 



7 
 

CONTENIDO 

DEDICATORIA ................................................................................................... 1 

AGRADECIMIENTO .......................................................................................... 2 

RESUMEN ......................................................................................................... 3 

ABSTRACT ........................................................................................................ 5 

INTRODUCCIÓN ............................................................................................. 11 

1. CAPÍTULO I: DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS

 13 

1.1. Ámbito de Aplicación: descripción del contexto y hechos de interés .. 13 

1.2. Establecimiento de Requerimientos .................................................... 14 

1.3. Justificación del requerimiento a satisfacer ......................................... 14 

2. CAPÍTULO II: DESARROLLO DEL PROTOTIPO ..................................... 16 

2.1. Definición del prototipo tecnológico .................................................... 16 

2.2. Fundamentación teórica del prototipo ................................................. 18 

2.2.1. Sistemas de información .............................................................. 18 

2.2.2. Metodologías de desarrollo de software ....................................... 19 

2.2.3. Desarrollo web.............................................................................. 22 

2.3. Objetivos del prototipo ........................................................................ 26 

2.3.1. Objetivo General ........................................................................... 26 

2.3.2. Objetivos Específicos ................................................................... 26 

2.4. Diseño del prototipo ............................................................................ 26 

2.4.1. Historias de usuario ...................................................................... 27 

2.4.2. Diseño de base de datos .............................................................. 37 

2.5. Ejecución y/o ensamblaje del prototipo ............................................... 38 

2.5.1. Fase de exploración ..................................................................... 38 

2.5.2. Fase de planificación .................................................................... 39 

2.5.3. Fase de iteraciones ...................................................................... 39 

2.5.4. Fase de producción ...................................................................... 40 

3. CAPÍTULO III: EVALUACIÓN DEL PROTOTIPO ...................................... 58 

3.1. Plan de Evaluación ............................................................................. 58 

3.1.1. Evaluación de calidad del software .............................................. 58 

3.2. Resultados de la Evaluación ............................................................... 59 

3.3. Conclusiones ...................................................................................... 63 



8 
 

3.4. Recomendaciones .............................................................................. 64 

4. BIBLIOGRAFÍA .......................................................................................... 65 

5. ANEXOS .................................................................................................... 69 

 

 

ÍNDICE DE TABLAS 

Tabla 1: Historia de usuario - Acceso al sistema ............................................. 28 

Tabla 2: Historia de usuario - Gestión de cuentas de usuario .......................... 28 

Tabla 3: Historia de usuario - Recuperación de contraseñas ........................... 29 

Tabla 4: Historia de usuario - Gestión de exportadoras ................................... 29 

Tabla 5: Historia de usuario - Gestión de haciendas ........................................ 30 

Tabla 6: Historia de usuario - Gestión de marcas ............................................ 30 

Tabla 7: Historia de usuario - Gestión de tipos de caja .................................... 31 

Tabla 8: Historia de usuario - Gestión de empleados ...................................... 31 

Tabla 9: Historia de usuario - Gestión de pagos .............................................. 32 

Tabla 10: Historia de usuario - Generación de reportes de pagos ................... 32 

Tabla 11: Historia de usuario - Gestión de proveedores .................................. 33 

Tabla 12: Historia de usuario - Gestión de facturas del proveedor .................. 34 

Tabla 13: Historia de usuario - Gestión de facturación .................................... 34 

Tabla 14: Historia de usuario - Generación de reportes de facturación ........... 35 

Tabla 15: Historia de usuario - Tablero de mandos o Dashboard .................... 35 

Tabla 16: Historia de usuario - Trazabilidad de egresos .................................. 36 

Tabla 17: Historias de usuario en base a los requerimientos ........................... 38 

Tabla 18: Prioridad de las historias de usuario ................................................ 39 

Tabla 19: Entrega de iteraciones ..................................................................... 40 

Tabla 20: Escala de Likert - Evaluación de calidad .......................................... 59 

Tabla 21: Evaluación de calidad ...................................................................... 59 

 

 

ÍNDICE DE ILUSTRACIONES 

Figura 1: Arquitectura del software .................................................................. 17 

Figura 2: Estructura de fundamentación teórica del prototipo .......................... 18 

Figura 3: Modelo Entidad-Relación de la base de datos .................................. 37 

Figura 4: Ejecución del prototipo – Acceso al sistema ..................................... 40 



9 
 

Figura 5: Ejecución del prototipo – Recuperación de contraseña .................... 41 

Figura 6: Ejecución del prototipo – Recuperación de contraseña .................... 41 

Figura 7: Ejecución del prototipo – Recuperación de contraseña .................... 42 

Figura 8: Ejecución del prototipo – Recepción de correo para recuperar 

contraseña ....................................................................................................... 42 

Figura 9: Ejecución del prototipo – Formulario de cambio de contraseña ........ 42 

Figura 10: Ejecución del prototipo – Interfaz Principal ..................................... 43 

Figura 11: Ejecución del prototipo – Gestión de usuarios ................................ 43 

Figura 12: Ejecución del prototipo – Agregar nuevo usuario ............................ 44 

Figura 13: Ejecución del prototipo – Gestión de exportadoras ......................... 44 

Figura 14: Ejecución del prototipo – Agregar nueva exportadora .................... 45 

Figura 15: Ejecución del prototipo – Gestión de haciendas ............................. 45 

Figura 16: Ejecución del prototipo – Agregar nueva hacienda ......................... 46 

Figura 17: Ejecución del prototipo – Gestión de marcas .................................. 46 

Figura 18: Ejecución del prototipo – Agregar nueva marca ............................. 47 

Figura 19: Ejecución del prototipo – Gestión de tipos de caja ......................... 47 

Figura 20: Ejecución del prototipo – Agregar nuevo tipo de caja ..................... 47 

Figura 21: Ejecución del prototipo – Gestión de empleados ............................ 48 

Figura 22: Ejecución del prototipo – Agregar nuevo empleado ........................ 48 

Figura 23: Ejecución del prototipo – Gestión de pagos .................................... 49 

Figura 24: Ejecución del prototipo – Agregar nuevo pago ............................... 49 

Figura 25: Ejecución del prototipo – Reportes semanales de pagos ............... 50 

Figura 26: Ejecución del prototipo – Reporte semanal de pagos ..................... 50 

Figura 27: Ejecución del prototipo – Gestión de proveedores .......................... 51 

Figura 28: Ejecución del prototipo – Agregar nuevo proveedor ....................... 51 

Figura 29: Ejecución del prototipo – Gestión de facturas del proveedor .......... 52 

Figura 30: Ejecución del prototipo – Detalles de facturas del proveedor ......... 52 

Figura 31: Ejecución del prototipo – Agregar nueva factura del proveedor ...... 52 

Figura 32: Ejecución del prototipo – Gestión de facturación ............................ 53 

Figura 33: Ejecución del prototipo – Agregar nueva factura ............................ 53 

Figura 34: Ejecución del prototipo – Detalle de facturación ............................. 54 

Figura 35: Ejecución del prototipo – Reporte de facturación ............................ 54 

Figura 36: Ejecución del prototipo – Tablero de mandos o Dashboard (Ingresos 

Semanales) ...................................................................................................... 55 



10 
 

Figura 37: Ejecución del prototipo – Tablero de mandos o Dashboard (Egresos 

Semanales) ...................................................................................................... 55 

Figura 38: Ejecución del prototipo – Tablero de mandos o Dashboard (Ingresos 

Mensuales)....................................................................................................... 55 

Figura 39: Ejecución del prototipo – Tablero de mandos o Dashboard (Egresos 

Mensuales)....................................................................................................... 56 

Figura 40: Ejecución del prototipo – Trazabilidad de egresos (Por semanas) . 56 

Figura 41: Ejecución del prototipo – Trazabilidad de egresos (Por semanas) . 57 

Figura 42: Ejecución del prototipo – Trazabilidad de egresos (Por meses) ..... 57 

Figura 43: Ejecución del prototipo – Trazabilidad de egresos (Por meses) ..... 57 

Figura 44: Características de norma ISO/IEC 9126 ......................................... 58 

Figura 45: Resultados de evaluación de calidad .............................................. 62 

Figura 46: Modelado de base de datos - Tabla de usuarios ............................ 69 

Figura 47: Modelado de base de datos - Tabla de empleados ........................ 70 

Figura 48: Modelado de base de datos - Tabla de exportadoras ..................... 70 

Figura 49: Modelado de base de datos - Tabla de haciendas ......................... 70 

Figura 50: Modelado de base de datos - Tabla de marcas .............................. 71 

Figura 51: Modelado de base de datos - Tabla de tipos de caja ...................... 71 

Figura 52: Modelado de base de datos - Tabla de proveedores ...................... 71 

Figura 53: Modelado de base de datos - Tabla de pagos ................................ 72 

Figura 54: Modelado de base de datos - Tabla de facturas del proveedor ...... 72 

Figura 55: Modelado de base de datos - Tabla de detalles de facturas del 

proveedor ......................................................................................................... 73 

Figura 56: Modelado de base de datos - Tabla de facturación ........................ 73 

Figura 57: Modelado de base de datos - Tabla de detalle de facturación ........ 74 

 

 

 

 

 

 



11 
 

INTRODUCCIÓN 

Con el paso que va avanzando la tecnología, no es de extrañarse la relevancia 

que ha tenido en cada aspecto de nuestra vida, ya sea en las comunicaciones, 

en la salud, en el transporte, en los negocios, entre otros. Hace 

aproximadamente unos veinte años, las tecnologías de Internet empezaron a 

extenderse en el mundo empresarial, debido a que facilitan los procesos internos 

de un negocio o empresa, ya sea digitalizando la información para la 

optimización de tareas o para dar a conocer al público, los productos o servicios 

que se les puede proveer solo con acceder a un sitio web [1]. Además, casi el 

60% de la población mundial utiliza Internet [2], por lo que la implementación de 

un sitio o aplicación web para una empresa le generará beneficios como 

aumento de su alcance, implementación de ventas en línea, mejora de la imagen 

pública, etc.  

En el mundo empresarial, el correcto manejo y gestión de la información es una 

parte esencial de todos los procesos internos, ya que, de no realizarlo de manera 

debida, podrían surgir errores que generarían pérdidas para la empresa. Esto 

suele suceder debido a que se utilizan métodos poco eficientes para dicha tarea, 

como almacenar datos en carpetas y cuadernos, o solo utilizar hojas de Excel 

como almacenamiento, sin sacarle el máximo provecho a esta herramienta 

ofimática.  La empresa “Tierra Prometida” es una productora de banano de la 

ciudad de Machala, la cual genera sus ingresos a partir de la venta de dicha fruta 

a las exportadoras. En estos últimos años la gestión de los datos de esta 

empresa no ha mejorado en el ámbito tecnológico, puesto que utilizan los 

mismos métodos poco eficientes nombrados anteriormente.  

En base a lo antes mencionado, surgió la propuesta de realizar el presente 

proyecto, que consiste en desarrollar una aplicación web, utilizando la 

metodología XP, enfocado en el soporte de decisiones y el control de la 

información financiera de una productora de banano. Esto con la finalidad de 

satisfacer las necesidades de los usuarios finales que necesitan una solución 

más tecnológica a sus problemas de organización de la información, como 

también para conocer el estado actual de los ingresos y egresos que se generan 

cada cierto periodo de tiempo, ya que esto permite que los directivos de la 
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empresa conozcan dichas cifras y esto les permita tomar mejores decisiones en 

torno a dicha información. Esta aplicación web será desarrollada utilizando 

diversas tecnologías, tales como: el Framework Angular para el frontend, en 

conjunto con HTML, Typescript y Bootstrap; mientras que se usará Javascript y 

Node.js para el backend y como gestor para la base de datos PostgreSQL. 

La estructura de la documentación del proyecto propuesto se realizó de la 

siguiente forma: 

Capítulo 1: En el primer capítulo, se realiza el análisis del proyecto a realizar, 

dando a conocer el contexto en el cual se desarrollará la aplicación y los 

requerimientos que se necesiten para satisfacer a los usuarios finales, como 

también la justificación de los mismos. 

Capítulo 2: En el segundo capítulo, se enfoca en el desarrollo del prototipo, 

dando a conocer su arquitectura y herramientas, acompañados de la 

fundamentación teórica de cada uno, con la finalidad de tener una mejor idea de 

su funcionamiento. También contará con la descripción de los objetivos y el 

diseño del prototipo según las fases de la metodología XP.  

Capítulo 3: En el tercer capítulo, se centra en establecer un plan de evaluación 

para el prototipo terminado, mediante la implementación de una normativa de 

calidad de software, y a la vez dar a conocer los resultados que permiten saber 

los puntos fuertes y débiles del aplicativo web. Finalmente se declaran las 

conclusiones y recomendaciones. 
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1. CAPÍTULO I: DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS 

1.1. Ámbito de Aplicación: descripción del contexto y hechos de interés 

La correcta gestión de la información manejada dentro de los procesos de una 

empresa se ha convertido en una fortaleza para sí misma en estos últimos años, 

debido a que con la integración de tecnologías para facilitar esta tarea se puede 

tener una visión más amplia del estado actual empresarial en conjunto a un mejor 

control de toda la data que se genera día a día. Actualmente, los DSS, el análisis 

de datos y la minería de datos se han convertido en herramientas importantes 

para mejorar los negocios en el mundo profesional [3]. Puesto que nos ofrecen 

instrumentos de análisis y visualización de datos con un enfoque a los KPIs, con 

la finalidad de monitorear su rendimiento para beneficio empresarial [4]. 

En sus inicios, los DSS se basaban principalmente en los ámbitos empresariales 

y de la ingeniería, pero ahora se ha extendido a un conjunto mucho más amplio 

de usuarios [5], como en el ámbito de la agricultura donde estos han adquirido 

relevancia dado que permite mejorar los rendimientos económicos, las prácticas 

agrícolas viables, minimizar los riesgos ambientales y mantener los estándares 

de calidad [6]. 

La empresa “Tierra Prometida”, es una productora de banano dedicada a la 

venta al por mayor de dicha fruta en el sector agrícola ubicada en la ciudad de 

Machala. Entre las fases que se manejan hasta la venta del banano están la 

siembra, el cuidado o mantenimiento y la cosecha o embarque. También cabe 

recalcar los procesos internos que son manejados por el personal de 

contabilidad encargado de tener un control sobre la información de los ingresos 

y egresos que se den a lo largo del tiempo, con el fin de informar al alto directivo 

acerca del estado actual de la empresa.  

Por tal motivo, el presente trabajo de titulación tiene como propósito desarrollar 

una aplicación web para el soporte de decisiones y la gestión de la información 

financiera de la productora de banano. Todo esto será realizado mediante la 

metodología de desarrollo ágil XP, haciendo uso del framework Angular, 

Bootstrap, HTML y Typescript para el desarrollo frontend, como también de 
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Javascript y Node.js para el desarrollo backend junto al gestor de base de datos 

PostgreSQL. 

1.2. Establecimiento de Requerimientos 

La productora “Tierra Prometida” posee un departamento de contabilidad en el 

que se realizó una reunión donde se pudo discutir sobre la funcionalidad que 

tendrá el sistema, como también de los requerimientos que los operadores 

buscan que tenga. 

De la reunión con el personal operativo y el gerente, se pudo conocer la manera 

en que se manejan los datos y como estos son procesados para ser 

comunicados al alto mando cada cierto periodo de tiempo, con la finalidad de 

verificar si existe algún error de contabilidad. 

Según lo que se pudo entender de la explicación de los procesos internos, se 

obtuvieron los siguientes requerimientos: 

• Gestión de usuarios, empleados, pagos, haciendas, tipos de caja, marcas 

de caja, facturación, proveedores y facturas del proveedor. 

• Panel principal con gráficos estadísticos que muestren el estado actual de 

los ingresos y egresos para la toma de decisiones, en conjunto a los KPIs. 

• Panel secundario con gráficos estadísticos sobre la trazabilidad de los 

egresos según las fases de siembra, cuidado y cosecha del banano. 

• Generación de reportes para facturación y pagos semanales. 

1.3. Justificación del requerimiento a satisfacer  

El manejo de los datos que se realiza en la empresa “Tierra Prometida” tiende a 

ser muy rústico y poco confiable, esto ocurre porque la data es almacenada en 

medios escritos como cuadernos o cartulinas, y también es guardada en archivos 

de Excel que no poseen una correcta estructura, ni un buen modo de que se 

integre todo, a manera que sea más legible por los altos directivos. 

Esto genera cierta desconfianza, dado que podría existir una pérdida de datos 

importantes los cuales no se podrían recuperar nunca y esto a su vez, 

complicaría los procesos de contabilidad internos, además de generar problemas 

con los altos directivos. Es por eso que mediante la implementación de un DSS 
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lo que se busca es que toda la data sea gestionada por dicho medio, a manera 

que se pueda almacenar información de una forma más organizada, aunque 

también cabe recalcar la importancia que ofrece al momento de dar soporte en 

la toma de decisiones importantes mediante el análisis de los datos que ahí se 

encuentren. En conformidad con [7], los DSS ayudan a los interesados a evaluar 

y dirigir las situaciones actuales para una mejor toma de decisiones.  
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2. CAPÍTULO II: DESARROLLO DEL PROTOTIPO 

2.1. Definición del prototipo tecnológico  

La aplicación web propuesta se formuló con la estructura descrita a continuación, 

en donde se define cada aspecto relacionado tanto a su interfaz gráfica como a 

sus operaciones internas y su conexión con la base de datos para su 

procesamiento de la información. 

El diseño de la aplicación está basado en la arquitectura cliente-servidor, el cual 

permite una correcta comunicación entre el backend (procesos internos), el 

frontend (interfaz gráfica) y la base de datos. De acuerdo con [8], “las 

comunicaciones de datos en el cliente-servidor son una serie de interfaces que 

funcionan como un lugar para ejecutar aplicaciones de bases de datos”. Es decir, 

el dispositivo cliente será el encargado de realizar una solicitud de datos, 

mientras que el servidor tiene como objetivo responder a manera de información 

cada solicitud que se le haga. 

La arquitectura cliente-servidor es un modelo arquitectónico de software típico 

de software que se sigue en el software basado en la web. Aquí el cliente siempre 

inicia la comunicación con el sistema del servidor enviando una solicitud y el 

servidor proporciona la respuesta adecuada. En este escenario, el servidor debe 

estar siempre activo y el cliente debe conocer la dirección de red del servidor. 

Un servidor puede actuar como cliente de cualquier otro servidor basándose en 

varias arquitecturas escalonadas [9]. 

El diseño del sistema está dividido en tres capas dentro del modelo cliente 

servidor, las cuales son: presentación, aplicación y de datos como se observa 

en la Figura 1 con las respectivas tecnologías a usar en cada una 

respectivamente. La primera capa, de presentación, se implementa dentro del 

cliente al que acceden diferentes usuarios a través de navegadores web para 

realizar las peticiones de datos y las operaciones internas. En la segunda capa, 

de proceso, se reciben las solicitudes por parte del cliente para acceder a la 

información almacenada en la última capa. La tercera capa, de datos, es la 

encargada de administrar la base de datos que contiene toda la información para 
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que pueda ser procesada por la segunda y mostrada al cliente a través de la 

primera. 

 

Figura 1: Arquitectura del software 

Fuente: Elaboración Propia 

Capa de presentación: Esta capa es la encargada de mostrar al usuario final 

las interfaces visuales para que este pueda interactuar con las funciones que 

proporciona el sistema [10]. Para la creación de esta capa se utilizó el Framework 

Angular, el cual posee una estructura basada en componentes, que nos permite 

tener un desarrollo más ágil, en conjunto a la biblioteca Bootstrap para temas de 

diseño de estilos.  

Capa de aplicación: En esta capa se reciben y ejecutan las peticiones 

realizadas por el usuario. También sirve como intermediario entre el cliente y la 

base de datos, permitiendo la comunicación para la realizar operaciones con la 

información obtenida de la tercera capa. Para el desarrollo de esta capa se utilizó 

el entorno en tiempo de ejecución multiplataforma, Node.js, basado en el 

lenguaje de programación JavaScript. 

Capa de datos: Esta capa almacena y gestiona la información de la base de 

datos. Según [10] “contiene la información corporativa en repositorios de datos 

relacionales o no relacionales”. Para esta capa se utilizó el gestor de bases de 

datos relacional PostgreSQL, ya que nos permite obtener respuestas rápidas a 

las peticiones que se le realicen, como también por su funcionalidad asíncrona, 

entre otras características que posee el proyecto. 
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2.2. Fundamentación teórica del prototipo 

 

Figura 2: Estructura de fundamentación teórica del prototipo 

Fuente: Elaboración Propia 

2.2.1. Sistemas de información 

Los sistemas de información se centran en la integración de soluciones de TI 

para satisfacer las necesidades de información de una organización. Hacen 

énfasis en la información y ven a la tecnología como una herramienta que 

permite generar, procesar y distribuir la información requerida.  

Estos sistemas están totalmente interesados en los procesos que una empresa 

puede implementar y mejorar, utilizando tecnologías de información. También 

ayudan a una organización a determinar cómo la información y los procesos de 

negocio, obtenidos gracias a la tecnología, pueden proporcionar una ventaja 

competitiva [11]. 

2.2.1.1. Sistema de Soporte de Decisiones 

Los DSS son sistemas creados con el propósito de apoyar en la toma de 

decisiones mediante la toma de decisiones en un proceso u operación con 

computadoras. Las características clave de los sistemas de soporte de 

decisiones pueden definirse como estar orientados a la decisión, ser flexibles y 

adaptables, ser controlados por el usuario y apoyar los procesos de toma de 

decisiones [12]. Como ejemplos de la aplicabilidad de estos sistemas dentro de 

una cadena de suministro comercial se tiene a la gestión de inventario, gestión 

de transporte, selección de proveedores, gestión de adquisiciones y asignación 

de pedidos [13]. 
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De acuerdo con [14], las características que los DSS deben poseer para cumplir 

con los requisitos funcionales del usuario y lograr el compromiso vital con las 

partes interesadas son: 

• Facilidad de uso: Debe ser fácil de usar sin la necesidad de experiencia 

previa y habilidades avanzadas en manejo de software. 

• Accesible: Debe ser de fácil acceso y ejecución, sin requerir recursos 

considerables del sistema, de estación de trabajo o la instalación de 

paquetes comerciales que puedan obstaculizar su puesta en marcha en 

entornos con recursos limitados. 

• Evaluación continua: El diseño del DSS también debe evaluar e informar 

continuamente al usuario sobre el desempeño de las decisiones 

proporcionadas.  

En general, los DSS son sistemas de información diseñados para facilitar y 

mejorar la toma de decisiones en relación a problemas complejos. Su principal 

función radica en analizar las variables de un negocio u organización, lo cual da 

soporte al proceso de toma de decisiones de los directivos [15]. 

2.2.2. Metodologías de desarrollo de software 

Las metodologías de desarrollo de software son una expresión de todo el 

proceso de desarrollo de software, que define las principales actividades de 

forma clara para instruir las tareas de trabajo que se deben completar durante 

todo el transcurso de su ejecución. Es el marco estructural de todos los trabajos 

y tareas que se llevan a cabo mediante el desarrollo, funcionamiento y 

mantenimiento del sistema a lo largo de todo el ciclo de vida del software, así 

como la relación entre las distintas fases de las actividades de desarrollo del 

software [16]. 

2.2.2.1. Metodologías de desarrollo tradicional 

Las metodologías de desarrollo tradicional tienen como objetivo "valorar los 

problemas totalmente especificados, la planificación rigurosa, los procesos 

predefinidos y la documentación periódica" durante el proceso [17]. Este tipo de 

metodologías poseen 2 puntos considerables para su implementación, el primero 

sería el desconocimiento por parte de los clientes de los requerimientos y el 
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segundo, sería la tarea que tienen los desarrolladores para crear un sistema que 

satisfaga a los usuarios finales.  

2.2.2.2. Metodologías de desarrollo ágil 

Las metodologías ágiles han sido de mucha utilidad para proyectos que incluyan 

al desarrollo de software, debido a que tienen como objetivo alcanzar resultados 

positivos, la satisfacción del cliente, las mejoras continuas, el crecimiento de las 

utilidades en el mercado, la calidad en el producto, la innovación y adaptabilidad 

[18]. También promueven la distribución de roles y responsabilidades en un 

equipo de trabajo, también fomenta la comunicación frecuente entre clientes y 

miembros del equipo, y a su vez divide el trabajo en tareas y entregas periódicas 

para asegurar la calidad del producto [19]. 

Estas metodologías se crearon para reducir las limitaciones de los métodos 

tradicionales de desarrollo de software, como el exceso de documentación o la 

ineficacia del tiempo de comercialización (el tiempo que lleva desarrollar un 

producto de software desde el concepto inicial hasta su lanzamiento en el 

mercado). Estas metodologías surgieron en un periodo en el que la exigencia del 

cliente respecto a los productos y servicios contratados sufren un cambio. Esto 

llevó a los clientes a apreciar aspectos como la rapidez en la entrega y reducción 

de costos en el desarrollo de software. Más allá de estos cambios en el valor 

percibido por los clientes en el desarrollo de software, los proveedores pretenden 

obtener más ganancias con menos recursos con la finalidad de completar más 

proyectos en un período de tiempo más corto [20]. 

➢ Programación Extrema 

La Programación Extrema o eXtreme Programming (XP) es una metodología de 

desarrollo de software ágil que tiene la capacidad de responder rápidamente a 

requisitos cambiantes. Tiene como lema "Abrazar el cambio" y los cuatro valores 

fundamentales que permiten a todo el equipo estar constantemente en contacto 

y responder al entorno cambiante son la simplicidad, la comunicación, la 

retroalimentación y el coraje [21]. 

Dentro de XP, la comunicación entre los miembros del equipo, así como entre 

los miembros del equipo y el cliente juegan un papel crucial. El usuario también 
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trabaja con el equipo de desarrollo y juega un papel fundamental en la fase de 

planificación y desarrollo. La comunicación entre los miembros del equipo 

también es igualmente importante cuando no hay documentación. Se logra 

mediante frecuentes reuniones de planificación y diseño, reuniones diarias de 

pie y compartir conocimientos a lo largo de las tareas de desarrollo [21]. 

En XP, la comunicación entre los miembros del equipo y los clientes juega un 

papel vital. Los usuarios también trabajan con el equipo de desarrollo y juegan 

un papel clave en las fases de planificación y desarrollo. La comunicación entre 

los miembros del equipo es igual de importante cuando no hay documentación. 

Esto se logra a través de reuniones frecuentes de planificación y diseño, 

reuniones diarias e intercambio de conocimientos a lo largo del esfuerzo de 

desarrollo. 

Según [22] y [23], la metodología XP se compone de las siguientes fases: 

1. Fase de exploración: se determina el alcance general del proyecto; el cliente 

construye las historias de usuario (tarjetas donde el cliente describe brevemente 

las funciones que el sistema debe realizar), y el equipo de desarrollo debe 

familiarizarse con las herramientas y tecnologías que se utilizarán.  

2. Fase de planificación y análisis: el cliente asigna una prioridad a cada 

historia de usuario y el desarrollador estima el esfuerzo requerido para cada una; 

esta fase incluye actividades muy importantes para el inicio del proyecto, 

comienza con la entrada de requisitos detallados que se exploran más a fondo 

para estimar variables como el tiempo y el esfuerzo.  

3. Fase de iteraciones: El plan establecido en la etapa anterior se divide en un 

número determinado de iteraciones, al final de la última iteración se espera que 

el sistema esté completo. 

4. Fase de producción: En esta fase, las historias de usuario se transforman en 

software. Las actividades básicas realizadas en esta fase incluyen: codificación 

y pruebas de aceptación. 
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2.2.3. Desarrollo web 

El desarrollo web se ha convertido en una de las bases para que un negocio 

consiga crecer u optimizar sus procesos, esto debido a que los sitios web y las 

aplicaciones web están adquiriendo importancia para todas las empresas porque 

son una de las herramientas de marketing más poderosas de la web y ayudan a 

cualquier negocio a crecer.  

La mayoría de las personas hoy en día se conectan a Internet y buscan 

productos, servicios y empresas antes de hacer una adquisición o incluso sólo 

pueden aprender acerca de su organización y el negocio [24]. Por tal motivo el 

desarrollo web es de gran importancia en los tiempos actuales, ya que se centra 

en el diseño y el desarrollo de sitios y aplicaciones basadas en la web. 

También se debe considerar que no es un proceso sencillo, debido a que se 

debe prestar especial atención a la ingeniería de requisitos adecuada y a la 

verificación/validación continua de estos sistemas. Una característica importante 

de los proyectos de desarrollo web es su naturaleza altamente dinámica, que 

requiere una retroalimentación constante del usuario. Debido a estas 

características, el desarrollo web implica mucho más que la mera "programación" 

de la web; cabe recalcar que la implementación de una metodología de 

desarrollo de software adecuada es esencial para el éxito de la construcción y el 

desarrollo de la web [25]. 

2.2.3.1. Desarrollo Frontend 

En la actualidad, al referirnos del desarrollo de frontend web, necesitamos 

entender tres lenguajes con diferentes propósitos: Lenguaje de marcado de 

hipertexto (HTML) para estructurar el contenido, Hojas de estilo en cascada 

(CSS) para darle estilo y JavaScript para adjuntar algún comportamiento [26]. 

Con estos 3 elementos ya conocemos lo esencial del desarrollo frontend, puesto 

que la mayoría de páginas web están diseñadas bajo este estándar. 

También se han desarrollado frameworks de frontend para simplificar el proceso 

de diseño web y la popularidad de estos, está en aumento. Bootstrap es el más 

popular de ellos y casi se está convirtiendo en un estándar de desarrollo web. 

Otros enfoques recientes en el desarrollo frontend incluyen los sistemas de 
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gestión de contenido (CMS) que no requieren que el desarrollador cree 

directamente archivos HTML y CSS. WordPress, Joomla y Drupal se encuentran 

entre los CMS más usados. Estos permiten que la creación y la gestión del 

contenido del sitio web sea relativamente fácil, y proporcionan una amplia 

variedad de plantillas de diseño para los desarrolladores [27]. 

➢ HTML 

HTML es usado como lenguaje para estructurar la información, de manera que 

los navegadores web puedan interpretar y construir una presentación visual de 

la misma para que el usuario pueda verlo detenidamente [28]. No está diseñado 

para ser un lenguaje de programación como tal, sino que su función radica en la 

declaración de materiales informativos y características sintácticas. 

➢ Bootstrap 

Bootstrap es un framework CSS / HTML para la maquetación de sitios y 

aplicaciones web. En otras palabras, es un conjunto de herramientas que  incluye 

marcos HTML, CSS y Javascript que proporcionan componentes como fuentes, 

formularios, botones, navegación, entre otros [29]. Es considerado el más 

popular entre los de su clase, debido a que ofrece las siguientes ventajas: alta 

velocidad (el conjunto de elementos listos para usar ahorra tiempo para el diseño 

de la maqueta), escalabilidad (se mantiene estable al agregar nuevos elementos) 

y facilidad de ajuste (la edición de estilos se realiza creando nuevas reglas CSS 

ejecutadas en lugar del estándar) [30].  

➢ Typescript 

Según [31], “TypeScript es un lenguaje de programación de código abierto 

desarrollado y mantenido por Microsoft”. Está construido en base a JavaScript, 

con la diferencia que este añade al lenguaje un tipado estático opcional y ofrece 

un sistema de módulos, clases, interfaces y un rico sistema de tipos graduales.  

TypeScript puede utilizarse para desarrollar aplicaciones tanto para la ejecución 

del lado del cliente como del lado del servidor. Este lenguaje conserva la 

semántica de JavaScript [32]. 

 



24 
 

➢ Angular 

Los Frameworks Web están diseñados para el desarrollo de servicios y 

aplicaciones web. Su propósito radica en hacer que el desarrollo de sitios web 

sea más rápido y sencillo para los desarrolladores. La funcionalidad varía de 

marco a marco, pero la mayoría de los marcos adoptan algunos tipos de plantillas 

o bibliotecas [27]. 

Angular es un Framework Web para crear aplicaciones cliente en HTML y 

JavaScript o en un lenguaje como TypeScript compilado en JavaScript. Las 

aplicaciones en Angular se desarrollan escribiendo clases de componentes para 

administrar plantillas HTML, sumado a lógica de aplicación a los servicios y 

registrando componentes y servicios en módulos. Este framework se hace cargo 

de la presentación del contenido de la aplicación en el navegador y responde a 

la interacción del usuario de acuerdo con las instrucciones que ingresó [33]. 

2.2.3.2. Desarrollo Backend 

En el desarrollo web, mientras los desarrolladores frontend prestan más atención 

a la expresión de la página, la experiencia del usuario, la compatibilidad, etc. y 

los desarrolladores backend están más enfocados en aspectos más técnicos 

como el buen rendimiento, la seguridad y la lógica empresarial [34]. Podemos 

describir al backend como el aplicativo que tiene la función de conectarse tanto 

con el servidor web como con la base de datos para la administración de la 

información desplegada en el frontend [22]. 

➢ Javascript 

Es un lenguaje de programación ligero que utiliza un navegador web como 

entorno de host; también es multiplataforma y es compatible con todos los 

navegadores modernos. Debido a que JavaScript está del lado del cliente, es 

muy rápido, ya que no tiene que comunicarse con un servidor y esperar una 

respuesta para ejecutar algún código [35]. 

Por su excelente soporte multiplataforma, las aplicaciones JavaScript se utilizan 

ampliamente para impulsar una amplia gama de soluciones, incluyendo 

aplicaciones web, aplicaciones móviles y aplicaciones de escritorio/servidor. 

Como resultado, JavaScript es una tecnología central que soporta las 
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arquitecturas tanto de la nube (servidores) como los extremos (navegador y 

aplicaciones móviles) [36]. 

➢ Node.js 

Node.js es un entorno JavaScript completo del lado del servidor para desarrollo 

de programas concurrentes y de alto rendimiento. De acuerdo con [35], está 

escrito en C, C++ y JavaScript y utiliza el motor V8 de Google Chrome para 

ofrecer un entorno multiplataforma muy rápido para el desarrollo de aplicaciones 

web del lado del servidor. Node.js también puede utilizar npm (node package 

manager) que proporciona un fácil acceso a un amplio conjunto de módulos de 

bibliotecas de código abierto [37]. 

2.2.3.3. Base de datos relacional 

Una base de datos relacional es un objeto digital cuya organización se basa en 

el modelo relacional de datos. En este modelo todos los datos están 

estructurados en tablas (o relaciones), columnas de tabla (o atributos) y filas (o 

tuplas) que contienen un valor por columna (correspondiente a una celda). 

También existen las vistas, que son tablas virtuales/derivadas que se crean 

dinámicamente a partir de las tablas base subyacentes cuando es necesario. 

Estas son generadas para unir, transformar y mostrar información de múltiples 

tablas de una manera más fácil de entender [38]. Los sistemas de software 

usados para el mantenimiento de las bases de datos relacionales se conocen 

como Sistema de Gestión de Bases de Datos Relacionales (RDBMS). 

➢ PostgreSQL 

PostgreSQL es un RDBMS de código abierto [39]. Una de las funciones básicas 

de los sistemas de gestión de bases de datos relacionales modernos es 

proporcionar una interfaz a los datos. Para este propósito, PostgreSQL utiliza el 

lenguaje de consulta estructurado (SQL), que permite la descripción declarativa 

de las operaciones de muestreo y modificación de datos [40]. 
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2.3. Objetivos del prototipo  

2.3.1. Objetivo General  

• Desarrollar una aplicación web para el control de la información 

financiera y soporte de decisiones de una productora de banano 

mediante el uso de la metodología XP. 

2.3.2. Objetivos Específicos 

• Analizar la metodología XP para la correcta implementación de sus 

etapas dentro del desarrollo del proyecto. 

• Determinar el alcance del proyecto según los requerimientos que 

proporcionen los usuarios finales para la definición de funcionalidades 

del producto de software. 

• Designar como tecnologías para el desarrollo de la aplicación web al 

Framework Angular para el backend, Node.js para el frontend y 

PostgreSQL para la gestión de la base de datos. 

• Realizar la evaluación de calidad de software al aplicativo web 

mediante la aplicación del modelo de calidad ISO/IEC 9126. 

2.4. Diseño del prototipo 

Para el diseño del prototipo se consideró la implementación de la metodología 

XP, la cual pertenece al grupo de las metodologías ágiles y por lo tanto permite 

tener una mayor rapidez y eficacia en cada una de sus etapas. También se 

consideró el énfasis que dicha metodología tiene sobre el desarrollo de software 

en comparación a la documentación, el cual será de mucha ayuda para 

garantizar la calidad del producto final. Este proyecto está dirigido 

exclusivamente a la parte administrativa de la productora de banano, por lo que 

no tendrá acceso a todo público. 

Los módulos pertenecientes al sistema serán los siguientes: 

• Módulo de usuarios: Gestiona la información de los usuarios de la 

aplicación web. Cuenta con 2 tipos de rol: Administrador y usuario. 
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• Módulo de exportadoras: Gestiona y presenta la información acerca de las 

exportadoras que son las encargadas de comprar la fruta a la productora. 

• Módulo de haciendas: Esta sección gestiona y presenta la información 

referente a las haciendas registradas de la productora. 

• Módulo de marcas: Gestiona y presenta la información referente a las 

marcas de cajas de banano que se producen en los embarques. 

• Módulo de tipos de cajas: Gestiona y presenta la información referente a 

los tipos de caja requeridos para cada embarque. 

• Módulo de empleados: Gestiona y presenta la información referente a los 

empleados recurrentes de la productora bananera. Dicha información es 

usada en el módulo de pagos. 

• Módulo de pagos: Gestiona la información de los pagos realizados tanto a 

los empleados recurrentes como al personal jornalero de cada semana. 

• Módulo de proveedores: Gestiona y presenta la información de los 

proveedores a los que se les compra algún producto o servicio. 

• Módulo de facturas del proveedor: Esta sección almacena y permite 

gestionar la información de las facturas dadas por los proveedores. 

• Módulo de facturación: Esta sección permite gestionar la información de 

las facturas generadas por la productora para la venta del banano a las 

exportadoras. 

• Módulo dashboard: Esta sección será la principal, debido a que será la 

primera vista que se tenga una vez el usuario haya ingresado al sistema. 

Presenta mediante gráficos, la información general de los ingresos y los 

egresos de la productora, como también permitirá visualizar el estado de los 

KPIs para su monitoreo por parte de los usuarios del aplicativo web. 

• Módulo de trazabilidad de egresos: Presenta mediante gráficos, la 

información referente a los egresos divididos en las fases del proceso hasta 

la venta de la fruta, los cuales son: siembra, cuidado y cosecha. 

2.4.1. Historias de usuario 

Las historias de usuario representan breves descripciones del comportamiento 

del sistema, se formulan para cada una de las principales características que 
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tendrá el software, pero también se utilizan para optimizar y cumplir con las 

estimaciones de tiempo designadas. 

• Módulo de usuarios: Esta sección está conformada por tres historias de 

usuario: Acceso al sistema, Gestión de cuentas de usuario y Recuperación 

de contraseñas. 

Tabla 1: Historia de usuario - Acceso al sistema 

Historia de usuario 

Número: 1 Usuario: Administrador, Usuario 

Nombre Historia: Acceso al sistema 

Prioridad de negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta 

Puntos estimados: 5 Iteración asignada: 1 

Desarrollador encargado: Xavier Pizarro 

Descripción: 

• El usuario podrá acceder al sistema solo si tiene registrada una cuenta de 

cualquier rol. 

• Solo se puede acceder mediante un correo electrónico y una contraseña. 

• Ciertas acciones dentro del sistema serán restringidas para los usuarios 

que no son del rol Administrador. 

Observaciones: En caso de intentar acceder a una página sin los permisos 

necesarios, deberá ser redirigido al tablero de mandos principal si el usuario 

entro al sistema, caso contrario seguir mostrando la pantalla de inicio de 

sesión. 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 2: Historia de usuario - Gestión de cuentas de usuario 

Historia de usuario 

Número: 2 Usuario: Administrador, Usuario 

Nombre Historia: Gestión de cuentas de usuario. 

Prioridad de negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta 

Puntos estimados: 5 Iteración asignada: 1 

Desarrollador encargado: Xavier Pizarro 

Descripción: 
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• Solo los usuarios del rol Administrador podrán crear cuentas para el 

sistema, y a su vez podrán listar y editar los datos de estos. 

• Los usuarios de rol Administrador podrán editar sus propios datos, pero no 

de los otros usuarios del mismo rol. 

Observaciones: Si un usuario que no tenga rol Administrador intenta acceder 

a la página de cuentas de usuario, deberá ser redirigido al tablero de mandos 

o dashboard. 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 3: Historia de usuario - Recuperación de contraseñas 

Historia de usuario 

Número: 3 Usuario: Administrador, Usuario 

Nombre Historia: Recuperación de contraseñas. 

Prioridad de negocio: Media Riesgo de desarrollo: Media 

Puntos estimados: 5 Iteración asignada: 2 

Desarrollador encargado: Xavier Pizarro 

Descripción: 

• Los usuarios deberán ser capaces de recuperar sus contraseñas sin 

importar su rol. 

• Deberán escribir su correo electrónico en la sección “Olvidé mi contraseña” 

y luego esperar un correo por parte de la empresa que les permitirá ingresar 

a un enlace que se enviará una vez realizados los pasos previos. 

• En dicho enlace deberá ingresar la nueva contraseña para poder entrar al 

sistema. 

Observaciones: Ninguna 

Fuente: Elaboración Propia 

• Módulo de exportadoras: Esta sección está conformada por una historia 

de usuario: Gestión de exportadoras. 

Tabla 4: Historia de usuario - Gestión de exportadoras 

Historia de usuario 

Número: 4 Usuario: Administrador, Usuario 

Nombre Historia: Gestión de exportadoras. 

Prioridad de negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta 
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Puntos estimados: 4 Iteración asignada: 3 

Desarrollador encargado: Xavier Pizarro 

Descripción: 

• Los usuarios de cualquier rol podrán ser capaces de visualizar, agregar y 

editar la información referente a las exportadoras. 

• Solo se podrán eliminar aquellos registros que no consten en otras tablas. 

Observaciones: Solo los usuarios del rol Administrador tienen permitido 

eliminar registros de exportadoras. 

Fuente: Elaboración Propia 

• Módulo de haciendas: Esta sección está conformada por una historia de 

usuario: Gestión de haciendas. 

Tabla 5: Historia de usuario - Gestión de haciendas 

Historia de usuario 

Número: 5 Usuario: Administrador, Usuario 

Nombre Historia: Gestión de haciendas. 

Prioridad de negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta 

Puntos estimados: 4 Iteración asignada: 3 

Desarrollador encargado: Xavier Pizarro 

Descripción: 

• Los usuarios de cualquier rol podrán ser capaces de visualizar, agregar y 

editar la información referente a las haciendas. 

• Solo se podrán eliminar aquellos registros que no consten en otras tablas. 

Observaciones: Solo los usuarios del rol Administrador tienen permitido 

eliminar registros de haciendas. 

Fuente: Elaboración Propia 

• Módulo de marcas: Esta sección está conformada por una historia de 

usuario: Gestión de marcas. 

Tabla 6: Historia de usuario - Gestión de marcas 

Historia de usuario 

Número: 6 Usuario: Administrador, Usuario 

Nombre Historia: Gestión de marcas. 
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Prioridad de negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta 

Puntos estimados: 4 Iteración asignada: 3 

Desarrollador encargado: Xavier Pizarro 

Descripción: 

• Los usuarios de cualquier rol podrán ser capaces de visualizar, agregar y 

editar la información referente a las marcas de caja de banano. 

• Solo se podrán eliminar aquellos registros que no consten en otras tablas. 

Observaciones: Solo los usuarios del rol Administrador tienen permitido 

eliminar registros de marcas. 

Fuente: Elaboración Propia 

• Módulo de tipo de cajas: Esta sección está conformada por una historia de 

usuario: Gestión de tipos de caja. 

Tabla 7: Historia de usuario - Gestión de tipos de caja 

Historia de usuario 

Número: 7 Usuario: Administrador, Usuario 

Nombre Historia: Gestión de tipos de caja 

Prioridad de negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta 

Puntos estimados: 4 Iteración asignada: 3 

Desarrollador encargado: Xavier Pizarro 

Descripción: 

• Los usuarios de cualquier rol podrán ser capaces de visualizar, agregar y 

editar la información referente a los tipos de caja. 

• Solo se podrán eliminar aquellos registros que no consten en otras tablas. 

Observaciones: Solo los usuarios del rol Administrador tienen permitido 

eliminar registros de tipos de cajas. 

Fuente: Elaboración Propia 

• Módulo de empleados: Esta sección está conformada por una historia de 

usuario: Gestión de empleados. 

Tabla 8: Historia de usuario - Gestión de empleados 

Historia de usuario 

Número: 8 Usuario: Administrador, Usuario 



32 
 

Nombre Historia: Gestión de empleados. 

Prioridad de negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta 

Puntos estimados: 4 Iteración asignada: 3 

Desarrollador encargado: Xavier Pizarro 

Descripción: 

• Los usuarios de cualquier rol podrán ser capaces de visualizar, agregar y 

editar la información referente a los empleados de la productora. 

• Solo se podrán eliminar aquellos registros que no consten en otras tablas. 

Observaciones: Solo los usuarios del rol Administrador tienen permitido 

eliminar registros de los empleados. 

Fuente: Elaboración Propia 

• Módulo de pagos: Esta sección está conformada por dos historias de 

usuario: Gestión de pagos y Generación de reportes de pagos. 

Tabla 9: Historia de usuario - Gestión de pagos 

Historia de usuario 

Número: 9 Usuario: Administrador, Usuario 

Nombre Historia: Gestión de pagos. 

Prioridad de negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta 

Puntos estimados: 5 Iteración asignada: 2 

Desarrollador encargado: Xavier Pizarro 

Descripción: 

• Los usuarios de cualquier rol podrán ser capaces de visualizar, agregar y 

editar la información referente a los pagos. 

• Cada pago deberá ser ingresado con el nombre de un empleado que se 

encuentre registrado. 

• Solo se podrán eliminar aquellos registros que no consten en otras tablas. 

Observaciones: Solo los usuarios del rol Administrador tienen permitido 

eliminar registros de pagos. 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 10: Historia de usuario - Generación de reportes de pagos 

Historia de usuario 

Número: 10 Usuario: Administrador, Usuario 
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Nombre Historia: Generación de reportes de pagos 

Prioridad de negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta 

Puntos estimados: 5 Iteración asignada: 2 

Desarrollador encargado: Xavier Pizarro 

Descripción: 

• Deberán generarse reportes a partir de los registros del módulo de pagos. 

• Los reportes para los pagos deberán generarse según la semana y año 

seleccionados por el usuario. 

Observaciones: Ninguna. 

Fuente: Elaboración Propia 

• Módulo de proveedores: Esta sección está conformada por una historia de 

usuario: Gestión de proveedores. 

Tabla 11: Historia de usuario - Gestión de proveedores 

Historia de usuario 

Número: 11 Usuario: Administrador, Usuario 

Nombre Historia: Gestión de proveedores 

Prioridad de negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta 

Puntos estimados: 4 Iteración asignada: 3 

Desarrollador encargado: Xavier Pizarro 

Descripción: 

• Los usuarios de cualquier rol podrán ser capaces de visualizar, agregar y 

editar la información referente a los proveedores. 

• Solo se podrán eliminar aquellos registros que no consten en otras tablas. 

Observaciones: Solo los usuarios del rol Administrador tienen permitido 

eliminar registros de proveedores. 

Fuente: Elaboración Propia 

• Módulo de facturas del proveedor: Esta sección está conformada por una 

historia de usuario: Gestión de facturas del proveedor. 
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Tabla 12: Historia de usuario - Gestión de facturas del proveedor 

Historia de usuario 

Número: 12 Usuario: Administrador, Usuario 

Nombre Historia: Gestión de facturas del proveedor. 

Prioridad de negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta 

Puntos estimados: 5 Iteración asignada: 2 

Desarrollador encargado: Xavier Pizarro 

Descripción: 

• Los usuarios de cualquier rol podrán ser capaces de visualizar, agregar y 

editar la información referente a las facturas del proveedor. 

• Solo se podrán eliminar aquellos registros que no posean detalles. 

• Los usuarios de cualquier rol podrán ser capaces de ingresar un detalle 

para cada factura. 

Observaciones: Solo los usuarios del rol Administrador tienen permitido 

eliminar registros de facturas del proveedor. 

Fuente: Elaboración Propia 

• Módulo de facturación: Esta sección está conformada por dos historias de 

usuario: Gestión de facturación y Generación de reportes de facturación. 

Tabla 13: Historia de usuario - Gestión de facturación 

Historia de usuario 

Número: 13 Usuario: Administrador, Usuario 

Nombre Historia: Gestión de facturación. 

Prioridad de negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta 

Puntos estimados: 5 Iteración asignada: 1 

Desarrollador encargado: Xavier Pizarro 

Descripción: 

• Los usuarios de cualquier rol podrán ser capaces de visualizar, agregar y 

editar la información referente a las facturas registradas. 

• Los usuarios de cualquier rol podrán ser capaces de ingresar un detalle 

para cada factura. 

Observaciones: Solo los usuarios del rol Administrador tienen permiso para 

anular registros de facturación. 

Fuente: Elaboración Propia 



35 
 

Tabla 14: Historia de usuario - Generación de reportes de facturación 

Historia de usuario 

Número: 14 Usuario: Administrador, Usuario 

Nombre Historia: Generación de reportes de facturación. 

Prioridad de negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta 

Puntos estimados: 5 Iteración asignada: 2 

Desarrollador encargado: Xavier Pizarro 

Descripción: 

• Deberán generarse reportes a partir de los registros del módulo de 

facturación. 

• Los reportes para facturación deberán ser para cada registro con su 

respectivo detalle. 

• Los reportes deberán contener información de la exportadora que realiza la 

compra. 

Observaciones: Deberán colocarse datos del dueño de la productora en la 

factura. 

Fuente: Elaboración Propia 

• Módulo dashboard: Esta sección está conformada por una historia de 

usuario: Tablero de mandos o Dashboard. 

Tabla 15: Historia de usuario - Tablero de mandos o Dashboard 

Historia de usuario 

Número: 15 Usuario: Administrador, Usuario 

Nombre Historia: Tablero de mandos o Dashboard. 

Prioridad de negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta 

Puntos estimados: 5 Iteración asignada: 1 

Desarrollador encargado: Xavier Pizarro 

Descripción: 

• Deberán presentar gráficos que permitan visualizar los ingresos y los 

egresos a lo largo del año en semanas y meses. 

• Deberá poder elegirse si los gráficos a mostrar estarán por semanas o 

meses. 
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• Deberán presentarse 4 KPIs, qué son los ingresos y egresos mensuales, el 

proveedor más usado en el último año y los ingresos totales del año más 

reciente. 

Observaciones: Los gráficos a presentar deberán tener formato de barras. 

Fuente: Elaboración Propia 

• Módulo de trazabilidad de egresos: Esta sección está conformada por una 

historia de usuario: Trazabilidad de egresos. 

Tabla 16: Historia de usuario - Trazabilidad de egresos 

Historia de usuario 

Número: 16 Usuario: Administrador, Usuario 

Nombre Historia: Trazabilidad de egresos. 

Prioridad de negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta 

Puntos estimados: 5 Iteración asignada: 1 

Desarrollador encargado: Xavier Pizarro 

Descripción: 

• Deberán presentarse gráficos que representen los egresos que se han 

tenido en las fases de siembra, cuidado y cosecha del banano. 

• Deberá poder elegirse si los gráficos a mostrar estarán por semanas o 

meses. 

Observaciones: Los gráficos a presentar deberán tener formato de barras. 

Fuente: Elaboración Propia 
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2.4.2. Diseño de base de datos 

 

Figura 3: Modelo Entidad-Relación de la base de datos 
Fuente: Elaboración Propia 
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2.5. Ejecución y/o ensamblaje del prototipo 

En esta sección se detalla el proceso para la realización de la aplicación web. El 

desarrollo se basa en la metodología XP, por lo que se tomarán sus fases 

respectivas para completar el proyecto. A continuación, se detalla la 

implementación del aplicativo web según los procesos requeridos de la 

metodología empleada. 

2.5.1. Fase de exploración 

En este apartado se define el alcance general del proyecto, en conjunto a las 

historias de usuario tomadas de los usuarios finales que tendrá la aplicación web. 

Se da a conocer toda la funcionalidad que tendrá el producto final según la 

información proporcionada por los usuarios. 

Tabla 17: Historias de usuario en base a los requerimientos 

Módulo Historia de usuario Código 

Usuarios 

Acceso al sistema HU-001 

Gestión de cuentas de 

usuario 
HU-002 

Recuperación de 

contraseña 
HU-003 

Exportadoras 
Gestión de 

exportadoras 
HU-004 

Haciendas Gestión de haciendas HU-005 

Marcas Gestión de marcas HU-006 

Tipo de Cajas Gestión de tipos de caja HU-007 

Empleados Gestión de empleados  HU-008 

Pagos 
Gestión de pagos HU-009 

Reportes de pagos HU-010 

Proveedores Gestión de proveedores HU-011 

Facturas Del Proveedor 
Gestión de facturas del 

proveedor 
HU-012 

Facturación 
Gestión de facturación  HU-013 

Reportes de facturación HU-014 
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Dashboard 
Tablero de mandos o 

Dashboard 
HU-015 

Trazabilidad Trazabilidad de egresos HU-016 

Fuente: Elaboración Propia 

2.5.2. Fase de planificación 

En esta sección se realiza la planificación respectiva según el cliente, ya que se 

establece la prioridad de cada historia de usuario, por lo que se ordenan desde 

la más importante hasta la menos importante.  

Tabla 18: Prioridad de las historias de usuario 

Prioridad Historia de usuario 

1 Acceso al sistema 

2 Gestión de cuentas de usuario 

3 Tablero de mandos o Dashboard 

4 Trazabilidad de egresos 

5 Gestión de facturación  

6 Reportes de facturación 

7 Gestión de facturas del proveedor 

8 Gestión de pagos 

9 Reportes de pagos 

10 Recuperación de contraseña 

11 Gestión de proveedores 

12 Gestión de exportadoras 

13 Gestión de haciendas 

14 Gestión de marcas 

15 Gestión de tipos de caja 

16 Gestión de empleados  

Fuente: Elaboración Propia 

2.5.3. Fase de iteraciones 

En la siguiente tabla se detalla cómo se desarrollará cada iteración con los 

respectivos plazos de inicio y fin de cada una, como también la cantidad de 

historias de usuario a implementar según corresponda. 
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Tabla 19: Entrega de iteraciones 

 Iteración 1 Iteración 2 Iteración 3 

Fecha de inicio 08/11/2021 13/12/2021 17/01/2022 

Fecha de fin 10/12/2021 14/01/2022 11/02/2022 

Historias de usuario 5 5 6 

Fuente: Elaboración Propia 

2.5.4. Fase de producción 

En esta parte de la metodología se muestran capturas de pantalla en las que se 

evidencia, a breves rasgos, la funcionalidad que tiene el aplicativo web, con la 

finalidad de comprobar la correcta implementación de los módulos basados en 

las historias de usuario recolectadas. 

• Módulo de usuarios:  

En la primera interfaz se puede apreciar el acceso que tendrán los usuarios para 

ingresar al sistema, el cual solicitará el correo y la contraseña registradas en la 

base de datos. 

 

Figura 4: Ejecución del prototipo – Acceso al sistema 
Fuente: Elaboración Propia 

En caso de no recordar la contraseña, se puede hacer uso de la función de 

recuperación de contraseña, basada en la HU-003, la cual solicitará el correo del 
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usuario con la finalidad de enviar un correo para realizar el cambio de 

contraseña. 

 

Figura 5: Ejecución del prototipo – Recuperación de contraseña 
Fuente: Elaboración Propia 

Se debe ingresar el correo y dar clic al botón “Solicitar nueva contraseña”. 

 

Figura 6: Ejecución del prototipo – Recuperación de contraseña 
Fuente: Elaboración Propia 
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Nos aparecerá un mensaje indicando que el correo fue enviado, por lo que 

debemos ingresar a nuestro correo para verificarlo. 

 

Figura 7: Ejecución del prototipo – Recuperación de contraseña 
Fuente: Elaboración Propia 

En la Figura 8 se muestra el formato que tiene el correo para recuperación de 

contraseñas, se debe dar clic al enlace que aparece para seguir con el proceso. 

 

Figura 8: Ejecución del prototipo – Recepción de correo para recuperar contraseña 
Fuente: Elaboración Propia 

Ahora solo queda ingresar la contraseña nueva y confirmarla para después dar 

clic en el botón “Cambiar contraseña” para que el cambio sea efectuado. 

 

Figura 9: Ejecución del prototipo – Formulario de cambio de contraseña 
Fuente: Elaboración Propia 
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En caso de haber ingresado correctamente al sistema, nos aparecerá la 

siguiente interfaz perteneciente al Dashboard. 

 

Figura 10: Ejecución del prototipo – Interfaz Principal 
Fuente: Elaboración Propia 

En esta sección se presenta la interfaz para la gestión de usuarios, basada en la 

HU-002, que permite crear, editar y eliminar registros (sólo si se posee el rol de 

Administrador). Solo se podrán editar los datos del mismo administrador que 

inició sesión en el sistema. 

 

Figura 11: Ejecución del prototipo – Gestión de usuarios 
Fuente: Elaboración Propia 
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También se muestra el formulario para agregar nuevos usuarios, el cual también 

es usado para la edición de los mismos. 

 

Figura 12: Ejecución del prototipo – Agregar nuevo usuario 
Fuente: Elaboración Propia 

• Módulo de exportadoras:  

En esta sección se presenta la interfaz para la gestión de exportadoras, basada 

en la HU-004, que permite crear, editar y eliminar registros (solo si no son usados 

en otras tablas). 

 

Figura 13: Ejecución del prototipo – Gestión de exportadoras 
Fuente: Elaboración Propia 
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También se muestra el formulario para agregar nuevas exportadoras, el cual 

también es usado para la edición de los mismos. 

 

Figura 14: Ejecución del prototipo – Agregar nueva exportadora 
Fuente: Elaboración Propia 

• Módulo de haciendas:  

En esta sección se presenta la interfaz para la gestión de haciendas, basada en 

la HU-005, que permite crear, editar y eliminar registros (solo si no son usados 

en otras tablas). 

 

Figura 15: Ejecución del prototipo – Gestión de haciendas 
Fuente: Elaboración Propia 
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También se muestra el formulario para agregar nuevas haciendas, el cual 

también es usado para la edición de los mismos. 

 

Figura 16: Ejecución del prototipo – Agregar nueva hacienda 
Fuente: Elaboración Propia 

• Módulo de marcas: 

En esta sección se presenta la interfaz para la gestión de marcas, basada en la 

HU-006, que permite crear, editar y eliminar registros (solo si no son usados en 

otras tablas). 

 

Figura 17: Ejecución del prototipo – Gestión de marcas 
Fuente: Elaboración Propia 
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 También se muestra el formulario para agregar nuevas marcas, el cual también 

es usado para la edición de los mismos. 

 

Figura 18: Ejecución del prototipo – Agregar nueva marca 
Fuente: Elaboración Propia 

• Módulo de tipo de cajas:  

En esta sección se presenta la interfaz para la gestión de tipos de cajas, basada 

en la HU-007, que permite crear, editar y eliminar registros. 

 

Figura 19: Ejecución del prototipo – Gestión de tipos de caja 
Fuente: Elaboración Propia 

También se muestra el formulario para agregar nuevos tipos de caja, el cual 

también es usado para la edición de los mismos. 

 

Figura 20: Ejecución del prototipo – Agregar nuevo tipo de caja 
Fuente: Elaboración Propia 
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• Módulo de empleados:  

En esta sección se presenta la interfaz para la gestión de empleados, basada 

en la HU-008, que permite crear, editar y eliminar registros. 

 

Figura 21: Ejecución del prototipo – Gestión de empleados 
Fuente: Elaboración Propia 

También se muestra el formulario para agregar nuevos empleados, el cual 

también es usado para la edición de los mismos. 

 

Figura 22: Ejecución del prototipo – Agregar nuevo empleado 
Fuente: Elaboración Propia 

• Módulo de pagos:  

En esta sección se presenta la interfaz para la gestión de pagos, basada en la 

HU-009, que permite crear, editar, eliminar registros y generar reportes 

semanales de los pagos existentes. 



49 
 

 

Figura 23: Ejecución del prototipo – Gestión de pagos 
Fuente: Elaboración Propia 

 

También se muestra el formulario para agregar nuevos pagos, el cual también 

es usado para la edición de los mismos. 

 

Figura 24: Ejecución del prototipo – Agregar nuevo pago 
Fuente: Elaboración Propia 

A continuación, se presenta el formulario para generar los reportes semanales, 

estipulado en la HU-010, en el que se deberá seleccionar un año y una semana 

para generar el reporte respectivo. 
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Figura 25: Ejecución del prototipo – Reportes semanales de pagos 
 Fuente: Elaboración Propia 

Y con esto se genera nuestro reporte semanal, que posee los detalles de los 

pagos realizados en dicha semana. 

 

Figura 26: Ejecución del prototipo – Reporte semanal de pagos 
Fuente: Elaboración Propia 

• Módulo de proveedores:  

En esta sección se presenta la interfaz para la gestión de proveedores, basada 

en la HU-011, que permite crear, editar y eliminar registros. 
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Figura 27: Ejecución del prototipo – Gestión de proveedores 
Fuente: Elaboración Propia 

También se muestra el formulario para agregar nuevos proveedores, el cual 

también es usado para la edición de los mismos. 

 

Figura 28: Ejecución del prototipo – Agregar nuevo proveedor 
Fuente: Elaboración Propia 

• Módulo de facturas del proveedor: 

En esta sección se presenta la interfaz para la gestión de proveedores, basada 

en la HU-012, que permite crear, editar y visualizar detalles de los registros. 
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Figura 29: Ejecución del prototipo – Gestión de facturas del proveedor 
Fuente: Elaboración Propia 

Se muestran los detalles de cada factura y la parte inferior el valor total que se 

canceló al proveedor. 

 

Figura 30: Ejecución del prototipo – Detalles de facturas del proveedor 
Fuente: Elaboración Propia 

También se muestra el formulario para agregar nuevas facturas del proveedor, 

el cual también es usado para la edición de los mismos. 

 

Figura 31: Ejecución del prototipo – Agregar nueva factura del proveedor 
Fuente: Elaboración Propia 
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• Módulo de facturación:  

En esta sección se presenta la interfaz para la gestión de usuarios, basada en la 

HU-013, que permite crear, editar, visualizar detalles y crear reportes de cada 

factura. 

 

Figura 32: Ejecución del prototipo – Gestión de facturación 
Fuente: Elaboración Propia 

También se muestra el formulario para agregar nuevas facturas, el cual también 

es usado para la edición de los mismos. 

 

Figura 33: Ejecución del prototipo – Agregar nueva factura 
Fuente: Elaboración Propia 
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Si se elige la opción de mostrar detalle, aparecerá una ventana que nos muestra 

dicha información con el valor total que se debe cobrar. 

 

Figura 34: Ejecución del prototipo – Detalle de facturación 

Fuente: Elaboración Propia 

En caso de seleccionar la opción de reporte, se abrirá una nueva ventana en el 

navegador con un archivo PDF que contiene la información de la factura 

seleccionada, en conjunto con datos del productor y datos de la exportadora. 

 

Figura 35: Ejecución del prototipo – Reporte de facturación 
Fuente: Elaboración Propia 

• Módulo de tablero de mandos o dashboard:  

En esta sección se presenta la interfaz del tablero de mandos o dashboard, que 

presenta 4 KPIs que serían los ingresos del último mes, el proveedor más usado, 

los ingresos del último año y los egresos del último mes. También incluye 2 

gráficos que presentan de manera general los ingresos y egresos del último año 
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registrado, para que pueda ser visualizado ya sea en semanas o meses, según 

la elección del usuario. 

 

Figura 36: Ejecución del prototipo – Tablero de mandos o Dashboard (Ingresos Semanales) 
Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura 37: Ejecución del prototipo – Tablero de mandos o Dashboard (Egresos Semanales) 
Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura 38: Ejecución del prototipo – Tablero de mandos o Dashboard (Ingresos Mensuales) 
Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 39: Ejecución del prototipo – Tablero de mandos o Dashboard (Egresos Mensuales) 
Fuente: Elaboración Propia 

• Módulo de trazabilidad de egresos: 

En esta sección se muestran tres gráficos que representan las fases en las que 

se dividieron los gastos de la productora de banano, los cuales son: siembra, 

cuidado y cosecha. Estos gráficos se muestran por semanas del último año 

registrado en el sistema. 

 

Figura 40: Ejecución del prototipo – Trazabilidad de egresos (Por semanas) 
Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 41: Ejecución del prototipo – Trazabilidad de egresos (Por semanas) 
Fuente: Elaboración Propia 

 
Figura 42: Ejecución del prototipo – Trazabilidad de egresos (Por meses) 

Fuente: Elaboración Propia 

 
Figura 43: Ejecución del prototipo – Trazabilidad de egresos (Por meses) 

Fuente: Elaboración Propia 
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3. CAPÍTULO III: EVALUACIÓN DEL PROTOTIPO 

3.1. Plan de Evaluación 

Cuando la realización de un software llega a su fin, es necesario realizar un 

autoanálisis que permita conocer si se implementaron todas las historias de 

usuario planteadas en fases iniciales del desarrollo, esto con la finalidad de 

verificar si las funcionalidades de la aplicación web cumplen con su objetivo. De 

manera que, una evaluación al software permite detectar si existen fallos en el 

sistema o posibles riesgos a futuro, para así realizar las respectivas correcciones 

y entregar un producto de calidad. 

3.1.1. Evaluación de calidad del software 

Dentro de este apartado se emplea la norma ISO/IEC 9126, la cual permite 

verificar la calidad del software mediante seis características que serán 

evaluadas con el objetivo de asegurar un producto de buena calidad. 

De acuerdo con [41], las características que forman parte de dicha norma son la 

funcionalidad, la fiabilidad, la usabilidad, la eficiencia, la mantenibilidad y la 

portabilidad; cabe recalcar que poseen subcaracterísticas, las cuales se 

muestran en la Figura 4.  

 

Figura 44: Características de norma ISO/IEC 9126 
Fuente: [41] 

Para el análisis del prototipo se plantea una matriz de autoevaluación, bajo la 

revisión de los usuarios finales, en torno a los criterios en cada una de las 

características del estándar ISO/IEC 9126. 

Para dicha evaluación se utiliza una escala de Likert que proporciona una 

valoración desde 1 (Pésimo) hasta 5 (Excelente) como se detalla en la Tabla 21. 
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Tabla 20: Escala de Likert - Evaluación de calidad 

Escala de Likert 

Valoración Interpretación de resultados 

1 Pésimo 

2 Malo 

3 Regular 

4 Bueno 

5 Excelente 

Fuente: Elaboración Propia 

3.2. Resultados de la Evaluación 

Con la aplicación de la norma ISO/IEC 9126, se puede tener una visión más 

amplia acerca de la calidad del software, debido a que se pusieron a prueba 

características como la funcionalidad, fiabilidad, usabilidad, eficiencia, 

mantenibilidad y portabilidad. En la Tabla 21, se puede observar los resultados 

de la evaluación de calidad mediante la escala de Likert. 

Tabla 21: Evaluación de calidad 

Característica Subcaracterística Preguntas Valoración 

Funcionalidad 

Adecuación 

¿Puede el software 

realizar las tareas 

requeridas? 

5 

Exactitud 
¿Se consiguen los 

resultados esperados? 
5 

Interoperabilidad 
¿Interactúa el sistema 

con otros sistemas? 
2 

Conformidad 

¿El sistema cumple 

con los  

estándares de  

funcionalidad? 

5 

Seguridad 
¿El sistema impide el 

acceso no autorizado? 
5 

Valoración total de funcionalidad 22/25 
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Fiabilidad 

Madurez 
¿Se han eliminado los 

fallos del software? 
4 

Tolerancia a fallos 
¿Maneja el sistema los 

errores? 
4 

Capacidad de 

recuperación 

¿Sigue funcionando el 

sistema tras la pérdida 

de datos? 

3 

Valoración total de fiabilidad 11/15 

Usabilidad 

Comprensibilidad 
¿Es el sistema fácil de 

usar? 
5 

Facilidad de 

aprender 

¿Es fácil que el usuario 

aprenda a utilizar el 

sistema? 

5 

Operabilidad 

¿El usuario opera y 

controla el software 

con facilidad? 

4 

Atractividad 

¿Tiene la interfaz de 

usuario un buen 

aspecto? 

4 

Valoración total de usabilidad 18/20 

Eficiencia 

Comportamiento 

temporal 

¿Con qué rapidez 

responde el sistema? 
4 

Utilización de 

recursos 

¿Utiliza el sistema los 

recursos? 
4 

Valoración total de eficiencia 8/10 

Mantenibilidad 

Capacidad de 

análisis 

¿Es fácil identificar 

fallas para ser 

corregidas o 

modificadas? 

5 

Capacidad para ser 

modificado 

¿Es fácil de modificar 

el sistema ante 

cualquier cambio del 

mismo?  

5 
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Estabilidad 

¿El software se 

mantiene funcional 

pese a cambios?  

4 

Facilidad de prueba 
¿Es fácil realizar 

pruebas del sistema? 
5 

Valoración total de mantenibilidad 19/20 

Portabilidad 

Facilidad de 

instalación 

¿El software es fácil de 

instalar?  
5 

Reemplazabilidad 

¿Es fácil reemplazar el 

software por otro con 

similares funciones? 

4 

Conformidad 

¿El software está 

desarrollado con algún 

lenguaje 

multiplataforma? 

4 

Coexistencia 

¿El software puede 

interactuar y compartir 

recursos con otro? 

3 

Adaptabilidad 

¿Es fácil adaptar el 

sistema en diversos 

entornos de trabajo? 

4 

Valoración total de portabilidad 20/25 

Valoración total de calidad 98/115 

Fuente: Elaboración Propia 

Con los resultados obtenidos en la evaluación de calidad, obtenemos una 

valoración total de 97/115, que en términos más comunes sería equivalente a 

8.52/10, por lo que el software según la norma ISO 9126 cumpliría con un 

estándar de calidad bastante aceptable. 
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Figura 45: Resultados de evaluación de calidad 
Fuente: Elaboración Propia 

De manera individual y con una valoración sobre 10, la funcionalidad obtuvo un 

8.8, la fiabilidad un 7.33, la usabilidad un 9, la eficiencia un 8, la mantenibilidad 

un 9.5 y la portabilidad un 8. Todo esto fue posible gracias a la buena elección 

de herramientas y tecnologías que en conjunto nos ayudó a cumplir con la 

mayoría de las características de la normativa propuesta para la evaluación, 

sobre todo con la mantenibilidad, la cual fue la nota más cercana al perfecto, ya 

que con la implementación del Framework Angular se puede ir probando el 

sistema con cada pequeño cambio que se guarde, sumado a la facilidad que 

ofrece al crear componentes y servicios que son de ayuda para completar las 

funcionalidades de cada módulo. 

También se debe reflexionar acerca de las características que no consiguieron 

una nota superior al 4, como la interoperabilidad, la capacidad de recuperación 

y la coexistencia; cuyo resultado deberá ser considerado para el desarrollo de 

futuros sistemas a manera que se pueda conseguir una mejor valoración en este 

aspecto considerando en lo que faltó para alcanzar la completa satisfacción del 

usuario. 
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3.3. Conclusiones 

Finalizado el proceso de desarrollo de una aplicación web de soporte de 

decisiones para el control de la información financiera utilizando la metodología 

XP se dan las siguientes conclusiones: 

• Mediante en análisis e implementación de la metodología XP, se pudo 

finalizar de manera exitosa el proyecto planteado, debido a que se tuvo 

mucha comunicación con el cliente en todo el trayecto del desarrollo, lo 

que permitió implementar cambios, correcciones o nuevas 

funcionalidades al sistema, generando así un aplicativo web que satisfaga 

a los usuarios finales.  

• Debido a la constante comunicación que hubo entre los usuarios finales y 

el desarrollador, se pudieron recolectar las historias de usuario de 

acuerdo con la metodología XP, las cuales sirvieron para formular los 

requerimientos del sistema, y según esto implementar las funciones de 

gestión y presentación de la información. 

• El uso de potentes tecnologías web como el Framework Angular para el 

backend, Node.js para el frontend y PostgreSQL como gestor de la base 

de datos ha permitido que el aplicativo web pueda construirse sobre una 

base sólida, tanto del lado del cliente con una interfaz amigable y de fácil 

aprendizaje, como del lado del servidor al ejecutar procesos de forma 

segura y rápida al momento de solicitar información a la base de datos. 

• Una vez finalizado el aplicativo web, se realizó una autoevaluación a la 

calidad del software según las características y subcaracterísticas de la 

norma ISO/IEC 9126 con la finalidad de comprobar el estado del mismo, 

consiguiendo así buenos resultados bajo la supervisión de los usuarios 

finales; con esto se entiende que el producto es de una calidad bastante 

aceptable, debido a que posee una interfaz muy intuitiva para cualquier 

tipo de usuario, sumada a la rapidez que posee para gestionar los datos, 

aunque se podrían mejorar ciertos aspectos como la capacidad de 

recuperación y la coexistencia. 
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3.4. Recomendaciones 

• Al momento de realizar la toma de historias de usuario o requerimientos, 

es importante conocer el contexto de los procesos que se vienen 

realizando en el negocio, ya que esto proporciona una visión propia de 

cómo se pueden automatizar mediante un sistema, además que sirve de 

guía en caso de tener alguna duda en cualquier fase del desarrollo. 

• La selección de las tecnologías a usar en el desarrollo es muy importante, 

debido a que se puede hacer uso de frameworks que facilitan el trabajo 

del frontend, como es el caso de Angular cuya estructura basada en 

componentes facilita la creación de nuevas vistas; como también se 

pueden utilizar plantillas administrativas de Bootstrap para realizar 

cambios dependiendo de lo solicitado por los usuarios. Finalmente, para 

el backend se recomienda emplear protocolos de seguridad para controlar 

el acceso de usuarios, como también implementar funciones que 

conecten de manera sencilla con la base de datos para la gestión de la 

información. 

• Se debe realizar una investigación bibliografía de bases de datos 

confiables como Scopus o Web Of Science, que nos ofrecen el acceso a 

artículos científicos de los cuales podemos obtener la contextualización 

del proyecto a realizar y gracias a esto, darle más relevancia a la 

investigación. 

• Realizar pruebas a los módulos implementados, cada cierto periodo de 

tiempo, permite asegurar la calidad del funcionamiento una vez culminado 

todo el trabajo, puesto que se pueden corregir fallas en fases tempranas 

de desarrollo o en su defecto realizar una prueba exhaustiva al final de la 

implementación del último módulo para verificar errores en el sistema. 

 

 

 

 



65 
 

4. BIBLIOGRAFÍA 

 

[1] Carlos,  r閟 Tavera Romero, J. Hamilton Ortiz, O. Ibrahim Khalaf, y  rea R韔

s Prado, «Web Application Commercial Design for Financial Entities Based 

on Business Intelligence», Comput. Mater. Contin., vol. 67, n.o 3, pp. 3177-

3188, 2021, doi: 10.32604/cmc.2021.014738. 

[2] D. Trček, «Cultural heritage preservation by using blockchain technologies», 

Herit. Sci., vol. 10, n.o 1, p. 6, ene. 2022, doi: 10.1186/s40494-021-00643-9. 

[3] R. Rupnik, M. Kukar, P. Vračar, D. Košir, D. Pevec, y Z. Bosnić, «AgroDSS: 

A decision support system for agriculture and farming», Comput. Electron. 

Agric., vol. 161, pp. 260-271, jun. 2019, doi: 10.1016/j.compag.2018.04.001. 

[4] K. Zhang, Y. A. W. Shardt, Z. Chen, X. Yang, S. X. Ding, y K. Peng, «A KPI-

based process monitoring and fault detection framework for large-scale 

processes», ISA Trans., vol. 68, pp. 276-286, may 2017, doi: 

10.1016/j.isatra.2017.01.029. 

[5] J. Crowley, C. Heavin, P. Keenan, y D. Power, «CDSS and DSS: shared 

roots and divergent paths», J. Decis. Syst., vol. 0, n.o 0, pp. 1-8, ago. 2020, 

doi: 10.1080/12460125.2020.1811446. 

[6] S. A. Mir y T. Padma, «Generic Multiple-Criteria Framework for the 

development of agricultural DSS», J. Decis. Syst., vol. 26, n.o 4, pp. 341-

367, oct. 2017, doi: 10.1080/12460125.2018.1437501. 

[7] C. L. Martins, P. Zarate, A. T. de Almeida, J. A. de Almeida, y D. C. Morais, 

«Web-Based DSS for Resource Allocation in Higher Education», Int. J. 

Decis. Support Syst. Technol., vol. 13, n.o 4, pp. 71-92, dic. 2021, doi: 

10.4018/IJDSST.2021100105. 

[8] F. A. Setyawan, S. R. Sulistiyanti, S. Purwiyanti, H. Fitriawan, y A. R. Adnan, 

«MONITORING AND CONTROL SYSTEM WITH A CLIENT-SERVER 

MODEL BASED ON INTERNET OF THINGS (IOT)», IIUM Eng. J., vol. 22, 

n.o 1, Art. n.o 1, 2021, doi: 10.31436/iiumej.v22i1.1596. 

[9] P. M. Jacob y P. Mani, «Software architecture pattern selection model for 

Internet of Things based systems», IET Softw., vol. 12, n.o 5, pp. 390-396, 

2018, doi: 10.1049/iet-sen.2017.0206. 



66 
 

[10] Z. E. M. Rodríguez, L. D. P. Rodríguez, y J. C. G. Suarez, «Arquitectura 

basada en Microservicios y DevOps para una ingeniería de software 

continua», Ind. Data, vol. 23, n.o 2, Art. n.o 2, dic. 2020, doi: 

10.15381/idata.v23i2.17278. 

[11] F. J. Valencia-Duque y L. Bermón-Angarita, «La administración de sistemas 

informáticos, una alternativa a la formación del profesional en tecnologías 

de información y comunicaciones», Rev. Educ. En Ing., vol. 13, n.o 25, Art. 

n.o 25, feb. 2018, doi: 10.26507/rei.v13n25.836. 

[12] K. T. Ateş, C. Şahin, Y. Kuvvetli, B. A. Küren, y A. Uysal, «Sustainable 

production in cement via artificial intelligence based decision support 

system: Case study», Case Stud. Constr. Mater., vol. 15, p. e00628, dic. 

2021, doi: 10.1016/j.cscm.2021.e00628. 

[13] N. Sahebjamnia, S. A. Torabi, y S. A. Mansouri, «A hybrid decision support 

system for managing humanitarian relief chains», Decis. Support Syst., vol. 

95, pp. 12-26, mar. 2017, doi: 10.1016/j.dss.2016.11.006. 

[14] S. K. Ahmad y F. Hossain, «A web-based decision support system for smart 

dam operations using weather forecasts», J. Hydroinformatics, vol. 21, n.o 

5, pp. 687-707, jul. 2019, doi: 10.2166/hydro.2019.116. 

[15] A. Sciarretta et al., «Defining and Evaluating a Decision Support System 

(DSS) for the Precise Pest Management of the Mediterranean Fruit Fly, 

Ceratitis capitata, at the Farm Level», Agronomy, vol. 9, n.o 10, Art. n.o 10, 

oct. 2019, doi: 10.3390/agronomy9100608. 

[16] J. Yu, «Research Process on Software Development Model», IOP Conf. Ser. 

Mater. Sci. Eng., vol. 394, p. 032045, ago. 2018, doi: 10.1088/1757-

899X/394/3/032045. 

[17] J. Molina-Ríos y N. Pedreira-Souto, «Comparison of development 

methodologies in web applications», Inf. Softw. Technol., vol. 119, p. 

106238, mar. 2020, doi: 10.1016/j.infsof.2019.106238. 

[18] L. M. Montoya-Suaréz, J. M. Sepúlveda-Castaño, y M. O. García-González, 

«Metodologías Ágiles de Desarrollo un Caso de Aplicación Medellín – 

Colombia 2016 - 2017», Lámpsakos, vol. 1, n.o 18, Art. n.o 18, jul. 2017, doi: 

10.21501/21454086.2521. 



67 
 

[19] E. V. Floriani y A. V. Steil, «Processos de aprendizagem em equipe de 

projeto que utiliza metodologia ágil», Rev. Gest. E Proj., vol. 12, n.o 1, Art. 

n.o 1, mar. 2021, doi: 10.5585/gep.v12i1.18750. 

[20] A. Ribeiro y L. Domingues, «Acceptance of an agile methodology in the 

public sector», Procedia Comput. Sci., vol. 138, pp. 621-629, ene. 2018, doi: 

10.1016/j.procs.2018.10.083. 

[21] O. Sohaib, H. Solanki, N. Dhaliwa, W. Hussain, y M. Asif, «Integrating design 

thinking into extreme programming», J. Ambient Intell. Humaniz. Comput., 

vol. 10, n.o 6, pp. 2485-2492, jun. 2019, doi: 10.1007/s12652-018-0932-y. 

[22] S. P. C. Landinez, P. E. C. Rodríguez, y D. F. S. Gómez, «Diseño e 

implementación de un software para la trazabilidad del proceso de beneficio 

del café», Cienc. Tecnol. Agropecu., vol. 20, n.o 3, Art. n.o 3, sep. 2019, doi: 

10.21930/rcta.vol20_num3_art:1588. 

[23] M. Ibrahim et al., «Presenting and Evaluating Scaled Extreme Programming 

Process Model», Int. J. Adv. Comput. Sci. Appl. IJACSA, vol. 11, n.o 11, Art. 

n.o 11, 57/01 2020, doi: 10.14569/IJACSA.2020.0111121. 

[24] N. U. Haq, A. A. Raja, S. Nosheen, y M. F. Sajjad, «Determinants of client 

satisfaction in web development projects from freelance marketplaces», Int. 

J. Manag. Proj. Bus., vol. 11, n.o 3, pp. 583-607, ene. 2018, doi: 

10.1108/IJMPB-02-2017-0017. 

[25] N. G. Maleki y R. Ramsin, «Agile Web Development Methodologies: A 

Survey and Evaluation», en Software Engineering Research, Management 

and Applications, R. Lee, Ed. Cham: Springer International Publishing, 2018, 

pp. 1-25. doi: 10.1007/978-3-319-61388-8_1. 

[26] R. Queirós, «CSS Preprocessing: Tools and Automation Techniques», 

Information, vol. 9, n.o 1, Art. n.o 1, ene. 2018, doi: 10.3390/info9010017. 

[27] K. Goto, R. Koshijima, y M. Toyama, «Responsive HTML generation using 

SuperSQL», Int. J. Web Inf. Syst., vol. 13, n.o 3, pp. 324-351, ene. 2017, doi: 

10.1108/IJWIS-04-2017-0032. 

[28] N. Batalas, V.-J. Khan, y P. Markopoulos, «Executable HTML», SoftwareX, 

vol. 14, p. 100691, jun. 2021, doi: 10.1016/j.softx.2021.100691. 

[29] M. Lee, Y.-R. Wang, y C.-F. Huang, «Design and development of a friendly 

user interface for building construction traceability system», Microsyst. 



68 
 

Technol., vol. 27, n.o 4, pp. 1773-1785, abr. 2021, doi: 10.1007/s00542-019-

04547-4. 

[30] І. A. Slipukhina, V. V. Olkhovyk, O. О. Kurchev, y V. D. Kapranov, 

«DEVELOPMENT OF EDUCATION AND INFORMATION PORTAL OF 

PHYSICS ACADEMIC COURSE: WEB DESIGN FEATURES», Inf. Technol. 

Learn. Tools, vol. 64, n.o 2, Art. n.o 2, abr. 2018, doi: 

10.33407/itlt.v64i2.1781. 

[31] S. Liu, Y. Feng, X. Wang, y P. Yan, «Cross-Platform Drilling 3D Visualization 

System Based on WebGL», Math. Probl. Eng., vol. 2021, p. e5516278, may 

2021, doi: 10.1155/2021/5516278. 

[32] Z. Wu, Z. Sun, K. Gong, L. Chen, B. Liao, y Y. Jin, «Hidden inheritance: an 

inline caching design for TypeScript performance», Proc. ACM Program. 

Lang., vol. 4, n.o OOPSLA, p. 174:1-174:29, nov. 2020, doi: 

10.1145/3428242. 

[33] M. Kaluža, K. Troskot, y B. Vukelić, «COMPARISON OF FRONT-END 

FRAMEWORKS FOR WEB APPLICATIONS DEVELOPMENT», Zb. 

Veleuč. U Rijeci, vol. 6, n.o 1, pp. 261-282, may 2018, doi: 

10.31784/zvr.6.1.19. 

[34] Y. Z. Li, S. Gao, J. Pan, B. F. Guo, y P. F. Xie, «Research and Application 

of Template Engine for Web Back-end Based on MyBatis-Plus», Procedia 

Comput. Sci., vol. 166, pp. 206-212, ene. 2020, doi: 

10.1016/j.procs.2020.02.052. 

[35] D. M. O’Halloran, «phylo-node: A molecular phylogenetic toolkit using 

Node.js», PLoS ONE, vol. 12, n.o 4, p. e0175480, abr. 2017, doi: 

10.1371/journal.pone.0175480. 

[36] J. Mao et al., «Detecting Malicious Behaviors in JavaScript Applications», 

IEEE Access, vol. 6, pp. 12284-12294, 2018, doi: 

10.1109/ACCESS.2018.2795383. 

[37] S. Lee y J. Paik, «An Asynchronous-Driven Node.js Based Intermediary-free 

Direct Deal Distribution Platform Converged with Cloud Service», Ksii Trans. 

Internet Inf. Syst., vol. 13, n.o 8, pp. 4212-4226, ago. 2019, doi: 

10.3837/tiis.2019.08.022. 



69 
 

[38] J. C. Ramalho, B. Ferreira, L. Faria, y M. Ferreira, «Beyond Relational 

Databases: Preserving the Data», New Rev. Inf. Netw., vol. 25, n.o 2, pp. 

107-118, jul. 2020, doi: 10.1080/13614576.2021.1919398. 

[39] A. Makris, K. Tserpes, G. Spiliopoulos, D. Zissis, y D. Anagnostopoulos, 

«MongoDB Vs PostgreSQL: A comparative study on performance aspects», 

GeoInformatica, vol. 25, n.o 2, pp. 243-268, abr. 2021, doi: 10.1007/s10707-

020-00407-w. 

[40] E. Yu. Sharygin, R. A. Buchatskiy, R. A. Zhuykov, y A. R. Sher, «Query 

compilation in PostgreSQL by specialization of the DBMS source code», 

Program. Comput. Softw., vol. 43, n.o 6, pp. 353-365, nov. 2017, doi: 

10.1134/S0361768817060068. 

[41] F. Effendy, K. Kartono, y D. Herawatie, «Mobile Apps for Boarding House 

Recommendation», Int. J. Interact. Mob. Technol. IJIM, vol. 14, n.o 11, Art. 

n.o 11, jul. 2020, doi: 10.3991/ijim.v14i11.11574. 

 

5. ANEXOS 

Anexo A: Modelado de base de datos 

Tabla de usuarios 

 

Figura 46: Modelado de base de datos - Tabla de usuarios 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

CREATE TABLE IF NOT EXISTS usuario 
( 
    us_id serial, 
    us_nombres character varying NOT NULL, 
    us_apellidos character varying NOT NULL, 
    us_correo character varying NOT NULL, 
    us_telefono character varying NOT NULL, 
    us_genero character varying NOT NULL, 
    us_rol character varying NOT NULL, 
    us_clave character varying NOT NULL, 
    us_resettoken character varying, 
    CONSTRAINT user_pkey PRIMARY KEY (us_id) 
) 
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Tabla de empleados 

 

Figura 47: Modelado de base de datos - Tabla de empleados 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla de exportadoras 

 

Figura 48: Modelado de base de datos - Tabla de exportadoras 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla de haciendas 

 

Figura 49: Modelado de base de datos - Tabla de haciendas 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

CREATE TABLE IF NOT EXISTS empleado 
( 
    emp_id serial, 
    emp_nombre_completo character varying NOT NULL, 
    CONSTRAINT empleado_pkey PRIMARY KEY (emp_id) 
) 

CREATE TABLE IF NOT EXISTS exportadora 
( 
    exp_id serial, 
    exp_nombre character varying NOT NULL, 
    exp_descripcion character varying, 
    exp_ruc character varying, 
    exp_direccion character varying, 
    exp_telefono1 character varying, 
    exp_telefono2 character varying, 
    CONSTRAINT exportadora_pkey PRIMARY KEY (exp_id) 
) 

CREATE TABLE IF NOT EXISTS hacienda 
( 
    hac_id serial, 
    hac_nombre character varying NOT NULL, 
    hac_hectareas numeric, 
    hac_localidad character varying, 
    hac_sector character varying, 
    hac_provincia character varying, 
    CONSTRAINT hacienda_pkey PRIMARY KEY (hac_id) 
) 
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Tabla de marcas 

 

Figura 50: Modelado de base de datos - Tabla de marcas 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla de tipos de caja 

 

Figura 51: Modelado de base de datos - Tabla de tipos de caja 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla de proveedores 

 

Figura 52: Modelado de base de datos - Tabla de proveedores 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 

CREATE TABLE IF NOT EXISTS marca 
( 
    mar_id serial, 
    mar_nombre character varying NOT NULL, 
    CONSTRAINT marca_pkey PRIMARY KEY (mar_id) 
) 

CREATE TABLE IF NOT EXISTS tipo_caja 
( 
    tipcaj_id serial, 
    tipcaj_nombre character varying NOT NULL, 
    CONSTRAINT tipo_caja_pkey PRIMARY KEY (tipcaj_id) 
) 

CREATE TABLE IF NOT EXISTS proveedor 
( 
    prov_id serial, 
    prov_nombre character varying NOT NULL, 
    prov_ruc_cedula character varying, 
    prov_telefono1 character varying, 
    prov_telefono2 character varying, 
    CONSTRAINT proveedor_pkey PRIMARY KEY (prov_id) 
) 
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Tabla de pagos 

 

Figura 53: Modelado de base de datos - Tabla de pagos 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla de facturas del proveedor 

 

Figura 54: Modelado de base de datos - Tabla de facturas del proveedor 

Fuente: Elaboración Propia 

 

CREATE TABLE IF NOT EXISTS pago 
( 
    pag_id serial, 
    pag_semana integer NOT NULL, 
    pag_fecha date NOT NULL, 
    pag_tipo character varying NOT NULL, 
    emp_id integer NOT NULL, 
    pag_monto numeric NOT NULL, 
    CONSTRAINT pago_pkey PRIMARY KEY (pag_id), 
    CONSTRAINT emp_id_fk FOREIGN KEY (emp_id) 
        REFERENCES empleado (emp_id) MATCH SIMPLE 
        ON UPDATE NO ACTION 
        ON DELETE NO ACTION 
        NOT VALID 
) 

CREATE TABLE IF NOT EXISTS factura_proveedor 
( 
    facprov_id integer NOT NULL, 
    prov_id integer NOT NULL, 
    facprov_semana integer NOT NULL, 
    facprov_fecha date NOT NULL, 
    facprov_descripcion character varying, 
    facprov_fase character varying NOT NULL, 
    facprov_observacion character varying, 
    facprov_descuento numeric NOT NULL, 
    facprov_iva numeric NOT NULL, 
    facprov_status character varying NOT NULL, 
    CONSTRAINT factura_proveedor_pkey PRIMARY KEY 
(facprov_id), 
    CONSTRAINT prov_id_fk FOREIGN KEY (prov_id) 
        REFERENCES proveedor (prov_id) MATCH SIMPLE 
        ON UPDATE NO ACTION 
        ON DELETE NO ACTION 
        NOT VALID 
) 
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Tabla de detalles de facturas del proveedor 

 

Figura 55: Modelado de base de datos - Tabla de detalles de facturas del proveedor 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla de facturación 

 

Figura 56: Modelado de base de datos - Tabla de facturación 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

CREATE TABLE IF NOT EXISTS fac_prov_detalle 
( 
    facprov_id integer NOT NULL, 
    facprovdet_insumo character varying, 
    facprovdet_servicio character varying, 
    facprovdet_descripcion character varying, 
    facprovdet_cantidad integer NOT NULL, 
    facprovdet_precio_unitario numeric NOT NULL, 
    CONSTRAINT facprov_id_fk FOREIGN KEY (facprov_id) 
        REFERENCES factura_proveedor (facprov_id) MATCH 
SIMPLE 
        ON UPDATE NO ACTION 
        ON DELETE NO ACTION 
        NOT VALID 
) 

CREATE TABLE IF NOT EXISTS facturacion 
( 
    fac_id integer NOT NULL, 
    exp_id integer NOT NULL, 
    fac_semana integer NOT NULL, 
    fac_fecha date NOT NULL, 
    fac_descuento numeric NOT NULL DEFAULT 0, 
    fac_estado character varying, 
    CONSTRAINT facturacion_pkey PRIMARY KEY (fac_id), 
    CONSTRAINT exp_id FOREIGN KEY (exp_id) 
        REFERENCES exportadora (exp_id) MATCH SIMPLE 
        ON UPDATE NO ACTION 
        ON DELETE NO ACTION 
        NOT VALID 
) 
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Tabla de detalle de facturación 

 

Figura 57: Modelado de base de datos - Tabla de detalle de facturación 

Fuente: Elaboración Propia 

CREATE TABLE IF NOT EXISTS fac_detalle 
( 
    fac_id integer NOT NULL, 
    facdet_cod_prog integer NOT NULL, 
    hac_id integer NOT NULL, 
    tipcaj_id integer NOT NULL, 
    mar_id integer NOT NULL, 
    facdet_cantidad integer NOT NULL, 
    facdet_precio_unitario numeric NOT NULL, 
    CONSTRAINT fac_id_fk FOREIGN KEY (fac_id) 
        REFERENCES facturacion (fac_id) MATCH SIMPLE 
        ON UPDATE NO ACTION 
        ON DELETE NO ACTION 
        NOT VALID, 
    CONSTRAINT hac_id_fk FOREIGN KEY (hac_id) 
        REFERENCES hacienda (hac_id) MATCH SIMPLE 
        ON UPDATE NO ACTION 
        ON DELETE NO ACTION 
        NOT VALID, 
    CONSTRAINT mar_id_fk FOREIGN KEY (mar_id) 
        REFERENCES marca (mar_id) MATCH SIMPLE 
        ON UPDATE NO ACTION 
        ON DELETE NO ACTION 
        NOT VALID, 
    CONSTRAINT tipcaj_id_fk FOREIGN KEY (tipcaj_id) 
        REFERENCES tipo_caja (tipcaj_id) MATCH SIMPLE 
        ON UPDATE NO ACTION 
        ON DELETE NO ACTION 
        NOT VALID 
) 


