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RESUMEN

En los ultimos afios la tecnologia en las empresas ha sido de gran ayuda en el
crecimiento comercial, optimizaciéon de recursos y tiempo, siendo asi que cada
empresa busca implementar una nueva tecnologia que lo diferencie de la
competencia, es decir, una empresa gque no disponga de tecnologia o sistemas,
presenta el alto riesgo de quedar atras ante la competencia o nuevos mercados,
a pesar de que vivimos rodeado de tecnologia, aun hay empresas que han
durado comercialmente y han llevado el control de su empresa de forma manual

0 con mas personal humano.

Los sistemas en las empresas ayudan en el desempefio de las actividades y
sistematizacion, es por ello que hoy en dia muchas empresas optan por
implementar sistemas que ayuden en el crecimiento, organizacién, aporten en el
dia a dia en sus ventas, en el control de personal, de bodega, ademas, ayuden
el control gerencial, administrativo, operativo, etc. Una empresa con un sistema
de administracién mejorara notablemente la forma de llevar la informacion de la
empresa, informacion con la de sus clientes, ventas, proveedores, gastos,
compras y mucha informacion valiosa que es utilizado diariamente, pueden
obtener resultados gerenciales como dashboards que presentan reportes de lo
gue ha sucedido por un tiempo seleccionado, permitiendo asi, saber que
producto se vende mas, se vende menos, que cliente utiliza mas nuestros

productos o servicios, etc.

Sin embargo, la competencia de las empresas comerciales crece cada vez mas,
muchas empresas presentan nuevas propuestas tecnoldgicas que ayuden a
aumentar sus ventas y darse a conocer aun mas, por ello se implement6 ademas
de un sistema de administracién, una tienda en linea que pueda ser accesible
desde cualquier lugar por el cliente, que tenga conexion a internet, ademas, que
permita dar informacion de la empresa, ubicacion de sus sucursales, nuevos
productos, noticias, novedades, descuentos y mucha informacion que puede ser
presentada hacia el mundo del internet, con esta tienda “Ecommerce” se podra
obtener nuevos clientes potenciales, esto era requerido por la empresa hace

mucho tiempo, ya que no posee catalogos electronicos ni presentaba



informacion a un publico mas amplio, a pesar de tener sucursales ya en 3

ciudades del pais.

El proceso de desarrollo del Sistema de Administracion y el Ecommerce fue
desarrollado en base a la filosofia DevOps que presenta una metodologia de
entregables constantes que ayudaron a prever errores a lo largo del proyecto,
segun la metodologia seguida se empezd con la toma de requisitos a todos los
interesados del proyecto, se analizé y planifico todo en la primera fase, dejando
en constancia cuales iban a ser los requerimientos del sistema, requerimientos
funcionales y no funcionales de cada modulo a desarrollar, posteriormente se fue
implementando cada fase de la metodologia para poder lograr un sistema de

calidad.

Se implement6 el proyecto mediante un desarrollo multiplataforma cliente —
servidor y herramientas tecnoldgicas que ayudaron a la creacion del sistema
web, el lenguaje utilizado fue PHP con un framework llamado Laravel como parte
del “Back-End” y comunicacion a la Base de Datos y por la parte del “Front —
End” es decir la comunicacion directa con el cliente se utilizé el lenguaje de

desarrollo de JavaScript.

Una vez desarrollado el sistema web administrativo y Ecommerce se ejecutaron
distintas pruebas para poder entregar un software de calidad, a pesar de que la
metodologia DevOps evita considerablemente los errores gracias a las pruebas
continuas que se ejecutan en el desarrollo, se realizé una prueba en produccion,

pruebas de funcionamiento, de calidad, seguridad y en los médulos del negocio.

Palabras clave: Ecommerce, Sistema Administrativo, Metodologia DevOps,
Desarrollo web



ABSTRACT

In recent years, technology in companies has been of great help in commercial
growth, optimization of resources and time, with each company seeking to
implement a new technology that differentiates it from the competition, that is, a
company that does not have of technology or systems, presents the high risk of
being left behind by the competition or new markets, despite the fact that we live
surrounded by technology, there are still companies that have lasted
commercially and have taken control of their company manually or with more

personnel human.

The systems in the companies help in the performance of the activities and
systematization, that is why today many companies choose to implement
systems that help in the growth, organization, contribute in the day to day in their
sales, in the control of personnel, warehouse, in addition, help managerial,
administrative, operational control, etc. A company with a management system
will significantly improve the way of carrying company information, information
with that of its customers, sales, suppliers, expenses, purchases and much
valuable information that is used daily, they can obtain managerial results such
as dashboards that present reports of what has happened for a selected time,
thus allowing us to know which product sells more, sells less, which customer

uses our products or services more, etc.

However, the competition of commercial companies is growing more and more,
many companies present new technological proposals that help increase their
sales and make themselves known even more, for this reason, in addition to an
administration system, an online store was implemented that can be accessible
from anywhere by the client, that has an internet connection, in addition, that
allows to give information about the company, location of its branches, new
products, news, novelties, discounts and a lot of information that can be
presented to the world of the internet , with this "Ecommerce" store it will be
possible to obtain new potential clients, this was required by the company a long
time ago, since it does not have electronic catalogs or present information to a

broader public, despite having branches in 3 cities of the country .



The development process of the Administration System and Ecommerce was
developed based on the DevOps philosophy that presents a methodology of
constant deliverables that helped to prevent errors throughout the project,
according to the methodology followed, it began with taking requirements from all
stakeholders of the project, everything was analyzed and planned in the first
phase, recording what the system requirements, functional and non-functional
requirements of each module to be developed were going to be, later each phase

of the methodology was implemented in order to achieve a quality system.

The project was implemented through a client - server multiplatform development
and technological tools that helped to create the web system, the language used
was PHP with a framework called Laravel as part of the "Back-End" and
communication to the Database and for the "Front - End" part, that is, the direct

communication with the client, the JavaScript development language was used

Once the administrative web system and Ecommerce were developed, different
tests were carried out in order to deliver quality software, despite the fact that the
DevOps methodology considerably avoids errors thanks to the continuous tests
that are carried out in development, a production test was carried out,

performance, quality, safety and business module tests.

Keywords: Ecommerce, Administrative Systems, DevOps Methodology, Web

Development



INTRODUCCION

En la actualidad las empresas involucran mas y mas la tecnologia en su dia a
dia, pues gracias a ello pueden sistematizar y agilizar los procesos que
intervienen directamente con su trabajo, ademas facilitan al usuario a tener un
mejor acceso y comunicacién, también permiten el crecimiento econémico ya
gue es relacionado a las innovaciones y la tecnologia implementada, grandes
corporaciones con un gran volumen de ventas y facturaciéon no podrian seguir

creciendo sin sistemas que faciliten el trabajo y tiempo en sus labores diarias [1].

La tecnologia digital para las empresas es realmente un potencial que debe ser
aprovechado para la rentabilidad e incrementar el potencial en la empresa, ya
sea en marketing, tiendas electronicas o sistemas de administracion para uso

interno de la empresa [2].

Las empresas dedicadas al comercio de tiendas fisicas o empresas que brinden
servicios y quieran darse a conocer o0 quieran crecer su negocio, es necesario
implementar una tienda electréonica “Ecommerce” la cual pueda impulsar las
ventas y darse a conocer a nuevos clientes con informaciéon de la empresa,
productos, servicios, ademas pueden dar una mejor comodidad al cliente en la

forma de obtener los productos.

La empresa Tecni Aluvid, se ha mantenido en el mercado por mas de 30 afios
brindando servicios y distribuyendo sus productos de manera local y poco a poco
de manera Nacional, sin embargo, la empresa cuenta con muchas fallas al
momento de organizarse con los productos, personal, ventas, produccion,
distribucion y crecimiento. La empresa cuenta actualmente con mas de 15
empleados, 5 tiendas fisicas y 1 planta de produccion y se encuentra en 3
ciudades del Pais. Sin embargo, la empresa no cuenta con un sistema de
administracion robusto, no maneja la contabilidad correctamente y no se ha dado
a conocer digitalmente con una tienda electronica que permitira aumentar sus

ventas significativamente.

Es por ello que se ha desarrollado un sistema de administracion y una tienda
electrénica “Ecommerce” que permita un mejor control en las ventas y el manejo

de inventario conjuntamente con las ventas en las tiendas fisicas y tiendas



electrénicas, se ha utilizado la metodologia DevOps que permite el desarrollo de
una manera mas organizada y conjunta, que se adapta perfectamente para

proyectos de una sola personay este tipo de proyectos.

Capitulo I: En este primer capitulo se detalla la problematica que tiene el
proyecto, su caso de estudio y el disefio de la propuesta para la solucién del
mismo, por lo tanto, se realiza la recoleccion de informacion de forma precisa y
detallada, elaborando una toma de requisitos y fundamentos del uso de

herramientas y tecnologias.

Capitulo II: En el segundo capitulo se elaboran los disefios de diagramas y
modelos que son requeridos para la implementacién del prototipo, también se
disefian de forma visual interfaces que permitan un mejor entendimiento al
cliente y finalmente se realiza pruebas de ejecucion del sistema web

administrativo y Ecommerce.

Capitulo lll: En el capitulo final se recolecta informacion de los resultados
obtenidos de las pruebas del sistema, tomando en consideracion las
recomendaciones de la metodologia DevOps que determinan la eficacia y la
eficiencia del sistema.
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1. CAPITULO I: DIAGNOSTICO DE NECESIDADES Y REQUISITOS

1.1.AMBITO DE APLICACION: DESCRIPCION DEL CONTEXTO Y
HECHOS DE INTERES

Las tiendas electronicas hoy en dia han ido teniendo mas acogida ya que forman

parte fundamental en el crecimiento econdmico de las empresas que buscan

expandir sus productos a otras ciudades, sistemas que ayudan a dar a conocer

a mas clientes fuera de la zona, permiten ver sus productos y pedirlos desde

casa y ver las nuevas ofertas que tienen dichas empresas.

La Empresa Tecni Aluvid, maneja actualmente una linea de Distribucion,
Importacion y Fabricacion de una gran variedad de Productos, desde una linea
para el hogar, materiales de construccién, ferreteria, aluminio y vidrio,
estanterias metalicas y otros productos en general, la empresa familiar se ha
mantenido en el mercado por mas de 30 afios pero poco a poco se encuentra
perdiendo valor en comparacion a las nuevas competencias que surgen, esto es
debido a que la empresa no se actualiza a las nuevas tecnologias y no se

organiza de una manera mas sistematizada.

Actualmente se maneja un sistema web que es utilizado diariamente, sin
embargo, presenta muchas fallas y no es monitoreado correctamente, no maneja
un catélogo electrénico e informacién de la empresa que pueda ser vista por
clientes con dispositivos electrénicos y no cuenta con una tienda online que

pueda impulsar mas las ventas de la empresa.

1.2.ESTABLECIMIENTOS DE REQUERIMIENTOS
La estructura de la empresa esta distribuida por 4 tiendas fisicas y 1 planta de
produccion, en el cual se entrevistd a la persona encargada de llevar toda la
informacion con el fin de saber como se lleva el proceso y cudles son los

requerimientos que la empresa necesita.

e Control de inventario
e Control de ventas diarias, mensuales y trimestrales
e Control de Produccion

e Control de Pagos a trabajadores
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e Control de Clientes Potenciales

Es por ello que como trabajo de titulacion se busca satisfacer la problematica
gue presenta la empresa familiar que con 30 afios en el mercado aun prevalece,
pero actualmente se encuentra estancada y con problemas para expandir sus
productos a otras ciudades. Se disefid y se implemento un sistema administrativo

y Ecommerce alojado en la web utilizando la metodologia DevOps.

1.3.JUSTIFICACION DE REQUERIMIENTOS
El sistema web administrativo y tienda Electronica tiene como propésito dar a
conocer los productos de la empresa a otras ciudades, darse a conocer como
una empresa mas forjada y actualizada, brindando un nuevo servicio como es el
de ventas online, ademas dar a conocer de las nuevas ofertas que se ofrece y
los nuevos productos que se van implementando, ubicacion de sus locales
comerciales y aprovechar todos los servicios que se puede tener con las tiendas
electrénicas que hoy en dia son muy populares y ayudan a aumentar las ventas

de las empresas.

La empresa maneja un gran numero de productos, servicios y cuenta con
sucursales, por lo que se requiere de un sistema con alojamiento pagado en
donde se pueda almacenar la informacion de la tienda y del sistema
administrativo que se manejara en todas las tiendas fisicas, se realiz6 un sistema
mas robusto al que presentan actualmente con una arquitectura “cliente —
servidor” con un alojamiento en la plataforma Ecuahosting en donde se aumenté
la capacidad del servicio del alojamiento, debido a que presentaban un gran
namero de ventas, el sistema presentaba problemas y se colgaba el sistema, se
aument6 de 5gb de capacidad en la base de datos y de 60 envios por hora
(Relay) a 15gb de capacidad en base de datos y 100 envios por hora (Relay).
Esto permitira realizar ventas y busquedas de una manera mas rapida y con

menos problemas.

Dentro del sistema administrativo existen roles o niveles de perfiles, para
vendedores, administradores, bodega y permite la creacion de perfiles acorde a
lo que se pueda requerir en un futuro, completamente modificables en la seccion

de perfiles del sistema.
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El sistema web seré desarrollado aplicando las herramientas de desarrollo para
el “Back-end” se utilizara el lenguaje de desarrollo php y con un framework de
desarrollo como es “Laravel” y para la parte del “Front-end” un framework como

es el de Angular que es basado en JavaScript.
2. CAPITULO Il: DESARROLLO DEL PROTOTIPO

2.1. DEFINICION DEL PROTOTIPO TECNOLOGICO
El presente proyecto tecnoldgico tiene como proposito el desarrollo de un
sistema administrativo en donde tendran acceso y control las personas con a
fines interno a la empresa en el cual se alojara en un servidor de paga en una
base de datos Mysql y sera desarrollado con distintos lenguajes de
programacion, a continuacion, se detallan la arquitectura tecnologica y procesos

para el funcionamiento del aplicativo web.

2.1.1. Arquitectura de Hardware
La arquitectura de Hardware esta basada en ver el estado en el que se encuentra
estructurado el proyecto, es decir, los equipos fisicos y herramientas que se

emplean para desarrollar o implementar el sistema.

2.1.2. Arquitectura de Hardware a Implementar
El sistema web a implementar requiere de equipos computacionales que
soporten los frameworks y las tecnologias necesarias para su disefio, desarrollo
y prueba, acompanado de una arquitectura “Cliente-Servidor” que hace posible

€l envié de datos mediante peticiones y buena comunicacion para el desarrollo.

En la parte del cliente se tiene un servidor desarrollado mediante el lenguaje de
programacion JavaScript para la visualizacion del cliente en la parte del “Front-

end”

En la parte del “Back-end” se contiene una API desarrollado en el lenguaje php
mediante el Framework llamado “Laravel” el cual hace posible la gestion de las

conexiones a la base de datos y al servidor.
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llustracion 1: Arquitectura Hardware del Sistema
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Fuente: Elaboracion propia

Como se aprecia en la ilustracion 1, el sistema es manejado por una parte del
‘Front-end” que se comunica mediante distintos lenguajes y es vista
directamente por los usuarios, y la parte del “Back-end” donde se utiliza un

framework que realiza la comunicacién a la base de datos.

2.1.3. Arquitectura de Software
Las arquitecturas de software forman una parte fundamental en cualquier
sistema que se esté elaborando, ya que aportan un mecanismo para analizar
sobre qué requisitos basicos se pueden implementar, ademas de aportar la

capacidad de poder resistir a entornos cambiantes [3].

Por otra parte, segun los actores [4], expresan que la arquitectura de software
es un artefacto que refleja como se ha sido implementado realmente un sistema
de software aunque son conscientes de que existen modificaciones continuas
gue puedan modificar la arquitectura a lo largo del proyecto, este una vez se

encuentre en etapas finales podra ser mas estable.

2.1.4. Arquitectura de Software a Implementar
Para el sistema propuesto se ha previsto implementar una distribucion de capas
o niveles que permita distribuir de una mejor manera el sistema web, previo a un

crecimiento escalable en el futuro o posibles soluciones en cierto nivel,
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permitiendo asi separar la l6gica de los datos o la l6gica del negocio conjunto a

la presentacion con el usuario [5].

llustracion 2: Modelo de Tres capas

PRESENTACION

SERVIDORES

Fuente: Elaboracion propia

En el modelo de la ilustracion 2, se observa que la arquitectura esta disefiada
para tener una mejor distribucion del proyecto, teniendo capas definidas para

cada modelo.

2.1.5. Capa de presentacion o visualizacién
La capa de presentacion es la comunicacion directa que tiene el usuario hacia el
sistema, correspondiente a la interfaz o disefio, también es conocido como “front-
end”, ya que es donde se produce la interaccion del usuario con las funciones

del sistema [6].

2.1.6. Capalogica o de negocio
En este nivel o capa corresponde a los procesos en donde se gestiona toda la
informacion a los usuarios, es decir, aqui es donde se realiza una accion para

enlazar la capa de presentacion y la capa de datos sirviéndose de enlace, existen
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distintos lenguajes que pueden hacer posible este requerimiento, al final lo que

se busca es que se permita al usuario poder informacién segun sea requerida
[7].

2.1.7. Capa de datos
En la capa de datos se almacena informacion requerida por el usuario cuando lo
requiera que esto es permitido gracias al modelo que se obtiene mediante el

analisis de informacion a través de modelos de bases de datos [8].

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA DEL PROTOTIPO
En el presente proyecto tecnolégico se emplean bases de fundamentacion
tedrica del prototipo que permita obtener un software de calidad, A continuacion,
se detalla la estructura que se emplea, los componentes y tecnoldgicas del

sistema.

llustracion 3: Base te6rica

Tecni-Comercio

Capa de
Datos

Capa de

Capa Logica DevOps

Presentacion

Fuente: Elaboracién propia

2.2.1. Metodologia de desarrollo de software
Estas metodologias garantizan y brindan un camino a seguir un software de
calidad el cual de acuerdo al proyecto se debe elegir el que mejor se adapte a
las necesidades, un proyecto sin una metodologia no puede ser rastreable ni

saber cual es su error, ya que no sera parte de un proceso con una buena gestion

[9].
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2.2.1.1. Metodologias Tradicionales
Las metodologias tradicionales son normalmente conocidas por definir
totalmente y rigidamente los requisitos al iniciar el proyecto, suelen centrar gran
parte de su atencién en el cumplimiento del plan de proyecto, las metodologias
tradicionales también son conocidas como cascada por llevar todo linealmente,

es decir, que una etapa debe estar la finalizacién para poder continuar otra [10].

2.2.1.2. Metodologias Agiles
Las metodologias de desarrollo agil se desarrollan de una manera mas rapida
en sprints “entregables” en corto tiempo, por lo que permite la disminucion de
documentos a lo largo del proyecto y enfocarse mas al desarrollo de un producto
de calidad [11].

2.2.1.3. Metodologias Hibridas
Las metodologias hibridas estan basadas en la agrupacion de un conjunto de
metodologias, tomando las mejores practicas de las metodologias agiles y
tradicionales, esta metodologia se vuelve mas robusta y flexible a cambios,

ofreciendo mejores préacticas para el desarrollo de software [12].

2.2.1.4. Metodologia DevOps
DevOps es una nueva practica para el desarrollo de software, su objetivo es
hacer mas rapido el ciclo de vida y entregas continuas de alta calidad, aportando
también en una mayor solidez, seguridad y confiabilidad en el producto, DevOps
mira mas alla de una implementacion de software, es decir, que su produccion
no es el final, si no es el nacimiento de un nuevo producto, en donde el producto
recién nacido también necesita atencion para poder sobrevivir y crecer, mediante

pruebas y nuevas funciones o nuevas versiones del producto [13].

20



llustracién 4: Ciclo de Vida DevOps
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Fuente: Elaboracion propia

En el modelo de la ilustracion 4 se puede observar la representacion de las
fases que forman parte del proceso iterativo del ciclo de vida de DevOps, desde

el plan en un inicio hasta el monitoreo.

2.2.2. Servidor
Los servidores son equipos informaticos que tienen por lo general gran potencia
informatica que responde a multiples solicitudes de distinto tipo de informacion,
el servidor puede ser de tipo ftp, web, base de datos, correo, etc., el servidor
procesa y almacena los datos del cliente, utiliza distintos protocolos y puertos
[14].

2.2.2.1. Servidor Web
Un servidor web o servicio HTTP es un equipo o un software capaz de distribuir
contenido de sitios web mediante peticiones de clientes, la informacion es
presentada mediante archivos correspondiente archivos de tipo CSS, HTML,
JavaScript, realiza conexiones bidireccionales de manera sincrona o asincrona
del cliente [15].
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2.2.2.2. Lenguaje PHP
Segun [16], PHP es un lenguaje de programacion a codigo abierto que por lo
general se utiliza en la parte del servidor mejor conocido como “Back-End” el
cual es utilizado para desarrollar sitios web y permite una conexion entre el
servidor y la interfaz de usuario, esto es posible ya que este lenguaje permite ser
incrustado en HTML un popular lenguaje para la creacion y disefio de paginas
web, conjuntamente con la combinacion de ambos se puede lograr paginas web

dindmicas.

2.2.2.3. Framework Laravel
Los autores [17], dan a conocer que Laravel es un potente framework gratuito
gue cada dia va creciendo mas su comunidad y que esto representa una mejor
ayuda entre todos, laravel es uno de los framework mas utilizados y modernos,
en la actualidad ofrece muchas utilidades que pueden ser utilizadas para
potentes desarrolladores y quienes buscan agilizar el desarrollo de aplicaciones

web.

2.2.3. Cliente
El cliente web es el usuario final que interactta con el servidor de aplicacion
mediante el sistema que se baso6 en el lenguaje de Front-end ya sea (HTML,
CSS o JavaScript) el proceso comienza con una solicitud de peticiones hacia un

servidor que es consumido con una API para al final entregar una respuesta [18].

2.2.3.1. JQuery
JQuery es un conjunto de librerias de JavaScript a codigo abierto que permite
interactuar en tiempo real entre el usuario y los sitios web agregando una
interactividad a estos sitios, permite elaborar menlds mas responsivos, crear
galeria de fotos, crear animaciones y complementos que ayudan al desarrollo de

un sitio web de una manera més sencilla [19].

2.2.3.2. JavaScript
JavaScript es un potente y moderno lenguaje para programar de una manera
mas ligera e interpretado de secuencia de comandos que ha sido muy popular

en la ultima década, su utilidad es basada generalmente para la parte del
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desarrollo web “Front-end” es decir por el lado del cliente, aunque es posible

utilizarlo también para la parte del servidor [20].

2.2.3.3. HTML
En la actualidad HTML es utilizado de muchas maneras, siendo un lenguaje de
etiqueta su utilidad es muy diversa, desde el desarrollo basico de web hasta
incrustarse en distintos lenguajes de Back-end y Front-end, sin embargo, no es
simplemente utilizado para almacenar informacion, es utilizado para como una
interfaz que es presentada hacia al cliente, pudiendo acceder todo tipo de
operaciones, comerciales o de entretenimiento [21].

2.2.3.4. CSS
El lenguaje de diseiio CSS es un potente estilo de cascada que permite aplicar
disefio al desarrollo de paginas web, como colores, margenes, formas, etc. El
disefio es llamado en cascada porque su aplicacion va de arriba hacia abajo, la
union de CSS con el lenguaje de etiquetas HTML permiten la creacion de una
pagina web mas estructurada, en donde el disefio y las etiquetas estdn en un

archivo independiente de cada tecnologia [22].

2.2.4. Base de datos
Las Bases de datos son un almacén de recopilacién de informacion de manera
organizada o estructurada, las bases se almacenan de manera electronica en un
sistema informético que normalmente son controlados por un sistema de gestor
de bases de datos que puede ser leido y manejado de una mejor manera, los
datos generalmente se almacenan mediante filas o columnas para aumentar la

eficacia de la bausqueda de informacion [23].

2.2.4.1. Base de Datos Mysql
Mysql es un sistema gestor relacional de base de datos que permite el
almacenamiento de informacién organizada mediante filas y columnas, este
gestor funciona en el lenguaje estandar de programacién sql, actualmente el
gestor esta basado en codigo abierto y es el mas extendido en la comunidad
[24].
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2.2.5. Herramientas CASE
La herramienta CASE pueden formar parte de las etapas del desarrollo de
software, permiten disefiar, desarrollar y mantener los proyectos funcionales, la
herramienta esta formada por combinacion de bloques que permiten acelerar

procesos y posibilitan la reutilizacion de distintos componentes de software [25].

2.2.5.1. Microsoft Visio
Microsoft Visio es una herramienta que permite dar soluciones en base a
diagramas y modelado, la herramienta puede ser trabajada en conjunto gracias
a la colaboracion en tiempo real y dispone de una gran variedad de plantillas

para la creacion de diagramas complejos [26].

2.2.5.2. Microsoft Project
Project es una potente herramienta ofimatica que permite la planificar y dirigir
procesos de gestion de una amplia gama de proyectos, crear cronograma de
actividades y diagramas de Gantt son los recursos mas utilizados en esta
herramienta, Project es utilizado frecuentemente para la simplificacién y aumento
de produccién utilizando un conjunto de funciones para el cronograma de

proyectos [27].

2.2.5.3. Enterprise Architect
Enterprise Architect es una herramienta especializada al andlisis y disefio de
UML, es decir analizar y disefiar sistemas de desarrollo de software, desde la
fase de requisitos, pasando por el andlisis, disefio de modelos, pruebas, control

de cambios hasta la parte final de implementacion [28].

2.2.5.4. Balsamiq Mockups
Balsamiq Mockups es una herramienta que hace posible el maquetado de
interfaces, siendo asi de gran ayuda para la creacion de bocetos o disefios de
sistemas de desarrollo web o desarrollos de software, permitiendo presentar de
forma visual el posible sistema a implementar [29].

2.2.5.5. StarUML
StarUML es una plataforma de modelado de software para el modelamiento agil
y simple, la herramienta admite UML y todo tipo de diagramas de desarrollo de
software, ademas, permite disefiar mediante once distintos diagramas y se

puede generar codigo de programacion mediante el modelado de clases [30].
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2.3.0BJETIVOS DEL PROTOTIPO
2.3.1. Objetivo General
Desarrollar un aplicativo web de administracion e Ecommerce para la empresa
Tecni Aluvid mediante el uso de tecnologias y la filosofia DevOps, para la

optimizacién de procesos administrativos y el incremento de ventas.

2.3.2. Objetivos Especificos

e Definir las fases de la filosofia DevOps para establecer un marco de trabajo
en el desarrollo del aplicativo web.

e Analizar las herramientas necesarias para el desarrollo web por parte del
“Front-end” y “Back-end”.

e Definir los requerimientos funcionales y no funcionales mediante reuniones
de las partes interesadas.

e Disefar prototipos que ayuden al reconocimiento visual del funcionamiento
del sistema mediante el uso de las herramientas CASE.

e Implementar un aplicativo web de administracion y Ecommerce para la

empresa Tecni Aluvid utilizando el modelo vista - controlador.

2.4.DISENO DEL PROTOTIPO
El disefio de la plataforma web de administracion y Ecommerce esta
fundamentada en la filosofia DevOps, por lo que a continuacion se detalla las
fases del ciclo de vida, a través de las herramientas de planificacion y modelado

del sistema.

2.4.1. Fasede plan
La fase de plan es el inicio del proyecto, en donde se debe analizar el disefio y
el desarrollo de la propuesta, se debe tomar la informacion mediante andlisis de
requisitos funcionales y no funcionales del sistema, tener en cuenta todos los
interesados del proyecto y definir el alcance que este tendrd, las limitaciones,
costos, objetivos, la factibilidad técnica, operativa, es decir se debe analizar cada

una de las etapas y desde el inicio del proyecto hasta el final del mismo [31].

2.4.1.1. Alcance del proyecto
En esta fase se detallan las funcionalidades del sistema, se resumen los médulos
gue deberéa tener con menor prioridad, con el proposito de descubrir los procesos

gue son esenciales de alcanzar segun el objetivo del proyecto.
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Tabla 1: Requisitos funcionales del sistema

FUNCIONALIDADES DE TECNI-COMERCIO
Permitir el ingreso al sistema administrativo mediante credenciales para

usuarios (Login).

Permitir la gestién de usuarios.

Permitir la gestion de clientes enlazados en el sistema administrativo y la

tienda.

Permitir la gestion de productos en el sistema administrativo reflejando en la

tienda.

Permitir la gestion de proveedores en el sistema administrativo.

Permitir generar reportes de toda la gestion del sistema.

Permitir la gestion de ventas en el sistema administrativo y la tienda.

Permitir la gestion de permisos para empleados, bodegueros, vendedores y

administradores.

Permitir la gestion de gastos en el sistema administrativo.

Permitir enlazar al cliente con un vendedor o para soporte mediante un

enlace de WhatsApp en la tienda.

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 1 Requisitos funcionales del sistema se puede observar lo que va a
cumplir el sistema administrativo y la tienda, en base a esto se puede establecer
las limitaciones que no podra cumplir el sistema segun los objetivos planteados,
se pueden realizar modificaciones futuras para posibles actualizaciones en el

sistema y la tienda, esto gracias a la filosofia DevOps aplicada en el proyecto.

Tabla 2: Requerimientos no funcionales del sistema

LIMITACIONES DE TECNI-COMERCIO
El sistema no posee una gestion de pago para empleados.

El sistema no genera facturas electronicas oficiales con el SRI.
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La tienda no permite realizar compras mediante tarjetas de crédito o débito.

La tienda no permite el ingreso de comentarios ni votaciones por parte del

cliente.

No existen vendedores disponibles las 24 horas para las ventas mediante la

tienda.

Fuente: Elaboracion propia

Las limitaciones planteadas en la Tabla 2, detalla los procesos que el sistema
no presentara o permitira hacer, teniendo en cuenta que pueden ser modulos de

menos prioridad que se podran implementar en un futuro si asi es requerido.

2.4.1.2. Andlisis de factibilidad
En el andlisis de factibilidad se presenta una estimaciéon de costos que
determinara que tan factible es la implementacion del sistema administrativo y la
tienda, tomando en cuenta los equipos tecnoldgicos a utilizar y los softwares de

pago que se pueden necesitar.

2.4.1.2.1. Factibilidad operativa
Tabla 3: Factibilidad operativa

NUMERO ACTIVIDAD PRIORIDAD
1 Compra de un dominio de internet que permita el Alta
acceso a usuarios del sistema administrativo y la
tienda
2 Compra de un hosting que permita almacenar la Alta

informacion de todos los clientes, productos e
informacion de la empresa en el sistema y la tienda

3 Capacitaciones para los usuarios del sistema Medio
administrativo

Fuente: Elaboracion propia

La tabla presentada muestra los procesos que se plantean para que sea factible

el sistema de forma operativa, dejando presente el cumplimiento de los mismos.
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2.4.1.2.2. Factibilidad técnica

En este apartado se detallan los recursos hardware y software para el

funcionamiento y ejecucion del sistema.

Tabla 4: Factibilidad técnica

FACTIBILIDAD TECNICA

RECURSOS DE HARDWARE RECURSOS DE SOFTWARE )
CANT. DESCRIPCION CANT. DESCRIPCION
1 HDD de 4TB 1 Dominio
1 Hosting - Ecuahosting
1 Framework
1 Laravel

Fuente: Elaboracion propia

Segun lo que se puede observar en la Tabla 4, las caracteristicas que se
necesita para una buena gestion del sistema administrativo y la tienda pueden

ofrecer un servicio de calidad en todo momento.

2.4.1.2.3. Factibilidad Econémica

El proyecto presenta gastos de recursos personales que deben ser cubiertos
como propuesta de trabajo de titulacién, es por ello que no se considera el costo
de codificacién y de pruebas del proyecto, sin embargo, el sistema sera subido
a un hosting de alojamiento con un dominio propio, ya se utilizara por la empresa
de forma real, a continuacion, se detalla el costo del gasto de recurso de software

externo utilizado y el recurso de hardware para la elaboracion del sistema.
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Tabla 5: Factibilidad econdmica del sistema

FACTIBILIDAD ECONOMICA
RECURSOS DE HARDWARE

CANT. DESCRIPCION COSTO
1 Laptop Alienware 12 GB RAM / SSD $1500
500GB + 1TB HDD
Total $1500
RECURSOS DE SOFTWARE
CANT. DESCRIPCION COSTO
1 Dominio y hosting en Ecuahosting $64
1 PgAdmin 4 $0
1 $Visual Studio Code $0
Total $64

Fuente: Elaboracion propia

2.4.1.3. Identificacion de interesados o stakeholders

Los stakeholders o interesados son todos los actores que forman parte directa o
indirecta en el proceso del proyecto, estos son una parte fundamental en los
requerimientos de software, en algunos casos los proyectos se elaboran con el
objetivo de cumplir las necesidades de algunos interesados, no tomar en cuenta
a los stakeholders pone en riesgo el proyecto, ya que no se cumplirian ningun

requerimiento del sistema [32].
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Tabla 6: Matriz de Interesados o Stakeholders

MATRIZ DE INTERESADOS

Nombre Rol Profesion Responsabilidad
Ing. Joffre Docente/ Tutor del Ing. En Sistemas Limitaciones del
Cartuche Proyecto sistema y revision

de entregables

Leibniz Moreno Desarrollador Estudiante Disefio,
Herrera planificacion,
implementacion y

pruebas

Fuente: Elaboracion propia
2.4.1.4. Requerimientos

Una vez teniendo los stakeholders o interesados, se debe plantear una serie de
requerimientos por parte de los mismos que ayuden a cumplir con el objetivo del
sistema, teniendo en claro cuales son los requerimientos funcionales y los
requerimientos no funcionales, se plate6 un didlogo modo entrevista a los
gerentes de la empresa Tecni Aluvid y se pudo plasmar cuales son los diferentes

requerimientos.
2.4.1.4.1. Requerimientos Funcionales (RF)

Los requerimientos funcionales son todos los procesos que debe tener el sistema
administrativo y la tienda con el fin de alcanzar el objetivo del proyecto, a

continuacion, se detallan dichos requerimientos:

Tabla 7: Requerimientos funcionales del sistema

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES (RF)
CcODIGO DESCRIPCION

RF-01 El sistema administrativo tendra acceso mediante autenticacion

de usuarios segun el rol que posea.
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RF-02 El administrador tiene la opcién de habilitar a los nuevos
empleados roles individuales de acuerdo a lo que crea
necesario o las funciones del empleado.

RF-03 Visualizacion de reportes gréficos, lineales y resumidos de toda
la informacion que pueda generar reportes del sistema
administrativo

RF-04 Descarga de reportes, inventario, clientes y todo tipo de
informacion que esté almacenado en tablas

RF-05 Recepcién de pedidos al inventario del sistema

RF-06 Descarga de catalogo de productos en la tienda

RF-07 Visualizacion de productos por categoria en la tienda

RF-08 Carga de productos al carrito de la tienda

RF-09 Ingreso del chat a un vendedor para finalizar pedido o soporte
en la tienda

RF-10 Gestion de clientes

RF-11 Gestion de empleados

RF-12 Gestion de productos

RF-13 Gestidn de proveedores

RF-14 Gestion de gastos

Fuente: Elaboracion propia

2.4.1.4.2. Requerimientos No Funcionales (RNF)

Los requerimientos no funcionales estan enfocados en la relaciéon que tendra el

sistema, lo que es la seguridad de la informacion, la integracion de los datos,

velocidad, usabilidad y eficiencia del mismo [33].

Tabla 8: Requerimientos no funcionales del sistema

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES (RNF)
CODIGO DESCRIPCION
RNF-01 El sistema administrativo debe ser entendible para los
vendedores
RNF-02 La informacion del sistema debe ser almacenada en la nube
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RNF-03 La tienda debe estar disponible para el cliente las 24 horas
del dia

RNF-04 El sistema debe ser rapido para poder realizar las ventas de

una manera mas frecuente.

RNF-05 La tienda debe presentar la informacion de los productos de

una manera rapida.

RNF-06 El sistema y la tienda deben ser responsivos para distintos

dispositivos de conexion.

RNF-07 Los mensajes de error o de alerta deben estar ubicados en

un lugar visible.

Fuente: Elaboracion propia

2.4.1.5. Historias de usuario

Las historias de usuario son una parte importante en los sistemas a
desarrollarse, reflejan los requisitos funcionales del sistema, en donde se detalla
una explicacion general e informacion de los objetivos a cumplirse, las historias

deben tener en cuenta el rol, la funcidn y el resultado que se espera obtener [34].

Las historias de usuario pueden aumentar a futuro segun sea requerido en el

proyecto.
Tabla 9: Historia de usuario 1
Historia de usuario
NUmero: 1 Usuarios: Administrador, vendedor

Nombre de historia: Ingreso al sistema administrativo

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Requerimiento funcional: Rf-01 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Leibniz Moreno

Descripcion: Para poder ingresar al sistema los usuarios deberan hacerlo
mediante credenciales, esto permite mostrar los modulos correspondientes

para cada usuario o empleado.

32



Observaciones: Si el ingreso es incorrecto, se presentara un mensaje en

pantalla “Usuario o Contrasefia no validos”

Fuente: Elaboracién propia

El sistema administrativo tendra acceso mediante autenticacién de credenciales
de usuarios, esto permitirda mostrar al usuario correspondiendo los médulos que
tiene permitido observar y se podra evitar cualquier tipo ingreso al sistema de

usuarios no permitidos.

Tabla 10: Historia de usuario 2

Historia de usuario

Nimero: 2 Usuarios: Administrador

Nombre de historia: Gestibn Administrador

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Requerimiento funcional: RF-02 Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Leibniz Moreno

Descripcién: El administrador sera el encargado de la creacion, edicion o

eliminacién de usuarios que pueden ingresar al sistema.

Observaciones: Solo podra agregar usuarios el administrador

Fuente: Elaboracion propia

El administrador sera el encargado de la creacién de usuarios que podran
acceder al sistema, también sera el encargado de asignar qué médulos puede

observar o manejar dicho usuario del sistema.

Tabla 11: Historia de usuario 3

Historia de usuario

Ndmero: 3 Usuarios: Administrador, contador

Nombre de historia: Reportes

Prioridad en el negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Alta

Requerimiento funcional: RF-03

Iteracién asignada: 1
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Programador responsable: Leibniz Moreno

Descripcién: El administrador o el contador podran ver reportes de las ventas,
productos, gastos, compras diarias, mensuales, o anuales que serviran como

informes gerenciales.

Observaciones: Solo el administrador o la persona con permisos al modulo

de reportes podran visualizar.

Fuente: Elaboracion propia

Podran visualizar los reportes especificamente los administradores y los
usuarios que tengan los permisos asignados por los mismos administradores,

estos reportes pueden ser graficos, detallados o en forma de tablas.

Tabla 12: Historia de usuario 4

Historia de usuario

NUmero: 4 Usuarios: Administrador

Nombre de historia: Descarga de reportes

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Requerimiento funcional: RF-04 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Leibniz Moreno

Descripcién: El administrador o el contador podran descargar reportes de las
ventas, productos, gastos, compras diarias, mensuales, 0 anuales que serviran

como informes gerenciales.

Observaciones: Solo el administrador o la persona con permisos al médulo

de reportes podran descargar.

Fuente: Elaboracion propia

Podran descargar los reportes especificamente los administradores y los
usuarios que tengan los permisos asignados por los mismos administradores,

estos reportes pueden ser graficos, detallados o en forma de tablas.
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Tabla 13: Historia de usuario 5

Historia de usuario

NUmero: 5 Usuarios: Administrador

Nombre de historia: Recepcién de pedidos

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Requerimiento funcional: RF-05 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Leibniz Moreno

Descripcién: Los pedidos podran ser receptados por el administrador o una

persona encargada de bodega si asi es otorgado el permiso.

Observaciones: Solo el administrador tendr4d acceso a ese moédulo

temporalmente.

Fuente: Elaboracion propia

El moédulo de recepcidbn de productos tendr4d acceso Unicamente el
administrador, sin embargo, se puede otorgar permisos para un bodeguero que

pueda receptar pedido de los productos.

Tabla 14: Historia de usuario 6

Historia de usuario

NUmero: 6 Usuarios: Usuarios / Clientes

Nombre de historia: Descarga catalogo

Prioridad en el negocio: Media Riesgo en desarrollo: Baja

Requerimiento funcional: RF-06 Iteraciéon asignada: 1

Programador responsable: Leibniz Moreno

Descripcién: La descarga de productos de la tienda de Ecommerce sera libre

para cualquier usuario.

Observaciones: Se puede descargar por categoria.

Fuente: Elaboracion propia

La tienda virtual tendra catalogos de la empresa que podran ser descargados
por todos los usuarios que deseen descargar dichos catalogos, los catalogos son

por categoria, es decir se puede descargar 1 a la vez.
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Tabla 15: Historia de usuario 7

Historia de usuario

NUmero: 7 Usuarios: Usuarios / Clientes

Nombre de historia: Visualizar catalogo

Prioridad en el negocio: Media Riesgo en desarrollo: Baja

Requerimiento funcional: RF-07 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Leibniz Moreno

Descripcién: La visualizacion de productos de la tienda de Ecommerce sera

libre para cualquier usuario.

Observaciones: Se permitira visualizar un catalogo por linea de producto.

Fuente: Elaboracion propia

La tienda virtual tendra catalogos de la empresa que podran ser visualizados por

todos los usuarios, los catalogos son por categoria, es decir se puede visualizar

1alavez.
Tabla 16: Historia de usuario 8
Historia de usuario
Nimero: 8 Usuarios: Usuarios / Clientes

Nombre de historia: Agregar al carrito

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Requerimiento funcional: RF-08 Iteracidn asignada: 1

Programador responsable: Leibniz Moreno

Descripcién: Podran agregar al carrito todos los usuarios con una cuenta

registrada a la tienda.

Observaciones: Solo usuarios registrados a la tienda podran hacerlo.

Fuente: Elaboracion propia
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Todos los usuarios que ya tengan una cuenta registrada podran agregar
productos, caso contrario deberan registrar una cuenta para poder acceder a

este proceso.

Tabla 17: Historia de usuario 9

Historia de usuario

NUmero: 9 Usuarios: Usuarios / Clientes

Nombre de historia: Chat de WhatsApp

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Requerimiento funcional: RF-09 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Leibniz Moreno

Descripcién: Todos los usuarios podran acceder al chat de venta o de soporte

Observaciones: No se necesita cuenta registrada en la tienda.

Fuente: Elaboracién propia

La tienda tendra un boton de redireccion para el chat en WhatsApp con algun
vendedor o para soporte, esto servira al momento de finalizar un pago de venta

o por alguna consulta, el boton estara ubicado en el menu principal.

Tabla 18: Historia de usuario 10

Historia de usuario

NUmero: 10 Usuarios: Administrador, Vendedor

Nombre de historia: Gestion clientes

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Requerimiento funcional: RF-10 Iteracion asighada: 1

Programador responsable: Leibniz Moreno

Descripcidn: La gestion de clientes podra ser creada, modificada y eliminada

por el administrador y los vendedores.

Observaciones: Se creara un cliente como consumidor final

Fuente: Elaboracion propia

37



El sistema tendra un médulo de clientes, el cual puede ser gestionado por el

administrador y los vendedores, se tendra un cliente por defecto que es el de

usuario final para el registro de ventas sin usuario especifico.

Tabla 19: Historia de usuario 11

Historia de usuario

Nimero: 11

Usuarios: Administrador

Nombre de historia: Gestién empleados

Prioridad en el negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Alta

Requerimiento funcional: RF-11

Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Leibniz Moreno

Descripciéon: La gestion de empleados podra ser creado, modificado y

eliminado Unicamente por el administrador del sistema

Observaciones: Se entregara el sistema con un super usuario

Fuente: Elaboracion propia

La gestibn de empleados en el sistema podréa tener acceso Unicamente el

administrador, ya que esta seccion es en donde se dara los permisos y el control

para los médulos a los usuarios.

Tabla 20: Historia de usuario 12

Historia de usuario

NUmero: 12

Usuarios: Administrador

Nombre de historia: Gestion productos

Prioridad en el negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Alta

Requerimiento funcional: RF-12

Iteracidon asignada: 1

Programador responsable: Leibniz Moreno

Descripcién: La gestion de productos podra ser creada, modificada y

eliminada Unicamente por el administrador
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Observaciones: El sistema presenta un historial de cambios, para el control

de inventario.

Fuente: Elaboracién propia

La gestion de productos podra ser utilizado Unicamente por el administrador, ya
gue el agregar o quitar productos es de suma importancia para la empresa, sin
embargo, el sistema cuenta con un historial de cambios el cual permite otorgar
los permisos de gestibn a un vendedor el cual sera monitoreado por el

administrador mediante el historial de cambios.

Tabla 21: Historia de usuario 13

Historia de usuario

Nimero: 13 Usuarios: Administrador, Vendedor

Nombre de historia: Gestion proveedores

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Requerimiento funcional: RF-13 Iteracidn asignada: 1

Programador responsable: Leibniz Moreno

Descripcién: La gestion de proveedores podra ser creada, modificada y

eliminada por el administrador y los vendedores.

Observaciones: Se debe registrar proveedores para registrar una compra de

productos.

Fuente: Elaboracién propia

El sistema tendrd un modulo de proveedores el cual puede ser gestionado
unicamente mediante el administrador, debera ser creado precio a la recepcion

de productos.

Tabla 22: Historia de usuario 14

Historia de usuario

Nimero: 14 Usuarios: Administrador, Vendedor

Nombre de historia: Gestion gastos
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Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Requerimiento funcional: RF-14 Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Leibniz Moreno

Descripcidn: La gestion de gastos podra ser creada, modificada y eliminada

por el administrador y los vendedores.

Observaciones: Se puede filtrar gastos por fechas.

Fuente: Elaboracion propia

Los gastos diarios es muy frecuente llevarlos en el dia a dia de las tiendas fisicas,
es por ello que se cred este mbédulo para los vendedores o algun usuario que

tenga los permisos referentes a gastos, se podra filtrar por dias, meses y afos.

2.4.1.6. Gestién del cronograma

El cronograma de actividades es una herramienta en donde se plasma todo el
proceso del proyecto para llevar un control del desarrollo y de cada uno de sus
fases, desde la parte inicial que es el Plan: la toma de requisitos, hasta la fase

final del proyecto que es la presentacion final del documento escrito [35].

A continuacion, se presenta el cronograma de actividades con las fechas
establecidas a lo largo de la implementacion con los respectivos diagramas de

Gantt que se presentan de forma gréfica.
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Nombre de Tarea

4 DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB ADMINISTRATIVO Y ECOMMERCE

UTILIZANDO LA FILOSOFIiA DEVOPS PARA LA EMPRESA TECNI ALUVID
4 Fase 1: Plan
Definicion del sistema
Estudio de factibilidad
Requerimientos funcionales y no funcionales
Cronograma
Redaccion del Capitulo I-1
4 Fase 2: Creacidn y Verificacién
Disefio de Base de Datos
Disefio de interfaces
Disefio de Caso de Uso
Diagramas de Atividades
Diagramas de Secuencia
Redaccién del Capitulo 1-2
4 Fase 3: Paquete y Liberacién
Disefio de interfaces de usuario
Codificacién de las funcionalidades y componentes
Validacion de restricciones
Redaccion del Capitulo 11-2
4 Fase 4: Congiruacion y Monitoreo
Verificacidn del Antiguo Proceso de Inventario
Pruebas funcionales
Redaccion del informe final (Capitulo 3)

Revision del informe de titulacion

llustracion 5: Cronograma de Actividades

~ Duracién
77 dias

17 dias
4 dias
3 dias
5 dias
2 dias
3 dias
20 dias
3 dias
3 dias
4 dias
4 dias
3 dias
3 dias
29 dias
3 dias
21 dias
2 dias
3 dias
11 dias
3 dias
3 dias
3 dias
2 dias

~ Comienzo
jue 4/11/21

jue 4/11/21
jue 4/11/21
mié 10/11/21
lun 15/11/21
lun 22/11/21
mié 24/11/21
lun 29/11/21
lun 29/11/21
jue 2/12/21
mar 7/12/21
lun 13/12/21
vie 17/12/21
mié 22/12/21
lun 27/12/21
lun 27/12/21
jue 30/12/21
vie 28/1/22
mar 1/2/22
vie 4/2/22
vie 4/2/22
mié 9/2/22
lun 14/2/22
jue 17/2/22

Fuente: Fuente Propia
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vie 18/2/22

vie 26/11/21
mar 9/11/21
vie 12/11/21
vie 19/11/21
mar 23/11/21
vie 26/11/21
vie 24/12/21
mié 1/12/21
lun 6/12/21
vie 10/12/21
jue 16/12/21
mar 21/12/21
vie 24/12/21
jue 3/2/22
mié 29/12/21
jue 27/1/22
lun 31/1/22
jue 3/2/22
vie 18/2/22
mar 8/2/22
vie 11/2/22
mié 16/2/22
vie 18/2/22
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Como se observa en la ilustracidon 5, se representa el tiempo de cada actividad
relacionada con las fases de la metodologia DevOps, también se refleja el
diagrama de Gantt con la linea del tiempo correspondiente a todo el tiempo de
77 dias habiles para la finalizacién del aplicativo web de administracion y

ecommerce, se da a conocer el tiempo de entrega.

2.4.2. Fase de Creacion
Dentro de esta fase se realiza el desarrollo del sistema, desde el modelado, el
prototipo y la codificacion del sistema, este cddigo puede ser almacenado en
repositorios como Github o Gitlab.

2.4.2.1. Disefio de base de datos Relacional

El esquema de la base de datos relacional del proyecto refleja la informacion
mediante disefio relacional de los médulos del sistema administrativo que son:
clientes, usuarios, proveedores, recepcion, ventas, gastos, productos y los
moédulos que se manejan en la tienda como el de: categorias, productos,
ubicaciones e informacién relacionado a la tienda, esto se ve reflejado a

continuacion:
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& Ubicaciones INT

~ Quidad VARCHAR(45)

 Local VARCHAR(45)

@ Articulos_vents_idInventario INT

& Emplaados_idEmpleados INT

¥ Wlnventario INT

~ Codigo VARCHAR(45)
 Nombre_Articulo VARCHAR(45)
 Catagoria VARCHAR(45)

"+ Precio_Compra DECIMAL

2 Precio_Venta DECIMAL

- Local VARCHAR(45)

 Quidad VARCHAR{45)

@ \entas_idVentas INT

llustracion 6: Modelo Relacional

! idVentas INT

& Num_fac INT

 Estado de venta VARCHAR(45)
— —— — — 44| U Tipo_wenta VARCHAR(45)

I  Fecha DATE

I @ Qientes_id Gientes INT

# Empleados _idEmpleados INT

I

H_——J

R

! idChentes INT
 fApelidos DATETIME
 Nombre VARCHAR(45)
> Email VARCHAR(45)

 Telefono VARCHAR(45)
 Total Compras DOUBLE

? idEmpleades INT
 poelidos VARCHAR(4S)
> Nombres VARCHAR(45)

 Email VARCHAR{45)
 Telefono VARCHAR(45)

! idProveedores INT
-~ Nombre Empresa VARCHAR(45)
 Categoria VARCHAR{45)

& Apelidos VARCHAR(45)
- Email VARCHAR(45)
0 Telefono VARCHAR(45)

Fuente: Elaboracion Propia
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! idRecepcion INT
) comentario VARCH AR(45)
 tipo_pago VARCHAR(45)

- Referencia VARCHAR(45)
 Fecha DATE

@ Provesdores_dProwesdores INT

& Empleados_idEmpleados INT




Como se puede observar en la ilustracion 6, se refleja modelo relacional de la
base de datos donde se puede observar los campos necesarios para la
informacion, las tablas y las relaciones que estos tienen, el modelo esta formado
por 9 tablas que reflejan toda la informacién del sistema administrativo y la tienda

en linea.
2.4.2.2. Diseio de interfaces

Para el disefio de interfaces se utilizé la herramienta Balsamiq Mockups, esta
herramienta de Wireframing (disefio de prototipo) se puede reflejar de manera
gréfica y colorida un modelo allegado al sistema real a desarrollar, es por ello
gue a continuacion se presentan todas las vistas que posee el sistema de
administracion y la tienda virtual, en base a los requisitos que se plantearon

anteriormente.
Login Sistema Administrativo

llustracion 7: Login del Sistema Administrativo

A Web Page

3 Q x Q { http://tecnialuvid/admin.com ) @

“UEcai ALowin

Fancrrmeste Cumcis I9ET

&L ]
& | ]

Fuente: Elaboracion Propia
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En lailustracion 7, se observa la pantalla principal del sistema administrativo de
la plataforma web, al ser un proyecto para una empresa se agrega el logo que la
representa comercialmente, existe un boton de ingreso y 2 entradas de texto que
sera validados al sistema de la base de datos, al ser correctos pasaran a la

siguiente ventana.
Inicio Médulos

llustracion 8: Médulo Principal

Q X Q [ http://tecnialuvid/admin/inicio ) €

@ TECNI ALUVID

= "
lmmJ@ Clientes I‘ Productosla Proveedores I ‘; Reportes I (3] Ventas Iﬂ Empleodosl M Gastos

Bienvenido al sistema de Tecni Aluvid. Haz clic en algin médulo, para empezar.

~ lnuc-ol@ Clientes|Q) Productos E Reportes ‘ Ventas |¥ Empleados | | Gastos

Fuente: Elaboracién Propia

En la ilustracion 8, se presenta el menu principal con todos los modulos
disponibles en el sistema de administracion, cuenta con 7 moédulos accesibles a
todos Unicamente por un administrador del sistema y es el menu que permite

navegar a las diferentes paginas.
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Moédulo Clientes

llustracion 9: Médulo Clientes

Q x Q { http://tecnialuvid/admin/inicio ) @

B TECNI ALUVID

nicic

| &_Nuevo Cliente Importar CSVI
Ig.lscor I

ID | Apellidos [Nombre |Email Telefono Total gastado

01|Moreno |Leibniz |brandonmoreno1996@hotmail.com |0994170109 |$50 @

02|Herrera |Brandon |utmachala@ eduec 099530228 |$0 m

Fuente: Elaboracion Propia

En lailustracion 9, se observa el segundo modulo de clientes, en donde existen
diferentes botones: un boton de borrar clientes, agregar nuevo cliente, un botén
para importar un archivo csv y los botones para editar los clientes, ademas,

existe un campo de texto para realizar filtros o busqueda, este médulo estara
disponible para el administrador y vendedores.

Moédulo Productos

llustraciéon 10: Médulo de Productos

A Web Page

<:3 ¢ x Q { http://tecnialuvid/admin/inicio ) @

@ TECNI ALUVID
| # inicio |@ Ciientes |

| a, Nuevo Arhculo Importar CSV]
'E.ls:nr I
1D |Cédigo |Nombre Articulo |Categoria Precio de Compra |Precio de Venta |Stock
01 | Talad01 |Taladre Herramientas Electricas  |$50 $80 20 Ez]
02 |Mart01 |Martillo Ferreteria $5 $7 100

Fuente: Elaboracion Propia
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Enlailustracion 10, se observa el tercer mddulo de productos, en donde existen
diferentes botones: un boton de borrar productos, agregar nuevo producto, un
botén para importar un archivo csv y los botones para editar los productos,
ademas, existe un campo de texto para realizar filtros o basqueda, este modulo
estara disponible Unicamente para el administrador o algun usuario especial del

control de inventario.
Moédulo de Proveedores

llustraciéon 11: Médulo de Proveedores

A Web Page

O ® x Q { http.//tecnialuvid/admin/proveedores ) @

@ TECNI ALUVID

I # Inicio I@ Clientes I‘ F‘rodu:\osl‘ Proveedores I I Reportes Venlad' Emp\eadﬂ ! Gastos ]

|£+ Nuevo Proveedor Importar CSVI

lBuscor I

ID |Empresa Categoria Apellidos |Nombre |Email telefono

01 |Importadora Ortiz |Herramientas Electricas |Ortiz Juan juanortiz@hotmail. com 0994170109

02 |FerreMax Construccion Pedro Japa pedritojopa@hotmail.com |0999530229 l
4

Fuente: Elaboracion Propia

En la ilustracion 11, se observa el cuarto médulo de proveedores, en donde
existen diferentes botones: un boton de borrar proveedores, agregar nuevo
proveedor, un botén para importar un archivo csv y los botones para editar los
proveedores, ademas, existe un campo de texto para realizar filtros o busqueda,
este mddulo estara disponible Unicamente para el administrador o algun usuario

especial del control de proveedores.
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Modulo Reportes

llustracién 12: Modulo Reportes

A Web Page

C‘ Q x Q { http://tecnialuvid/admin/reportes } @

# TECNI ALUVID

| A Inicio I@Chenlesl‘ Praduclos] - ] Prcveedcreslgw Veﬂlosl' Empleodosl} Gastos I

20/01/2022 ﬁ

[Cdagﬂ'ian | Clientes ] Empleados I Gastos I Productos I Ventas I Proveedmes‘

i

Fuente: Elaboracién Propia

En lailustracion 12, se observa el quinto modulo de reportes, en donde existen
diferentes botones: un boton de categorias, clientes, empleados, gastos,
productos, ventas, proveedores, en cada categoria se puede observar reportes
de acuerdo a la fecha que se seleccione en la parte superior del menu con
botones, este modulo estara disponible Unicamente para el administrador o algun

usuario especial del control de proveedores.
Modulo Ventas

llustracion 13: Médulo Ventas

A Web Page

o Q x Q [htlp /Itecnialuvid/admin/ventas ] @

#® TECNI ALUVID

I A Inicio I@ Clm!es]‘ Productoslﬂ Prcveedoresl‘; Reportes Imv-m-J = Empleados]} Gastos l

= Factura #1

@ TECNI ALUVID Seleccionar cliente
ID |Cbdigo |Nombre Articulo |Precio de Venta [ Cantidad Contidod de orticulos. 2
01| Talado1|Taladro $80 2 Sublotat $80
Iva 12%: $5
Total:  $85
| Completar Venw] | @ Cancelar Ventul

Fuente: Elaboracion Propia
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En lailustracion 1,3 se observa el quinto modulo de reportes, en donde existen
diferentes botones: un botdn de categorias, clientes, empleados, gastos,
productos, ventas, proveedores, en cada categoria se puede observar reportes
de acuerdo a la fecha que se seleccione en la parte superior del menu con
botones, este mddulo estara disponible tnicamente para el administrador o algun

usuario especial del control de proveedores.
Modulo de empleados

llustraciéon 14: Médulo Empleados

A Web Page

G Q x Q { http.//tecnialuvid/admin/empleados ] @

@ TECNI ALUVID

I # Inicio I@ Cluenteslﬁ Productosl - ] Proveedoresl‘; Reportes I (2 Ventas I' Elrploodod I Gastos I

l Buscar I
D |Apelidos  |Nombre  |Email Telefono
01 |Moreno Leibniz |brandonmoreno1996@hotmail.com 0994170109 | (& ]
02 |Herrera Brandon utmachala@ eduec 099530228

Fuente: Elaboracion Propia

En la ilustracion 14, se puede observar el séptimo médulo de empleados, en
donde existen diferentes botones: un botén de borrar empleados, agregar
nuevos empleados, un boton para importar un archivo csv y los botones para
editar los empleados, ademas, existe un campo de texto para realizar filtros o
basqueda, este médulo estara disponible Unicamente para el administrador o

algun usuario especial del control de empleados.
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Modulo Gastos

llustracion 15: Mdédulo Gastos

A Web Page

Q Q x Q { http://tecnialuvid/admin/gastos ] @

@ TECNI ALUVID

| # Inicio I@ Cl»entesI‘ Productosl A Proveedoresl ‘; Reportes I (@) Ventas I & Empleados I}G_um_l

I &+ Nuevo gasto l Importar CSV]

l Buscar —l
ID |Nombre del Gasto Cantidad Precio
01 |Compra plastico 1 $25
v

Fuente: Elaboracion Propia

En lailustracion 15, se puede observar el octavo y ultimo médulo de gastos, en
donde existen diferentes botones: un boton de borrar gastos, agregar nuevo
gasto, un boton para importar un archivo csv y los botones para editar los gastos,
ademas, existe un campo de texto para realizar filtros o busqueda, este médulo
estara disponible para el administrador y vendedores que registran gastos diarios

de las tiendas.
2.4.2.3. Disefio de diagramas UML

Los diagramas UML son un lenguaje grafico que se utiliza cominmente para
realizar el modelado de software, estos diagramas permiten que de una forma
intuitiva los desarrolladores puedan construir los modelados especificos
mediante la reutilizaciéon y aplicando conceptos de UML, en el modelado visual

se puede observar la estructura de los sistemas y el comportamiento [36].
2.4.2.3.1. Diagramas de caso de uso

Los diagramas de casos de uso permiten representar de una forma gréfica cada
uno de los requisitos funcionales del proyecto a desarrollarse, se detalla el

comportamiento de los individuos, las operaciones, las visualizaciones e
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inclusive las validaciones de la informacion requerida, los diagramas forman una
parte fundamental en el desarrollo, ya que permite organizar la informacion a ser

implementada el en sistema [37].

A continuacién, se presentan los diagramas de casos de uso generales del
proyecto, en donde se da a conocer de forma visual el sistema con base a los

mdbdulos a implementarse.

llustracién 16: Diagrama de caso de uso - General

General

% // Empleados - i
4 \ /Vendedor
Administrador \\‘\\ Recepcion /

A

|

raextends
H

NN

% . «extend» -
T ' «extend»

Usuario \ i ii é;"(

Fuente: Elaboraciéon Propia

En la ilustracion 16, el administrador puede acceder a todos los médulos con
respecto al sistema administrativo, mientras que el usuario vendedor puede
acceder a ciertos modulos que se ha le ha permitido por defecto, como el de
gastos, clientes, productos y ventas, sin embargo, el administrador puede dar
mas accesos a otros modulos al vendedor si asi es requerido, por otra parte los
maodulos; productos, clientes y ventas tienen una relacion de extend ya que la
informacion sera compartida del sistema administrativo al ecommerce, y el actor

Usuario tendra acceso solamente al ecommerce y sus funciones publicas.
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llustracién 17: Diagrama de caso de uso - Sistema Admin

Inicio de sesion Sistema Administrativo

%
_,,f%

Administrador
/ Sistema

Validar sesidn

wdnclude»
H

Menu principal

Vendedor

Fuente: Elaboracién Propia

En la ilustracion 17, se puede observar el inicio de sesion al sistema
administrativo, en donde todos los usuarios del sistema deberan ingresar una
credencial que sera validado por el sistema y posteriormente a su validacion,

presentard la ventana principal con los médulos correspondientes al usuario.

llustracién 18: Diagrama de caso de uso - Administrador

Proceso de Administrador

Reportes

Proveedores

"o «include»
/ aincludey ===. ..
Empleados ... -
% | — «nclude»
] IO
_ e e
— . «include» .-
Administrador \ Recepcion
\ _,‘—'cil'ric\ude»_x"
.-~ "winclude»,.”
o L+ «include»
Productos

Fuente: Elaboracién Propia
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En la ilustracion 18, se observa los modulos a los que puede acceder el
administrador en el sistema administrativo, en donde la mayoria de estos
moddulos presentan una gestion CRUD, a excepcion del moédulo de reportes que

presenta de forma lineal y grafico las operaciones realizadas por fechas.

llustracion 19: Diagrama de caso de uso - Vendedor

Proceso de Vendedor

«include»

G
5 - I

Vendedor \\ «include» ‘
,—”"-‘

Fuente: Elaboracion Propia

En la ilustracion 19, se puede observar los modulos que puede acceder el
vendedor en el sistema administrativo, en donde en 3 modulos tiene permitido
realizar operaciones CRUD y en 2 médulos puede observar resultados vy lista de

productos.
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llustracién 20: Diagrama de caso de uso - Ecommerce

A

n_‘_‘_'_‘—‘—-—\_
Vendedor
" «extend»
>< «e):té‘l‘IdJE
i g
e

«extend» ',.7

Administrador \

|

Relacion Sistema Administrativo - Ecommerce

Fuente: Elaboracion Propia

En la ilustracion 20, se representa la relacion que se tiene entre el sistema
administrativo y la tienda online “Ecommerce” en donde actuan de forma directa
los actores como el vendedor y el administrador, con 3 médulos que son las
ventas, los clientes y los productos que se ven reflejado de la misma manera en

la tienda y en el sistema.
2.4.2.4. Diagramas de actividades

Los diagramas de actividades muestran los procesos de forma gréafica desde el
principio hasta el fin de los médulos del sistema, en donde se sigue una
secuencia del proceso que se va realizando en el médulo que se realizo el
diagrama, se sigue un conjunto de légicas y condicionales o validaciones que
puedan ser utilizadas, es familiarizado con los diagramas de flujo pero se
diferencia en que en el diagrama de actividades se lo puede observar de una

forma mas gréafica y con mas interaccion los actores.
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llustracion 21: Diagrama de actividades - Inicio de sesion

[ structureds
H Inicio de sesidn

¢ Datos validos?
- Validar Informacion S Pagina de inicio
= C_J
B Noj :
R
)]
= Iniciar sesién
L .
% Inicio
= o
o
-8 Ingreso usuario y contrasena .
g
0
=
=
=
<

Fuente: Elaboracion Propia

En lailustraciéon 21, se puede observar el diagrama de actividades del inicio de
sesion, en donde el un usuario ya sea el administrador o el vendedor deberan
tener unas credenciales que deben ingresar para que posteriormente el sistema
pueda validar la informacion, de ser el caso que sea correcta la informacién se
mostrard la pagina de inicio del sistema administrativo, caso contrario se mostrar

un mensaje de error y no podra acceder al sistema.
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llustracion 22: Diagrama de actividades - Proceso Venta Sistema

{«structured»
H Proceso de Venta Sistema
Fin (@)
- ¢Informacion valida? ¢Informacion valida?
£ si si - -
[ { Validar informacion de producto J,%O Prod [ Cliente valido
%] y
@ No No

|

Ingresa productos a vender

Inicio Venm
) Cf

¢Realizar venta? S

Ingresar cliente

No

Administrador - Vendedor

Fuente: Elaboracion Propia

En lailustracion 22 se observa el proceso de venta en el sistema administrativo
por parte del administrador y vendedor, con los procesos del sistema y las

validaciones que realiza hasta el punto final que es guardar la venta.

llustracion 23: Diagrama de actividades — Proceso compra tienda

f«structured»
: Compra tienda
¢usuario registrado?

© s Venta realizada con exito
= [Validar informacion de registro

2 >

]

? T

E
Validar datos del registro "
No
[Agregar productos al carrito} 5 Proceder al pago] [Ingreso datos registro

2

=

©

=]

(7]

=)

Inicio
. Menu principal tienda

Fuente: Elaboracion Propia

En la ilustracion 23, se puede observar el proceso de compra por parte del
usuario a la tienda en linea “Ecommerce”, en donde cabe recalcar que para
proceder a realizar el pago se debe tener previamente una cuenta registrada, es

decir se debe haber ingresado sesion al sistema como cliente de la empresa.
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2.4.2.5. Diagrama de secuencias

Los diagramas de secuencias son utilizados en los proyectos de software para
poder visualizar la interaccion de los actores con los objetos, este tipo de
diagramas permite definir la linea de tiempo de ejecucién de los procesos que

estan situados en cada actividad y las relaciones.

llustracion 24: Diagrama de secuencia — Inicio de sesion

seq Inicio de sesion ]
Administrador - Vendedor Interfaz inicio de sesion Base de datos Menu principal

1: Ingreso de datos : H
‘ 2 : Validacion de usuario
T H
U‘ 4 : confirmacion i
T ——— '
|_| 5 : verificacion correcta H
6 : solicitud de interfaz
: =U

|_|‘ 7 @ interfaz por tipo de usuario

Fuente: Elaboracion Propia

En la ilustracién 24, se observa como interactian los objetos y los procesos del
sistema para poder validar el inicio de sesion de un usuario, desde el ingreso de
datos, pasando por la validacion para que posteriormente sea presentado para

el usuario la interfaz de inicio de acuerdo a los médulos que mantiene permitido.
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llustracién 25: Diagrama de secuencia — Proceso Venta

seq Proceso de Venta )

Administrador - Vendedor Sistema Base de datos

1 :ingreso al modulo de venta

: -
2 : Interfaz de Ventas
. 3 : busqueda del producto N
U 4 : busqueda del producto
i -

5 : validacion

u 6 : presentacion del producto

gl

T

>
»

7 :ingreso de cantidad de productos U § : validar cantidad

10 : validacién

L

U‘ 11 : validar cantidad

14 : validacion

12 : busqueda de cliente 'L 13 : busqueda de cliente

!
-

H H
15 : validar cliente
n 16 : realizar venta :
.
| 17 : guardar venta :

»
' E < "J
l u 18 : confirmar venta :
U" 19 : confirmar venta :

Fuente: Elaboracion Propia

En la ilustracién 25, se detalla el diagrama de secuencias del proceso de
ventas, en donde es enviado peticiones desde el administrador o vendedor hacia
el sistema 0 modulo de ventas, donde este envia a su vez a la base de datos,
mientras que el usuario se encuentra a la espera de la respuesta que pasa por

el sistema.
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llustracion 26: Diagrama de secuencia — Proceso Compra

seq Proceso de Compra tienda )

Cliente Ecommerce Base de Datos

1 :Ingreso a la tienda

U" 2 : muestra de productos

3 : Agregar productos al carrito

_—
4 : almacenar productos al carrito
H

»
5 : completar venta —U :
T 6 : validar informacion del usuario_ i
:
H

U

L]
|‘

7 : usuario validado

e
U‘ 8 : Venta realizada con exito

Fuente: Elaboracién Propia

En la ilustracion 26, se puede observar el proceso de compra de parte del
cliente en la tienda en linea, en donde se detalla la secuencia que sigue este
proceso Yy la validacion que realiza la base de datos mientras en la tienda se

espera una respuesta de si el cliente se encuentra registrado.

2.5.EJECUCION Y/O EMBALAJE DEL PROTOTIPO
El prototipo del proyecto refleja de forma visual el resultado del sistema a
desarrollar, en este caso el sistema administrativo y la tienda en linea, es por ello
gue se presenta cada uno de los mdédulos ya implementados, en donde fue
posible realizarlos gracias a las tecnologias y arquitecturas seleccionados dentro
de las etapas antes vistas, A continuacion, se presenta cada uno de los procesos

desarrollados de la propuesta.
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2.5.1. Pagina de inicio de sesién Sistema Administrativo

llustracion 27: Implementacion - Inicio de sesion

Fuente: Elaboracion Propia

La pagina de inicio del sistema administrativo muestra un inicio de sesion para
usuarios, el cual solicita usuario y contrasefia, segun esto es validado y se

mostrard los médulos correspondientes al usuario.
2.5.2. Médulos de Vendedor

Las paginas presentadas a continuacion, son para los vendedores que inicien

sesion en el sistema administrativo, con sus respectivas credenciales.
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llustracion 28: Implementacion - Pagina de Inicio Vendedor

p8/01/2022 00:21:29 TecniAluvid

[Lifla' 0 Clientes  Articulos Reportes Ventas Gastos Categorias Gastos

Bienvenido(a) a TECNI ALUVID. jHaz click en algiin modulo, para empezar.

00+s®xv00

Articulos Reportes entas stos  Categorias

©2021-2022.

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez ingresado con el usuario y contrasefia, se presentara los modulos a los
cuales tiene permiso el vendedor, en este caso, tiene los permisos basicos como

son el de clientes, articulos, reportes, ventas y gastos.

llustracion 29: Implementacion — Clientes Vendedor

28/01/2022 00:23:54 TecniAluvid

TECNIALUVID

O e Apellidos Nombre Email Teléfono Total gastado
O s Moreno Leibniz hola@hotmail.com 4593989924319 $0
O s Gonzalez Pepito pepito@gmail.com 0912345678 $106,88

Mostrando desde 1 hasta 2 - En total 2 resultados =~ 25 resultados por pagina

©2021-2022.

Fuente: Elaboracion Propia

El vendedor tiene por defecto los permisos para poder realizar todas las
operaciones CRUD de los clientes (Agregar, editar, eliminar, visualizar), ademas

tiene los permisos para ver toda la informacion del cliente.
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llustracion 30: Implementacion — Articulos Vendedor

28/01/2022 00:37:37 TecniAluvid

TECNIALUVID . @ ® ®

Inicio Reportes Ventas Gastos Categorias Gastos

01/01/2021 - 28/01/2022 iy 3.
O 1 Codigo Nombre Articulo Categoria Proveedor Precio de Compra Precio de Venta Cantidad en Avatar
O 16 001 Martillo Ferreteria test $3 $5 3 A B @

Mostrando desde 1 hasta 1 - En total 1resultados  25. resultados por pagina

©2021-2022.

Fuente: Elaboracion Propia

En el mdédulo de articulos se le ha otorgado al usuario vendedor 1 la posibilidad
de tener acceso a todas las operaciones CRUD, sin embargo, al momento de
gue el usuario registre o modifique un producto, este quedara registrado en el

historial de cambios, como se podra observar en la siguiente ilustracion.

llustracion 31: Implementacion - Modificar Articulo Vendedor

Actualizar Articulo

P

Cédigo I  oo1
Nombre Martillo
Articulo
Categoria W Ferreteria
Proveedor test ~
Precio de 3 3
Compra
Precio de $ 5
Venta
Impuesto IVA 12 %
Cantidad en 5
Bodega
Cantidad 1
Minima
Descripcién

Enviar

Fuente: Elaboracion Propia
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Se actualiza la cantidad disponible en bodega y se envia la informacion.

llustracion 32: Implementacion - Historial de Cambios Vendedor

Detalles de Cuenta de Inventario

Nombre Martillo
Articulo

Categoria ®  Ferreteria

Ubicacién de Bodega
Inventario

Cantidad 7
Actual

Fecha Empleado Cantidad E/S Observaciones

2022-01-2800:43:34 Vendedor 1 2 Edicién Manual de
Vendedor 1 Cantidad

2022-01-28 00:41:19 eibniz 2 Edicién Manual de
M Cantidad

2022-01-07 11:16:33 ndon - POS45

2022-01-07 01:09:05 randon Edicin Manual de
Cantidad

Cerrar

Fuente: Elaboracién Propia

Una vez modificado el articulo, se ingresa a la opcion detalles de cuentas de
inventario y se podra observar: fecha, el nombre del empleado, la cantidad
modificada y la observacién del proceso realizado, de esta manera se puede

controlar los articulos que el vendedor modificara.

llustracién 33: Implementacion — Tipo Reportes Vendedor

28/01/2022 00:47:50 TecniAluvid

TECNIALUVID

Inicio  Clientes  Articulos EGCLIRCS Ventas Gastos  Categorias Gastos

ol Reportes Grificos £ Reportes Resumidos Reportes Detallados
Gastos Gastos Ventas

Ventas Ventas

©2021-2022.

Fuente: Elaboracion Propia
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Otro modulo el cual tiene acceso el usuario vendedor es el de reportes, aqui
tendra acceso a 3 tipos de reportes: graficos, resumidos, detallados y estos
podran verse solamente de 2 médulos como es el de gastos y ventas.

llustracion 34: Implementacion - Fecha Reportes Vendedor

28/01/2022 00:49:23 TecniAluvid
TECNIALUVID
Inicio  Clientes  Articulos RCWeall Ventas Gastos — Categorias Gastos
Entrada de Reporte
Rango de Fecha 28/01/2022 - 28/01/2022
Tipo de Venta Ventas Completas e

Fuente: Elaboracién Propia
Se puede elegir el rango de fecha de los reportes a verse y el tipo de venta si es

factura, venta o devolucion.

llustracion 35: Implementacion - Reportes Vendedor

28/01/2022 00:50:23 TecniAluvid

TECNIALUVID

Reporte de Resumen de Ventas
28/01/2022 - 28/01/2022

Fecha Ventas Cantidad Sub-total Impuesto Total Costo Ganancia

28/01/2022 1 1 $5.36 $0.64 $6 $3 $2,36

Mostrando desde 1 hasta 1 - En total 1resultados 25  resultados por pagina

Sub-total: $5,36
Impuesto: $0.64
Total: $6
Costo: $3
Ganancia: $2,36

©2021-2022.

Fuente: Elaboracion Propia

Los reportes que puede observar en este caso son de resumen, donde se
presenta la informacion en una tabla y se va desglosando todos los detalles de

las ventas que ha tenido y sus valores.
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llustracion 36: Implementacion - Ventas Vendedor

28/01/2022 00:52:05 TecniAluvid

TECNIALUVID

Inicio  Clientes  Articulos Reportes QAYGHERM Gastos Categorias Gastos

Modo  Recibode Venta~ B VentasDiarias Seleccionar Cliente (Obligatorio para Pagos
Vencidos)

Buscar Articulo I W Articulo Nuevo Empieza a escribir el cliente...
Borrar Cédigo Nombre del Articulo Total  Edi 2 Cliente Nuevo

i} 001 LR 36 2 o n $12 ~  Cantidadde 1articulos
[6 in Bodega] SubTotal $10,71
Ninguno 12% IVA $1,29
Total $12
Pagado $0
Monto Adeudado $12
Tipo de Pago Efectivo~
Cantidad Recibida 12
B Agregar Pago
X Cancelar Venta
©2021-2022.

Fuente: Elaboracion Propia

Un moédulo muy importante para este usuario es el de ventas, en donde aqui
realizara y utilizara gran parte de la informacién que puede manejar del sistema,
como los clientes y articulos, en el mdédulo ventas se puede realizar recibo de

venta, cotizaciones y facturas.

llustracion 37: Implementacion - Reporte Venta Vendedor

28/01/2022 00:53:57 TecniAluvid

TECNIALUVID

Inicio  Clientes  Articulos Reportes JRWERIEEN Gastos — Categorias Gastos

m W RegistrodeVentas | B VentasDiarias

TecniAluvid
Zamora
555-555-5555
Recibo de Venta
28/01/2022 00:53:52

1D de Venta: POS 47
Empleado: Vendedor 1V

Descrp. Precio Cantidad Total
Martillo 6 2 $12
SubTotal $1071

12% IVA: $1.29

Total $12

Efectivo $12

Cambio 50

test

POS47

Fuente: Elaboracién Propia
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Una vez sea completada la venta, se generard automaticamente un recibo de la
venta realizada, en donde se detalla toda la informacion de la factura, en esta
vista como en el médulo de ventas se puede movilizar a un moédulo oculto el cual

es el de Ventas Diarias.

llustraciéon 38: Implementacion - Libro Diario Ventas Vendedor

28/01/2022 00:55:25 TecniAluvid

TECNIALUVID " ® O

Inicio

& il

28/01/2022 - 28/01/2022 Hy A+
O Hora Cliente Monto Adeudado Cantidad Recibida Cambio Tipo Factura #
O s 28/01/2022 00:47:09 $6 $6 $0 Efectivo 6.00 $
O 47 28/01/2022 00:53:52 $12 $12 $0 Efectivo 12.00 $
Total - $18 $18 $0

Mostrando desde 1 hasta 2 - En total 2 resultados 25  resultados por pagina

Efectivo: $18
Total: $18

Fuente: Elaboracion Propia
Aqui se puede observar una especie de reporte del dia, muy util para el vendedor

y el administrador que puedan llevar constancia de las ventas diarias.

llustracion 39: Implementacion - Gastos Vendedor

28/01/2022 00:56:52 TecniAluvid

TECNIALUVID

28/01/2022 - 28/01/2022 v I
O Fecha Proveedor Monto Categoria Descripcion Creado por
O 3 28/01/2022 00:56:22 $200 gastos varios Gastos de oficina Vendedor 1 Vendedor 1 G
Total - $200

Mostrando desde 1 hasta 1-Entotal 1resultados 25a resultados por pagina

Efectivo: $200

©2021-2022.

Gasto afiadido x

Fuente: Elaboracion Propia
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Un ultimo modulo el cual tiene acceso el usuario vendedor es el de gastos, este
mo&dulo se relaciona con el de categoria gastos, el vendedor tiene los permisos

para las operaciones CRUD de esta seccion.

2.5.3. Modulos de Administrador
Las pginas presentadas a continuacion, son para los administradores que

inicien sesion en el sistema administrativo, con sus respectivas credenciales.

llustracion 40: Implementacion - Inicio Admin

28/01/2022 10:27:36 TecniAluvid

TECNIALUVID

QMM Clientes Articulos Proveedores Reportes Ventas Empleados Gastos Categorias Gastos

Bienvenido(a) a TECNI ALUVID. jHaz click en algiin moédulo, para empezar.

O0D+eQ0D®~«OC

Inicio Clientes Articulo: seedores Reportes Emplead Categorias

©2021-2022.

Fuente: Elaboracién Propia

Una vez ingresado con el usuario y contrasefia, se presentara los modulos a los
cuales tiene acceso el administrador, en este caso, tiene los médulos como son

el de clientes, articulos, proveedores, reportes, ventas empleados y gastos.

llustracion 41: Implementacion — Clientes Admin

28/01/2022 10:30:21 TecniAluvid

TECNIALUVID

O Apellidos Nombre Email Teléfono Total gastado

O s Moreno Leibniz hola@hof +593989924319 $0

O e Gonzalez Pepito 0912345678 $106,88

Mostrandodesde 1 hasta 2 - Entotal 2 resultados 254  resultados por pagina

©2021-2022.

Fuente: Elaboracion Propia
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En este mddulo se tiene los mismos accesos y permisos que el vendedor, como

son las operaciones CRUD y lo explicado anteriormente en la seccion del

vendedor.

llustracion 42: Implementacion - Articulos Admin

28/01/2022 10:32:4% TecniAluvid

n & & © ¢ ©® @

TECNIALUVID

Inicio  Clientes JWNSVIEIN Proveedores Reportes Ventas Empleados Gastos Categorias Gastos

W NuevoArticulo | X Importar CSV

01/01/2021 - 28/01/2022

O Cédigo Nombre Articulo Categoria Proveedor Preciode Compra Precio de Venta Cantidad en Avatar

O 16 001 Martillo Ferreteria test $3 $6 4 A B @

Mostrando desde 1 hasta 1 - En total 1 resultados 25 resultados por pégina

©2021-2022.

Fuente: Elaboraciéon Propia
De igual manera el médulo de articulos, tiene todas las mismas funciones que el

vendedor.

llustracion 43: Implementacion - Proveedores Admin

28/01/2022 10:35:28 TecniAluvid

TECNIALUVID

- k] -
O Nombre de la Compaiiia Nombre de la Agencia Categoria Apellidos Nombre Email Teléfono
O s test test prueba Proveedores de Articulos  Ra Provee G
O s Holsin Proveedores de Articulos " Importadora Cemento  brandonmoreno1996@hotmailcom 0994170109 &

Mostrando desde 1 hasta 2 - En total 2 resultados = 254  resultados por pagina

©2021-2022.

Fuente: Elaboracion Propia

El modulo de proveedores, tendrd acceso Unicamente el administrador del

sistema, y sera el tnico en tener todas las operaciones CRUD.
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llustracion 44: Implementacion - Reportes Admin

28/01/2022 10:39:30 TecniAluvid

TECNIALUVID s ® O & L © * © ®

Inicio  Clientes  Articulos  Proveedores [EGHGCIEM Ventas Empleados Gastos — Categorias Gastos

ol Reportes Graficos iE Reportes Resumidos Reportes Detallados

Categorfas Categorfas Ventas
Clientes Clientes Entradas

Descuentos Descuentos Clientes

Empleados Empleados Descuentos

Gastos Gastos Empleados

Articulos Articulos Proveedores

Ventas Ventas

Proveedores Proveedores

Inventario Bajo

Resumen de Inventario

©2021-2022.

Fuente: Elaboracién Propia

El médulo de reportes, el administrador tendra acceso a mas opciones como se
puede observar en la ilustracion, es decir podra generar reportes de todos los

modulos del sistema.

llustracion 45: Implementacion - Ventas Admin

28/01/2022 10:52:32 TecniAluvid

TECNIALUVID T ® O & A T ® ®

Inicio  Clientes  Articulos  Proveedores  Reportes JAYWCHIGEM Empleados Gastos  Categorias Gastos

Modo Recibo de Venta v B VentasDiarias Seleccionar Cliente (Obligatorio para Pagos
Vencidos)

Buscar Articulo l W Articulo Nuevo Emplezaa escribir el cliente...
Borrar Cédigo Nombre del Articulo Total  Editar 2 Cliente Nuevo

i} 001 LTl s 1 o n ss £, Cantidad de 1 articulos 1
[4in Bodega] SubTotal $5.36
Ninguno 12% IVA $0,64
Total $6
Pagado $0
Monto Adeudado $6

Tipo de Pago Efectivo~

Cantidad Recibida

B Agregar Pago

Fuente: Elaboracion Propia
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El médulo ventas tiene los mismos procesos que el vendedor, puede realizar

ventas sin excepcion.

llustracion 46: Implementacion - Empleados

28/01/2022 10:53:26 TecniAluvid

TECNIALUVID T @ O &

Inicio  Clientes  Articulos  Proveedores  Reportes  Ventas

O e Apellidos Nombre Email Teléfono

O 1 Moreno Brandon dontchangeme@example.com 555-555-5555 G
a 7 Moreno Leibniz brandonmoreno1996@hotmail.com 0994170109 G
O n Admin 1 Admin 1 )
O a4 Vendedor 1 Vendedor 1 vendedor1@gmail.com 123456789 @
[ ) Vendedor 2 Vendedor 2 )
O 10 Vendedor 3 Vendedor 3 )

Mostrando desde 1hasta 6 - En total 6 resultados = 25a  resultados per pagina

©2021-2022.

Fuente: Elaboracién Propia

Uno de los moédulos mas importantes del Administrador es el de Empleados, ya
gue de aqui puede controlar quién o quiénes pueden tener acceso al sistema,
asi como también puede otorgar permisos de nuevos modulos o procesos para

cualquier tipo de usuario si asi es requerido.

llustracién 47: Implementacion - Gastos Admin

28/01/2022 10:54:57 TecniAluvid

TECNIALUVID T ® O & ke

Inicio  Clientes  Articulos  Proveedores  Reportes

28/01/2022 - 26/01/2022 #e 2.
O e Fecha Proveedor Monto Categoria Descripcion Creado por
O 3 26/01/2022 00:56:22 $200 gastos varios Gastos de oficina Vendedor 1Vendedor 1 (]
Total - $200

Mostrando desde 1 hasta 1- En total 1 resultados = 25.  resultados por pagina

Efectivo: $200

©2021-2022.

Fuente: Elaboracion Propia
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De igual manera el médulo de gastos funciona de forma similar a como fue

explicado en la ilustracion del vendedor.
Ecommerce

llustracién 48: Pagina de inicio Ecommerce

Quienes Somos? Contactanos Ubicacion Ordenes Mi Cuenta

(800) 060-0730

Categorias Inicio Productos Nuevos Ofertas Quiénes Somos? Contactanos @ \ZP

Cerveza Botella

Cerveza Lata

Taladro

Cigarros

Power Machinery Fabricadas con
Measurement Laminas de Hierro

Clothes & PPE Posee pintura electrostatica, angulos esquineros

Plumbing de refuerzo, regatones plasticos para proteccion.

Storage & Organization

Welding & Soldering Ver mas

"’:ﬁ‘ . Envio Gratis Sy % Soporte 24/7 EY‘ 100% Seguro /3) Hot Offers

REE \C & >
Tp=lg) Por ordenes desde $50 N Call us anytime —(3) Solo pagos seguros \f%/ 4 Discounts up to 90%

Fuente: Elaboracion Propia

La pégina principal del Ecommerce muestra informacion de productos mejores
ofertados o vendidos de la empresa, unas pequefas caracteristicas y un menu

superior de los médulos que dispone la pagina.
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llustracion 49: Modulo de Productos

uonENo,
A;ﬂ::{ (800) 060-0730

iniclo  Productos  Nuevos  Ofertas  Quiénes Somos?  Contictanos P P
— =
-
-
’ "

Screwdrivers
Professional Tools ‘
. Bicing o

Fuente: Elaboracion Propia

En el médulo de productos de la tienda se podra observar productos que dispone

la empresa, el precio, descripcidon breve e informacién de si es el mas vendido,

nuevo o esta en oferta.

llustracién 50: Descripcion Producto

muunuo"
= (800) 060-0730

Taladro Eléctrico

S \_’ SCREW1500ACC
P
". $120.00
& [ X
"™ "
i i - 1 Agregar al carro
- - [ “ -
@« - - ~ -~
Descripcién Especificaciones

Descripcién Completa del Producto

Fuente: Elaboracion Propia
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Al seleccionar un producto, saldra informacion y especificaciones del producto

gue se puede agregar al carrito

llustracion 51: Mi cuenta Tienda

Y, iy
/1 (800) 060-0730

Inicio Productos Nuevos Ofertas Quiénes Somos? Contictanos

Breadcrumb

Mi Cuenta

Inicio de Sesion Registro
Email Email
Contrasefia Contrasena

Escriba s

Repita Contrasefia

Recordar

Fuente: Elaboracién Propia
El modulo de inicio de sesién o registro, es requisito de compra en caso de no

tener una cuenta.

llustracion 52: Carrito de Compras

P\ el
- (800) 060-0730

Imag Product Precio Cantidad Total
o Electric Planer Brandix KL370090G 300 Watts
@/ $699.00 2 $1398.00
'>
o\l Y
w Undefined Tool IRadix DPS3000SY 2700 watts $849.00 1 $849.00

! ‘ o ver Tool 2017E
Y Brandix Router Power Tool 2017ERXPK inicos 3 ]

Continuar comprando Actualizar carrito

Total

Subtotal $5,247.32
VA $629.68
Total $5,877.00

’ Proceder a pagar

Fuente: Elaboracién Propia
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Inicio

llustracién 53: Completar Compra Tienda

s Somos? Contctanos Ubicacion Ordenes

Categorias Inicio

Completar compra

Detalles de Facturacion

Nombre

Pedro

Cédula / RUC

0707541238

Direccion

Zamora

Teléfono

097845126

Ciudad

Zamora

Email

pedrogoz@gmail.com

Detalles de compra

Comprar con una diferente direccion?

Notas(Opcional)

Fuente:

Productos

Apellido

Gonzalez

Nuevos Ofertas

Quiénes Somos? Contactanos

Su Orden

Producto

Electric Planer Brandix KL370090G

300 Watts x 2

Undefined Tool IRadix DPS3000SY
2700 watts x 1

Brandix Router Power Tool
2017ERXPK x 3

Subtotal
IVA

Total

® Depésito / Transferencia

(800) 060-0730

C}D

Total

$1,398.00
$849.00

$3,630.00

$5,247.32
$629.68

$5,877.00

Pagar en Local

PayPal

Enviar Orden

Elaboracion Propia
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3. CAPITULO Ill. EVALUACION DEL PROTOTIPO

3.1.PLAN DE EVALUACION
La metodologia “DevOps” implementada en el proyecto, define una serie de
herramientas para la creacién, seguimiento y evaluacién de un desarrollo de
calidad para poder cumplir con los objetivos del equipo de trabajo, se puede
utilizar Lighthouse de Google, w3 Validator y otras herramientas que ayuden a

realizar distintos tipos de pruebas para un proyecto mas limpio y de calidad.

3.2.RESULTADOS DE EVALUACION
3.2.1. Lighthouse de Google
El Lighthouse es una herramienta gratuita de google que permite realizar
pruebas de funcionamiento y de calidad, en donde esta herramienta arroja 4
principales resultados: como es el rendimiento, la accesibilidad,

recomendaciones y el SEO del sitio web.

llustracion 54: Lighthouse Principal

10/02/2022 00:20:49 TecniAluvid

TECNIALUVID

Bienvenido(a) a TECNI ALUVID. {Haz click en alglin médulo, para empezar.

O020D«0O(

ONORONC

Rendimiento Amasnmm Recomenda App web
ciones progresiva

43 W 58-89

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracién 55: Rendimiento - Tiempos

First Contentful Paint Time to Interactive

n. Obtén mas informacid

informacién.

Largest Contentful Paint Cumulative Layout Shift

s informacién informacién.

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 56: Oportunidades

Oportunidades — E ctamente |2

Elimina los recursos que bloqueen el renderizado
Habilita la compresion de texto

Reduce el codigo JavaScript sin usar

Reduce el codigo CSS sin usar

Establece conexion previamente con los origenes necesarios

Evita entregar instancias heredadas de JavaScript a navegadores

modemos

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracién 57: Diagnostico

Asegirate de que el texto permanezca visible mientras se carga la fuente web

Evita

Los elementos de imagen no tienen ningan atributo ni explicito

No tiene una etiqueta con

Publica elementos estaticos con una politica de caché eficaz
Evita encadenar solicitudes criticas —
O Asegurate de que la cantidad de solicitudes y los tamafios de transferencia sean reducidos — 41
Elemento del Procesamiento de imagen con contenido mas grande —
No realices cambios grandes en el disefio — S
Evita tareas largas en el subproceso principal — !

O Evita las animaciones no compuestas —

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 58: Confianza y Seguridad
Confianza y seguridad

No usa HTTPS

Incluye bibliotecas JavaScript de frontend con vulnerabilidades de seguridad conocidas

O Asegurate de que la C5P sea eficaz contra los ataques XS5

Experiencia del usuario

Entrega imagenes con baja resolucion

Compatibilidad del navegador

La pagina no tiene el DOCKTYPE de HTML,; por lo tanto, activa el modo no estandar

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.2. W3 Validator
Es una aplicacién web utilizada para evaluar codigo y estructura HTML y CSS,
donde la herramienta es capaz de encontrar posibles vulnerabilidades en nuestro
sitio, se presenta el resultado que se obtuvo, sin presentar problemas o errores,

es decir se logré una valoracion correcta.
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llustracion 59: Evaluacion HTML

Nu Html Checker

This tool is an ongoing experiment in better HTML checking, and its behavior remains subject to change
Showing results for https://tecnialuvid.herokuapp.com/

Checker Input

Show Usource Doutine O image report
Check by address ]

https://tecnialuvid.herokuapp.com/

Document checking completed. No errors or warnings to show.

Used the HTML parser. Externally specified character encoding was UTF-8.
Total execution time 100 milliseconds.

About this checker « Report an issue « Version: 22.2.17

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3. CONCLUSIONES

e Se desarroll6 un sistema web administrativo y de tienda en linea
‘Ecommerce” en donde se pudo cumplir con las necesidades de los
interesados, logrando alcanzar con el objetivo que se planted en un inicio
del proyecto, los sistemas son completamente funcionales, el de
administracion permite la gestibn de ventas, inventario, empleados,
reportes, gastos y mucha informacién de administracion, por otra parte el
“‘Ecommerce” tiene informacién vinculada con el sistema administrativo
como son los clientes, inventario y ventas.

e La metodologia DevOps utilizada dentro de la propuesta tecnoldgica
ayudo en el proceso de desarrollo de la aplicaciébn de una manera mas
agil y con menos errores en el cédigo, gracias a las pruebas constantes
gue se fue desarrollando, facilité la implementacién logrando tener un
sistema en un periodo de tiempo mas corto, mediante el uso de cada una
de sus fases.

e La toma de requisitos fue fundamental para el desarrollo del proyecto,
gracias a esto se pudo definir que se debia lograr y hasta donde tenia que
llegar la propuesta, se pudo obtener el alcance y las limitaciones del
proyecto de software a desarrollar.

e La utilizacion de las herramientas CASE facilitaron el proceso del
desarrollo, formaron una parte muy importante en la construccion del
sistema, gracias al disefio de modelados y la interfaz didacta que estos
permiten obtener, permitié entender las funcionalidades y estructura por
parte de los interesados.

e Las pruebas realizadas al sistema administrativo y Ecommerce dan una
constancia de la buena préactica que se utilizé a lo largo del desarrollo,
garantizando el uso correcto de las plataformas, se logré obtener un
sistema completamente funcional en solicitud a los interesados, para la
correcta administracién de la informacion y las ventas en linea como se

propuso inicialmente.
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3.4.RECOMENDACIONES

Con base a mi experiencia como desarrollador puedo optar por dar las siguientes

recomendaciones:

Implementar la filosofia DevOps como metodologia para desarrollo de
proyectos, en tiempos cortos para que pueda garantizar un software de
calidad y pueda ser utilizado con maximo provecho.

Utilizar un modelo de desarrollo como el de 3 capas que fue implementado
en este proyecto ayuda a organizar mejor el codigo, para futuros cambios
durante y después del sistema

Seleccionar herramientas tecnolégicas que ayuden al proceso del
proyecto, como herramientas CASE que sirven para el disefio del
modelado y de interfaz, estos disefios permiten seguir con la linea de
desarrollo y poder ensefarles a los interesados el futuro proyecto que se
obtendra acorde a los objetivos planteados en la toma de requisitos.
Realizar pruebas funcionales al sistema ayuda a verificar si se cumplio
correctamente lo planteado en un inicio del proyecto y si se cumplié con
lo requerido por los interesados, se puede realizar pruebas de calidad, de
codigo, de usabilidad, pruebas que ayuden al entregable final y de
constancia de un proyecto de calidad.
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ANEXOS

ANEXO A: FORMATO DIGITAL DE REGISTRO DE PRODUCTOS

llustracion 60: Formato digital precio compra y venta vidrio

LISTA DE VIDRIO COMPRA Y VENTA

LISTA DE VIDRIO P. Compra | P. Compra MEDIDA
Plancha Metro

ESPEJO 3MM 4210 943 2,44 X 1,83

3 MM CLARO 36.76 823 244 X 1,83

4 MM CLARO 76.28 10.80 330X 214

6MM CLARO 103.81 1470 330X 214

4MM NEGRO 102.39 14.50 3,66X214

6MM NEGRO 164 .89 2335 366X214

AMM AZUL 106 14 330X 214

REFLECTIVO

6MM AZUL 140,00 20,00 330X 214

REFLECTIVO

4AMM VERDE 101,00 14,00 330X 214

REFLECTIVO

6MM VERDE 140,00 20,00 330X 214

REFLECTIVO

4MM BRONCE 114,00 17,00 330X 214

REFLECTIVO

6MM BRONCE 139.82 19.80 330X 2,14

REFLECTIVO

4AMM BRONCE 93.81 13.28 330X 214

6MM BRONCE 330X 2,14

4MM VIDRIO 110,00 15.58 330X 214

ARENADO

6MM VIDRIO 330X 214

ARENADO

4MM CATEDRAL 64.30 14.40 183X244

LLOVISNA

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO B: FORMATO DIGITAL INVENTARIO

Proveedor

ArtGlass

ArtGlass

ArtGlass

ArtGlass

ArtGlass

ArtGlass

ArtGlass

ArtGlass
Tecni
Tecni
Tecni
Tecni
Tecni
Tecni
Tecni
Tecni
Tecni
Tecni
Tecni
Tecni
Tecni
Tecni
Tecni
Tecni
Tecni
Tecni
Tecni
Tecni

llustracién 61: Formato digital inventario

Nombre Descripcién

Categoria

Alucobond Medera Nogal 1 Cara 1.22x2.44 {Incluye

Alucobond Medera Nogal 1 Cara 1.22x2.44

$1.13 en precio de compra por transporte)

Alucobond Blanco Brillante 1 Cara 1.22x2.44 (Incluye

Alucobond Blanco Brillante 1 Cara 1.22x2.44

$1.13 en precio de compra por transporte)

Alucobond Maderz Nogal 2 Caras 0.80x2.00 (Incluye

Alucobond Madera Nogal 2 Caras 0.80x2.00

$1.13 en precio de compra por transporte)

Alucobond Megro 2 Caras 0.80x2.00 (Incluye 51.13 en

Alucobond Negro 2 Caras 0.80x2.00 precio de compra por transporte)

Alucchond Blanco Brillante 2 Caras 0.80x2.00

Alucobond Blanco Brillante 2 Caras 0.80x2.00 {Incluye $1.13 en precio de compra por transporte]

Alucobond Medera Mogal 2 Caras 1.22x2.44 (Incluye

Alucobond Madera Nogal 2 Caras 1.22x2.44

51.13 en precio de compra por transporte)

Alucobond Megro 2 Caras 1.22x2.44 (Incluye 51.13 en

Alucobond Negro 2 Caras 1.22x2.44 precio de compra por transporte)

Alucchend Blanco Brillante 2 Caras 1.22x2.44

Alucobond Blanco Brillante 2 Caras 1.22x2.44 (Incluye $1.13 en precio de compra por transporte)

Punto de Cobro de 1.10
Frutero 4 pisos

COMBO DE 3P.

Mudo de 1/2 x 1/2 Blanco
Nudo de 1/2 x 1/2 natural
Mudo de 1/2 x 1/2 negro
Diamante

PERCHA 1.50X1X304 P.
FOCO LED SENSOR MOVIMIENTO
LAMPARA SOLAR WL-6010
LAMPARA SOLAR WL-6004
LAMPARA SOLAR WL-6002
LAMPARA SOLAR 60015W
LAMPARA SOLAR 6001W
PANEL REDOMDO LED 6W

SET PARA BARIO 6 PZ5 ZING 31
LLAVE CROMADA LAVABO
ESTANTERIA BLANCA 5p.
CUELLEROS

ASIENTOS REDONDOS

Punto de Cobro de 1.10 de largo
Frutero 4 pisos
COMBO DE 3P.

Diamante de madera economico
150X1X304P.

FOCO LED SENSOR MOVIMIENTO
LAMPARA SOLAR WL-8010
LAMPARA SOLAR WL-6004
LAMPARA SOLAR WL-5002
LAMPARA SOLAR 60015W
LAMPARA SOLAR 6001W

PANEL REDONDO LED 6W

SET PARA BARIO 6 PZ5 ZING 31
LLAVE CROMADA LAVABO MAILIA
2 x1x30

CUELLEROS

ASIENTOS REDONDOS

Nudo de 3 patas de 1/2 x 1/2 en Blanco
Nudo de 3 patas de 1/2 x 1/2 en Natural
Nudos de 3 patas de 1/2 x 1/2 en Negro

Stock Ciudad

Local

ALUMINIO 8 Zamora  Bombuscaro

ALUMINIO 9 Zamora  Bombuscaro

ALUMINIO 8 Zamora  Bombuscaro

ALUMINIO 10 Zamora  Bombuscaro

ALUMINIO 2 Zamora  Bombuscaro

ALUMINIO 2 Zamora  Bombuscaro

ALUMINIO 10 Zamora  Bombuscaro

ALUMINIO 3 Zamora Bombuscaro

ESTANTERIA 1 MACHALA Boyaca

ESTANTERIA 18 MACHALA Boyaca

COSTURIN 1 Zamora Diego de Vaca y Francisco de
ALUMINIO 4 Zamora  Bombuscaro

ALUMINIO 4 Zamora  Bombuscaro

ALUMINIO 8 Zamora  Bombuscaro

ALUMINIO 9 Zamora  Bombuscaro

ESTANTERIA 3 Zamora Diego deVaca y Francisco de
FERRETERIA 1 Zamora Diego de Vaca y Francisco de
FERRETERIA 5 Zamora Diego deVaca y Francisco de
FERRETERIA 5 Zamora Diego de Vaca y Francisco de
FERRETERIA 4 Zamora Diego de Vaca y Francisco de
FERRETERIA 3 Zamora Diego de Vaca y Francisco de
FERRETERIA 6 Zamora Diego deVaca y Francisco de
FERRETERIA 25 Zamora  Diego de Vaca y Francisco de
FERRETERIA 2 Zamora Diego deVaca y Francisco de
FERRETERIA 3 Zamora Diego de Vaca y Francisco de
ESTANTERIA 3 Zamora Diego deVaca y Francisco de
Charitex 5 Zamora Diego de Vaca y Francisco de
Charitex 5 Zamora Diego deVaca y Francisco de

Fuente: Elaboracién propia

ANEXO C: ANALISIS DE RIESGOS

Tabla 23: Gestion de riesgos

RIESGO

EFECTO

PREVENCION

RG-
01

Falta de conocimiento en
nuevas tecnologias

Falta de
documentacion

en el desarrollo

Realizar
investigaciones y
guias de soporte

RG-
02

Nuevos requerimientos del
cliente en etapas finales

Redisefar la base
de datos e
interfaces de
usuario

Reuniones

constantes y
presentacion del
sistema al cliente.

RG-
03

Falta de recursos tecnoldgicos
para la implementacion del
sistema

La arquitectura
del proyecto no
esta bien definida

Alternativas para
la implementacion
del sistema

85

29.47

2583

18.94

16.45

16.45

33.05

28.16

28.16

474
234
2.25
187
17
153
15.19
525
50
35

P.Compra P.Venta

355

3z

5

43

355

355
430
45
54
11
11
11

4325



RG- |Dafio a los equipos de | Desastre natural | Respaldo
04 desarrollo del sistema constantes del
desarrollo en la
nube como Github
RG- | Problemas al manejar el | Falta de | Capacitaciones a
05 sistema administrativo conocimiento por | los interesados
capacitaciones sobre el uso
del software adecuado del

sistema

Fuente: Elaboracién propia
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