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RESUMEN

Los Presupuestos de Flujo de Efectivo miden en forma coherente y sistematizada la
proyeccion de liquidez de las empresas, por lo tanto es necesaria su elaboracion como
un instrumento financiero para prevision de los controles coherentes de las empresas
siendo los Comisariatos en el Ecuador las entidades que mas necesitan estas
herramientas de gestion por la gran cantidad de efectivo que manejan. Esta es la razon
de ser del presente trabajo de investigacion, cuyos resultados dieron como respuesta
que el presupuesto nombrado permite distribuir en forma equitativa el recurso
monetario en cuestién, cuando éste desde un inicio posee una proyeccion eficiente de su
movimiento de ingreso o salida, mediante un programa estructurado denominado
Reglamento de Control interno. La normativa que lo formula permite enfocarse a la
empresa en la distribucion eficiente de este elemento basico denominado efectivo, ya
que la investigacion presente permiti0 enfocarse en su elaboracion en base a las
necesidades de la empresa fuente y bajo un estricto estudio con métodos de
investigacion acordes a este proceso de indagacion. Finalmente el aporte practico fue
ajustado incluso a posibles actualizaciones futuras segin el comportamiento del
contexto de la empresa y que pueda justificar el uso del efectivo de manera coherente
sin perjudicar la rentabilidad, detecte riesgos y genere informacion idénea para que la

administracion central pueda cumplir sus objetivos empresariales.

PALABRAS CLAVE: Presupuesto de flujo de efectivo, herramientas de gestion,

control interno, normativas.



ABSTRACT

The Cash Flow Budgets measure in a coherent and systematized way the liquidity
projection of the companies, therefore it is necessary to prepare it as a financial
instrument for forecasting the coherent controls of the companies, being the
Commissariats in Ecuador the entities that most they need these management tools
because of the large amount of cash they handle. This is the raison d'étre of the present
research work, the results of which gave as an answer that the named budget allows the
monetary resource in question to be distributed equitably, when it from the beginning
has an efficient projection of its entry or exit movement, through a structured program
called Internal Control Regulations. The regulation that formulates it allows the
company to focus on the efficient distribution of this basic element called cash, since the
present research allowed to focus on its elaboration based on the needs of the source
company and under a strict study with consistent research methods to this inquiry
process. Finally, the practical contribution was adjusted even to possible future updates
according to the behavior of the company's context and that it can justify the use of cash
in a coherent way without damaging profitability, detect risks and generate suitable
information so that the central administration can meet its objectives business.

KEY WORDS: Cash flow budget, management tools, internal control, regulations.
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INTRODUCCION

A partir del pasado siglo las empresas que manejan finanzas empresariales comienzan a
adquirir nuevos conocimientos tenidos tedrico - practicos, aplicados por las
administraciones centrales que utilizan cada vez mas recursos tecnoldgicos de
vanguardia y herramientas financieras con la finalidad de precautelar sus inversiones;
sin embargo, la mayoria de veces el directivo financiero se enfrenta a decisiones de
relevancia econémica bajo condiciones de incertidumbre y en un horizonte temporal
que le impiden muchas veces observar o evaluar la capacidad de las entidades para

generar solvencia y liquidez.

Bajo este contexto adquieren relevancia herramientas de notable uso administrativo y
financiero estructuradas gracias al uso del control interno, con el fin de armonizar
idoneamente los diferentes componentes de la economia interna de las empresas y poder
acoplarse a lo que el mercado global incita cada dia segun los comportamientos de los

consumidores.

Los instrumentos financieros en primera instancia son los indicadores que permiten
modificar o confirmar decisiones administrativas segun los datos recopilados de las
cédulas financieras de las empresas cuya base estructural es promovida por leyes y
reglamentos contables y por razones de seguridad esta informacion debe ser idonea sin
sufrir infiltraciones o deficiencias y acorde a la realidad de las diferentes transacciones,
definiendo de esta manera el uso esencial del término control interno, méas aun en las

empresas que poseen alta liquidez.

El flujo de efectivo es la savia que corre por las raices de las empresas y constituye el
principal ingrediente de cualquier modelo de valoracion financiera. Si un analista quiere
asignarle valor a una inversion que la compafiia esté considerando hacer, o si el objetivo
es producir mayor liquidez, éste debe tener énfasis en conocer la forma estructural del
comportamiento del efectivo dentro de la entidad y determinar si el funcionamiento de

los diferentes controles internos esta cumpliendo sus objetivos.
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El Estado de Flujos Financieros o de Efectivo informa acerca de la procedencia de los
fondos que la empresa ha utilizado en una etapa determinada, asi como del uso que de
éstos han realizado en dicha etapa. Este estado, a diferencia del Estado de Situacion
Financiera, brinda una visién dindmica, la cual complementa la informacion estética
brindada por este estado financiero por lo que constituye un instrumento de gran

utilidad en la evaluacion de la gestién empresarial.

Es importante considerar que este estado puede ser utilizado tanto para hacer
evaluaciones retrospectivas como prospectivas. Por ello es necesario que las empresas
también puedan enfocarse en realizar proyecciones sistematizadas de este instrumento
financiero a través de la planificacion financiera utilizando la metodologia de los
presupuestos; por medio de esto puede observarse el posible comportamiento de los
recursos financieros (efectivo) de un ente econdmico en un periodo determinado,
encaminado a informar la obtencion y administracion de dichos recursos, como también
un analisis que sustente la toma de decisiones en las actividades financieras,

operacionales, administrativas y comerciales.

De igual manera el contexto de aplicacion de los controles internos, suplen las
necesidades de los usuarios empresariales en sus procesos administrativos, brindando un
sinnimero de oportunidades para poder emplearlo incluso en las proyecciones
econdmicas respaldadas por el conocimiento cientifico con posibles marcos de
soluciones gque pueden adaptarse de manera particular y exclusiva al desenvolvimiento

institucional y juridico de cada ente empresarial.

En el Ecuador los diferentes escenarios que se producen en los mercados de consumo
han producido que las empresas tengan que realizar cambios en sus estrategias
empresariales y de control por la alta demanda y competencia, circunstancia que amerita
a que las empresas se especialicen, no solamente en la captacion de esos consumidores
sino en estudios de recursos financieros por la alta liquidez que significa el retorno

inmediato de inversion que producen las transacciones de ventas.

En la ciudad de El Guabo Provincia de El Oro funciona un establecimiento que posee

una cantidad extraordinaria de transacciones comerciales que cumple con todos los

18



requisitos para realizar un trabajo de investigacién justificado, porque su estructura
financiera posee un universo de problemas en los que un analisis cientifico puede
formular soluciones basandose en un eje primordial, como lo es el control interno de

procedimientos en evaluacion y estructuracion del presupuesto de flujo de efectivo.

El Comisariato Rosimarket, tiene un crecimiento de ventas de aproximadamente 18%
anual desde el afio 2016, con niveles de liquidez del 85% sobre el total de ingresos,
porcentaje realmente alto en base a la rentabilidad y estableciendo una rotacion de
inventarios a satisfaccion generada por los diferentes consumidores de gran versatilidad

de productos de primera necesidad.

Sus equivalentes de efectivo se generan en base al movimiento de ventas y por ende de
la rotacion de inventarios, sin embargo no posee estructuras de un flujo de efectivo
como estado financiero ni como presupuesto para observar detenidamente los controles
de adquisiciones o de ingresos y precisar abastecimiento de mercaderias y controles del

flujo de informacion que formulen los calculos de los indices financieros.

Estas circunstancias condicionan a que la empresa necesite una herramienta de gestion
empresarial que a su vez facilite el tema de analisis financiero para controlar el
crecimiento economico del comisariato y organizar presupuestos de control de gastos y
recepcion de ingresos. La investigacion en curso busca el resultado de un analisis
central dentro de la entidad, para la creacion de un sistema de presupuestos del efectivo
con normativa de control interno que facilite la interaccion de todo el sistema financiero

oportuno, y cree un enfoque destinado a proteger el crecimiento de la empresa.

Entonces por la descripcion de los anteriores antecedentes el problema central en el que

se es posible constituir como tema de investigacion cientifica es:

¢Como elaborar el Presupuesto del Flujo de Efectivo del Comisariato Rosimarket de El
Guabo, afio 2021?

Con el fin de proceder a la realizacion del estudio centraremos la investigacion dentro

de un marco especifico conocido como objeto de estudio de la investigacion enmarcado
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dentro del “Proceso de planificacion y control de presupuestos”, razon fundamental en
la cual reposa el centro de la investigacion con el fin de precautelar cada uno de los

acontecimientos que se necesitan resolver dentro del comisariato Rosimarket.

El volumen de informacion producido por las inmensas cantidades de transacciones en
compras y ventas priorizan la necesidad de generar controles internos del
comportamiento del efectivo con el fin de que no afecten a los estados financieros
incluido el estado del mismo nombre, y a méas de ello permitir crear los suficientes datos
financieros que influyen en el proceso dinamico de establecer presupuestos eficientes y

aplicados a la realidad.

Dentro de las causas claves para obtener informacion y el oportuno criterio de
establecer la investigacion en curso podemos observar que cuentas establecidas como
activos y pasivos financieros tienen ciertos desbalances, he ahi la importancia de un
control presupuestario interno, para que esas filtraciones de informacidn sean exactas,
ya que si hablamos de un sistema presupuestal de flujo de efectivo, éste es conformado
por estimaciones en cada una de sus células componentes (Presupuestos de compras,
ventas, pagos, gastos, etc.) y que todas deben ser dindmicas y necesarias para

determinar un superavit o un déficit.

Por lo tanto, a falta de estos elementos financieros, la empresa tiene que disponer
recursos destinados para otros procesos hasta poder recuperar dinero invertido en
activos financieros o realizables, que al no tener la suficiente rotacién pierden valor
adquisitivo que afecta a las utilidades de la empresa y desgastan al capital de trabajo.
Este ultimo monetariamente sufre pérdida por costos financieros debido a dinero

amortizado que no estéa retroalimentando el proceso financiero del comisariato.

Por estos antecedentes, existe la ardua necesidad de cumplir con el objetivo principal
del presente trabajo de investigacion, el cual ha sido estructurado en base a los
requerimientos urgentes que solicita el comisariato en sus procesos financieros, el cual

es:
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“Elaborar un presupuesto de flujo de efectivo para el Comisariato Rosimarket de El

Guabo, mediante un reglamento de control interno”.

En la actualidad es de vital importancia que las empresas cuenten con estrategias
financieras que le permitan lograr sus objetivos y lograr ser competitivos ante las demas
empresas brindando servicios de calidad y llevar de manera interna una adecuada
administracion de los recursos y un buen manejo de las finanzas, la economia y la
contabilidad para la toma de decisiones. No basta ofrecer un buen producto o servicio,
sino que exista una adecuada administracién de los recursos, por lo que es de vital
importancia que el administrador financiero realice estrategias financieras que ayuden al

desarrollo de la empresa (Ornelas, 2017).

Siguiendo este lineamiento, la metodologia a emplearse estara destinada al campo de
investigacion ya delimitado, basandose en conceptos cientificos aplicados a la realidad
y capaces de poder estructurar la base del marco tedrico abstrayendo del objeto de
investigacion las estructuras resultantes y suficientes para determinar el campo
mencionado, que se cree necesario tomar en consideracion bajo la siguiente estructura

técnica:

“Normativas de elaboracion y control del Presupuesto del Flujo de Efectivo”.

Como antecedentes historicos podemos mencionar que las empresas dedicadas a la
compra y venta de bienes de consumo masivo, tienden a crecer en el control interno de
sus operaciones y que por tal razon mantienen el uso de elementos financieros que
sirvan de apoyo a sus procesos administrativos y que durante afios este requerimiento ha
ido evolucionado porgue el mundo globalizado es sumamente cambiante en tecnologia e

instrumentos de medicion financiera.

El comisariato Rosimarket posee énfasis en solucionar sus necesidades de controlar el

efectivo conociendo el efecto que este presentara, porque no Unicamente basta el
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conocer internamente como es el movimiento del efectivo, sino anticiparse en como

distribuirlo en forma equitativa sin afectar la liquidez a corto, mediano o largo plazo.

En la determinacion de los antecedentes conceptuales, tenemos que referenciar a la
conceptualizacion del aporte practico mediante el uso de diferentes fuentes de
informacién acordes a justificar la esencia de este trabajo de investigacion, buscando la
mas ardua simplicidad posible con un lenguaje e informacion confiable que pueda

interpretarse a cabalidad y cuyos conceptos afirmen los planteamientos en desarrollo.

El trabajo de investigacion presenta una originalidad plena, con concepciones
logicamente disefiadas en base a investigacion de campo de alta calidad y un marco
tedrico bien estructurado, por ello los antecedentes contextuales resumen un profundo
y sistematizado criterio descriptivo observando ciertos procesos que deben poseer
reglamentos de control y que se adaptaran a los esquemas que enfrenten los diferentes

cambios en los procesos comerciales.

La razonabilidad propia de la hipétesis es coherente en correlacionar los aspectos
fundamentales de la investigacion, partiendo como una especulacion fundamentada en
la realidad financiera en que se encuentra el contexto de aplicacion, por lo tanto se

formula de esta manera:

Si se implementa un Reglamento de control interno, entonces se podria elaborar el

presupuesto de Flujo de Efectivo del Comisariato Rosimarket de EI Guabo, afio 2021

Por todo lo expuesto con anterioridad se cree necesario plantear tres objetivos
especificos y fundamentales para comprobar la veracidad del proceso de investigacion.

- Establecer la relacion funcional entre administracion financiera y los
presupuestos con el fin de formular bases tedricas que permitan elaborar el

aporte préactico de la investigacion.
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- Estructurar normativas de control interno para elaboracion del presupuesto del
Flujo de Efectivo del comisariato Rosimarket de EI Guabo, afio 2021.

- Disefiar un esquema del Presupuesto de Flujo de Efectivo acorde a las
normativas estructuradas en el Reglamento de Control Interno del Comisariato
Rosimarket de ElI Guabo, afio 2021.

La metodologia a usarse es el método analitico sintético, porque permite reconocer
mediante su caracteristica cientifica el analisis de todo el proceso de control de
presupuestos con el fin de ir descomponiendo los elementos que interaccionan en la
estructura del presupuesto del flujo de efectivo, reconocer como intervienen sus partes,
observar sus causas su naturaleza y efectos para luego sintetizar todo este conocimiento
relacionando estos elementos entre si para formular el aporte practico de Ila

investigacion.

De igual manera se usan los metodos de modelacion y sistémico, la finalidad es
proporcionar modelos efectivos y sistematizados del aporte practico, ya que éste debe

ser estructurado en forma coherente y secuencial.

Como métodos de investigacion empiricos se utilizd la entrevista, para poder recabar
informacion sobre los elementos que estructuran el aporte practico de la investigacion;
el método de revision documental debido a la gran cantidad de informacion que se
encuentra dentro del comisariato como parte del objeto de estudio y fuentes primarias y

secundarias para armar las bases tedricas de los objetivos de la investigacion.

El método de observacion directa permitid determinar en campo las diferentes
conductas de aquellos procedimientos que no estan documentados y que fue necesario
revisar de manera coherente, captando cada detalle de los procesos econdémicos y
administrativos del comisariato realizados por el recurso humano y financiero, que
faciliten la recopilacién de datos relevantes que permitieron deducir el problema de la
investigacion y su solucion cumpliendo con el objetivo principal de este trabajo de
investigacion.
23



Los resultados que se obtuvieron reflejan las necesidades bésicas del comisariato
Rosimarket, las cuales confirman ser la razon suficiente para poder formular el aporte
practico de esta investigacion, viabilizando a las normativas de control interno como la
base presupuestal del flujo de efectivo y éste pueda servir como la herramienta
financiera fundamental que influye en la toma de decisiones y cumpla de los objetivos

de la empresa.

El presente trabajo se ha dividido en cuatro capitulos, el primer capitulo sefiala la
fundamentacion tedrica explicando los antecedentes historicos, conceptuales y
referenciales y los antecedentes contextuales. El segundo capitulo, abarca la
metodologia aplicada a la investigacion desde el paradigma, tipos de investigacion,
poblacion, muestra y los métodos utilizados para la obtencion de la informacion

necesaria para el proceso de este trabajo de investigacion.

El capitulo 3 esta conformado por el planteamiento de la propuesta o aporte practico, su
fundamentacion tedrica y su metodologia de aplicacion en la solucién del problema de
investigacion. En el cuarto capitulo se presentan los resultados obtenidos de la
investigacion, la discusién de los mismos y su concordancia con la necesidad de
ejecucion  del aporte practico y finalmente se presentan las conclusiones y

recomendaciones derivadas de la presente investigacion.
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CAPITULO 1. ANTECEDENTES

El presente capitulo hace énfasis al desarrollo tedrico de la investigacion en
concordancia con las caracteristicas del presupuesto del flujo de efectivo, enmarcando
la comprension de la evolucion del campo sobre el objeto de estudio, sus caracteristicas
y definiciones pertinentes y finalmente la evolucion del objeto en el contexto sobre el

cual se realiza el trabajo de investigacion.

1.1 Antecedentes historicos

El presupuesto presenta relacion con la proyeccion de activos liquidos para buscar
logros positivos, dirigido uUnicamente hacia actividades futuras, estructurando estas
proyecciones en un lapso de tiempo generalmente mensual y en forma préactica
optimizando el uso de insumos y elementos financieros de manera exacta que satisfagan
necesidades de produccién o ventas, determinando la cantidad de inventarios que se van
a utilizar sin tener costos innecesarios de almacenamiento, pérdida o deterioro de la

mercancias (Parra & La Madriz, 2017).

Como datos histdricos procedemos a observar la evolucion del principal elemento de la
investigacion que es el presupuesto de flujo de efectivo, tomando en consideracion que
toda planeacion financiera utiliza una herramienta fundamental denominada
presupuesto, el cual, ha permanecido en constante evolucién ajustado al nivel de
globalizacion que existe en el mercado mundial, y al igual que la normativa que forma

su estructura acoplandose a estos cambios en los que se desarrollan las empresas.

Durante la administracién de la dinastia Tang 618-907 d.C., en China, se produjo la
aparicion de presupuestos estatales, usados para financiamiento del ejército, distribucion
de gastos provinciales y restricciones de fondos especiales generados por ingresos del
estado para fines especificos entre ellos pago de sueldos a funcionarios publicos; luego
en Europa aparecieron en los siglos posteriores (mediados del siglo XIX) fundamentos

tedricos y practicos que catalogaron al presupuesto general como herramienta de
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planificacion y gestion en el sector publico de Gran Bretafia, siendo el Parlamento

Brit&nico su controlador (Fernandez, 2021, p. 85).

La planificacion presupuestaria iria tomando forma en el pasar del tiempo, a finales del
siglo XIX, Estados Unidos perfeccionara el presupuesto mediante herramientas de
control interno con el fin de controlar fondos publicos y combatir la corrupcién en la
administracion publica, luego pasaria a ser usado en el sector privado aplicando una
fuerte innovacién contable, planteando la existencia de sinergias entre el presupuesto
gubernamental, la contabilidad de costos y el costeo estandar formando una base

estructural de modernos sistemas de presupuestos en el sector publico y privado.

A mitad del siglo XX, la crisis global producida por la primera guerra mundial, obligo
a las empresas a controlar costos con mas eficiencia y planificacion que se agudiz6 con
la Gran Depresion en Estados Unidos afio 1929, convirtiendo los costos y la gestion
presupuestaria en una cuestion vital. En este contexto fueron ideadas y realizadas
algunas de las practicas de control de gestion aun vigentes en el siglo XXI, originadas
en empresas como DuPont y General Motors. Estas practicas a vias de ejemplo son la
planificacion por periodos y su presupuesto, la descentralizacion organizacional, la
medicion del rendimiento sobre la inversion (ROI), los presupuestos flexibles, los

planes de incentivos y de participacion en las ganancias.

Estas circunstancias fueron ocasion para el uso de contratos de rendimiento fijo
(considerando magnitudes contables dimensionadas) como fundamento para definir los

objetivos empresariales con el fin de valorar el trabajo empresarial.

Siguiendo con la cronologia de la evolucidn de este elemento principal, el investigador
Peter A Pyhrr propone en Estados Unidos una nueva metodologia presupuestaria
denominada “Presupuesto Base Cero”, que consistia en que las partidas presupuestarias
partirian desde cero cada afio, (PPBS Planning, Programming, and budgeting System,
“Sistema de Planificacion, Programacion y Presupuesto”), presionando a las empresas a
que realicen recortes de gastos poco motivados que incurran en errores de gestion

durante la inflacién de los afios 70; luego extendiéndose a Europa como metodologia
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de planificacion presupuestaria para actualizar programas y gastos de las empresas
(Fernéndez, 2021, p. 3).

Muchas empresas respondieron a estos cambios aplicando modificaciones en sus
procesos de planificacion, reduciendo el horizonte temporal del presupuesto por
ejemplo de periodos anuales, a trimestrales, cuatrimestrales, e implementando modelos
de gestion estratégica como el Cuadro de Mando Integral (El Cuadro de Mando Integral
CMI es una herramienta de gestién empresarial muy Gtil para medir la evolucion de la
actividad de una compafiia), que permitiera un sistema presupuestario y de innovacion

para la gestion y la innovacion.

En el contexto de aplicacion podemos mencionar que los procedimientos para poder
afianzar cientificamente el objeto de la investigacion tienen realce en justificar el
trabajo en proceso, ya que es necesario un proceso presupuestario que faculte la
capacidad de administrar la capacidad de liquidez de la empresa en cuestion, siendo esta
entidad al igual que las empresas que usan presupuesto un ente complejo, donde las
herramientas financieras deben adaptarse a los requerimientos de las diferentes

transacciones econdmicas que se suscitan.

Durante los ultimos afos los recursos tecnoldgicos y cientificos han puesto énfasis en
ser aquellas herramientas claves en el desarrollo de las empresas, introduciendo el
andlisis financiero, el control interno, el uso de gestion administrativa y la planeacién
financiera entre los mas importantes, para satisfacer las necesidades de alcanzar
objetivos propuestos y crecimiento econdmico, controlar liquidez y potencializar sus

rendimientos.

La posibilidad de alcanzar esas metas propuestas debia generar un conocimiento pleno
del comportamiento de las empresas en el futuro, conocer los movimientos econémicos
que posiblemente generen cambios en las politicas empresariales, aumentar la gestion

de control de los recursos internos, determinar reglas para los procesos ya sea de
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produccion o comercializacion y minimizar costos o gastos recurrentes y no recurrentes

mediante investigacion cientifica de simplificacion del uso de la liquidez.

En el &mbito empresarial la liquidez es sindbnimo de progreso y eficiencia y mas aln
cuando esta es controlada. Es el cuestionamiento que surgié como interrogante desde
hace muchos afios en las empresas y que determiné a buscar anticiparse a los hechos y
surgieron las herramientas o cédulas presupuestarias como solucion a esos

planteamientos bajo una vision de desarrollo.

Con el fin de enfocarse en esa situacion es que nace el presupuesto del efectivo, como
una herramienta que permite poder anticiparse a controlar la liquidez de las empresas,
estableciendo una normativa de control que reflejen costos y gastos donde si se permite
observar el futuro comportamiento del efectivo y corregir los posibles problemas antes

de que sean agravantes que afectan a las organizaciones.

Determinando bajo estas circunstancias la importancia de establecer bajo este proceso
de investigacion un aporte practico fundamentado en la normativa de control interno
para procesamientos de datos cuya importancia radica en la funcionalidad del
presupuesto de flujo de efectivo, que pueda anticiparse a posibles errores y se tengan
futuros correctivos los procedimientos del gasto economico y en funcion de la posible
realidad del ingreso, es decir, poder plantear en forma eficiente proyecciones de

ingresos y gastos que brindan seguridad y control de recursos en las empresas.

Respecto a estos procedimientos sefialamos a la estructuracion de un instrumento béasico
de gestion financiera eficiente a corto, mediano y largo plazo, para alcanzar objetivos
deseados, y que sera de uso exclusivo del Comisariato Rosimarket, en su planificacién
financiera, conociendo mas aln que la empresa va a crecer paulatinamente al
convertirse en un futuro muy cercano en un centro comercial que necesitard esta

herramienta de gestion.
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Por todo lo anteriormente descrito nos permitiremos demostrar
que utilizando el Flujo de Efectivo Proyectado como wuna herramienta de
gestion financiera eficiente se lograra mantener el negocio en marcha, aplicando tal
instrumento bajo la normativa de un reglamento de control interno
con politicas y procesos adaptados a las necesidades del contexto de
estudio, mejorando ampliamente la eficiencia en el marco del desarrollo empresarial,

incluido el cumplimiento de responsabilidades frente a terceros.
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1.2 Antecedentes Conceptuales y Referenciales
(Tobon, Martinez, Valdez y Quiriz, 2018) sefialan que la “implementacion de un marco
conceptual como aporte a la sociedad del conocimiento debe estudiar plenamente los

conceptos basicos para emitir criterios confiables” (p. 87).

1.2.1 Administracion Financiera

Altuve (2016) afirma al mencionar que, la administracion financiera es una ciencia que
al vincularse de forma directa con la administracion, obedece a sus principios o
funciones, por lo tanto, en ella se planifica, se organiza se coordina se controla y evalla,
todos aquellos recursos, fisicos y financieros, que una organizacion posee y proyecta

para un periodo de tiempo determinado (p. 7,8).

En el mismo sentido Sanchez (2016) asegura que “...las finanzas son el arte y la ciencia
de la administracion del dinero, por lo que la administracion financiera es una disciplina

gue nos ayuda a planear, producir, controlar y dirigir nuestra vida econémica” (p. 212).

Los autores indican que esta forma de organizar el efectivo, permiten a la gerencia de
las empresas distribuir bien los recursos econémicos, incluyendo aquellos intereses por
prestaciones bancarias por financiamientos que se vuelven ajustables a su solvencia.
Ajustando el control y planificacion en funcion del tiempo en forma continua se

contrarrestan los riesgos de las decisiones de la administracion.

1.2.1.1 Funciones de la Administracion Financiera
(Navarrete 2018), El desarrollo normal de las operaciones de un negocio requiere tomar
decisiones de distinta naturaleza, y de alli se derivan funciones de diverso orden

relacionadas con la administracion financiera, las cuales podemos listar:

Administracion del capital de trabajo: Establece la capacidad estructural de pagos a
corto plazo que una empresa tiene mediante la comparacion entre el ciclo de conversién
de los activos y el periodo de maduracion promedio de las obligaciones a corto plazo y
permite definir estrategias para resolver problemas estructurales de pago cuando hay
lugar (Navarrete, 2018, p. 9).
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Diagnostico Financiero: La administracion financiera desarrolla un papel de primer
orden en el diagndstico de la salud financiera del negocio, apoyado en el conocimiento
de la estructura del balance general y del estado de resultados, su composicion por
grupos de cuentas y su evolucion entre periodos de tiempo. Se apoya para el efecto en
herramientas de diagnostico como la lectura horizontal y vertical de los estados
financieros basicos y la aplicacion de indicadores financieros, asi como en los estados e
informes financieros complementarios como el flujo de caja, el estado de origen y

aplicacion de fondos y en el estado de cambios en el patrimonio (Navarrete, 2018, p. 9).

Inversién: Exige la busqueda de alternativas para la adquisicion de activos productivos
como maquinaria y equipo, bodegas, oficinas, locales comerciales, etc.; el disefio y
creacion de nuevos productos y servicios 0 inversiones de recursos excedentes de
tesoreria en titulos a corto plazo y largo plazo, segun las necesidades y las estrategias
definidas (CTD, CDAT, bonos TES, acciones, Boceas o bonos obligatoriamente

convertibles en acciones, etc.) (Navarrete, 2018, p. 9).

Financiamiento: Demanda analisis sobre las distintas fuentes, el costo financiero, los
plazos de amortizacion conforme al flujo de caja proyectado y con el equilibrio entre las
deudas a largo plazo y el patrimonio a fin de preservar la inversion de los propietarios
(Navarrete, 2018, p. 9).

Evaluacion de proyectos de inversion: Permite establecer la viabilidad de nuevos
planes, la medicion de los riesgos y la busqueda de los recursos para llevarlos a cabo
(Navarrete, 2018, p. 10).

Asesoria en las negociaciones colectivas: Exige la cuantificacién de las demandas de
las organizaciones sindicales, su impacto en las finanzas del negocio y la preparacién de
propuestas econdmicas acordes con las posibilidades del negocio (Navarrete, 2018, p.
10).
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lustracién 1. Funciones de la Administracion Financiera

FUNCIONES DE LA
ADMINISTRACION
FINANClera

Asesoria en las
negociaciones
colectivas

Administracion del
capital de Trabajo

Evaluacion de
proyectos de
inversion

Diagndstico
financiero

Inversion Financiamiento

Fuente: Navarrete, Administracion Financiera. Ediciones USTA péag. 10

La clasificacion que apunta el autor debe ser aplicada en las organizaciones de manera
metddica, analizando de manera coherente su necesidad y estructura, con énfasis en
aquellas que se encuentran en constante crecimiento con un alto nivel de liquidez como
lo es el caso de los comisariatos, cuyos colaboradores financieros deben utilizar estos

instrumentos en base a las ideas del autor.

Cada punto analizado hace un enfoque cuantificado de la administracion coherente de
recursos financieros, partiendo desde la proteccion del capital de trabajo, entendiéndose
que el capital de trabajo es la fuente monetaria de la productividad de una empresa; en
pocas palabras es el motor de una inversion que se debe proteger al maximo. Desde este
criterio profesional podemos decir que al analizar las estructuras de los balances y la
forma de como armonizar la funcion de sus elementos financieros podremos observar la
proteccién de ese capital de trabajo, bajo la influencia del buen uso de las herramientas

financieras expresadas en los balances como informes econdémicos.
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Esta situacion a su vez fortalece los requerimientos que necesitan las empresas
inversoras para poder tomar decisiones sobre proyectos de inversion, al realizar los
analisis pertinentes sobre la proteccion del capital de trabajo observando que esté
fortalecido y respaldado, produciendo liquidez y solvencia idéneas, incluida la banca al
momento de esquematizar sus estudios sobre seguridad financiera cuando van a entregar

prestaciones evitando riesgos financieros.

Podriamos concluir mencionando que la administracion financiera, formula planes con
estrategias empresariales cuyos objetivos plantean estudios de escenarios internos y
externos del contexto de las empresas. Esta planeacion escoge las alternativas mas
idoneas que se han planteado una vez analizadas cualitativa y cuantitativamente a través

de los presupuestos, siendo éstos la herramienta ideal para este cometido.

La cuantificacion de estas estrategias mediante el uso de cédulas presupuestarias, toman
como referente al presupuesto del flujo de efectivo, al ser la forma completa e idonea
que demuestra el comportamiento ideal de las entidades en su estructura funcional y
financiera, técnicamente aplicando al control interno como medicion y evaluaciones de

los resultados preestablecidos.

1.2.2 Planificacion Financiera

La planificacidn financiera es la medicion de toda accién empresarial, involucrando las
no monetarias que inciden en el flujo real y sus contrapartidas para valorar su
importancia financiera, de esta manera todo documento previsional de esta planificacion
es un medio que busca cumplir objetivos que satisfacen necesidades monetarias en
determinados periodo para tomar decisiones mas acertadas al respecto (Roman, Ferraz,
Cibran y Angel, 2016, pag. 51).

Segun los autores, la planificacion financiera es la organizacién y mediciéon formal que
se realiza a las acciones que se emplean en las empresas, entendiendo que cada
movimiento real sea financiero o no necesariamente tiene una contrapartida con valores
monetarios que debe ser puesto en analisis por el respectivo departamento de control,

entendiéndose a su vez que los diferentes documentos que avalan estas transacciones
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son un medio esencial que al aprovechar su utilidad en determinados periodos de

tiempo, darén resultado 6ptimos que sirvan para tomar decisiones apropiadas.

Alvarez (2016) afirma que: Planeacion Financiera es una herramienta necesaria en las
empresas que servira de ayuda en la forma mas idoneamente posible en el cumplimiento
de politicas y objetivos desarrollen con éxito las actividades basicas de las mismas. La
Planeacion Financiera a través del presupuesto financiero administra y controla los

recursos econdmicos y financieros de las empresas (p. 159).

Fernandez (2019), menciona: Es un estudio que se realiza de la informacion econémica
y contable para una empresa global que estard basada en estandares internacionales de
contabilidad; asi mismo, es un conjunto de técnicas utilizadas para diagnosticar la
situacion y perspectivas de la entidad, mediante la utilizacion de indicadores, ratios y
razones financieras (p. 45).

En referencia a los criterios anteriores, ambos autores asocian las relaciones colaterales
que tiene la optimizacion y aplicacion de conceptos a las diferentes actividades de una
empresa, basados en el desarrollo de estrategias y planes esquematizados,
automatizados y puestos en marcha, con el unico fin de que cada elemento financiero
sea tomado en consideracion por la empresa segun la estructura organica de la misma,
en pocas palabras, la planeacion financiera es el conjunto de herramientas cuyo
funcionamiento armoénico permite analizar la situacion financiera de una empresa a
corto o largo plazo, con el Unico fin de producir rentabilidad en base a toma de

decisiones correctas y oportunas.

1.2.2.1 Ejecucion de la Planificacién Financiera

Una buena planificacion depende de la veracidad de la informacion contable que se
utiliza para su elaboracién. Si los documentos contables de la empresa no son reales, la
planificacion no servird de informacion para cumplir objetivos ni para que terceros
como entidades de crédito, clientes y proveedores, usen datos con la seriedad del caso y
aun sirvan a los accionistas o directivos como responsables de las decisiones (Roman,
Ferraz, Cibran, & Angel, 2016, p. 53).
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De acuerdo a este criterio, es necesario concebir que la planificacion financiera tiene
altisima relacion con la fiabilidad de toda la informacion contable recabada, por ello los
documentos deben ser sustentos reales, a tal punto que una vez realizada la
planificacion financiera, éstos emitan confianza para proveedores, entidades de crédito,
accionistas y directores financieros responsables de tomar decisiones trascendentales.

Segun las mencionadas circunstancias, el mismo autor menciona que con el fin de que
se ejecute una buena planificacion financiera y ayude a mejorar gestiones pertinentes se
debe:

- Partir de informacion contable veraz, exacta y fiel;

- Incorporar el menor ndmero posible de hip6tesis sobre las variables,
proyectando los valores de éstas que respondan a la estrategia de la empresa, y
no a posibles valores aleatorios;

- Elaborar estados contables relativos a la medicion de ingresos, gastos y
resultados, en cualquier caso, y de tesoreria a corto plazo, y de necesidades de
financiacién, a medio y largo;

- Valorar los estados previsionales dentro del contexto de analisis de la empresa, y
no solo por los resultados previsionales del beneficio y la tesoreria, es decir,
permitir el estudio de las causas por las que los resultados toman uno u otro
valor, y comprobar si se atienden 0 no a la estrategia marcada (Roman, Ferraz,
Cibran & Angel, 2016).

llustracién 2. Ejecucion de la Planificacion Financiera

EJECUCION DE LA
PLANIFICACION

Incorporar proyeccién de
valores conforme
objetivos empresariales

Analisis de informacion
financiera fidedigna

FINANCIERA

Elaboracion de informes

proyectados contables y S
de tesoreria a corto,
mediano y largo plazo

Valorar los resultados y
comprobar su acoplacion
a la estrategia prevista

Fuente: Elaboracion propia.
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Las secuencias anteriores indican que la informacion seria y oportuna, proyecciones
objetivas valuadas, estados financieros efectivos, y andlisis de valores conforme a
proyecciones previstas son sumamente importante al momento de tomar decisiones, por
lo que una buena planificacién enfoca a centrarse en evitar puntos de inflexion de los
procesos financieros para dar una vision clara de la situacion real de las empresas y

enfocarse en la alta rentabilidad.

1.2.3 El Presupuesto como herramienta de Gestién Financiera
El presupuesto tiene por objetivo, expresar en moneda la planificacion estratégica de las
empresas para poder cumplir con los propositos requeridos.

“Un presupuesto es un plan de operaciones y recursos de una empresa, que se formula
para lograr en un cierto periodo los objetivos propuestos y se expresa en términos

monetarios” (Sanchez L., 2019).

El presupuesto al estar enlazado con la proyeccion de activos monetarios, involucra
igualmente a las actividades econdmicas aun no realizadas en un determinado periodo
de tiempo que por lo general es mensual; por esto debe ser practico con el fin de
establecer cantidades exactas de insumos que satisfagan demandas de produccion en el
caso de fabricacion de productos o de inventarios para ventas finales y asi el stock de
inventarios sea Gptimos sin provocar costos innecesarios de almacenamiento, pérdida o

deterioro de la mercancia (Parra & La Madriz, 2017).

Ambos autores tienen incidencia en demostrar que el presupuesto en si es un plan
operacional con una estructura financiera en base a calculos de prondsticos, bajo
estudios referenciales segun los contextos de las empresas. Es una cédula financiera que
analiza los ingresos o egresos monetarios de la economia de una persona natural o
juridica, técnicamente clasificados desde una dptica matematica y cientifica, porque son
formulaciones con resultados de aproximacién a la realidad, con medicion de tiempos,
es decir periodos propuestos en base a objetivos que coordinan y controlan las

operaciones de las empresas.
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1.2.3.1 Clasificacion del Presupuesto como herramienta de Gestion Financiera
1.2.3.1.1 Presupuesto Operativo

El presupuesto operativo seglin Santiago (2018) se relaciona con “la parte operativa de
la empresa, es decir, ingresos operacionales, ingresos no operacionales, costos

(produccion, ventas y servicios) y gastos operacionales y no operacionales” (p.39).

El presupuesto operativo como menciona el autor toma en cuenta todos los
movimientos econémicos que se involucran en el proceso operativo de las empresas,
ayudando a controlar de la misma forma los ingresos, entendiendo que las cédulas
presupuestarias difieren de una empresa de produccion con una de comercializacién. La
dinamica del presupuesto operativo se da a través de la sinergia que resulta de la
elaboracion de los presupuestos de ventas, cobros en efectivo, compras, pagos de

efectivos y presupuestos de gastos.

1.2.3.1.2 Presupuesto Financiero
Este presupuesto es la matriz resultante de las cédulas presupuestarias que forman el
presupuesto operativo, puesto que usa los datos de esas estructuras y formula como

resultado al presupuesto de efectivo o de flujo de caja.

lustracién 3: Clasificacion del presupuesto

PRESUPUESTO PRESUPUESTO
OPERATIVO FINANCIERO
*Presupuesto de Ventas ° Presupuesto de
ePresupuesto de cobros

: Flujo de efectivo
en efectivo

ePresupuesto de compras

*Presupuesto de pagos en
efectivo

ePresupuesto de costo de
ventas y utilidades

Fuente: Elaboracion propia

37



1.2.4 Presupuesto del Flujo de Efectivo

Es uno de los instrumentos mas importantes de la administracion financiera, incluye en
él todos los movimientos de efectivo de la empresa resumiendo el plan financiero, su
objetivo es determinar los movimientos de fondos de un negocio para sus diferentes
niveles de operacion, adecuando los resultados financieros con los diversos volimenes
de produccion y venta, donde se muestre una entrada y salida de dinero (Madrofio,
2016).

El presupuesto de efectivo muestra el pronostico para futuras entradas y salidas de
dinero en efectivo de una empresa para un periodo de tiempo especifico, permite prever
futuras disponibilidades de dinero, saber si existe un déficit o un excedente efectivo,

para que en base a esto se puedan tomar decisiones (Salazar, 2017).

Ambos autores coinciden en que este presupuesto permite pronosticar las futuras
entradas y salidas de efectivo que serviran para medir la liquidez de las empresas en un
periodo determinado, teniendo una importancia significativa en la planeacién financiera.
Este presupuesto denominado también flujo de caja o de tesoreria se estructura
mediante la informacion proporcionada por las cédulas presupuestarias que formulan el

presupuesto operativo.

lustracion 4: Contenido general e informativo del Presupuesto de Flujo de efectivo

1. Ventas

2. Cobros en

efectivo 1. Compras

* Proyecta el
efectivo a
recibir de la

2. Pagos en
efectivo

3. Costos de
ventas

INGRESOS

1. Saldos
2. utilidades

empresa
generado por
las operaciones
de la entidad
segun el priodo

EGRESOS

3. Referencia
entre saldos y
prestaciones
bancarias

* Se determina
por las salidas
de efectivo que
generan las

determinado*
diferentes * Resultados
actividades comparativos
operativas con el flujo de
segun la efectivo neto de
necesidad de la acuerdo a las
empresa * actividades
reales con el fin
de saber su
efectividad *

DEFICIT O SUPERAVIT

Fuente: Elaboracion propia
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1.2.4.1 Estructura del Presupuesto de Flujo de Efectivo
A continuacién, se presenta una serie de cuentas como son: ingresos, egresos, saldo

minimo, superavit o déficit y financiamiento.

a. Saldo inicial e ingresos: Es aquella cantidad en valor monetario que una
empresa mantiene como disponible al iniciar un periodo operativo, y el ingreso
es el dinero que entra a la organizacion mediante cobros en efectivo
provenientes de exigibles ya sean por ventas al contado o mediante cuotas
establecidas.

b. Egresos o desembolso: Son las salidas de cantidades exactas de dinero de la
cuenta caja para la cuenta documentos por pagar, pagos a proveedores por
insumos o servicios; siendo también egresos todas las erogaciones producto de
la adquisicion de maquinaria, equipos y servicios que la empresa ha utilizado, es
el resultado de la suma de todo lo que se adquirio (Fonseca, Valenzuela, Perrand
& Cosme, 2017).

c. Saldo minimo requerido: Es la disponibilidad de los fondos financieros que
tiene la empresa como base para poder realizar decisiones oportunas con el fin
de no perder liquidez tomar las decisiones asociadas con el logro de los recursos

y las inversiones realizadas del superavit.

d. Sobrante o déficit y financiamiento: Se refiere al resultado que se obtendra
después de cumplir con las obligaciones se obtiene de la resta entre los ingresos
y gastos de un tiempo, por otro lado, si los gastos superan a los ingresos se esta
hablando de un déficit, caso contrario se habla de un el superavit y el
financiamiento es el dinero que la empresa tomara prestado de instituciones
financieras mediante préstamos que son importantes en el flujo de caja porque

ayudan a las empresas cubrir su déficit.

e. Indice de Cobertura a la deuda: Parte final del flujo de caja proyectado cuya

estructura compara el saldo del efectivo resultante de los ingresos respectivos
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después de impuestos y antes de intereses y dividiendo este resultante entre el
servicio de deuda que si incluye capital e intereses, es decir mide la cantidad de
veces que la empresa cubre esta deuda con sus ganancias disponibles,
generalmente se lo usa en el caso de producirse presupuestos de flujo de efectivo

para financiar proyectos.

llustracion 5: Estructura del Presupuesto de Flujo de Efectivo

Saldo Inicial e ingresos

Egresos o desembolsos

Saldo minimo requerido

Sobrante o déficit y
financiamiento

<<
-
<<
w O
0O w
< 0O
e
D

A
O w
oD D
o O
U)D
W
oc
a.

Indice de cobertura ala
deuda

Fuente: Elaboracion propia

1.2.5 Control Interno

El control interno es un proceso empleado por la parte directiva y administrativa de la
empresa, cuyo fin es dar razonabilidad de que se cumpla con los objetivos
institucionales, siendo énfasis en el manejo de sus operaciones, lo fiable de su
informacion y el cumplimiento de las leyes para con todo esto (Quinaluisa Moréan et al.,
2018).

El control interno ayuda a la delimitacion de funciones al personal que compone una
organizacion sea este ente independiente de su razon de ser o naturaleza (Sulca Cérdova
& Becerra Paguay, 2017).
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De acuerdo a los autores podemos mencionar que control interno es la forma ordenada,
sistematizada y reglamentaria de los procedimientos administrativos, financieros y
contables de las empresas tanto de la administracion de recursos como de
responsabilidades del personal puesto a cargo con el fin de cumplir tareas especificas.

En las organizaciones el buen uso de un control interno le ayuda a dar ventaja
competitiva ante los demas oferentes de mercado; segun Lopez Jara (2017) ayuda a la
valorizacion de las operaciones cotidianas de la empresa y a su vez en caso de
irregularidades dar las respectivas correcciones en relacion a los resultados hallados en

una auditoria.

En la actualidad la globalizacion exige que las gestiones empresariales sean eficientes,
por ello el control interno es la planificacion de control en cada departamento por medio
del cual se establecen principios, procedimientos, politicas, métodos, coordinados entre
Si, para corregir errores en actividades u operaciones de la organizacion, evitan riesgos y

malversaciones de fondos.

1.2.5.1 Definicion de Control Interno

Control interno, se define como un plan de la empresa cuyo objetivo es garantizar la
integridad y buen uso de los recursos, es utilizado por directores y gerentes para
monitorear y valorar operaciones mercantiles, mediante un plan organizacional cuyos
métodos y procedimientos son estructurados de manera coordinada y adaptadas al tipo
de negocio para proteccion de activos, su fin es obtener informacion financiera segura
con eficiencia y adhesion a politicas prescritas por la gerencia (Andino & Nogales,
2016, pag. 78).

1.2.5.2 Objetivos del Control Interno

Las organizaciones para poder tener éxito empresarial necesitan tener con claridad los
objetivos que les permitira crecer econémicamente, Quina Luisa (2018) manifiesta que
para alcanzar ciertos objetivos y tener seguridad razonable se debe cumplir con ciertas
categorias como: cumplir con las leyes y normas, fiabilidad de la informacion

financiera, eficiencia y eficacia. En otras palabras, tener politicas, metas establecidas,
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serie de procedimientos y métodos; esto contribuird a mantenerte en el mercado,

contribuir con el pais.

El control interno depende exclusivamente de los directivos por orden de jerarquia para
que éstos sean quienes direccionen al personal operativo en la aplicacién en forma
secuencial y coordinada de las estructuras del control interno, éste contempla todos los
métodos y técnicas controladas que asume la administracion de una institucion para
apoyar al logro de los objetivos empresariales y ademas fortaleciendo el cumplimiento

de las politicas contables garantizando de esta forma el buen recaudo de los activos.

llustracion 6: Objetivos del Control Interno

EFICIENCIA EFICACIA

CUMPLIMIENTO
NORMATIVA

FIABILIDAD DE
INFORMACION

*Seguir ¢ Datos confiables
lineamientos y libres de errores
leyes de calculo

e Cumplir a ¢ Alcanzar metas

cabalidad establecidas
funciones seglin la
encomendadas normativa

Fuente: Elaboracion personal

1.2.5.3 Principios del Control Interno

El control interno se rige de acuerdo a varios principios, entre los cuales se encuentran

los siguientes:

1.2.5.3.1 Principio de Eficiencia

Da relevancia a la organizacion y metodologia estructurada de trabajo que cumpla o
contribuya con los objetivos de las empresas y alcance resultados &ptimos vy

satisfactorios en determinados periodos (Bermeo & Diaz, 2016, pag. 19).
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1.2.5.3.2 Principio de Equidad

Todo debe ser equitativo cumpliendo intereses generales sin enfocarse a un sélo nivel
de jerarquia o de personal especificos, asi se realiza un control interno satisfactorio
(Bermeo & Diaz, 2016, pag. 19).

1.2.5.3.3 Principio de Economia

Este principio enfatiza en que los resultados se obtengan a un costo coherente, es decir
que se tomen las mejores alternativas financieras sin alterar la calidad, cantidad y

oportunidad que requiere la situacion (Bermeo & Diaz, 2016, pag. 19).

1.2.5.3.4 Principio de Etica

Este principio del control interno se fundamenta en la honestidad como juicio moral en
el cumplimiento de todos los procesos bajo normas reguladoras no Unicamente bajo las
normas de control de las entidades del gobierno sino de las normas de conducta de los
diferentes operadores de la empresa y en cada decision o accion que derive de este

control interno (Bermeo & Diaz, 2016, pag. 19).

1.2.5.3.5 Principio de Eficacia

El principio de eficacia tiene por propésito gestionar planes estratégicos con un accionar
ideal en el cual en forma clara y precisa se enfoquen los propositos y metas tanto a

corto, mediano o largo plazo (Bermeo & Diaz, 2016, pag. 20).

1.2.5.3.6 Principio de Autogestion

Es la cabida institucional de la empresa, para descifrar, sistematizar, aplicar y valorar de
forma efectiva, eficiente y eficaz la funcién administradora que le ha sido determinada

por los directivos (Bermeo & Diaz, 2016, pag. 20).
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1.2.5.3.7 Principio de Autocontrol

Se fundamenta en la forma de poder precautelar la funcion del control interno con
respecto a la accion del personal, detectar fallas y realizar correctivos en la basqueda de
una orientacion que busque resultados en las funciones de dicho personal (Bermeo &
Diaz, 2016, pag. 21).

1.2.5.3.8 Principio de Autorregulacion

Enfatiza en la aplicacion del control interno de forma integral en la gestion, los métodos
y politicas determinadas en la normatividad, que den paso al desarrollo y disefio de un
sistema de control interno enmarcado en un ambiente de valores, eficacia y

transparencia durante las fases de ejecucion (Bermeo & Diaz, 2016, pag. 21).

En relacion a lo fundamental que es el control interno, mencionamos que esta vinculado
a verificar el orden de los procesos interrelacionados de todas las operaciones
mercantiles que se realizan en las empresas, generando enlaces técnicos que se apropian
de esos procedimientos para fortalecer la seguridad necesaria para que los operadores de
los sistemas puedan realizar sus gestiones de la mejor forma y siguiendo los esquemas

que las normativas dictaminan.

lustracién 7: Principios del control interno

Pincipio de Eficiencia

Principio de Equidad

Principio de Economia

—JJ

Principio de Etica
Principio de Eficacia

Pricipio de Autogestion

Principio de Autocontrol ]

Principio de Autoregulacion

Fuente: Elaboracién personal

44



En este enfoque generalizado gréficamente, podemos observar los principios del control
interno donde se focaliza la importancia de aplicar la eficacia y la disciplina como
cimiento en cada elemento que esté bajo custodio, regulando procesos por medio de

técnicas de seguridad que tienen bases legales acopladas a los sistemas.

1.2.6 Control Interno bajo Perspectiva Empresarial
1.2.6.1 Gestion de riesgo empresarial mediante aplicacion de normas establecidas

PWC Auditores Internos de Espafia (2017), Integrando estrategia y desempefio destaca
la importancia de la gestion del riesgo empresarial en la planificacion estratégica y su
integracién en todos los niveles de la organizacion, ya que el riesgo influye y alinea la

estrategia y el desempefio en todos los departamentos y funciones (p. 6).

llustracion 8: Gestidn del Riesgo empresarial

GESTION DEL RIESGO EMPRESARIAL

¥

MISION, VISION Y DESARROLLO FORMULACION

DE OBJETIVOS
DE NEGOCIO

), Gobierno "%, Estrategiay Desempefio Revision Informacién,
3 y Cultura ’ Establecimiento de y Monitorizacién Comunicacién
2 = Objetivos y Reporte

Fuente: COSO, Gestion de Riesgo Empresarial, PWC Auditores Internos Espafia (Junio
2017, P. 6)

IMPLANTACION MEJORA DEL
Y DESEMPENO VALOR

VALORES CLAVE 4 DE LA ESTRATEGIA

El propio Marco es un conjunto de principios organizados en cinco componentes

interrelacionados:

1.2.6.1.1 Gobierno y Cultura

El Gobierno marca el tono en la entidad, reforzando la importancia de la gestion del

riesgo empresarial y estableciendo responsabilidades de supervision al respecto. La
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cultura hace referencia a los valores éticos, a los comportamientos deseados y a la

comprension del riesgo en la entidad (PWC Auditores Internos de Espafia, 2017, p. 6)

1.2.6.1.2 Estrategia y Establecimiento de Objetivos

La gestién del riesgo empresarial, la estrategia y el establecimiento de objetivos
funcionan juntos en el proceso de planificacion estratégica. Se establece un apetito al
riesgo y se alinea con la estrategia; los objetivos del negocio ponen en préactica la
estrategia al tiempo que sirven de base para identificar, evaluar y responder ante el
riesgo (PWC Auditores Internos de Espafia, 2017, p. 6).

1.2.6.1.3 Desempeiio

Es necesario identificar y evaluar aquellos riesgos que puedan afectar a la consecucion
de los objetivos estratégicos y de negocio. Los riesgos se priorizan en funcion de su
gravedad en el contexto del apetito al riesgo. Posteriormente, la organizacion selecciona
las respuestas ante el riesgo y adopta una vision a nivel de cartera con respecto al nivel
de riesgo que ha asumido. Los resultados de este proceso se comunican a las principales

partes interesadas en el riesgo (PWC Auditores Internos de Espafia, 2017, p. 6).

1.2.6.1.4 Revision y Monitorizacion.

Al examinar el desempefio de la entidad, una organizacion puede determinar cémo
funcionan los componentes de gestién del riesgo empresarial con el paso del tiempo en
un entorno de cambios sustanciales, y qué aspectos son susceptibles de revisar y
modificar (PWC Auditores Internos de Espafia, 2017, p. 6).

1.2.6.1.5 Informacién, Comunicacion y Reportes

La gestion del riesgo empresarial requiere un proceso continuo de obtencién e

intercambio de la informacion necesaria, tanto de fuentes internas como externas, que
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fluya hacia arriba, hacia abajo y a lo largo de todos los niveles de la organizacion (PWC

Auditores Internos de Esparia, 2017, p. 6).

Los cinco componentes, en el marco actualizado, estan respaldados por un conjunto de
principios 4. Estos principios cubren todo los aspectos, desde el gobierno hasta la
monitorizacion. Son manejables en tamafio, y describen las précticas aplicables de
diferentes formas y para distintos tipos de organizaciones, independientemente de su
tamario, tipo o sector (PWC Auditores Internos de Espafia, 2017, p. 6).

La adhesion a estos principios puede proporcionar, a la direccion y el consejo, una
expectativa razonable de que la organizacion entiende y se esfuerza por gestionar los
riesgos asociados con su estrategia y los objetivos de la empresa (PWC Auditores
Internos de Espafia, 2017. P. 7).

lustracion 9: Componentes de la Gestion del Riesgo Empresarial

Gobierno % Estrategia y o Desempefio Revision Informacién,
y Cultura ! Establecimiento de 4 y Monitorizacion Comunicacion

" Objetivos y Reporte
1. Ejerce la Supervision de 6. Analiza el Contexto 10. Identifica el Riesgo 15.Evalta los Cambios 18. Aprovecha la Informacién
Riesgos a través del Empresarial 11. Evalua la Gravedad Significativos y la Tecnologia
Consejo de Administracion | 7 - pefine el Apetito al Riesgo del Riesgo 16.Revisa el Riesgo y el 19. Comunica Informacién
2. Establece Estructuras 8. Evallia Estrategias 12. Prioriza Riesgos Desempefio sobre Riesgos
Operativas Alternativas 13.Implementa 17.Persigue la Mejora de la | 20.Informa sobre el Riesgo, la
3. Define la Cultura Deseada | g9 EFormula Objetivos de Respuestas ante los Gestion del Riesgo Cultura y el Desempefio
4. Demuestra Compromiso Negocio Riesgos Empresarial
con los Valores Clave 14. Desarrolla una Visién
5. Atrae, Desarrolla y Retiene a nivel de Cartera
a Profesionales
Capacitados

Fuente: COSO, Gestion del Riesgo Empresarial, PWC Auditores Internos Espafia (Junio
2017 p. 7)

1.2.7 Normas y Reglamentos

Las normas y reglamentos permiten regular las funciones encomendadas a determinados

recursos, llamense humanos, bienes o servicios con los cuales se busca satisfacer
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necesidades de las empresas en la ejecucion de acciones o procesos en sus actividades

econdmicas.

Los reglamentos son aquellos conjuntos de normas estructuradas bajo un principio de
regulacion de acciones, su énfasis fundamental es el cumplimiento sistematizado de

procesos que han sido planificados por los directivos de una entidad.

Los reglamentos permiten orientar al recurso humano en aquellos procedimientos que
necesitan tener un resultado planificado, a través de varias acciones que deben tener una
simbiosis de conjunto y que interaccionan entre si. EI propdsito de ello es poder regular
los elementos de accion que formaran parte de una actividad organizacional, sea

financiera, administrativa, operativa o de control.

Los reglamentos son estructurados por las normas, que a Su vez son principios
fundamentales que sirven de indicadores administrativos de acciones para el perfecto
desarrollo de una actividad determinada. Las bases fundamentales de estos reglamentos
son las normas, que a su vez son dictaminadas por profesionales especializados en
cierto tipo de actividades que los usuarios o directivos de las empresas solicitan para el

cumplimiento de objetivos organizacionales.

Uno de los objetivos de este trabajo de investigacion es formular normativas del proceso
de estructuracion del presupuesto de flujo del efectivo que en conjunto formen un
reglamento cuya finalidad a méas de direccionar la forma como se estructure el
desarrollo del aporte practico, controle internamente los procesos necesarios que deben
cumplir los diferentes departamentos del comisariato Rosimarket  durante la

planificacion financiera del mencionado presupuesto del Flujo de Efectivo.

En conclusion podemos determinar que la elaboracion del Presupuesto de Control
Interno para elaboracion del Presupuesto de Flujo de Efectivo del Comisariato

Rosimarket, es el conjunto de normas de control y elaboracion internas con
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exclusividad, porque ha sido pensado segun las necesidades administrativas, operativas

y financieras que la administracion central necesita en la actualidad.

El reglamento a elaborar también debe ser flexible, porque las necesidades de la
empresa dependen de factores externos que no se pueden controlar. La entidad
beneficiaria de este trabajo de investigacién tiene un contexto de negociaciones

cambiante de acuerdo al desarrollo del mercado de oferta y demanda en todo tiempo.

1.3 Antecedentes Contextuales

Un problema fundamental en el que se encuentran las empresas, es que muchas de ellas
estdn bajo direcciones administrativas cuyo conocimiento financiero tiene ciertas
carencias en las proyecciones controladas de sus futuras gestiones de negocio y por lo
general en nuestro pais son grupos familiares que ocupan puestos administrativos los
cuales no han sido debidamente preparados, confiando incluso en profesionales que
tampoco tienen preparacion financiera. Esto puede provocar también la falta de control
de liquidez que podria llevar al cierre de una empresa por no saber determinar controles

estructurados sobre gastos operativos y administrativos.

La globalizacion también ha influenciado en las empresas donde sus operaciones se han
vuelto mas complejas, puesto que los factores internos y externos que las limitan
requieren la demanda de herramientas financieras que faciliten la comprension del
medio donde éstas se desarrollan. Para ello sus administradores deben dar relevancia al

comportamiento de sus empresas y lograr captar los riesgos que se produciran.

Por lo tanto es menester que el factor financiero y varios controles sean considerados
como componentes versatiles y fundamentales que coadyuven a desarrollar las
actividades empresariales y promuevan la sostenibilidad y crecimiento de la empresa

en el tiempo manteniendo su perpetuidad en el mercado (Cantos et al., 2016).

Los bienes de comercializacion que mas se distribuyen a nivel mundial, son los de

consumo, por ello muchos empresarios realizan inversiones muy altas para poder crear
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lugares de expendio de gran acogida para el publico consumidor y a lo largo de los afios
los negocios de este tipo han crecido paulatinamente proporcionando un mayor nivel

econdmico a este tipo de inversionistas.

El comercio nacional e internacional centra sus intereses no solamente en la busqueda
de estrategias para la conquista de mercados y la amplitud de su campo de accion
comercial y productiva, sino también, buscan suplir la gran necesidad de aplicar
estrategias de controles internos y de anticiparse a posibles situaciones futuras que

logren viabilizar sus objetivos y proteger sus inversiones.

Las grandes necesidades de los consumidores amplian las oportunidades de negocio,
buscando a los comisariatos como centros de distribucion de productos de gran
variedad, tanto en bienes perecibles como no perecibles y con alta gama en calidad y
precios especiales, donde la gran expectativa primordial es poder satisfacer estas
necesidades bésicas. Estas oportunidades de negocio a nivel general tienen gran historia
en Latinoamérica, como ser la idea de abastecimiento de restaurantes y tiendas de
abarrotes como medios surtidores de los productos que estos negocios necesitaban para
generar su produccion, luego fue extendiéndose al publico en general. Una tendencia de
ello se pudo observar en México durante los primeros afios del siglo pasado,
extendiéndose de los locales nacionales hasta ir influyendo en comerciales

internacionales.

En el Ecuador un pais que practicamente esta alejado del verdadero mundo bursatil de
los paises desarrollados y que cotizan sus acciones en bolsa de valores con mas
eficiencia, se busca con mucho impetu mejorar y desarrollar los sistemas de control en
el proceso financiero con el dnico fin de que al enfocarse en como saber proyectar
ingresos y egresos se puedan evidenciar excelentes mediciones de indices financieros

como resultado de una excelente organizacion empresarial.

Muchas compafiias en el Ecuador dedicadas a desarrollar sistemas de control interno
han logrado crecer econémicamente y abrir nuevas sucursales a lo ancho y largo del
pais, conociendo que una parte del mercado nacional de gran volumen de ventas es el de

consumidores de productos y servicios basicos de primera necesidad, he alli el campo
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de accién empresarial donde muchas organizaciones pretenden agudizar sus planes de

negocio por ser una tendencia mundial.

En la Provincia de El Oro, cantén el Guabo, en las calles Gran Colombia y Machala,
Barrio Miraflores, siguiendo las tendencias mencionadas existe una empresa dedicada a
la comercializacion de bienes de consumo de primera necesidad, denominada
Comisariato Rosimarket; posee una cantidad de 26 empleados afiliados al IESS con
contratos de trabajo con todas las regulaciones pertinentes que manda la ley conforme al
cddigo de trabajo y a su vez con horarios aprobados por el Ministerio de Relaciones

Laborales.

El Comisariato Rosimarket como nombre comercial fue fundado en mayo de 1999, su
Gerente Propietaria es la Ing. Lorena Reinoso Morocho y su administrador central el
Sefior Miguel Angel Serrano, su crecimiento institucional ha sido directamente
proporcional a las demandas de sus clientes adquiriendo de esta manera solidez en sus
ventas, tiene un crecimiento promedio en ventas del 18% anual, con niveles de liquidez
del 85% del valor total de ingresos por ventas al contado produciendo una alta
rentabilidad con una rotacion de inventarios idonea gracias a la aceptacion de su
mercado de consumidores y generando un excelente flujo de efectivo con el cual puede

cubrir pasivos a corto plazo o solventar planes de inversion.

lustracién 10: Organigrama estructural del Comisariato Rosimarket

GERENCIA
GENERAL
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
)| DECOMPRAS | DELOGISTICA | ADMINISTRATIVO DE MARKETING
l ‘ l ‘ l ‘ l ‘ Logistica y l ‘ T : P
U Bodegao Gy Auditoria y Estrategia y Analitica de
Proveedores l Logistica l N l distribucién en l i RR.HH. y Laboral Publicidad Mercado
perchas
Contabilidad y F'"ama?,y
q S o Planeacién
Tributacién Fiscal o B
Financiera

Fuente: Comisariato Rosimarket, archivo.
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En la ilustracion anterior se puede observar la estructuracién departamental del
Comisariato Rosimarket, en tres sectores o lineas de jerarquia con opcién a extenderse,
ya que durante los proximos afios se tiene el proyecto de expandir su mercado general a
través de la construccién de un nuevo local, de gran extension para almacenamiento,
control de logistica, local de expendio de productos, amplitud de estacionamiento

vehicular, locales comerciales y un centro de recreacion con patio de comidas.

Sus departamentos se subdividen:

- Departamento administrativo, con las subdivisiones de auditoria-finanzas y
recursos humanos. La subdivisién de auditoria y finanzas tiene a cargo otro
subnivel de jerarquia compuesto del departamento de contabilidad-tributacion
fiscal y finanzas-planeacion financiera.

- Departamento de Logistica, con las subdivisiones bodega-almacén y logistica y
distribucion en perchas.

- Departamento de compras, con las subdivisiones de proveedores y logistica, y;

- Departamento de marketing, con las subdivisiones de estrategia-publicidad y

analitica de mercado.

El departamento administrativo tiene como representante general al sefior Miguel Angel
Serrano, quien es el encargado de tomar las decisiones pertinentes que las subdivisiones
entregan segun las funciones determinadas, el departamento de finanzas tiene la
obligatoriedad de entregar informes de las constantes revisiones propuestas por
contabilidad, tributacion y finanzas generales. La falencia principal de este
departamento es el uso de presupuestos sin técnicas referentes, he ahi el objeto de

estudio de la investigacién como principal aporte a las necesidades de Rosimarket.

Tiene una subdivision de recursos humanos representado por el Abg. William Mora que
regula la entrada y salida de empleados, elaboracion de contratos, elaboracion de
programas de cumplimiento, elaboracion de adéndums al contrato si es necesario.
Cuenta ademés con un programa de cumplimiento de los requisitos necesarios para el
ejercer funciones segun el puesto a desempefiar, definidos en funcion de sus
actividades; y de igual manera se ejerce control de Seguridad y Salud Ocupacional del

trabajo a cargo del Ing. Emerson Maldonado.
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Su departamento de logistica esta representado por el sefior Edwin medina en el cargo
de bodeguero general quien mantiene a su vez control sobre la subdivision de logistica,
manejado por los sub-auxiliares de control de bodegas y control de mercaderia en
perchas y atencion al publico dentro de las instalaciones de expendio.

El departamento de compras tiene por finalidad alimentar a la empresa de los diferentes
inventarios para abastecimiento del comisariato. A cargo estd como representante
maxima de la entidad la Ing. Karen Gomez cuya funcion es determinar de la
informacidn de los diferentes ingresos por suministros para ventas, cual es la necesidad
de compras que a su vez es monitoreada por la administracion central quien finalmente

toma la decision de realizar las compras necesarias.

El departamento de marketing, también bajo vigilancia de la gerente propietaria del
Comisariato Rosimarket Ing. Lorena Reinoso Morocho; proporciona los estudios de
mercado correspondiente al consumo de los diferentes clientes, bajo una modalidad de
control en base al comportamiento del mercado. La caracteristica fundamental de este
departamento es observar la capacidad del comisariato para poder satisfacer a la
clientela de una base de cerca de ocho mil consumidores directos e identificados,
mediante la politica de cambio de producto en funcidn del precio, esto es convencer al

consumidor que otro producto tiene la misma calidad y mejor precio que su antecesor.

El departamento de contabilidad es representado por mi persona, que funjo de contador
general y alimento la base estructural de las finanzas generales, pero a lo largo del
tiempo se hizo necesario la creacion de un sistema de control interno con normativas
que regulen las falencias en el uso del efectivo y se proyecte los beneficios de este uso

en funcion de las necesidades del comisariato.

La estructura tributaria del comisariato Rosimarket esta categorizada por el Servicio de
Rentas Internas como contribuyente especial, por tener voliumenes de informacion
excepcionales que causan la realizacion de ajustes en las diferentes transacciones
tributarias provocadas por errores involuntarios por los auxiliares contables en la
emision de comprobantes y como consecuencia, anulacion de documentos de control

interno o de caracter tributario.
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Estos volimenes de informacién de magnitud considerable necesitan ser controladas
por herramientas financieras que permitan anticiparnos a regular las actividades
economicas y de esta forma buscar soluciones a los problemas que se vayan suscitando
y poder salvaguardar la liquidez de la empresa, compromisos con terceros y produccion
de utilidades.

Las necesidades de mejorar los procesos financieros se enfocan justamente en el area de
liquidez que refleja la recuperacion inmediata de la inversion del capital de trabajo, el
cumplimiento con la cartera de proveedores y solventa otros gastos de operacion. Esta
situacién produce la falta de un sistema de control mas eficiente y técnico en el manejo
del efectivo. He aqui la utilizacion de ciertos controles contables y financieros que
permitan desenvolverse a la institucion como una empresa solvente, organizada y con

reglamentos internos acordes a las necesidades organizacionales.

Toda organizacion depende de un control interno para realizar estos ajustes a su sistema
econdmico, sin embargo, el problema del comisariato en la real no es solo el control en
si del efectivo, sino que a mas del control interno ya establecido en un manual de
procedimientos, existe la necesidad de anticiparse a la proyeccion del ingreso y uso de
ese efectivo para distribuirlo equitativamente, sin afectar utilidades, inversiones nuevas

ni mucho menos al capital de trabajo como motor financiero de la empresa.

Estas necesidades fijan el objetivo principal de esta investigacion, basado en la acertada
satisfaccion de las necesidades financieras de proteccion de activos, proyeccion de
utilidades, control del efectivo y aprovechamiento de recursos. Este objetivo se

fundamenta bajo el siguiente enunciado:

“Elaborar un presupuesto de flujo de efectivo para el Comisariato Rosimarket de El

Guabo, mediante un reglamento de control interno”
Para conseguir este objetivo, es necesario cumplir con ciertos requerimientos que el

conocimiento cientifico ya tiene enfocado, en base a estudios realizados por

especialistas financieros que han servido a lo largo del presente trabajo de investigacion,
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y delimitando un campo de estudio con el que se enfoca la determinacion del aporte

practico de la investigacion, y que cuyo campo mencionado esté basado en:

“Normativas de elaboracion y control del presupuesto del flujo de Efectivo”™

En conclusion los diferentes problemas que en la actualidad significan una carencia
administrativa en el Comisariato Rosimarket, por la falta de informacién fidedigna para
tomar decisiones correctas, se basa en la realizacion de un cambio referencial en la
forma de financiar las necesidades de la empresa mediante estructuras que permitan
observar el uso de la liquidez como fuente prioritaria de alimentacién al proceso de
proteger el capital de trabajo; dicho de otra manera controlar el efectivo mediante un
control presupuestario que regule su uso, administre su procedencia en base a la sinergia

de todos sus departamentos administrativos y ahorre este recurso con éxito empresarial.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

El presente proyecto aplica tipos y métodos de investigacion acoplados al analisis de los
diferentes elementos estudiados a lo largo de este trabajo de investigacion, los cuales
tienen por finalidad la verificar la aplicacién de los diferentes conceptos tedricos
propuestos en los antecedentes contextuales y referenciales para estructurar el aporte

préctico de la investigacion como resultado propuesto.

2.1 Tipos de Investigacion

La investigacion es aplicada porque permite realizar la elaboracion del presupuesto del
flujo de efectivo como una opcion nueva que desarrolla las normas que componen la
estructura del reglamento interno como aporte practico que tiene como objetivo resolver
el problema cientifico en el contexto de aplicacion; ademas para su desarrollo se tiene
por referencias a la recopilacion de informacion de las actividades operacionales reales,
Cuya experiencia puesta en practica se aplica en todos los procesos puestos a

investigacion.

La investigacion es descriptiva porque examina paulatinamente los procesos a
desarrollar en lo referente a la estructuracion del aporte practico de la investigacion y
codmo éste se desarrolla con bases tedricas y fundamentales segun el marco de estudio
haciendo énfasis a la incidencia que tienen las normativas en la elaboracién del

reglamento de control interno del presupuesto de flujo de efectivo.

La investigacion es de campo, porque la realizacion del Reglamento de Control Interno
propuesto es direccionado a resolver técnicamente el problema cientifico que tiene el
Comisariato Rosimarket al poder estructurar el Presupuesto del Flujo de Efectivo; los
respaldos tedricos permiten determinar que dentro del proceso de planeacion estratégica
de las finanzas empresariales de la entidad, es necesario un instrumento financiero de

este tipo como lo es el Presupuesto de Flujo de efectivo, que con los flujos de efectivo
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reales garantiza a los directivos de la empresa los desfases o concordancia en cada
ejercicio econdmico de la liquidez del Comisariato Rosimarket, permitiendo resolver los

posibles margenes de riesgos perceptibles si los hubiere.

2.2 Paradigma o Perspectiva General

La presente investigacion se desarrolla bajo un paradigma cuantitativo con el fin de
poder elaborar el presupuesto de Flujo de Efectivo de la empresa comisariato
Rosimarket de El Guabo, afio 2021, con la finalidad de acercarse a una realidad desde

una Optica mas particular y explicativa.

Frente al andlisis posicional del paradigma es netamente situacionista, pues es aplicado
directamente en la préactica a diario de las diferentes transacciones realizadas dentro del
Comisariato Rosimarket empleando metodos empiricos ideales que desarrollen cada
objetivo especifico entre ellos la técnica de la entrevista, la observacion directa y la

revision documental.

2.3 Poblacion y Muestra

La unidad de analisis depende del objetivo y alcance de la investigacion” (Hernandez

Sampieri 2018, pag. 172).

La poblacion de la presente investigacion es tomada en base al uso de los elementos que
interaccionan en el contexto de estudio, para ello, utilizaremos como conjunto
poblacional los directivos de la empresa y su personal contable y operativo; mientras
que para validacion de los procesos presupuestarios haremos uso de los documentos
contables e informes de los departamentos bajo control financiero como lo son
departamento de bodega, departamento de ventas o marketing y departamento de

contabilidad, que se necesiten para estudiar indagaciones sobre el control del efectivo
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del Comisariato Rosimarket, elementos claves que proporcionan informacion para

elaborar el reglamento de control interno del presupuesto del flujo de efectivo.

2.4 Métodos de Investigacion

2.4.1 Métodos Tedricos

El analitico-sintético para la caracterizacién gnoseoldgica, normativa y financiera del
proceso de planificacion y control de presupuestos con el fin de especificar la
descripcion logica y cientifica de los diferentes elementos involucrados en el objeto de

la investigacion y delimitar el campo de estudio.

De igual manera gesticula la caracterizacion gnoseoldgica, normativa y administrativa
de la elaboracion y control del presupuesto del flujo de efectivo, con el énfasis de
formular los procesos de control interno que necesita el aporte practico de la
investigacion; y finalmente evaluar la situacion actual del presupuesto de flujo de
efectivo en la empresa Comisariato Rosimarket de ElI Guabo, afio 2021 el cual
proporcionara informacién al dia de como se encuentra sus bases de informacion y tales
vacios justificaria el empleo del aporte practico en cumplimiento con los objetivos de

este trabajo de investigacion.

El método de la modelacion para la fundamentacion y aplicacion teorica del
Reglamento de control interno para elaboracion del Flujo de Efectivo de la empresa
Comisariato Rosimarket de ElI Guabo, afio 2021, con la determinacién de presentar un
modelo de uso préactico con fines cuantitativos que transforme la realidad cientifica del
aporte practico y sea utilizado para satisfaccion de las necesidades financieras del

comisariato Rosimarket.
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El método sistémico que determine ldgica y orden como proceso, en la estructura del
Reglamento de control interno para elaboracion del Presupuesto del Flujo de Efectivo
del Comisariato Rosimarket de El Guabo, afio 2021, y su aplicacion como instrumento
financiero en la empresa; es decir, la estructura del aporte practico debe ser un sistema
coherente y con procesos de seguridad interna que tenga la certeza de evitar posibles
riesgos en la justificacion del manejo del efectivo de la empresa y su repercusion en la

maximizacion de utilidades.

2.4.2 Meétodos Empiricos
2.4.2.1 Revision Documental

Se aplicara una revision documental a través de fichas nemotécnicas que permitiran el
andlisis de informacion recolectados de fuentes internas y externas de los siguientes
documentos: estados financieros, arqueos de caja, ingresos de caja, egresos de caja,
reportes de exigibles, reportes de compras y ventas, reportes de inventarios, reportes de
los anélisis de mercado, recabados del contexto de aplicacion; fuentes primarias, fuentes
secundarias, articulos cientificos y material relacionado con la estructura de la
planeacidn financiera, en base a los objetivos planteados que abarcan la posible solucion
a la problematica existente. Los documentos fuentes convalida la formulacion de la
estructura del presupuesto de Flujo de efectivo partiendo del proceso mismo de las
cédulas presupuestarias elaboradas con datos reales de la informacion recopilada que
sirvieron para formular las cédulas presupuestarias como son el presupuesto de ventas,
de compras, de pagos en efectivo y presupuestos operativos, elaborados en base a
informacion contable tomada de las bases financieras del comisariato Rosimarket y que

son estructura interna del Presupuesto de Flujo de Efectivo.
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2.4.2.2 Entrevista

La entrevista se aplicd con la finalidad de recopilar las experiencias de las personas
relacionadas con el area de estudio, en este caso departamentos de ventas, contabilidad
y administracion. La entrevista se estructurd con preguntas flexibles, las cuales abarcan
la relacion existente entre los conceptos basicos de la planeacion presupuestaria, su
relacién con las cédulas presupuestarias y la incidencia de ellas en la elaboracion del
presupuesto del flujo de efectivo. Su finalidad tiene como principio basico argumentar
el profesionalismo aplicado para la elaboracién de un reglamento de control interno
relacionado con las bases estructurales para la elaboracion del presupuesto del flujo de
efectivo.

2.4.2.3 Técnica de Observacion Directa

Esta técnica permitié observar en forma sisteméatica como se desarrollan los procesos
relacionados con la administracion financiera y la elaboracion de los diferentes
presupuestos de la empresa, para ello se aplicéd una ficha de observacion que permitio
verificar el cumplimiento y no cumplimiento de aspectos normativos obtenidos de la

revision documental.
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CAPITULO 3. FUNDAMENTACION TEORICA DEL APORTE PRACTICO

El principio fundamental de la elaboracion de los Flujos de efectivo consiste en
garantizar la liquidez de las empresas controlando las entradas y salidas de efectivo y
poder tener una idea general si la empresa ha podido establecer un orden financiero
regulado por la administracion central; los presupuestos del flujo de efectivo informan a
la planificacion financiera los resultados con anticipacion de esos comportamientos
financieros para regular a tiempo los objetivos que busca la administracion central de la
empresa, utilizando los comportamientos del efectivo de periodos anteriores y de esta
forma planificar el prondstico de utilidades y control de gastos, enfoque propuesto de

este trabajo de investigacion.

Este tipo de evaluacion considerando una plena observacion de las oportunidades que
trascienden en el contexto de las empresas, tiene por finalidad realizar ajustes entre los
beneficios que se producirdn conforme a las inversiones a realizarse antes de producirse

los posibles costos que estas operaciones requeririan.

3.1 Fundamentacién Teorica del Aporte Practico

Los procesos del efectivo de acuerdo al contexto tedrico referido en instancias
anteriores tienen etapas de referencia en cuanto a la observacion de las diferentes
cédulas presupuestarias que deben estar definidas segin las circunstancias de las

empresas.

El comisariato Rosimarket por volumen de informacion necesita evaluar detenidamente
su capacidad financiera, el analisis de su evolucibn como ente econémico permite
aplicar conocimiento cientifico en los procesos de esta area, por ello las estrategias que
se aplicaran parten desde el empleo de la administracion financiera hasta estructurar las
herramientas presupuestarias que son necesarias para formular el Presupuesto del Flujo

de Efectivo.
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3.2 Normas de Control Interno aplicado al Proceso Financiero

Los conceptos financieros que forman parte de las estructuras econdmicas de las
grandes empresas fundamentan sus bases en la planeacion financiera, una vez
estructurada la forma basica de sus departamentos financieros, en el contexto de
aplicacion denominado Comisariato Rosimarket, es menester definir los términos

exactos para control y estructuracion aplicada de las cédulas presupuestarias indicando

la relevancia en el uso de ellas para determinar el Presupuesto de Flujo de Efectivo.

La razén se fundamenta en que la liquidez del comisariato como se explica en los
antecedentes contextuales, produce un
referencias en las compras producen un desorden en el cuadro de revision como lo

indica la figura comparativa de ingresos y egresos, produciendo un desfase de efectivo.

desfase en los controles internos y las

Tabla 1. Comportamiento del Efectivo

COMISARIATO ROSIMARKET

LORENA REINOSO MOROCHO

RUC: 0703987958001

Rosimarket

Flowerc) v M
VENTAS ALPOR

COMPORTAMIENTO DEL EFECTIVO, PAGOS REALES 2020

ANALISIS CONDENSADO UTILIDAD LIQUIDA MENSUAL 2020

oMM
JMAYORY MENOR

MESES VENTAS COS/GAST UTILIDAD % UTILID.
ENERO 451520,63 295.152,26 156368,37 6,81
FEBRERO 489062,30 244.056,91 245005,39 10,66
MARZO 486045,60 301.358,18 184687,42 8,04
ABRIL 548569,60 292.259,06 256310,54 11,15
MAYO 465602,30 319.356,98 146245,32 6,36
JUNIO 468502,30 291.634,26 176868,04 7,70
JULIO 467805,30 302.710,54 165094,76 7,18
AGOSTO 424212,90 319.343,92 104868,98 4,56
SEPTIEMBRE 468702,09 286.029,72 182672,37 7,95
OCTUBRE 506452,20 308.940,49 197511,71 8,60
NOVIEMBRE 515408,50 297.246,51 218161,99 9,49
DICIEMBRE 589056,30 325.039,62 264016,68 11,49

TOTAL 5880940,02 3.583.128,46  2297811,56

Fuente: Comisariato Rosimarket, archivo
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lustracion 11. Comportamiento del efectivo

COMPORTAMIENTO DEL EFECTIVO
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Fuente: Comisariato Rosimarket, archivo

Por ello es necesario observar los cambios sustanciales de cada uno de los valores que
tienden a suministrar informacion apropiada en el momento de tomar decisiones en

estos tres puntos importantes de manera general por los administradores de la entidad.

1. Tomar una decision de aceptacion o rechazo de nuevas adquisiciones, cuando se
observan valores que contienen cambios considerables en su aumento o
disminucidn para proteger el capital de trabajo.

2. Elegir una alternativa 6ptima de inversion, cuando los flujos son mutuamente
excluyentes,

3. Postergar la ejecucion de decisiones, cuando existe variacion de capitales de

trabajo en disminucién constante.

3.3 Enfoque relacional de Normativas de Control.

Cabe destacar, que toda evaluacion del efectivo bajo dptica empresarial, consiste en
medir sus incrementos o disminuciones, incluyendo el financiamiento de proyectos si

hubiere y el aporte de socios o0 administradores propietarios.
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Desde el punto de visto pleno, el control interno mejora las probabilidades de error en
forma matematica, por lo tanto cientificamente podemos decir que un enfoque
relacional entre el control interno y la planeacion financiera puede perfeccionar un
sistema financiero, y es mas la teoria sobre planeacion encierra un contexto de control
para poder interactuar los diferentes elementos que relacionados entre si forman el

movimiento econémico de las empresas.

En el caso de Comisariato Rosimarket, sus politicas internas basadas en el control
netamente de inventarios, no se enfoca en la cuantificacion de proyecciones de compras
mediante graficas o sistemas de control en comparacion con los ingresos netos sin que
se considere el uso o no de utilidades ain sin determinar, produciendo inflexibilidad y
posible pérdida de capital de trabajo, es por ello que se estructura la siguiente normativa
recopilando los conceptos de administracion financiera en forma global para sintetizar
una planeacion estratégica que al usar las cédulas presupuestarias ajustadas a los
movimientos reales del comisariato Rosimarket, pueda estructurar un conjunto de
normas que regulen la elaboracion final del control del efectivo y de la solucidn a este

problema.

3.4 Sistema Estructurado de las Cedulas Presupuestarias

3.4.1 Reglamento de Control Interno como Aporte Practico de la Investigacion
3.4.1.1 Caracteristicas Fundamentales.

3.4.1.1.1 Confiabilidad

Las estructuras de los diferentes normativas que se presentaran a continuacion tienen la
fiabilidad de estar reguladas y respaldadas por el marco teorico de la investigacion, el
cual ha sido enfocado en direccionar a la empresa de forma metddica, practica y
hegemonica, abarcando herramientas financieras con datos especificos para formular el

Presupuesto de Flujo de efectivo en forma coherente.
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3.4.1.1.2 Sistematizacion

El aporte practico de la investigacion tiene por finalidad sistematizar las etapas
econdmicas en las que se desarrolla el contexto de aplicacion de forma sistematizada,
ordenada, bajo pardmetros que buscan la forma de ser lo mas exactos posibles segun el

comportamiento de la informacion proporcionada por los documentos contables.

3.4.1.1.3 Sinergia

El Reglamento a esquematizarse tiene analogia en todo su contenido, partiendo desde el
hecho comln de en primera instancia tomar datos de sucesos ocurridos para en base a
ello formular las proyecciones necesarias que amplien el conocimiento y analisis
técnico del administrador financiero y éste observe la capacidad de la empresa para
potencializar utilidades y generar rendimientos optimos haciendo uso de las cédulas

presupuestarias y entregue datos oportunos a la administracion central.

Los datos de cada proceso de las cédulas presupuestarias son relacionados entre si por
las estrategias financieras que se emplean, por lo tanto deben de tener una estructura que
genere sinergia entre sus componentes de manera coordinada y en orden. Como
solucién al problema de investigacion esta sinergia daria como resultado una fuente de
informacion eficiente para el tipo de andlisis financiero que se desee realizar, auditorias
0 examenes especiales a cuentas especificas 0 a procesos una vez obtenidos los estados
financieros reales, claramente respaldados por el cumplimiento de las proyecciones de

los presupuestos bases, como fuente principal del Presupuesto de Flujo de efectivo.

3.4.1.2 Mision

La finalidad del reglamento a exponerse es proporcionar una herramienta técnica, con
margen de error minimo en el tiempo requerido por la planeacién financiera, puesto que
las cédulas presupuestarias buscaran objetividad en sus resultados en base a los

movimientos financieros reales de la empresa.
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3.4.1.3 Vision

La visibn busca generar la potencialidad del comisariato Rosimarket ante la
competencia y el mercado de operaciones, puesto que con las estrategias financieras que
se van a emplear se fortalecera su capital de trabajo y el rendimiento del mismo traera

satisfacciones a la administracion central.

3.4.1.4 Objetivos

- Estandarizar normativas de elaboracién y control de todas las cédulas
presupuestarias para la estructura del presupuesto de flujo de efectivo del
comisariato Rosimarket.

- Cumplir normativas de elaboracion de presupuestos relacionadas al
funcionamiento y objetivos del Comisariato Rosimarket, bajo un estricto control
y revision de sus procesos internos considerando politicas contables y normas de
otros procesos del Comisariato Rosimarket.

- Determinar la cuantificacion de la proyeccion de los recursos financieros que
intervienen en el proceso de la planificacion financiera del Comisariato
Rosimarket para elaborar el presupuesto de flujo de efectivo y se obtenga la
informacion financiera idonea para tomas de decisiones de la administracion
central.

- Restringir el uso del efectivo segun las proyecciones de este instrumento de

control financiero para cumplir los objetivos organizacionales de la empresa.

3.4.2 Aplicacién Técnica
3.4.2.1 Incidencia del Control Interno

El concepto general de control interno enmarca soluciones en base a ejercer registros de
procesos bajo una normativa reguladora que brinde seguridad ante los posibles aspectos
externos que puedan ocasionar fuga de informacion cuando se trata de elaboracion

documental financiera y en segunda instancia cuando se controlan procesos de logistica
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(controles de cajeros, controles de despachadores de inventario, controles de cobranzas,

etc.).

Por normas de auditoria interna es posible también argumentar bases solidas que se
necesitan para generar confianza en los procesos a ejecutar, teniendo en consideracion
que los presupuestos son calculos financieros de proyecciones en funcion de un limitado

tiempo.

Las estrategias de control interno han realizado avances en sus estructuras y apuntan a
la administracion general, las estrategias COSO (Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway), en su articulo cientifico sobre riesgo
empresarial hablan sobre estas técnicas aplicadas al control interno para proporcionar
seguridad administrativa, por lo tanto este trabajo de investigacion busca la forma més
viable para que la empresa pueda gestionar control de riesgos, y en base a los
conocimientos implementados los hemos adaptado a este reglamento como condicion

favorable al cumplimiento del propésito de las cédulas presupuestarias.
Asi determinamos que:

Las normativas para elaboracion de las cédulas presupuestarias del Comisariato
Rosimarket estan elaboradas bajo las siguientes premisas de control, PWC Auditores

Internos Esparia (Junio 2017)
3.4.2.1.1 Gobernabilidad y Cultura

Rosimarket enmarca sus reglamentos en base a un nivel de jerarquia, donde el principal
eje de funciones es el administrador financiero, quien se encargara de ejecutar las
disposiciones de las diferentes cuentas analiticas que estableceran los flujos intervenir
una vez revisados los comportamientos de la contabilidad y bajo el nivel de cultura que
caracteriza a la ética profesional, el conocimiento de la circunscripcion donde se
desarrollan hechos econdmicos y tener cumplimiento en sus funciones de acuerdo al
Reglamento interno de Trabajo, que gesticula su comportamiento como empleado o

técnico.
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3.4.2.1.2 Estrategia y Establecimiento de Objetivos

Rosimarket como empresa esta propensa a riesgos en gran manera por la cantidad
enorme de facturacion en ventas que significa fluidez de efectivo considerable, por ello
la minimizacion de riesgos mediante estrategias de elaboracién de proyecciones en
compras preestablecidas, como objetivos basicos de ahorro de efectivo (saber comprar)
es base de este reglamento.

3.4.2.1.3 Desempefio

La planeacion del presupuesto de efectivo minimiza riesgos en los negocios o
inversiones de capital de trabajo, priorizando inversién sobre el gasto, siendo el
reglamento fuente de proyeccidn en cuanto a seguridad de flujo con normas flexibles
que sirvan junto a la experiencia de marketing a la toma de decisiones de inversion

sobre el gasto.

3.4.2.1.4 Revision y Monitorizacion

Las normas tienen a ser flexibles y adaptables a los posibles cambios que la
administracion financiera debe observar, por ello la norma principal es vigilar el
cumplimiento de las cédulas presupuestarias que determinaran el presupuesto de flujo
de efectivo, con la consigna de mantener actualizados los procesos de acuerdo al

sistema de planeacion estratégica.

3.4.2.1.5 Informacion, Comunicacion y Reportes

La empresa para controlar riesgos en el uso del efectivo, debe mantener una continua
fluidez de informacidn, comunicaciones entre departamentos de operacion y reportes en
base a los diferentes movimientos econdmicos y estos generar los datos que alimentaran

la estructura del sistema presupuestario.
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3.4.3 Estructuracion de Normas y Procedimientos

3.4.3.1 Normativa de Cédulas Presupuestarias Precedentes al Presupuesto del

Flujo de Efectivo

Las evaluaciones de los Presupuestos de Flujos de Caja se inician con la verificacién de
presupuestos de costos y los cuadros auxiliares de gastos e ingresos para lograr un
analisis equitativo de los resultados obtenidos en base a planeacion; tratdndose de
aumentos por inversion o inyeccion de préstamos a largo plazo deben considerarse los

respectivos intereses cargados a gastos financieros.

De esta forma podemos argumentar que una base técnica para un diagnostico pleno de
un proceso financiero es la que se presenta a continuacion con la seguridad de que la
eficiencia en los célculos referenciales ayudara a las decisiones administrativas en un

alto nivel:
a. Presupuesto Operativo:

a.1 Presupuesto de ventas

a.2 Presupuesto de cobros en efectivo

a.3 Presupuesto de compras

a.4 Presupuesto de pagos en efectivo

a.5 Presupuesto de costo de ventas o proyeccion de utilidades
b. Presupuesto Financiero:

b.1 Presupuesto de Flujo de efectivo

3.4.3.1.1 Presupuestos Operativo

El presupuesto operativo elabora proyecciones de los movimientos econdmicos de la

empresa, con el fin de controlar de manera eficiente y eficaz las cuentas de ingresos y

costos de los inventarios, reconocer las formas de pago coherentes sin perder liquidez,
69



recuperaciones de cartera y el célculo referencial de proyeccion de impuestos a

generarse.

3.4.3.1.1.1 Presupuesto de Ventas

Definicién

Cédula financiera que recaba la informacion de proyecciones de ingresos en un periodo

determinado.

Normas de Elaboracion

Generales

Identificacion de productos a definir como principales, segun politicas de precio
y en base a reportes de salidas de inventario en orden de prioridad.

Identificacion de politicas de negocio, esto es definir con la direccién de
mercadeo las politicas de descuentos por promociones en descuentos a clientes,
sin afectar al porcentaje de utilidad predefinido

Estudio del comportamiento general de ventas de forma trimestral de acuerdo a

los estados financieros y reportes del departamento de bodega.

Especificas

Elaborar tablas de relacion de los diferentes productos de venta, para comparar
las referencias de salida de inventarios y determinar el comportamiento de los
consumidores.

Detectar la parte basica de la proyeccion de ventas, segin resultados contables
donde se observa el comportamiento del consumidor en procesos por devolucion
de mercancias.

Determinar un precio estandar en funcién de las unidades vendidas, y por

categorias debido a la politica de precios al por mayor y menor.
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Determinar los incrementos de ventas en funcion de estudios de los balances de
afios anteriores, donde este porcentaje se aplique en funcion de los informes del
inventario.

Determinar el alcance de los ingresos fijos y los posibles eventos por ingresos no
ordinarios, en el caso que estos ultimos sean imperceptibles por debajo del 2%
sobre ingresos totales, no serd considerado como proyeccion.

Determinar estudios de recuperacion de mercado o de pérdida del mismo sobre
cierto producto que sale del medio de consumo o pierde interés del publico.
Valorar la capacidad de ingresos de la empresa para no caer en posibles
incumplimientos, por esta circunstancia el presupuesto flexible cambiard los
procedimientos de célculo de ventas en funcion del crecimiento del mercado,
segun el siguiente orden:

a. Valoracion de ventas de acuerdo al crecimiento del volumen de los
productos segln reportes del inventario y por categorias, esto es politica
empresarial para observar posicionamiento en el mercado segun
proyecciones de ventas.

b. Valoracion de la capacidad de almacenamiento para poder presentar
informes de proyeccién coherentes con la realidad operativa de la
empresa y no tenga problemas de logistica.

c. Valoracién de los consumidores, informe presentado por el departamento
de marketing, para el posible crecimiento de un determinado sector del

mercado.

Valorar o calcular intereses cuando correspondan a inversiones gesticuladas por
la administracion, en funcion de las ordenanzas legales y que cuyas inversiones

formen parte del activo corriente.

Identificar las posibles variacidn de precios o costos de los productos en funcién
del comportamiento inflacionario de los ultimos cinco afios con el fin de evitar
impactos futuros como lo ocurrido por el problema de la pandemia del Covid 19
afio 2020, que al momento de generar ingresos las empresas vieron dispararse
valores de costos y para calcular ganancias en precios de venta tuvieron que

ajustarse en pleno afo afectando presupuestos.
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Procedimiento

Como regla bésica de la elaboracion de estas cédulas presupuestarias se determina a la
variacion del 2% sobre los ingresos totales por la venta futura de cualquier bien o
servicio considerado como extraordinario cuando se trate de planeacion de venta de
activos fijos, derecho de una marca, arriendos de sectores comerciales, etc. que afecten

al ingreso neto del afio en curso.

El presupuesto de ventas, una vez examinado los elementos anteriores, comienza con
estructurar de forma coherente y ordenado por orden jerarquico los ingresos que se
suscitaron de acuerdo al andlisis de las normas de elaboracion, partiendo desde ingresos
ordinarios diferenciando bienes tarifa 0 y 12 % de IVA segun la normativa tributaria y
luego los requerimientos que se ajusten a los posibles ingresos no ordinarios que se

susciten durante el afio proyectado.

Estos ingresos no ordinarios deben cumplir a cabalidad las reglas generales para ellos
destinada, y en el caso de obviarse el administrador de gestion financiera debe dirigirse
a la administracion central para realizar los cambios correctivos a las cédulas
presupuestarias y considerar estos valores, que si bien en la mayoria segun la norma
tributaria son exentos de impuestos, no dejan de ser parte de los ingresos netos de la
entidad.

Finalmente, el administrador financiero debe solicitar previo un analisis del
departamento de marketing empleado por la administracion central, que si bien es cierto
las estrategias de mercadeo no forman parte de este reglamento, sin embargo estan
inmiscuidas en el marco operativo del Comisariato Rosimarket, porque el Marketing

junto a las finanzas son el eje administrativo que debe tener sinergia en sus gestiones.

3.4.3.1.1.2 Presupuesto de Cobros en Efectivo
Definicion

El presupuesto de cobros de efectivo, hace relevancia en especial a los activos

financieros contablemente determinados como cuentas por cobrar y ciertos rubros como
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cartera de impuestos anticipados y valores no recurrentes que constituyen efectivo por

cobrar cuando son valores relevantes.

Normas de Elaboracion

Generales

Identificacion de clientes que por su volumen de adquisiciones tienden a
cambiar la cartera de plazos de cobranzas, con el fin de medir el dinero
amortizado y su influencia sobre el capital de trabajo invertido ya que este por
su bajo retorno pierde valor adquisitivo.

Sistematizacion de las cuentas por cobrar de afios anteriores en funcion de su
cartera de recuperacion real, para poder gesticular los tiempos de proyeccion sin
que afecten al flujo real de la empresa

Estudio de los reportes de cartera de cuentas por cobrar relacionados con el fin
de concretar su recuperacion y presupuestarlos de manera coherente en los

tiempos de recuperacion, como finalidad de que no pierdan poder adquisitivo.

Especificas

Elaborar cédulas de control de cartera en funcion de los informes de cartera de
clientes para observar graficas de comportamiento de los clientes y presentar a la
administracion central sus posibles riesgos residuales

Identificar mediante los reportes de cartera los cambios de porcentajes de pago
segun el tipo de cliente, ya que al determinar créditos se fijan valores pactados
que si son incumplidos afecta a la recuperacion del flujo de efectivo, es
preferible elaborar tablas de amortizacion e incluir intereses para preparar el
ingreso neto mensual o trimestral de esta modalidad de convenios para saber su
porcentaje de afectacién. Determinar dar de baja esa cartera es potestad de la
administracion central.

Determinar la capacidad real de recuperacion de cartera mediante el estudio de
los cobros de efectivo de clientes proporcionados por contabilidad para preparar

un presupuesto efectivo.
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- Determinar el uso de reportes de impuestos anticipados, registro de créeditos
fiscales, de valores de cobranzas a relacionados que determinen ingreso neto o
exento y saber si genera liquidez o no a la empresa e informar esas conclusiones

a la administracién central.
Procedimiento

La estructura de esta cédula presupuestaria se basa en el mismo orden de jerarquia,
partiendo desde la seleccién de las cuentas por cobrar de manera general y distribuida

de acuerdo al vencimiento de cartera.

En el caso de Rosimarket, la cartera de clientes esta distribuida de 15, 30 y 45 dias, por
lo tanto el calculo favorable para evitar desfases en el presupuesto de cobros de efectivo
es dividir de manera mensual, con el fin de poder seleccionar de forma exacta las
fechas de cobros y de no realizarse, es el departamento de control de este rubro quien
hara las respectivas gestiones de cobranzas o dar de baja los créditos cuando ya estén

vencidos.

Los créditos vencidos de afios anteriores, ya forman parte de la siguiente estructura
como ingresos que alimenten al flujo y detecten posibles diferencias en el caso de
convertirse durante el periodo de validez de esta cédula presupuestaria en una cartera

netamente vencida.

Finalmente hacemos registro de los activos por pagos anticipados que influyen
notablemente en el activo corriente del Comisariato Rosimarket, segun el periodo de

recuperacion.

3.4.3.1.1.3 Presupuestos de Compras
Definicion

Se define como presupuesto de compras a aquella cédula presupuestaria que involucra
los desembolsos por adquisiciones de inventarios con el objetivo de calcular
anticipadamente el costo de ventas, es mas enfocada al desembolso por inversion en

activos corrientes, seccion inventarios
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Normas de Elaboracion
Generales

- ldentificacion de las normas establecidas por el departamento de marketing en
cuanto a la seleccion de inventarios por categoria, con el fin de seccionar el
consumo de clientes para poder establecer dindmica de compras y se conviertan
las adquisiciones en inversion.

- Actualizacion de los reportes de ventas cuya informacion establezca el tipo de
compra y el tiempo de crédito otorgado por proveedores.

- identificacion de las ofertas de proveedores, con el fin de analizar en conjunto
con el departamento de marketing la estrategia de adquisicion y si esta es idonea
0 no para que la administracion central tome sus decisiones.

- Estudio de las fases de recepcion de ingresos permanentes por ventas mediante
analisis de rotacion de inventarios con las cuales se tomard decision de
presupuesto de compra de articulos de mayor consumo.

- Los desembolsos que se usan en esta cédula formulan las estrategias para
determinar los resultados futuros de la empresa, porque para calcular el costo de
ventas general y la capacidad de generar rotacion de inventarios. Su importancia
radica en demostrar si las utilidades que calculan las proyecciones cumpliran en

la realidad el objetivo de la empresa
Especificas

- Determinar seleccion de productos por categorias y de acuerdo a la informacion
del departamento de marketing y control de bodegas para calculo presupuestal
de su adquisicion.

- Determinar el tiempo de rotacion del inventario para evitar el exceso o faltante
de mercaderia en bodega y evitar amortizacion del capital de trabajo y calcular
en esa base.

- Elaborar las matrices de anexos conforme al comportamiento de los
consumidores para poder realizar adquisiciones a conveniencia.

- Determinar el uso de nuevas inversiones observando si el comportamiento de las
ventas produce deficiencias en el flujo de efectivo real, hasta que las nuevas

adquisiciones o lanzamientos de productos nuevos tenga acogida en el mercado.
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- Determinar las causas de la variacion de compras por devoluciones, descuentos
y promociones, cuyo calculo se realiza en base a la experiencia de observacion
de comportamiento de variables durante 6 afios como contador general del
comisariato: descuentos + promociones + devoluciones dividido para la cantidad
de productos percibidos en cantidad monetaria en un periodo determinado por
cien. Esta férmula experimental se da a diario en el comisariato y ha servido
para medir en forma razonable.

- Realizar tablas de contenido donde se controlan de manera mensual los
comportamientos de los proveedores y de sus marcas en base a las compras
realizadas, con el fin de conocer el impacto financiero de ello en el presupuesto
del proximo periodo y minimizar riesgos en la calidad de las adquisiciones. La
informacion de esta base de datos proviene del departamento de control de
bodega.

Procedimiento

Por la relacion existente entre las compras y ventas, es viable un acercamiento légico
entre estas dos cédulas presupuestarias con el fin de lograr el objetivo basico que es
determinar el Presupuesto de Flujo de efectivo. Por esta disposicién podemos agregar
que la cantidad en ventas sea proporcional al presupuesto de compras para evitar
desabastecimientos, y en segunda instancia y por prestigio de marketing, los resultados
del comportamiento de los consumidores del Comisariato Rosimarket del mercado
evaluaran la cantidad de adquisiciones y su versatilidad en el ofrecimiento de los

productos en el local.

La base de calculo que técnicamente se arma de acuerdo a las normas establecidas para
la ejecucion de esta cédula presupuestaria se centra de acuerdo a los costos promedios
determinados por los informes de compras y de control de inventarios, debido a que el
comisariato Rosimarket posee una base de 9596 productos en venta, légicamente

calcular el valor de cada uno se volveria un constante problema.

Por esta razdn la l6gica fundamental es determinar el comportamiento del consumidor y
establecer una medida de unidades en base a ese consumo y al costo que los

proveedores entregan estas mercancias.
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Cada estructura de este formato va en orden de jerarquia, primero los productos con
finalidad de ventas y en el caso de establecerse compras de materiales o activos para

fortalecer el sistema de gestién comercial, van en segunda instancia.

Como instancia final, cada vez que se haga un ajuste a esta cedula presupuestaria, se
deben solicitar proformas a los proveedores de los articulos inmiscuidos en este proceso
de cambio, con valores reales que se ajusten al sistema y estimando que esos valores

sean propuestos en funcion del tiempo en el que se proyectan esos cambios.

3.4.3.1.1.4 Presupuesto de Pagos en Efectivo
Definicion

La cédula de presupuesto de pagos se fundamenta en demostrar los desembolsos no
pertenecientes a la actividad que faculte o arme el costo de ventas de la empresa, de
igual manera se emplean las adquisiciones por consumos, Y las cuentas rezagadas o que

han significado deuda antigua pero de que algun modo afecta al efectivo de la entidad.

Normas de Elaboracion
Generales

- Identificacién del tipo de gasto local, enfocados en las decisiones generales de la
administracion central de acuerdo a necesidades ya establecidas.

- Realizacion de cédulas de informes como anexo de acuerdo el uso de un limite
de cantidad de consumo de bienes o servicios segn el comportamiento de afos
anteriores con el fin de minimizar gastos y reducir riesgos inherentes.

- Informe de la evaluacion sobre politicas de gastos de representacion y afines,
establecidas por la administracion central, como fuente de informacion para la

elaboracién de esta cédula de presupuesto de pagos.
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Especificas

- Determinar el uso coherente de los diferentes departamentos de la empresa con
el fin de poder realizar un efectivo calculo de egresos, alimentando una base de
datos de las necesidades departamentales.

- Determinar una fuente fidedigna del comportamiento de terceros frente a
situaciones no recurrentes en la empresa, como el caso de robos, pérdida de
datos, posibles gastos ocasionados por reparaciones no determinadas, esto quiere
decir sacar un porcentaje referencial para estos imprevistos, que si bien pueden o
no ocurrir si afectan en el caso de ser gasto real a los intereses del Comisariato
Rosimarket.

- Formular calculos de valores recurrentes como son gastos por pagos de nomina
a trabajadores, gastos con el IESS, beneficios sociales y utilidades a
trabajadores, con la proyeccion neta de aumento de estos en funcion del
presupuesto de ventas y compras. Esto se deriva porque el incremento de estas
proyecciones deriva en la necesidad de contratar personal calificado para
cumplir tales propdsitos. Cabe recalcar que en este rubro estan incluidos los
gastos administrativos y de ventas segun corresponda.

- Formular célculo de desembolsos recurrentes en los sectores de compromisos
fijos como servicios realizados por profesionales en ciertas ramas, en los que
necesariamente no se formulan contratos como trabajadores asegurados, pero
que intervienen de manera mensual, sea como mantenimientos preventivos o
situaciones con el estado.

- Formular calculo de impuestos en base a lo que arroje la cédula del presupuesto
de ventas en relacién con la cédula del presupuesto de compras y de acuerdo a la
normativa tributaria del afio anterior. Para evitar errores de calculo es necesario
justificar el tipo de impuesto cuantificado segun su naturaleza, entendiendo que
son gastos corrientes y por lo tanto afectan la liquidez del comisariato

- Realizar anexos de proyecciones con la administracion central de gastos
producidos por contratos de servicios profesionales para validar sus alcances,
tiempos de ejecucion, tipo de servicio, y reconocer si es viable el tipo de gasto a

ejecutarse.
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Procedimiento

Para realizar este tipo de presupuesto es necesario ordenar sus componentes sefialados
en lineas anteriores en funcion de su naturaleza, partiendo de los gastos administrativos
y de ventas clasificando en primer lugar a los gastos por némina con todos sus
componentes anexos, como beneficios sociales, seguro social, fondos de reserva, etc.,

proporcionados por contabilidad.

Las adquisiciones o servicios profesionales por consumos administrativos, calculados
en base a proyecciones reales sucedidas en periodos ya estudiados, salvo el caso en que
la administracion central prevea el gasto corriente de bienes o servicios operativos

necesarios.

Estos gastos se dividen en gastos administrativos, de ventas y financieros, segun
corresponda la clasificacion contable de acuerdo a sus planes de cuentas, por lo tanto su

clasificacion se toma en ese sentido.

3.4.3.1.1.5 Presupuesto de Costo de Ventas o Proyeccion de Utilidades
Definicion

Se define como la estructura relacional entre el presupuesto de ventas, de compras y de
pagos en efectivo, su fundamento es determinar la proyeccion de utilidades en un

periodo predefinido.

Normas de Elaboracion
Generales

- Realizacion de cédulas de referencias de valores reales de periodos anteriores,
aplicados a la filosofia del componente del costo de ventas y su relacién con las

utilidades respectivas
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- Realizacion de anexos que registren los gastos por impuestos y participacion a
trabajadores producidos mediante las utilidades ya determinadas en periodos
anteriores, para reconocer si los propdsitos buscados por Rosimarket han tenido
éxito y poder ajustar el flujo de efectivo para cancelar esos valores en sus
respectivos periodos de pago.

- Informes de evaluaciones de los procedimientos efectuados por el departamento
financiero de la empresa para formular matrices de control y monitorear el

incremento de utilidades bajo estrictas normas de cumplimiento.

Especificas

- Utilizar los valores ya dictaminados por los presupuestos de ventas y compras,
mediante una estructura predefinida por el costo de ventas y dejar constancia de
las compras adicionales para establecer los inventarios finales y evitar
desabastecimiento de mercaderias.

- Formular posibles cambios en el proceso durante el periodo de operacion en
marcha, en funcion de cambios ocasionados en las cédulas componentes, el fin
es de controlar las utilidades como objetivo flexible de la empresa, evitando
pérdidas residuales que se puedan ocasionar.

- Determinar el desgaste por depreciaciones de la propiedad, planta y equipo del
comisariato Rosimarket, para ello se debe estructurar los reportes de las
depreciaciones controladas por contabilidad y proyectar tales valores de forma
constante, aunque existiria variacion en este rubro cuando se adquieran bienes
nUevos que entren en operacion.

- Especificar y registrar en valores netos la cuantificacion de la cédula de
presupuesto de pagos Yy transcribirla de manera exacta para formar la estructura
de la cédula de presupuesto operativo.

- Registrar los cambios referenciales que se susciten en cualquier momento,
refiriéndose a valores significativos; este proceso suele ocurrir cuando saben
existir problemas ajenos al desarrollo normal de las actividades comerciales,
como desastres naturales, epidemias, robos de inventarios, etc.; por lo general

este porcentaje de imprevistos oscila entre un 5y 8% del total de ventas, ya que
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como se trata de sucesos importantes es preferible adquirir pagos constantes de
Seguros.

- Determinar qué tipo de gastos adicionales se susciten por variaciones de
cambios en el comportamiento del mercado, esto es pagos adicionales cuando se
requiera recuperar clientes selectos y se necesite gestionar tal accion.

- Todos estos cambios detectados en la elaboracién de este presupuesto afecta a
los que lo estructuran por lo tanto, se cumple la sinergia planteada en un inicio al
demostrar que al cambiar un componente. las estructuras también son afectadas,
por tratarse las cédulas presupuestarias de estructuras financieras dindmicas y
sincronizadas bajo un objetivo especifico, potencializar y controlar la generacion
de utilidades.

Procedimiento

La elaboracion de esta cédula presupuestaria es muy sencilla, basta con transcribir los
valores ya cuantificados de las cédulas que forman su estructura y que dard como

resultado utilidades proyectadas bajo parametros cientificos.

Para su estructuracion se toma las bases finales de tres cédulas: cédula de presupuesto
de ventas, cédula de presupuesto de compras y cédula de presupuesto de pagos en
efectivo, con el fin de formular una relacion entre ingresos y egresos proyectados, cuya
diferencia resulta en las utilidades de la empresa, calculando impuestos y participacion

de trabajadores que afectan al presupuesto del efectivo.

Finalmente esta estructura forma parte del proceso de cédulas presupuestarias cuya
unificacion final dara como resultados el Presupuesto de flujos de efectivo, como
herramienta de un enfoque general de la administracion financiera en la bldsqueda de

controlar la maximizacion de utilidades y minimizar gastos

3.4.3.1.2 Presupuesto Financiero

El presupuesto financiero se caracteriza por registrar la informacion necesaria en

conjunto de todas las operaciones financieras proyectadas en un determinado periodo,
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por lo que su estructura comprende un anélisis de los estudios de las diferentes cédulas

que componen la estructura de este presupuesto cuyo fin tiene por principio ser un

instrumento financiero que revele los objetivos de la empresa.

3.4.3.1.2.1 Presupuesto de Flujo de Efectivo

Definicién

El presupuesto de flujo de efectivo tiene por finalidad presentar las proyecciones de las

futuras entradas y salidas de efectivo de una empresa, y cuya estructura es un

conglomerado de otras cédulas presupuestarias ya determinadas anteriormente.

Normas de Elaboracion

Generales

Realizacion de informes relacionados con las cedulas presupuestarias
precedentes, con la finalidad de producir un enfoque técnico segun las
decisiones de la administracion central.

Realizacién de anexos de los posibles ajustes a realizarse cuando ocurran
cambios durante el periodo proyectado, para tener constancia de los hechos
suscitados.

Informes de la cédula presupuestaria en todos sus componentes relacionados con
las cédulas presupuestarias realizadas por las otras dependencias del Comisariato

Rosimarket.

Especificas

Verificar la aplicacion de los objetivos futuros de la empresa reflejados en la
estructura cuantificada del presupuesto de flujo de efectivo, en concordancia con
la administracion central.

Determinar el uso de todos los recursos financieros y la revision metodica de las

cédulas presupuestarias precedentes cuya estructura debe respaldarse en la
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informacién sustentada con bases y objetivos de los otros departamentos de la
empresa.

- Determinar las especificaciones tecnicas de cada estructura presupuestaria
precedente, para generar sinergia en todo el proceso de elaboracion del flujo de
efectivo y se cumplan objetivos técnicos de este reglamento.

- Determinar si los recursos o necesidades monetarias de las cédulas financieras
componentes estan adecuadamente cuantificadas, cumpliendo las politicas
contables del Comisariato Rosimarket, para cuando la empresa elabore el estado
de flujos de efectivo, esta informacion pueda tener el analisis comparativo
pertinente y tenga relacion de las proyecciones con la realidad.

- Clasificar la procedencia de informacion para verificar el cumplimiento de las
normas de elaboracion estandarizadas.

- Formular comparativos de presupuestos anteriores para informar a la
administracion central los cambios que se han suscitado por periodos, el fin de
esto es indicar si el presupuesto es flexible a cambios estructurales o posee
falencias que no hayan podido detectar posibles riesgos inherentes o residuales,
como lo indica la técnica de control interno.

- Especificar posibles errores en las cédulas precedentes, con el fin de monitorear
estas estructuras, y presentar informes correctivos que pueden suscitarse muchas
veces influenciados por el cambio globalizado que sobrellevan las empresas.
Estas especificaciones serviran para futuros cambios de reglamento que se
ajusten a estas realidades, siempre y cuando cumplan un proceso de control
interno cuyo reporte indique si es viable o no este cambio de normativa.

- Determinar el uso de técnicas asociadas a las politicas contables durante la
ejecucion del presupuesto, esto significa que cada vez que se requieran salidas
de efectivo, se observen los limites proyectados y se cumplan a cabalidad.

- Informar y monitorear el cumplimiento de las normativas durante la elaboracion

de este presupuesto.

Procedimiento

La elaboracion de esta cédula presupuestaria es muy sencilla, basta con asociar las
diferentes cédulas presupuestaria a su estructura, partiendo desde un saldo inicial como
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prioridad para establecer los procedimientos, tomados del presupuesto del periodo

anterior.

Los formatos del presupuesto se ajustan a los requerimientos de la administracion
central subdivididos en una forma sistematizada, el fin es conseguir un acercamiento a
la posible realidad que se suscitard segin los andlisis realizados por los otros

departamentos operativos del Comisariato Rosimarket.

En segunda instancia es cuantificar los resultados de la comparacion de las cedulas de
ingresos menos los egresos ya estructurados anteriormente y los posibles registros de
financiamiento en el caso que existan apalancamientos para nuevas inversiones, estos
datos justificaran el resultado final de la proyeccion del flujo de efectivo, con el cual se
podrian observar los comportamientos de la liquidez de la empresa y tomar decisiones

oportunas.

El presupuesto de flujo de efectivo posee una estructura logica, partiendo desde la
organizacion de la informacion financiera basada en procesos reales y en funcion de los
objetivos empresariales. Es necesaria la intervencion de todos los departamentos de la

empresa en conjunto con los procedimientos de control interno.

Es asi que la estructura de la matriz de esta importante cédula presupuestaria tiene los
siguientes elementos claves para proporcionar una imagen futura del comportamiento

del efectivo.

a. Saldo inicial e ingresos
El célculo referencial de este elemento parte desde los saldos finales de caja, en
relacion con la realidad del movimiento del efectivo durante el periodo 2020,
como resultante de todas las operaciones de entradas y salidas monetarias de la
empresa, segun los mayores bancarios y de caja general, una vez terminados
cobros, pagos, referencias de impuestos e imprevistos segun la planeacion de

vencimientos.

b. Egresos o desembolso
Los movimientos determinados de las diferentes salidas del efectivo que
significan desembolsos por pagos a proveedores, servicios ocasionales, gastos

administrativos, de ventas, o deudas por apalancamientos financieros inclusive
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las erogaciones por adquisicién de maquinaria, equipos Yy servicios que se han
consumido por necesidad de la empresa, son parte de esta estructura, su
fundamento clave es poder demostrar que la empresa esta apta en el

cumplimiento de sus obligaciones.

Saldo minimo requerido

La empresa para poder reflejar una liquidez estable, necesita tener una base de
efectivo el cual se estima en un porcentaje referencial ocasionado por la
necesidad de disponibilidad de fondos financieros y de acuerdo a los
comportamientos de las diferentes transacciones que se ocasionan dentro de las
actividades operativas de Rosimarket. Se estima una politica del 10% referencial
al ingreso por efectivo neto, estimando una relacion directa con los superavit que

arrojan los resultados del flujo del efectivo.

Sobrante o déficit y financiamiento

Los sobrantes o déficits son los resultados del movimiento del efectivo luego de
utilizarlo y proyectar sus movimientos segun las politicas de la empresa y los
objetivos deseados, los superavit o sobrantes a favor del efectivo, indican una
excelente administracion presupuestaria, porque l6gicamente es la comparacion
entre el flujo real y lo proyectado, su fin es generar efectivo que sirva de
componente financiero de los saldos minimos requeridos y ayudar a fortalecer la
liquidez de la empresa, los déficits por el contrario indican lo contrario y eso

puede ser ocasion de una deuda para financiar ese déficit..

Indice de Cobertura a la deuda

Es un indicador financiero que permite determinar las veces que el efectivo
puede cubrir los valores por préstamos bancarios e intereses que la empresa
mantiene con financieras. Su formula parte del resultante de los ingresos menos
egresos e impuestos antes de intereses y dividiendo este valor entre el servicio
de deuda que si incluye capital e intereses; esto permite tener tranquilidad como
base técnica que cubre toda obligacion proyectada porque lo que realmente se
estd midiendo es la capacidad de producir utilidades y con ellas cancelar deuda

bancaria corriente.
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3.4.3.2 Normas Generales

Como referencias para determinacion de normas generales, y tomando en consideracion

los reglamentos que el control interno ha desarrollado con el fin de formular una matriz

estructural del presupuesto de flujo de efectivo, se debe tener las siguientes normas de

cumplimiento general.

Todo usuario del sistema de cedulas presupuestarias, debe acogerse igualmente a
lo establecido en los reglamentos generales y manuales de procedimientos de sus
departamentos y puestos de trabajo.

La reglamentacion actual tiene por finalidad dar a conocer que la documentacion
anexa a las diferentes cédulas presupuestarias, tienen como respaldo general la
documentacion contable, administrativa, comparativa, asociativa y referencial de
las actividades de operacion, inversion o de financiamiento de Comisariato
Rosimarket.

Cada calculo de proyeccion realizado debe ser interpretado y sustentado con
sucesos reales, con vision de futuro, el fin es desarrollar nuevas actitudes y
capacidades financieras como objetivo netamente financiero de Comisariato
Rosimarket.

Los usuarios del sistema de presupuestos tienen la obligacion de mantener
estricta reserva sobre la informacion de sustento, porque es un estudio completo
asociado, de multiples variables que parten desde estrategias de mercadeo hasta
de las politicas de gasto no ocasionales, por lo tanto, la informacion que se
maneja puede ser objeto de hurto por parte de la competencia local, debido a que
los parametros de venta del comisariato posee un nicho de consumidores de gran
escala con una marca ya establecida en el mercado.

Las referencias porcentuales que relacionan las diferentes partidas de
presupuesto, permiten valorar en gran manera el impacto en la realidad de las
proyecciones realizadas, por lo tanto es menestra utilizarlas segln el caso y la

experiencia dentro del contexto del desarrollo comercial de Rosimarket.
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CAPITULO 4. RESULTADOS OBTENIDOS

Dentro de las investigaciones pertinentes e indagadas con los métodos anteriormente
expuestos en el capitulo 2, se da como resultado que el Comisariato Rosimarket carecia
de una estructura financiera que se adapte a la necesidad de poder controlar sus flujos de
efectivo y poseer una clara idea de como responder ante las necesidades de carencia de

estas herramientas financieras.

4.1 Resultados de Métodos Empiricos, Método del Analisis documental

El analisis documental presenta como analisis general que el Comisariato Rosimarket
tiene las caracteristicas necesarias para implementar un presupuesto de flujo de efectivo,
bajo ciertas normativas acopladas a sus necesidades como empresa, y los documentos
estudiados enfocan las diferentes necesidades en cada departamento de la estructura
organizacional. Los datos que se necesitaron para poder esclarecer la necesidad de
elaboracion del aporte practico de la investigacion se obtuvieron de los reportes de su
contabilidad, los estados financieros revelan cuentas que afectan a la liquidez en gran
manera, pues las decisiones administrativas carecen de proyecciones de gastos con los
cuales podrian controlar ciertas consumos innecesarios o establecer costos, es decir, es
preferible que la empresa realice costos en vez de gastos, porque los costos son

inversion recuperable.

Los reportes de inventarios, reflejan la necesidad de planificar compras y proyectar el
efectivo de los costos; los reportes de ventas a crédito necesitan determinar tiempos de
recuperacion y evitar afectacion de ese efectivo amortizado esperando las recaudaciones
respectivas; los reportes de ventas reflejan la necesidad de verificar proyecciones de
ventas de acuerdo a las necesidades de los consumidores, porque de acuerdo a informes
se siente la falta de un estudio del comportamiento de la rotacion de inventarios
mediante graficas que cominmente sefialan los presupuestos; los informes de los anexos
del estado financiero de Resultados Integrales, revelan que es necesaria una proyeccion
de gastos para controlar aquellos egresos de efectivo no catalogados como gastos fijos,
porque estos tienen tal desorganizacion que involucran hasta el 6% del total de ventas al

afio en compras de inventarios para consumo no recurrente.
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En estudio directo mediante entrevista con preguntas técnica en referencia al objeto de
la investigacion y a poder llenar expectativas para elaboracion del aporte practico, se
elabord un cuestionario que arrojo un resultado favorable y esperado, mas ain cuando
unas preguntas eran lo suficientemente direccionadas a revisar un prototipo del
Reglamento estructurado y cada una de las personas que revisaron el documento puso
un criterio de satisfaccion al observar la plena aplicacion del sistema a la realidad de un

comisariato con una liquidez de gran volumen como Rosimarket.

4.1 Resultados de Métodos Empiricos, Método de la Entrevista

A continuacion el cuestionario formulado con las diferentes respuestas tomadas bajo
resumen, teniendo cuidado en no delimitar detalles y cuyos resultados en discusion ha
permitido recopilar las bases de datos necesarias para culminar el trabajo de
investigacion. Los formatos seran expuestos como adjuntos al final de este informe. Las

preguntas con sus resumenes se indican en el orden correspondiente:

- ¢Cudl cree usted que es la esencial herramienta para generar un

Presupuesto de Flujo de efectivo con excelencia y por qué?

El 65% de las respuestas coincidieron en que una herramienta esencial que permita
establecer la estabilidad financiera de la empresa es a través del anélisis de los fondos
de rotacion y de inventarios para establecer las medidas econémicas en compras y
ventas, es decir, utilizar el dinero disponible y hacerlo circular como capital de trabajo,

para que este presupuesto sea un medio que evalle y proyecte liquidez en la empresa

- ¢Cree usted que es necesario establecer esas herramientas con manuales de
procedimientos para elaboracion de estos presupuestos de flujos de efectivo
en un comisariato en forma estdndar o debe hacerse adaptacion de acuerdo

al sistema financiero que se use?

El 90% de los entrevistados consideran que las herramientas financieras anteriormente
nombradas, facilitan informacion econdmica en los comisariatos u otro tipo de empresa

y con ello garantizar en primer instancia el dinero de los accionistas para de esta forma,
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dar la informacion de cdmo se mueven los ingresos y egresos de dinero. Y en segunda
instancia que estos deben moldearse a la capacidad de las empresas no deben ser

impuestos, sino adaptables y puedan desarrollar su gestion adecuadamente

- ¢Es posible establecer minimizacion de riesgos con la aplicacion de un
presupuesto de flujo de efectivo, o en el caso de abstenerse, piensa usted que

afectaria a la maximizacién de utilidades?

El 55% de los entrevistados menciono que lo que estiman los expertos es que en una
empresa lo que se busca en realidad son beneficios y rentabilidad, y se debe garantizar a
los accionistas y clientes la inversion realizada y la confianza depositada, por ello es
necesario elaborar un presupuesto y su respectivo control previo y concurrente. Es de
esta manera que las empresa tendran un control permanente y eficiente de sus entradas y

salidas de dinero (Caja, efectivo) y de sus inversiones en general.

- ¢Qué problemas mas comunes se observan desde el punto de vista
profesional en el proceso de control del efectivo al momento de establecer

un presupuesto de flujo de efectivo?

El 80% estuvo de acuerdo en que el Presupuesto del EFE pretende brindar informacion
fresca que permita a las respectivas instancias proseguir en la busqueda de los objetivos
trazados, prever situaciones y enfrentar problemas que puedan presentarse a pesar de
que todo esté perfectamente calculado, por ello se cree que cuando este circulo se cierra
y no esta abierto a cambios estructurales, se pueden generar anormalidades en los

procesos.

- ¢Es necesario plantearse un control de efectivo para poder realizar un

presupuesto del mismo, y bajo qué metodologia?

El 75% de las personas bajo entrevista coincidi6 en que uno de los objetivos
primordiales del presupuesto del EFE es el de brindar informacion de una manera
oportuna y eficaz que permita a las instancias correspondientes tomar decisiones que
coadyuven al logro de los objetivos empresariales. Es por esto que preocupa el hecho de
que no exista uniformidad en los Contadores Publicos cuando se trata de proceder al
andlisis y aplicacion de la informacion que produce este presupuesto y la importancia de

prever un problema de liquidez.
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- ¢Segun su experiencia, que procedimientos son atiles en el momento de
proceder a elaborar un Presupuesto de Flujo de Efectivo desde el punto de

vista técnico y cientifico?

Aqui existié una relacion del 70% aproximadamente en explicar que se debe clasificar
los flujos por actividad o tipos de transaccién en las circunstancias del entorno
econdmico actual (inestabilidad econdmica), momento en el cual los usuarios de este y
otros instrumentos financieros demandan una informacién méas amplia y clara sobre la
generacién y aplicacién de recursos (efectivo y equivalente) por area y por sectores,
esto constituye a este presupuesto como una oportuna herramienta para poder evaluar

con mayor objetividad la liquidez y solvencia de las empresas.

- ¢Qué herramientas cree usted que seria de uso estratégico para elaborar el
Presupuesto de flujo de efectivo y luego comparar con el flujo del mismo en
instancias reales?

Todos coincidieron en que es necesario reglamentar procesos, ello conlleva a sefialar
que una correcta aplicacion del presupuesto del flujo de efectivo bajo normativa y un
optimo manejo de la informacion permite garantizar solidez, competitividad y
confiabilidad a los diversos usuarios de la informacion de la empresa, sobre todo al

compararlo con el flujo de efectivo real, y dar estabilidad al sistema econdémico del pais.

- ¢Queé gestion financiera cree usted que se fortaleceria con la elaboracion de
Presupuestos de este tipo?
La idea fuente de la recopilacion de informacion de esta pregunta tiene su importancia
en mencionar, que se mejoraria en gran manera la necesidad de las empresas en tener
con mayor frecuencia informacion de su liquidez al dia, y adaptada al medio lo que
podria enriquecer el conocimiento de los diversos usuarios sobre los flujos vy
presupuestos de efectivo, asi como también ayudaria a conocer y predecir movimientos
en el sistema financiero
- ¢Es necesario establecer politicas de control del efectivo para elaborar un
Reglamento de control interno, basandose en las estructuras del proceso de
todas las cedulas presupuestarias?
Una respuesta favorecié en gran manera la investigacion actual, al asegurar que una

evaluacion de la variacion en el flujo real del efectivo como politica respecto al
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presupuesto, o al flujo de efectivo en el mismo periodo del afio anterior, saca a la luz

flujos de efectivo inusitados.

- ¢Cree usted necesaria la consolidacion de balances para estructurar un

presupuesto de flujo de efectivo y por qué?

Las respuestas de los entrevistados mantuvieron cierta relacion, en que se deben
relacionar los datos de los presupuestos de flujos de efectivo con los datos en otras
cuentas de los estados financieros. Se establece una razon entre el saldo promedio de
efectivo y cuentas tales como ventas, compras y gastos que involucren efectivo, a fin de
calcular, por ejemplo, el nivel del saldo minimo de efectivo que tal vez se requiera

mantener.

- ¢Queé opina usted sobre el reglamento propuesto y que fue enviado a usted
como una idea provisional antes de adaptarlo con normas locales y segun

las necesidades de un usuario con alta liquidez?

El 80% de los entrevistados mencionaron que el reglamento es de caracter ductil,
equitativamente distribuido, coordinado en ciertas funciones reglamentarias, adaptable a
las necesidades no Unicamente de la empresa a la vez esté encaminado como solucion a
sus problemas técnicos, sino a las que tengas caracteristicas administrativas similares, a
maés de ello supieron manifestar que busca abarcar todos los departamentos que inciden
en las operaciones que produciran liquidez, por lo tanto, es un orgullo mencionar que a
pesar de que se presento un prototipo generalizado, por su contenido ha sido catalogado
como factible. EI 20% restante manifestd que justamente faltaba moldear detalles que

ciertamente son incumbencia de la empresa a la que esta destinado el aporte practico.

- ¢Aconsejaria usted la implementacidn de este reglamento para elaboracion
del presupuesto del flujo de efectivo de Rosimarket, una vez que lo haya

analizado su alcance técnico?

El 85% de los entrevistados dieron el si a poder catalogar a la propuesta como una
solucion al dar por conocimiento técnico que un presupuesto de flujo de efectivo es una
herramienta solida de ayuda financiera y que el reglamento de elaboracion del flujo de
efectivo, si cumpliria con las condiciones y normas para ser reconocido como un

instrumento confiable que cumplira con los objetivos de la empresa.
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4.3 Resultados de Métodos Empiricos, Método de la Observacion Directa

La observacion realizada a la empresa, involucra también a la funcién administrativa,
con el fin de ampliar informacion que demuestre el comportamiento de varios
elementos que al analizarlos determinan el hecho de que el Comisariato Rosimarket
necesita presupuestos para controlar ciertos procedimientos que se han propuesto en el

aporte practico.

Tales falencias son el resultado de decisiones al azar sin tener medicién de tiempos de
ejecucion, como en el caso de recuperacion de cartera, el conocimiento de qué créditos
se pueden autorizar a clientes, o en el caso de solicitud de créditos a proveedores; estas
decisiones administrativas sin presupuestar estos hechos, estan afectando a la liquidez
del Comisariato, ya que el flujo de ventas al contado esta cubriendo dinero amortizado
en el caso de cartera vencida de clientes y en el caso de proveedores cancelaciones
totales sin hacer un analisis de mercadeo de las mercaderias adquiridas sin rotacion

idonea.

Las fichas de observacion detallaron lo siguiente, segun un analisis que fue graficado

tomando el valor de los resultados de respuestas positivas y negativas.

lustracion 12. Grafica de Determinacion de Objetivos Especificos 1

OBJETIVO 1. Establecer la relacion funcional entre planificacion financiera y
presupuestos con el fin de formular normativas que permitan elaborar el
aporte practico de la investigacion.

15
10

S| NO

Fuente: Elaboracion propia

La grafica es una mostracion del comportamiento de las observaciones realizadas a cada

departamento del Comisariato Rosimarket, en donde se demuestra como las
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indagaciones realizadas a través de las fichas respectivas, el objetivo planteado posee
cumplimiento por cuanto existe relacion funcional entre administracion financiera y las
herramientas presupuestarias. La finalidad de este proceso es reconocer dentro de la
empresa donde existe esa relacion con méas énfasis y se pudo comprobar que en el
departamento de planificacién hay muchos factores que inciden notoriamente para dar
ejecucion a este objetivo y poder facultar a la investigacién de suficientes datos

complementarios que satisfagan la necesidad de formular el aporte préactico.

En contabilidad el 57% de las respuestas positivas, determinan una relacién directa
entre el proceso administrativo y la necesidad de cuantificar esas necesidades y
transformarlas en proyecciones futuras al igual que en los otros departamentos,
afianzandose alin maés las relaciones entre administracion y planeacion presupuestal en
una totalidad del 61% en el departamento planeacion financiera, cabe recalcar que en
éste se formulan planes relacionados con presupuestos, pero sin técnicas 0 normas que

regulen esos procedimientos.

Igualmente en control de inventarios, proveedores y logistica en ambos casos, las
respuestas negativas no inciden en no recabar informacidn relacional para impedir el
cumplimiento del objetivo especifico, sino mas bien, acenttan la necesidad que la
administracion necesita una normativa de control de gastos y a su vez que se puedan

proyectar para evitar inconvenientes a futuro.

lustracién 13. Grafica de Determinacion de Objetivos Especificos 2

OBIJETIVO 2. Estructurar normativas de control interno para elaboracién del
presupuesto del flujo de Efectivo del Comisariato Rosimarket de El Guabo, afio
2021
15

10
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Fuente: Elaboracion propia.
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Como se aprecia en la gréafica, de igual manera revela la necesidad de la empresa en
poder estructurar normativas de procesos, no Unicamente en la elaboracion del
presupuesto de flujo de efectivo, sino en cada aspecto de control interno que se observa.
La negativa tiene gran porcentaje en el departamento de planeacién, casi del 90%,
sucede que se maneja todo por sistemas de reportes de contabilidad, y de ahi se parte
para elaborar esquemas que se adapten en especial a los procesos de compras; cada
departamento trabaja segin su analisis, sin embargo, esto no es suficiente porque son
sistemas a los que se adaptan las empresas, y debe ser a lo viceversa, que los sistemas

sean adaptables a las empresas.

Lo que revela la observacion es que los procesos deben normarse, y en especial
estructurar las bases presupuestarias de las cédulas que elaboran el presupuesto de flujo
de efectivo tal como se indico en el aporte practico; las descripciones de actividades
analizadas con la técnica de observacion han sido muy acertadas, de igual manera
influyen en el tercer objetivo que apunta a disefiar el esquema del presupuesto, ya
detallado anteriormente y que goza de ser reajustable de acuerdo a los cambios que se

susciten durante los proximos afios en el comisariato Rosimarket.
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CONCLUSIONES

Como conclusion del presente trabajo de investigacion de manera general se
pudo determinar que debido a los concurrentes problemas suscitados en el
contexto de estudio determinados como son falencias de proyecciones de control
de gastos, proyecciones de recuperacion de cartera, proyecciones de pagos a
proveedores y terceros como los mas importantes por lo cual para la elaboracién
del presupuesto de flujo de efectivo en el comisariato Rosimarket de EI Guabo,
fue necesario elaborar un manual de normas internas cuya estructura mejore la
capacidad de control y proyeccién de uso del efectivo, cumpliendo ademas los
objetivos basicos de la investigacion estableciendo relaciones funcionales entre
la administracion financiera y las cédulas presupuestarias, y que éstas
normativas tengan respaldo tedrico producto del trabajo de investigacion con la
finalidad de que el aporte préactico aplicado tengo el respaldo cientifico aplicado
a la realidad.

Se determind que las bases problematicas del contexto de estudio fueron fuente
de informacién para proceder a elaborar el mencionado Reglamento de
normativas y que en conjunto con la informacion de fuentes primarias se precisd
la conceptualizacion técnica del aporte practico porque este disefio cumple con
especificaciones cientificas acorde a la realidad del comisariato Rosimarket
ademas de interaccionar de manera directa con la fuente de informacion
confiable para la administracion central.

Se estructurd la matriz base del esquema del presupuesto de flujo de efectivo y
sus cédulas presupuestarias precedentes que forman parte de su estructura
cuantitativa con las especificaciones técnicas que requiere el Comisariato
Rosimarket, conseguidas a través de un proceso de estudio metddico, cientifico
y gnoseologicamente aplicado a la realidad. Su finalidad es recabar la
informacion financiera proyectada por los diferentes departamentos del
Comisariato Rosimarket para cuantificar, direccionar y aplicar técnicas de
control y supervisién coordinadas que entreguen informes que eviten posibles

riesgos significativos a futuro.
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RECOMENDACIONES

Aplicar las normativas disefiadas en el presente documento para poder elaborar
correctamente el presupuesto de flujo de efectivo en los periodos futuros y se
establezcan revisiones periodicas del cumplimiento de estas normativas que
deben ser aplicadas segln el desarrollo de la empresa, esto significa que asi
como se indicd en cada una de las estructuras de las cédulas presupuestarias
precedentes a la cédula del presupuesto de flujo de efectivo, estas normas deben
ser flexibles y acoplarse a los cambios en los que se desarrolle el comisariato
Rosimarket como empresa.

Controlar el cumplimiento de la normativa del Reglamento de control Interno en
las estructuras presupuestarias ya que su disefio sirve para proyeccion del uso
del efectivo, con el Unico fin de que la empresa pueda controlar su liquidez y no
existan falencias en los diferentes procesos. Es necesario que la administracion
central a través de la planeacion financiera ponga énfasis en cumplir con los
requerimientos y procedimientos expuestos en este reglamento para elaborar las
cédulas presupuestarias debido a que ellas contienen una sinergia efectiva entre
la planeacion y la cuantificacion de los sucesos proyectados y de existir algin
margen de error la misma normativa puede suprimirlos con los anexos que se
deben estructurar como informacion sustentable del procedimiento realizado.
Mantener un estricto uso de los esquemas fuente de las cédulas presupuestarias
disefiadas y los informes recomendados en la estructura del Reglamento Interno
para elaboracion del flujo de efectivo y tener con ello una perfecta interaccion de
las proyecciones efectuadas por cada departamento administrativo del
comisariato Rosimarket. Este disefio de la cédula del presupuesto del flujo de
efectivo es previsible, flexible, coordinada y posee a su vez una programacion
de célculo con una férmula que compara la cantidad de veces que la empresa
tiene liquidez frente a pagos de deuda por financiamiento en la compra de
activos productivos y este indicador tiene un enfoque claro en demostrar la
capacidad de pago del comisariato frente a terceros, incluida la banca local o

internacional.
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ANEXO 1.

Flaneref o 14 S0

VENTAS ALPOR

Rosimarket

MAYORY MENOR

COMISARIATO ROSIMARKET

RUC: 0703987958001
ANEXOS CEDULAS PRESUPUESTARIAS

ANEXOS PRESUPUESTO DE VENTAS

CALCULO PROYECCION MENSUAL SEGUN PROMEDIO ANO 2020

VENTAS ANO 2020 5.880.940,02
PROMEDIO MENSUAL 490.078,34
INCREMENTO 2021: 18% 88.214,10
PROYECCION MENSUAL 2021 578.292,44
CATEGORIAS DE PRODUCTOS % VENTA U.2021 | V.UNL SUBT. 1 SUBT. 2 V. TOTAL
TIPO A. LACTEOS Y LECHES 7 40.480,47
YOGURES 17.348,77
Unidades Generales 2.669 2,60 6.939,51
Unidades Especificas 8.674 1,20 10.409,26
QUESOS 5.782,92
Unidades Especificas 1.285 4,50 5.782,92
LECHES NATURALES 11.565,85
Unidades Generales 551 10,50 5.782,92
Unidades Especificas 4.819 1,20 5.782,92
LECHES FORMULA 5.782,92
Unidades Especificas 371 15,60 5.782,92
TIPO B. ENLATADOS 14 80.960,94
ANIMALES 46.263,39
Unidades Generales 2.449 8,50 20.818,53
Unidades Especificas 29.935 0,85 25.444,87
VEGETALES 34.697,55
Unidades Generales 646 21,50 13.879,02
Unidades Especificas 9.914 2,10 20.818,53
TIPO C. ACEITES 15 86.743,87
POR LITRO 57.829,24
Unidades Generales 1.123 22,65 25.444,87
Unidades Especificas 17.505 1,85 32.384,38
POR GALONES 28.914,62
Unidades Generales 1.257 11,50 14.457,31
Unidades Especificas 3.755 3,85 14.457,31
TIPO D. GRANOS, GRAMINEAS Y AZUCARES 19 109.875,56
NATURALES 69.395,09
Unidades Generales 1.208 40,20 48.576,56
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Unidades Especificas 40.036 0,52 20.818,53
PROCESADOS 23.131,70
Unidades Generales 3.305 3,50 11.565,85
Unidades Especificas 7.609 1,52 11.565,85
PRODUCTOS SECOS Y DESHIDRATADOS 17.348,77
Unidades Generales 1.577 3,85 6.072,07
Unidades Especificas 35.240 0,32 11.276,70
TIPO E. BEBIDAS 12 69.395,09
GASEOSAS 34.697,55
Unidades Generales 2.041 6,80 13.879,02
Unidades Especificas 9.052 2,30 20.818,53
JUGOS 23.131,70
Unidades Generales 1.345 8,60 11.565,85
Unidades Especificas 13.607 0,85 11.565,85
ALCOHOLICAS 11.565,85
Unidades Generales 306 24,60 7.517,80
Unidades Especificas 637 6,35 4.048,05
TIPO F. ALIMENTOS PERECIBLES 11 63.612,17
VERDURAS 40.480,47
Unidades Especificas 38.553 1,05 40.480,47
FRUTAS 23.131,70
Unidades Especificas 48.191 0,48 23.131,70
TIPO G. PRODUCTOS DE ASEO Y LIMPIEZA 9 52.046,32
ASEO CORPORAL 17.348,77
Unidades Generales 3.132 3,60 11.276,70
Unidades Especificas 3.067 1,98 6.072,07
PANALES Y UTILITARIOS NINOS 11.565,85
Unidades Generales 195 35,60 6.939,51
Unidades Especificas 1.322 3,50 4.626,34
DETERGENTES Y SUAVISANTES 11.565,85
Unidades Generales 406 18,50 7.517,80
Unidades Especificas 1.760 2,30 4.048,05
DESINFECTANTES 8.674,39
Unidades Especificas 1.377 6,30 8.674,39
INSECTICIDAS 2.891,46
Unidades Especificas 625 4,63 2.891,46
TIPO H. CONFITERIA 7 40.480,47
CARAMELOS 11.565,85
Unidades Generales 231 14,50 3.354,10
Unidades Especificas 3.480 2,36 8.211,75
CHOCOLATES 11.565,85
Unidades Generales 185 15,60 2.891,46
Unidades Especificas 1.637 5,30 8.674,39
GALLETAS 17.348,77
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Unidades Generales 488 18,50 9.021,36
Unidades Especificas 4.501 1,85 8.327,41
TIPO I. SUMINISTROS HOGAR 34.697,55
UTENCILLOS DE COCINA 11.565,85
Unidades Generales 136 35,80 4.857,66
Unidades Especificas 986 6,80 6.708,19
UTENCILLOS DECORACION 5.782,92
Unidades Generales 75 38,70 2.891,46
Unidades Especificas 325 8,90 2.891,46
PAPELERIA Y UTILES OFICINA 17.348,77
Unidades Generales 553 18,50 10.235,78
Unidades Especificas 827 8,60 7.113,00
578.292,44
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ANEXO 2.

FUENTE:

Anexo ventas

CEDULA PRESUPUESTO DE VENTAS

COMISARIATO ROSIMARKET

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
DL o 6101 1 oAb 1560
o iy

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

.01 0 14 e b
Pty s

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

TIPOA. | LACTEOSY LECHES 18.369 18.525 18.683 18.841 19.002 19.163 19.326 19.490 19.656 19.823 19.992 20.161 231.032
TIPOB. | ENLATADOS 42.943 43.309 43.677 44.048 44.422 44.800 45.181 45.565 45.952 46.343 46.737 47.134 540.109
TIPOC. | ACEITES 23.641 23.842 24.044 24.249 24.455 24.663 24.872 25.084 25.297 25.512 25.729 25.948 297.335
TIPO D. | GRANOS, GRAMINEAS Y AZUCARES 88.974 89.731 90.493 91.263 92.038 92.821 93.610 94.405 95.208 96.017 96.833 97.656 1.119.050
TIPOE. | BEBIDAS 26.987 27.217 27.448 27.681 27.917 28.154 28.393 28.635 28.878 29.124 29.371 29.621 339.426
TIPOF. | ALIMENTOS PERECIBLES 86.744 87.481 88.225 88.975 89.731 90.494 91.263 92.039 92.821 93.610 94.406 95.208 1.090.995
TIPO G. | PRODUCTOS DE ASEQ Y LIMPIEZA 11.884 11.985 12.087 12.189 12.293 12.397 12.503 12.609 12.716 12.824 12.933 13.043 149.463
TIPOH. | CONFITERIA 10.522 10.611 10.701 10.792 10.884 10.977 11.070 11.164 11.259 11.355 11.451 11.549 132.335
TIPOI. SUMINISTROS HOGAR 2.902 2.927 2.952 2977 3.002 3.028 3.053 3.079 3.105 3.132 3.159 3.185 36.501

TOTAL UNI. ESTIMADAS 312.967 315.627 318.310 321.015 323.744 326.496 329.271 332.070 334.893 337.739 340.610 343.505 3.936.247

PVP Promedio Seg. Est. Proyec. 1,85 1,86 1,88 1,90 1,91 1,93 1,94 1,96 1,98 1,99 2,01 2,03 | 125,00

TOTAL VENTAS 588.165,19 598.206,49 | 608.419,22 629.370,72 662.158,49 684.960,55 696.654,37

CATEGORIA DE EFECTIVO -

Ventas a Contado 474.199,80 482.295,45 | 490.529,32 | 498.903,76 | 507.421,17 | 516.083,99 | 524.894,71 | 533.855,84 542.969,96 | 552.239,68 | 561.667,65 | 571.256,59 | 6.256.317,94

Ventas a credito 104.092,64 105.869,73 | 107.677,17 | 109.515,46 | 111.385,14 | 113.286,73 | 115.220,79 | 117.187,87 | 119.188,53 | 121.223,34 | 123.292,90 | 125.397,79 | 1.373.338,08

7.629.656,02

Nota: Incremento ventas 0,85 %

mensual

Elaborado por: El Autor.
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CEDULA DE PRESUPUESTO DE COBROS EN EFECTIVO

P
COMISARIATO ROSIMARKET ‘\e‘
=
FUENTE: UNIVERSIDAD TECNICA DEMACHALA
Presupuesto i Bt
de Ventas

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

MESES

Diciembre

Octubre Noviembre

Julio Septiembre

Junio

Febrero Marzo Agosto

SALDO INICIAL 108600,5
Cobros de las ventas de Enero 474.199,80 | 104.092,64 578.292,44
Cobros de las ventas de Febrero 482.295,45 | 105.869,73 588.165,19
Cobros de las ventas de Marzo 490.529,32 | 107.677,17 598.206,49
Cobros de las ventas de Abril 498.903,76 | 109.515,46 608.419,22
Cobros de las ventas de Mayo 507.421,17 | 111.385,14 618.806,31
Cobros de las ventas de Junio 516.083,99 | 113.286,73 629.370,72
Cobros de las ventas de Julio 524.894,71 | 115.220,79 640.115,50
Cobros de las ventas de Agosto 533.855,84 117.187,87 651.043,71
Cobros de las ventas de
Septiembre 542.969,96 119.188,53 662.158,49
Cobros de las ventas de Octubre 552.239,68 | 121.223,34 673.463,03
Cobros de las ventas de Noviembre 561.667,65 | 123.292,90 | 684.960,55
Cobros de las ventas de Diciembre 571.256,59 | 571.256,59
COBRO TOTAL DE EFECTIVO 582.800,30 | 586.388,09 | 596.399,06 | 606.580,93 | 616.936,63 | 627.469,13 | 638.181,44 | 649.076,63 660.157,83 | 671.428,21 | 682.891,00 | 694.549,49 7.612.858,73
TOTAL COBROS EN EFECTIVO
AJUST. 7612858,73
| cOBROS SIGUIENTE PERIODO 01/2022 | 125397,79 |

| TOTALES PROYECCION 2021 7.738.256,52

Elaborado por: El Autor.
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ANEXO 4

Vs aromaroRYNBt

VENTAS ANO 2020

COMISARIATO ROSIMARKET

RUC: 0703987958001
ANEXOS CEDULAS PRESUPUESTARIAS

ANEXOS PRESUPUESTO DE VENTAS

CALCULO PROYECCION MENSUAL SEGUN PROMEDIO ANO 2020

5.880.940,02

PROMEDIO MENSUAL 490.078,34
INCREMENTO 2021: 18% 88.214,10
PROYECCION MENSUAL 2021 578.292,44
CATEGORIAS DE PRODUCTOS % VENTA U.2021 | V.UNL SUBT. 1 SUBT. 2 V. TOTAL
TIPO A. LACTEOS Y LECHES 7 40.480,47
YOGURES 17.348,77
Unidades Generales 2.669 2,60 6.939,51
Unidades Especificas 8.674 1,20 10.409,26
QUESOS 5.782,92
Unidades Especificas 1.285 4,50 5.782,92
LECHES NATURALES 11.565,85
Unidades Generales 551 10,50 5.782,92
Unidades Especificas 4.819 1,20 5.782,92
LECHES FORMULA 5.782,92
Unidades Especificas 371 15,60 5.782,92
TIPO B. ENLATADOS 14 80.960,94
ANIMALES 46.263,39
Unidades Generales 2.449 8,50 20.818,53
Unidades Especificas 29.935 0,85 25.444,87
VEGETALES 34.697,55
Unidades Generales 646 21,50 13.879,02
Unidades Especificas 9.914 2,10 20.818,53
TIPO C. ACEITES 15 86.743,87
POR LITRO 57.829,24
Unidades Generales 1.123 22,65 25.444,87
Unidades Especificas 17.505 1,85 32.384,38
POR GALONES 28.914,62
Unidades Generales 1.257 11,50 14.457,31
Unidades Especificas 3.755 3,85 14.457,31
TIPO D. GRANOS, GRAMINEAS Y AZUCARES 19 109.875,56
NATURALES 69.395,09
Unidades Generales 1.208 40,20 48.576,56
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Unidades Especificas 40.036 0,52 20.818,53
PROCESADOS 23.131,70
Unidades Generales 3.305 3,50 11.565,85
Unidades Especificas 7.609 1,52 11.565,85
PRODUCTOS SECOS Y DESHIDRATADOS 17.348,77
Unidades Generales 1.577 3,85 6.072,07
Unidades Especificas 35.240 0,32 11.276,70
TIPO E. BEBIDAS 12 69.395,09
GASEOSAS 34.697,55
Unidades Generales 2.041 6,80 13.879,02
Unidades Especificas 9.052 2,30 20.818,53
JUGOS 23.131,70
Unidades Generales 1.345 8,60 11.565,85
Unidades Especificas 13.607 0,85 11.565,85
ALCOHOLICAS 11.565,85
Unidades Generales 306 24,60 7.517,80
Unidades Especificas 637 6,35 4.048,05
TIPO F. ALIMENTOS PERECIBLES 11 63.612,17
VERDURAS 40.480,47
Unidades Especificas 38.553 1,05 40.480,47
FRUTAS 23.131,70
Unidades Especificas 48.191 0,48 23.131,70
TIPO G. PRODUCTOS DE ASEO Y LIMPIEZA 9 52.046,32
ASEO CORPORAL 17.348,77
Unidades Generales 3.132 3,60 11.276,70
Unidades Especificas 3.067 1,98 6.072,07
PANALES Y UTILITARIOS NINOS 11.565,85
Unidades Generales 195 35,60 6.939,51
Unidades Especificas 1.322 3,50 4.626,34
DETERGENTES Y SUAVISANTES 11.565,85
Unidades Generales 406 18,50 7.517,80
Unidades Especificas 1.760 2,30 4.048,05
DESINFECTANTES 8.674,39
Unidades Especificas 1.377 6,30 8.674,39
INSECTICIDAS 2.891,46
Unidades Especificas 625 4,63 2.891,46
TIPO H. CONFITERIA 7 40.480,47
CARAMELOS 11.565,85
Unidades Generales 231 14,50 3.354,10
Unidades Especificas 3.480 2,36 8.211,75
CHOCOLATES 11.565,85
Unidades Generales 185 15,60 2.891,46
Unidades Especificas 1.637 5,30 8.674,39
GALLETAS 17.348,77
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Unidades Generales 488 18,50 9.021,36
Unidades Especificas 4.501 1,85 8.327,41
TIPO I. SUMINISTROS HOGAR 34.697,55
UTENCILLOS DE COCINA 11.565,85
Unidades Generales 136 35,80 4.857,66
Unidades Especificas 986 6,80 6.708,19
UTENCILLOS DECORACION 5.782,92
Unidades Generales 75 38,70 2.891,46
Unidades Especificas 325 8,90 2.891,46
PAPELERIA Y UTILES OFICINA 17.348,77
Unidades Generales 553 18,50 10.235,78
Unidades Especificas 827 8,60 7.113,00
578.292,44
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ANEXO 5

CEDULA DE PRESUPUESTO DE COMPRAS

COMISARIATO ROSIMARKET

FUENTE:

Anexo de o e
# ey

Compras

Rosimarket

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

Unidades esperadas a vender Febrero Marzo Abril Mayo Junio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre
TIPO A. | LACTEOS Y LECHES 18.369 18.525 18.683 18.841 19.002 19.163 19.326 19.490 19.656 19.823 19.992 20.161 231.032
TIPO B. | ENLATADOS 42.943 43.309 43.677 44.048 44.422 44.800 45.181 45.565 45.952 46.343 46.737 47.134 540.109
TIPO C. | ACEITES 23.641 23.842 24.044 24.249 24.455 24.663 24.872 25.084 25.297 25.512 25.729 25.948 297.335
TIPO D. | GRANOS, GRAMINEAS Y AZUCARES 88.974 89.731 90.493 91.263 92.038 92.821 93.610 94.405 95.208 96.017 96.833 97.656 1.119.050
TIPO E. | BEBIDAS 26.987 27.217 27.448 27.681 27.917 28.154 28.393 28.635 28.878 29.124 29.371 29.621 339.426
TIPOF. | ALIMENTOS PERECIBLES 86.744 87.481 88.225 88.975 89.731 90.494 91.263 92.039 92.821 93.610 94.406 95.208 1.090.995
TIPO G. | PRODUCTOS DE ASEO Y LIMPIEZA 11.884 11.985 12.087 12.189 12.293 12.397 12.503 12.609 12.716 12.824 12.933 13.043 149.463
TIPO H. | CONFITERIA 10.522 10.611 10.701 10.792 10.884 10.977 11.070 11.164 11.259 11.355 11.451 11.549 132.335
TIPO 1. SUMINISTROS HOGAR 2.902 2.927 2.952 2.977 3.002 3.028 3.053 3.079 3.105 3.132 3.159 3.185 36.501
Unid. Presup. Segun Pres. ventas 312.967 315.627 318.310 321.015 323.744 326.496 329.271 332.070 334.893 337.739 340.610 343.505 3.936.247
Inventario final deseado (+) 10% 31297 31563 31831 32102 32374 32650 32927 33207 33489 33774 34061 34351 393.625
TOTAL NECESIDADES 344.263 347.190 350.141 353.117 356.118 359.145 362.198 365.277 368.382 371.513 374.671 377.856 4.329.871
Inventario Inicial (-) 28500 28.742 28.987 29.233 29.481 29.732 29.985 30.240 30.497 30.756 31.017 31.281 358.450
TOTAL A COMPRAR 315.763 318.447 321.154 323.884 326.637 329.413 332.213 335.037 337.885 340.757 343.654 346.575 3.971.421
Costo promedio (*) 1,45 1,46 1,47 1,49 1,50 1,51 1,53 1,54 1,55 1,56 1,58 1,59 | 1,52
TOTAL COSTO POR COMPRA 457.856,98 465.673,63 LYER-YEWE] 481.709,55 489.933,41 506.804,74 524.257,05 533.207,30 542.310,35 551.568,80
COMPRAS CREDITO 283.871,33 288.717,65 293.646,71 298.659,92 303.758,72 308.944,56 314.218,94 319.583,36 325.039,37 330.588,53 336.232,42 341.972,66 3.745.234
COMPRAS CONTADO 173.985,65 176.955,98 179.977,02 183.049,63 186.174,70 189.353,12 192.585,80 195.873,68 199.217,68 202.618,77 206.077,93 209.596,15 2.295.466

Elaborado por: El Autor.
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ANEXO 6
CEDULA PRESUPUESTO DE PAGOS EN EFECTIVO

COMISARIATO ROSIMARKET

FUENTE: M
Presupuesto T UNIVERSIDAD TECNICA DEMACHALA

de Compras ibind Pt Gy
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

MESES
TOTAL
ero ebrero arzo Ab ayo 0 0 Agosto eptiembre 0 bre oviembre Diciembre
SALDO INICIAL 184600,50

Pagos de las compras de Enero 173.985,65 283.871,33 457.856,98
Pagos de las compras de Febrero 176.955,98 | 288.717,65 465.673,63
Pagos de las compras de Marzo 179.977,02 | 293.646,71 473.623,73
Pagos de las compras de Abril 183.049,63 | 298.659,92 481.709,55
Pagos de las compras de Mayo 186.174,70 303.758,72 489.933,41
Pagos de las compras de Junio 189.353,12 | 308.944,56 498.297,68
Pagos de las compras de Julio 192.585,80 314.218,94 506.804,74
Pagos de las compras de Agosto 195.873,68 319.583,36 515.457,04
Pagos de las compras de

Septiembre 199.217,68 | 325.039,37 524.257,05
Pagos de las compras de Octubre 202.618,77 | 330.588,53 533.207,30
Pagos de las compras de Noviembre 206.077,93 | 336.232,42 | 542.310,35
Pagos de las compras de Diciembre 209.596,15 | 209.596,15

TOTAL PAGOS EN EFECTIVO PROM. JEELICHIRE) 460.827,31 468.694,67 | 476.696,34 | 484.834,62 | 493.111,84 501.530,36 510.092,62 518.801,04 | 527.658,15 | 536.666,46 545.828,56 [EREIEYIN

TOTAL PAGOS EN EFECTIVO AJUST. 5883328,10

PAGOS SIGUIENTE PERIODO | 341.972,66 |

TOTALES PROYECCION 2021 6.225.300,76

Elaborado por: El Autor.
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ANEXO 7

CEDULA DE PRESUPUESTO DE COSTO DE VENTAS O PROYECCION DE UTILIDADES

FUENTE: Presupuesto de Ventas y Compras
COMISARIATO ROSIMARKET Q\
y

NICA DEMACHALA.
=

UNIVERSIDAD"
Br X

S AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 i i G
MESES
Enero Febrero Marzo Junio i Octubre Noviembre Diciembre

Ventas 578.292,44 588.165,19 | 598.206,49 | 608.419,22 | 618.806,31 | 629.370,72 | 640.115,50 | 651.043,71 | 662.158,49 | 673.463,03 | 684.960,55 | 696.654,37 | 7.629.656,02
Costos de Ventas (-) 457.856,98 465.673,63 | 473.623,73 | 481.709,55 | 489.933,41 | 498.297,68 | 506.804,74 | 515.457,04 | 524.257,05 | 533.207,30 | 542.310,35 | 551.568,80 | 6.040.700,26
UTILIDAD BRUTA 120.435,46 122.491,56 | 124.582,77 | 126.709,67 | 128.872,89 | 131.073,04 | 133.310,76 | 135.586,67 | 137.901,44 | 140.255,73 | 142.650,21 | 145.085,57 | 1.588.955,76
Gastos Administrativos 10% 21.563,61 | 21.696,36 22.066,77 22.443,49 22.826,66 | 23.216,36 23.612,71 24.015,84 24.425,84 24.842,84 25.266,97 25.698,33 | 281.675,77
Gastos de Ventas (20%) 15.735,61 | 15.832,48 16.102,77 16.377,69 16.657,29 16.941,67 17.230,90 17.525,07 17.824,26 18.128,56 18.438,06 18.752,84 205.547,19
Gastos Financieros 950,30 983,56 1.017,99 1.053,61 1.090,49 1.128,66 1.168,16 1.209,05 1.251,36 1.295,16 1.340,49 1.387,41 13.876,24
Gastos de depreciaciones 1.608,50 1.625,07 1.641,81 1.658,72 1.675,80 1.693,06 1.710,50 1.728,12 1.745,92 1.763,90 1.782,07 1.800,42 20.433,88
Participacion trabajadores 9.136,14 | 9.136,14 9.136,14 9.136,14 9.136,14 9.136,14 9.136,14 9.136,14 9.136,14 9.136,14 9.136,14 9.136,14 109.633,62
UTILIDAD OPERATIVA 71.441,30 | 73.217,96 74.617,30 76.040,03 77.486,52 | 78.957,16 80.452,35 | 81.972,46 83.517,92 85.089,12 86.686,49 | 88.310,43 957.789,05

Elaborado por: El Autor.

111



ANEXO 8

MATRIZ PRESUPUESTO FLUJO DE EFECTIVO

ESQUEMA MENSUAL P
COMISARIATO ROSIMARKET @

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
DL No. 69-04 de 14 de Abril do 1969
Catidad.

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

Enero Febrero Junio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
SALDO INICIAL 108.600,50 | 203.587,16 | 197.765,20 | 192.048,76 | 186.439,91 180.940,73 175.553,33 170.279,86 165.122,47 160.083,35 155.164,71 150.368,78 |  108.600,50
INGRESOS:
Cobro a clientes 474.199,80 | 586.388,09 | 596.399,06 | 606.580,93 | 616.936,63 627.469,13 638.181,44 649.076,63 660.157,83 671.428,21 682.891,00 694.549,49 | 7.504.258,23
TOTAL INGRESOS 582.800,30 | 586.388,09 | 596.399,06 | 606.580,93 | 616.936,63 627.469,13 638.181,44 649.076,63 660.157,83 671.428,21 682.891,00 694.549,49 | 7.612.858,73
TOTAL EFECTIVO DISPONIBLE 691.400,80 789.975,26 794.164,26 798.629,69 803.376,54 808.409,86 813.734,77 819.356,49 825.280,30 831.511,56 838.055,71 844.918,26
EGRESO O DESEMBOLSO
Compras 358.586,15 | 460.827,31 | 468.694,67 | 476.696,34 | 484.834,62 493.111,84 501.530,36 510.092,62 518.801,04 527.658,15 536.666,46 545.828,56 | 5.883.328,10
Gastos administrativos 2156361 | 21.696,36 | 22.066,77 | 22.443,49 | 22.826,66 23.216,36 23.612,71 24.015,84 24.425,84 24.842,84 25.266,97 25.698,33 | 281.675,77
Gastos de ventas 16.735,61 | 15.832,48 | 16.102,77 | 16.377,69 | 16.657,29 16.941,67 17.230,90 17.525,07 17.824,26 18.128,56 18.438,06 18.752,84 |  205.547,19
Gastos financieros 950,30 983,56 1.017,99 1.053,61 1.090,49 1.128,66 1.168,16 1.209,05 1.251,36 1.295,16 1.340,49 1.387,41 13.876,24
Gastos depreciaciones 1.608,50 1.625,07 1.641,81 1.658,72 1.675,80 1.693,06 1.710,50 172812 1.745,92 1.763,90 1.782,07 1.800,42 20.433,88
Retenciones impuestos 16.500,00 | 16.726,88 | 16.956,87 | 17.190,03 | 17.426,39 17.666,00 17.908,91 18.155,16 18.404,79 18.657,86 18.914,40 19.174,48 | 213.681,75
Impuesto a la Renta 5.453,30 6.743,46 6.858,59 6.975,68 7.094,77 7.215,89 7.339,09 7.464,38 7.591,82 7.721,42 7.853,25 7.987,32 86.298,97
Participacién trabajadores 9.136,14 9.136,14 9.136,14 9.136,14 9.136,14 9.136,14 9.136,14 9.136,14 9.136,14 9.136,14 9.136,14 9.136,14 | 109.633,62
TOTAL EGRESOS OPERACIONALES 429.533,60 | 533.571,25 | 542.475,59 | 551.531,69 | 560.742,15 570.109,61 579.636,77 589.326,36 599.181,17 609.204,03 619.397,83 629.765,49 | 6.814.475,53
SALDO MINIMO REQUERIDO 58.280,03 | 58.638,81 | 59.639,91 | 60.658,09 | 61.693,66 62.746,91 63.818,14 64.907,66 66.015,78 67.142,82 68.289,10 69.454,95 -
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FLUJO NECESITADO

487.813,63

592.210,06

602.115,50

612.189,78

622.435,81

632.856,52 643.454,91

654.234,02

665.196,95

676.346,85

687.686,93

699.220,44

6.814.475,53

FLUJO NETO OPERACIONAL
FLUJO DE CAJA DISPONIBLE PARA

203.587,16

203.587,16

197.765,20

197.765,20

192.048,76

192.048,76

186.439,91

186.439,91

180.940,73

180.940,73

175.553,33 170.279,86

175.553,33 170.279,86

165.122,47

165.122,47

160.083,35

160.083,35

155.164,71

155.164,71

150.368,78

150.368,78

145.697,83

145.697,83

6.814.475,53

2.083.052,08

ACREEDORES (FREE CASH FLOW)

APORTE PERSONAL DEL PROPIETARIO

PRESTAMOS DE ACCIONISTAS

PRESTAMOS BANCARIOS

BANCO PRESTAMISTA

OTROS CREDIT. FINANCIEROS

TOTAL INGRESOS POR FINAN.

EGRESOS POR FINANCIAMIENTO

PAGO DE DIVIDENDOS A ACCIONISTAS

FINANCIEROS: 1253304 | 1253063 | 1226494 | 1252578 | 1244046| 1252085 | 12.44046| 1251585 | 1251331 | 1244046 | 1250819 | 1244046 | 149.674.43

CREDIMETRICA 1253304 | 1253063 | 1226494 | 1252578 | 1244046| 1252085 | 12.44046| 1251585| 1251331| 1244046 | 1250819 | 1244046 | 149.674,43
CAPITAL BANCARIO 066307 | 973514 9807.75| 9.88090| 095460| 1002884 | 1010364 | 10.179,00| 10.25491| 10331,40 |  10.40845| 1048608 | 120.83378
INTERESES NETOS 286097 | 279549 | 245719 | 264488 | 248586 2.492,01 2.336,82 2.336,85 2.258,40 2.109,06 2.009,74 195438 | 12083378

TOTAL EGRESOS POR FINANC. 1253304 | 1253063 | 1226494 | 1252578| 1244046| 1252085 | 12.44046| 1251585| 1251331| 1244046 | 1250819| 1244046 | 149.674.43

FLUJO NETOPOR FINANCIA. 1253304 | 1253063 | 1226004| 1250578 | 1244046| 1250085| 1244046| 1251585 1251331 1244046 |  1250810| 1244046 14967443

FLUJO NETO GENERADO 91.054 85.234 0.783,8 914 68.500 63.032,48 839,40 606,6 47.570,04 42.724 860,59 1.933.377,65

SALDO INICIAL DE CAJA Y £05.436.91

EQUIVALENTES DE CAJA -| 191.05412 | 376283.69 | 55607252 | 729986.64 911 1061.519,30 | 1219.35879 | 1.371.965,41 | 151953545 | 1662.259,60 | 1800.120,28

FLUJO TOTAL ACUMULADO 1933.377,65

Indice de cobertura de servicio a la deuda

191.054,12

376288.69

556072.52

729986.64

898.486,91

1.061.519,39 1.219.358,79

1.371.965,41

1.519.535,45

1.662.259,69

1.800.120,28

1.933.377,65

(FCF) 16,24 15,78 15,66 14,88 14,54 14,02 13,69 13,19 12,79 12,47 12,02 11,71
ECE 203.587,16 | 197.765,20 | 192.048,76 186.439 91 180.940,73 175.553,33 170.279,86 165.122,47 160.083,35 155.164,71 150.368,78 145.697,83
PAGOS DE CAPITAL + INTERES 12.533,04 | 12.530,63 12.264,94 | 12.525,78 | 12.440,46 12.520,85 12.440,46 12.515,85 12.513,31 12.440,46 12.508,19 12.440,46

2083052.08

149.674,43
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RESULTADO FL. ACU +FL. FINAN. 2.083.052,08

FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR
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ANEXO 9 -

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
DL No. 6904 de 14 de Abnil de 1969
Calidad, Pestinecia y Calidey

PROGRAMA DE MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
METODOS DE INVESTIGACION EMPIRICA PARA RECOPILACION DE DATOS
ENTREVISTA DE CONTENIDO
ENTREVISTADOR: CPA. Fabian Miranda M.
ENTREVISTADO:
FECHA:

PRELUDIO.

Es un enorme placer saludarle, mi nombre es Fabian Miranda, contador publico de profesion y aspirante a

Magister en el Programa de Maestria en Contabilidad y Auditoria de la UTMACH, el tema de la

entrevista se basa en la elaboraciéon de una normativa de control interno con al cual se estructure el

presupuesto del Flujo de Efectivo del Comisariato Rosimarket de ElI Guabo, y el objetivo es recabar

informacion en base a experiencias o recomendaciones de esos procedimientos segun su profesionalismo.

De antemano se le agradece la gentil atencién.

1. ¢Cudl cree usted que es la esencial herramienta para generar un Presupuesto de Flujo de efectivo

con excelencia y por qué?

2. ¢Cree usted que es necesario establecer esas herramientas como manuales de procedimientos

para elaboracion de estos presupuestos de flujos de efectivo en un comisariato en forma estandar

o debe hacerse adaptacién de acuerdo al sistema financiero que se use?

3. ¢Es posible establecer minimizacion de riesgos con la aplicacion de un presupuesto de flujo de

efectivo, o en el caso de abstenerse, piensa usted que afectaria a la maximizacion de utilidades?

4. ;Qué problemas mas comunes se observan desde el punto de vista profesional en el proceso de

control del efectivo al momento de establecer un presupuesto de flujo de efectivo?

5. ¢Es necesario plantearse un control de efectivo para poder realizar un presupuesto del mismo, y

bajo qué metodologia?

6. ¢Segln su experiencia, que procedimientos son Utiles en el momento de proceder a elaborar un

Presupuesto de Flujo de Efectivo desde el punto de vista técnico y cientifico?

7. ¢Qué herramientas cree usted que seria de uso estratégico para elaborar el Presupuesto de flujo

de efectivo y luego comparar con el flujo del mismo en instancias reales?

8. ¢Qué gestion financiera cree usted que se fortaleceria con la elaboracién de Presupuestos de este

tipo?
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10.

11.

12.

¢Es necesario establecer politicas de control del efectivo para elaborar un Reglamento de control

interno, basandose en las estructuras del proceso de todas las cedulas presupuestarias?

¢Cree usted necesaria la consolidacién de balances para estructurar un presupuesto de flujo de
efectivo y por qué?

¢Qué opina usted sobre el reglamento propuesto y que fue enviado a usted como una idea
provisional antes de adaptarlo con normas locales y segun las necesidades de un usuario con alta
liquidez?

¢Aconsejaria usted la implementacion de este reglamento para elaboracion del presupuesto del
flujo de efectivo de Rosimarket, una vez que lo haya analizado su alcance técnico?
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ANEXO 10

Tabla 2. Ficha Observacion Departamento Contabilidad y Planeacion Financiera.

PROGRAMA DE MAESTRIA EN AUDITORIAY CONTABILIDAD
METODOS DE INVESTIGACION EMPIRICA PARA RECOPILACION DE DATOS
FICHA DE OBSERVACION

ELEMENTO OBSERVADO: COMISARIATO ROSIMARKET
LUGAR. EL GUABO -
DEPARTAMENTO ‘@5
DEPARTA, EVALUADO: ADMINISTRACION UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
OBSERVADOR: ING. FABIAN MIRANDA O ™
OBIJETIVO:
Establecer la relacion funcional entre planificacion financiera y presupuestos con el fin de formular normativas que permitan
elaborar el aporte practico de la investigacion.
CUMPLE A
SUB DEPARTAMENTO DE AUDITORIAY FINANZAS SATISFACIO
N
SECCION CONTABILIDAD ‘ Sl ‘ NO ‘
1 | La Planificacion de finanzas permite ejecutar presupuestos con estructuras acopladas a la empresa X
2 | La administracion de la empresa usa efectivo bajo control normativo en base a presupuestos X
3 | Se ha establecido control del efectivo cuando se requiere inversiones nuevas X
4 | Existe una clasificacion de rubros en los planificacion financiera que estructure un presupuesto X
5 | Existe relacion entre lo planificado y el control del efectivo para verificar su distribucion X
6 | Existe estrategias en los objetivos de la empresa que permitan la elaboracion de presupuestos X
7 | Cuando se toman decisiones, se sabe el impacto econdmico que esto signifique
8 | Cada vez que existe un gasto definido, se determina si el efectivo se usara correctamente
9 | Se ha medido la liquidez de la empresa en base a los egresos de efectivo para saber su impacto
10 | Se ha determinado alguna norma que establezca un procedimiento para realizar gastos X
11 | La administracion central invierte valores reales sin presupuestarlos
12 | La administracion central puede controlar riesgos sin usar presupuestos
13 | La administracion central tiene poder de ejecutar gastos sin conocimiento o control de contabilidad
14 | La administracion central se beneficia de ingresos al azar sin presupuestarlos
SECCION FINANZAS Y PLANEACION FINANCIERA ‘ Sl ‘ NO ‘
15 | Se puede controlar la liquidez de la empresa Unicamente con el flujo de efectivo X
16 | Las decisiones administrativas tienen respaldo de presupuestos X
17 | Existe gestion financiera para elaborar presupuestos X
18 | Se elaboran presupuestos para las gestiones administrativas
19 | Cuando se hacen planes de inversion se establecen flujos de caja predefinidos
20 | Los controles de caja tienen proyecciones de recaudacion X
21 | Existe falta de coordinacion entre la planeacion estratégica y los flujos de efectivo
22 | Posee la funcion administrativa conocimiento de presupuestos para su uso
23 | La administracion central necesita de presupuesto para su planeacion estratégica
24 | Las fuentes de informacion administrativa delega funciones considerando su costo X
25 | La administracion central contrata servicios profesionales medidos con presupuestos X
26 | La administracion central presupuesta sus gastos de representacion X
27 | Existen reportes de cuentas por cobrar presupuestadas X
28 | Los reportes de cuentas por cobrar tienen recuperacion de cartera a tiempo X
29 | Es posible la elaboracion de reportes de ventas en efectivo sin saber si hay buena rotacion de inventarios X
30 | Existe presupuesto de cartera clientes a crédito mayor a 15 dias X
31 | Existe presupuesto de cartera clientes a crédito mayor a 30 dias X
32 | Existe presupuesto de cartera clientes a crédito mayor a 60 dias X
33 | Existe presupuesto de cartera clientes a crédito mayor a 120 dias X
34 | Existe presupuesto de pagos a proveedores con crédito mayor a 30 dias
35 | Existe presupuesto de pagos a proveedores con crédito mayor a 60 dias
36 | Existe presupuesto de pagos a proveedores con crédito mayor a 120 dias
37 | Existe personal de cobranzas cuyos reportes hayan sido estimados o proyectados X
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ANEXO 11

Tabla 3: Ficha Observacion Subdivision Proveedores y Logistica de Compras

PROGRAMA DE MAESTRIA EN AUDITORIA'Y CONTABILIDAD
METODOS DE INVESTIGACION EMPIRICA PARA RECOPILACION DE DATOS
FICHA DE OBSERVACION

ELEMENTO OBSERVADO: COMISARIATO ROSIMARKET @
LUGAR. EL GUABO N e st &2 e e _DALA
DEPARTAMENTO DE Eel Fotmr 6%
DEPARTA, EVALUADO: COMPRAS
OBSERVADOR: ING. FABIAN MIRANDA
OBJETIVO:

Establecer la relacién funcional entre planificacion financiera y presupuestos con el fin de CUMPLE A
formular normativas que permitan elaborar el aporte practico de la investigacion. SATISFACION
SUBDEPARTAMENTO DE PROVEEDORES S| NO ‘

1 | Hay planeacion de compras de inventarios seguin las necesidades de la empresa X

2 | La empresa puede adaptar relacion técnica entre presupuestos y la planeacién de compras estratégica X

3 | Existen compras relacionadas con los informes de mercadeo con técnicas presupuestarias X

4 | Las decisiones de compras planificadas toman en cuenta variaciones de precios en adquisiciones X

5 | Se hacen célculos de afectacion de las compras cuando no existe rotacion de inventarios positivos X

6 | Se puede organizar control de pagos sin presupuestos definidos X

7 | Las compras son disefiadas en funcién de la disposicion de efectivo X

8 | Las compras son realizadas usando valores maximos y minimos del efectivo corriente sin afectarlo X

9 | Existe control sobre la documentacion fuente para comparar precios y descuentos X

SUBDEPARTAMENTO DE LOGISTICA Sl \[e] ‘

10 | Existe planeacidn en cuanto a busqueda de costos de inventarios que produzcan ahorro corriente X
11 | Existe planeacion estratégica por beneficios segun ofrecimiento de descuentos o devoluciones X
12 | Existe control sobre posible aplicacion en notas de crédito X
13 | Existe una adecuada modificacidn de procesos de compra a futuro segun objetivos de la empresa X
14 | Existe una adecuada planeacidn de gastos de consecucion de nuevos productos en base al uso de efectivo X
15 | Existe relacion permanente entre compras reales y estimaciones planificadas segun necesidades X
16 | La empresa usa logistica proyectada en cuanto a operaciones para procesos de compras X
17 | Los inventarios son presupuestados para compra en base a su venta o consumo X
18 | Los inventarios tienen controles de eficiencia en base a su rotacion para saber si es dinero amortizado X
19 | La logistica de control de compras tiene un manual de procesos o normas que lo regule X

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 12

Tabla 4: Ficha Observacion Subdivision Bodega o Almacén

PROGRAMA DE MAESTRIA EN AUDITORIA'Y CONTABILIDAD
METODOS DE INVESTIGACION EMPIRICA PARA RECOPILACION DE DATOS

FICHA DE OBSERVACION
9

ELEMENTO OBSERVADO: COMISARIATO ROSIMARKET UNIVERSIDAD Y ACHICA Di MACHATA
LUGAR. EL GUABO sl Py o
DEPARTAMENTO DE
DEPARTA, EVALUADO: LOGISTICA
OBSERVADOR: ING. FABIAN MIRANDA
OBJETIVO:
Establecer la relacion funcional entre planificacion financiera y presupuestos con el fin de formular CUMPLA A
normativas que permitan elaborar el aporte practico de la investigacion. SATISFACION
SUBDEPARTAMENTO DE BODEGA O ALMACEN ‘ SI ‘ NO
1 | La administracion de bodega tiene una base de planificacion cuantificada del consumo de inventarios X
2 | La administracion de bodega cuantifica costos que indiquen a compras que inventarios adquirir X
3 | La administracion de bodega realiza informes de consumo para nuevas adquisiciones de inventarios X
4 | La administracion de bodega es libre de solicitar inventarios para abastecimiento X
5 | La administracion de bodega entrega informes con valores de inventario a adquirir X
6 | La administracion de bodega entrega informes con cantidades unitarias de inventarios a adquirir X
7 | La administracion de bodega controla informes de ingresos de compras presupuestadas X

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 13

Tabla 5: Ficha Observacidn Subdivision Estrategia y Publicidad

PROGRAMA DE MAESTRIA EN AUDITORIA'Y CONTABILIDAD
METODOS DE INVESTIGACION EMPIRICA PARA RECOPILACION DE DATOS
FICHA DE OBSERVACION

COMISARIATO N
ELEMENTO OBSERVADO: ROSIMARKET l@
LUGAR. EL GUABO ol

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
DL

DEPARTA, EVALUADO: DEPARTAMENTO DE MARKETING ey S ool
OBSERVADOR: ING. FABIAN MIRANDA
OBJETIVO:
Establecer la relacién funcional entre planificacion financiera y presupuestos con el fin de CUMPLA A
formular normativas que permitan elaborar el aporte practico de la investigacion. SATISFACION
SUBDEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA Y PUBLICIDAD \ Sl NO

El marketing publicitario de ventas tiene planeacion de costos

La planeacidn de marketing es entregada a la administracion central con costos - beneficios X

La planeacion estratégica de marketing de estudios con impacto futuro son presupuestados

Son valuados y presupuestados los estudios de mercadeo con técnicas de venta al frio

Son valuados y presupuestados los estudios de mercadeo con técnicas de venta al caliente

X | X | X X

Son valuados y presupuestados los estudios de mercado de posibles productos estrella

N o (s [WwW N[

Existen normas de procedimiento en el estudio de mercadeo que proyecten costos X

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 14

Tabla 6: Ficha observacion Subdivision Contabilidad, Planeacion Financiera y RR.HH.

PROGRAMA DE MAESTRIA EN AUDITORIA'Y CONTABILIDAD
METODOS DE INVESTIGACION EMPIRICA PARA RECOPILACION DE DATOS
FICHA DE OBSERVACION

ELEMENTO OBSERVADO: COMISARIATO ROSIMARKET ;
UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
LUGAR. EL GUABO DL e ot s 30
DEPARTA, EVALUADO: DEPARTAMENTO ADMINISTRACION
OBSERVADOR: ING. FABIAN MIRANDA
OBJETIVO:

Estructurar normativas de control interno para elaboracion del presupuesto del flujo de Efectivo del Comisariato Rosimarket de El
Guabo, afio 2021

CUMPLE A

SUB DEPARTAMENTO DE AUDITORIAY FINANZAS SATISEACION

SECCION CONTABILIDAD

1 | Existen controles de caja bajo reportes administrativos X

2 | Existe politicas contables sobre control de caja X

3 | Tiene la empresa un sistema de contabilidad que regule el movimiento de caja X

4 | Existen comprobantes de egreso que justifiquen salidas de dinero X

5 | Existen comprobantes de ingreso que justifique ingresos de dinero X

6 | Los arqueos de caja son periddicos y bajo normas X

7 | Existen problemas en el control de arqueos de caja X

8 | Las entradas de efectivo con controladas con comprobantes de ingreso X

9 | Los controles de efectivo estan normados bajo control interno X
10 | Los controles del sistema contable cumplen normas y politicas de control interno X
11 | Existen reportes de bajas de inventarios provisionadas X
12 | Los informes contables que se entregan a finanzas para hacer reportes generales estan normados X
13 | La recuperacion de cartera de crédito a 15 dias tiene alto porcentaje de recaudacion X
14 | La recuperacion de cartera de crédito a 30 dias tiene alto porcentaje de recaudacion X
15 | La recuperacion de cartera de crédito a 60 dias tiene alto porcentaje de recaudacion X
16 | La recuperacion de cartera de crédito a 120 dias tiene alto porcentaje de recaudacion X
17 | El porcentaje de pagos a proveedores es alto en los a créditos mayores a 30 dias X
18 | El porcentaje de pagos a proveedores es alto en los a créditos mayores a 60 dias X
19 | El porcentaje de pagos a proveedores es alto en los a créditos mayores a 90 dias X

SECCION FINANZAS Y PLANEACION FINANCIERA ‘ Sl ‘ NO ‘

20 | Los informes financieros tienen normativas de elaboracién X
21 | El tipo de técnica contable empleada para elaborar informes tiene una normativa de procedimiento definida X
22 | Los reportes de los diferentes departamentos hacia finanzas tienen normativas X
23 | Los reportes que envia finanzas a la administracion central tienen normativas X
24 | Todos los procedimientos internos del departamento de finanzas y auditoria poseen normas definidas X
25 | La contraloria como sistema de control interno tiene normas para elaborar y verificar presupuestos X
26 | Los presupuestos son prioridad en el drea de finanzas X
27 | El andlisis financiero tiene como base primordial el estudio de informes presupuestarios X
28 | El andlisis de informes de solicitudes de compras tienen bases presupuestarias X
29 | Los estados financieros son comparados con proyecciones cuantificadas bajo normas presupuestarias X
30 | La asesoria financiera se basa en presupuestos acoplados a las necesidades de la empresa X

CUMPLE A
SATISFACION

SECCION RECURSOS HUMANOS Y SEGURIDAD OCUPACIONAL Sl \[e]

SUB DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS Y LABORAL ‘

31 | Existen reportes de recursos humanos en el que puedan ser cuantificados los gastos a generarse X

32 | Existe politicas de control de recurso humano cuyo presupuesto no sobrepase la partida presupuestaria X
33 | Existe en este departamento informe de gastos administrativos X
34 | El reporte de gastos administrativos tiene alguna norma que permita proyectar este gasto X X
35 | El reporte de gastos por imprevistos o legales tiene alguna norma que permita proyectar este gasto X
36 | Los reportes de seguridad ocupacional permiten normar presupuesto de este gasto

37 | Los reportes de las infracciones laborales permiten presupuestar esos descuentos como otros ingresos

38 | Contabilidad entrega partidas presupuestarias a este departamento para que sepan hasta donde gastar X
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39 | En caso de necesitar mayores recursos, éstos son solicitados de manera oportuna

40 | Los gastos extras de este departamento son controlados

41 | Los gastos extras de este departamento tienen alguna norma que indique hasta que valor puedan gastarse

Fuente: Elaboracion propia

122




ANEXO 15

Tabla 7: Ficha Observacion Subdivision Compras y Logistica de Compras

PROGRAMA DE MAESTRIA EN AUDITORIA'Y CONTABILIDAD
METODOS DE INVESTIGACION EMPIRICA PARA RECOPILACION DE DATOS
FICHA DE OBSERVACION

ELEMENTO OBSERVADO: COMISARIATO ROSIMARKET ‘@
LUGAR. EL GUABO UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
DEPARTAMENTO DE ALk ik
DEPARTA, EVALUADO: COMPRAS
OBSERVADOR: ING. FABIAN MIRANDA
OBJETIVO:

Estructurar normativas de control interno para elaboracidn del presupuesto del flujo de CUMPLE A
Efectivo del Comisariato Rosimarket de El Guabo, afio 2021 SATISFACION
SUBDEPARTAMENTO DE PROVEEDORES SI ‘ \[e} ‘

1 | Existen estudios o reportes de compras que permitan elaborar presupuestos X

2 | Existen normas de control interno que indiquen que tipos de compras realizar segin su costo X

3 | Las compras tienen procesos de ejecucidn bajo pedidos presupuestados X

4 | Existe algin manual de procedimientos de compras que clasifique su importancia X

5 | Existe control interno sobre las compras realizadas que implique reduccion de costos por negociaciones X

6 | Las compras tienen procedimientos de control que permitan ejercer costos proyectados X

7 | Se verifica los vencimientos, es decir, existen pagos segun el tiempo de crédito X

8 | Existe control sobre aquellos proveedores que tienen demora en entregas X

9 | Los pagos a proveedores tienen estudios que permitan realizar compras periddicas X
10 | Los registros de compras planifican los impuestos a generarse
11 | Los controles tributarios indican si los impuestos consumen liquidez no programada
12 | Los controles de devoluciones o descuentos inciden en la liquidez de la empresa X

SUBDEPARTAMENTO DE LOGISTICA DE COMPRAS ] ‘ NO ‘

13 | Los procedimientos de la logistica de compras son gastos presupuestados X
14 | Los gastos administrativos de este departamento tienen normas de presupuesto X
15 | Este departamento tienes normas de control para cuantificar y proyectar gastos de imprevistos X
16 | Los valores de la transportacion que no son cubiertos por proveedores son proyectados X
17 | Los costos de pérdida en traslado de mercancias son presupuestados bajo normas establecidas X
18 | Los costos de seguros de las mercaderias son presupuestados dentro y fuera del establecimiento X
19 | Los costos por accidentes o siniestros de este departamento son proyectados bajo analisis de conveniencia X

Fuente: Elaboracion propia

123



ANEXO 16

Tabla 8: Ficha observacion Subdivision Bodega o Almacén, y Logistica de Almacén

PROGRAMA DE MAESTRIA EN AUDITORIA'Y CONTABILIDAD
METODOS DE INVESTIGACION EMPIRICA PARA RECOPILACION DE DATOS
FICHA DE OBSERVACION

ELEMENTO OBSERVADO: COMISARIATO ROSIMARKET e v Lt Ji
LUGAR. EL GUABO D v e
DEPARTAMENTO DE

DEPARTA, EVALUADO:

LOGISTICA

OBSERVADOR: ING. FABIAN MIRANDA
OBIJETIVO:
Estructurar normativas de control interno para elaboracion del presupuesto del flujo de CUMPLA A
Efectivo del Comisariato Rosimarket de El Guabo, afio 2021 SATISFACION
SUBDEPARTAMENTO DE BODEGA O ALMACEN ‘ SI ‘ \[e}
1 | Los costos de bodega son presupuestados X
2 | Las posibles bajas de inventario por caducidad son proyectados X
3 | En el caso de ser proyectados hay estudio de que proveedores se responsabilizan de esas devoluciones X
4 | Existe normas de presupuesto que permita determinar el alcance monetario de esa recuperacion X
5 | Existen normas que controlen la venta de mercancias y que sean cuantificadas para reabastecimiento X
6 | Existen normas de control de gastos de imprevistos en bodega X
7 | Existen normas de elaboracion de informes de bodega que se acoplen a presupuesto de compras X
8 | Los kardex del inventario tienen normas que indiquen que el presupuesto de unidades de venta estan al tope X
SUBDEPARTAMENTO DE LOGISTICA Y DISTRIBUCION EN PERCHAS
9 | El control en percha posee normas que indiquen el consumo de inventarios X
10 | Estos controles en percha pueden ser datos histéricos que sirvan para elaborar presupuestos de compras X
11 | Los controles de despacho de bodega a percha estdn normados con el fin de controlar el inventario X
12 | Los procesos de salidas de bodega poseen respaldo bajo normas de seguridad X
Las tarjetas de control de kardex son indicadores cuantificables que alimentan un futuros sistema de
13 | presupuesto X

Fuente: Elaboracion propia

124



ANEXO 17

Tabla 9: Ficha observacion Subdivision Estrategia y Publicidad

PROGRAMA DE MAESTRIA EN AUDITORIA'Y CONTABILIDAD
METODOS DE INVESTIGACION EMPIRICA PARA RECOPILACION DE DATOS

FICHA DE OBSERVACION
\/ 3
\@,/

ELEMENTO OBSERVADO: COMISARIATO ROSIMARKET UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
LUGAR. EL GUABO ™" G, Doty Gy
DEPARTA, EVALUADO: DEPARTAMENTO DE MARKETING
OBSERVADOR: ING. FABIAN MIRANDA
OBIJETIVO:
Estructurar normativas de control interno para elaboracion del presupuesto del flujo de CUMPLA A
Efectivo del Comisariato Rosimarket de El Guabo, afio 2021 SATISFACION
SUBDEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA Y PUBLICIDAD SI ‘ \[e}
1 | Es factible que los informes de marketing sean sustento para elaborar presupuestos X
Es factible que las normas de presupuesto sean de conocimiento de marketing para planear estrategias de
2 | ventas X
3 | Es necesario que el analista de mercadeo sepa que presupuesto tiene la compafiia para solventar gastos X
4 | Los informes de mercadeo son elaborados con normas que certifiquen costos de productos de lanzamiento X
5 | Los costos de productos nuevos son estudiados para saber su costeo de proyeccion X
6 | Los informes de costos de promociones y estrategias son normados X
7 | Los informes de costos de movilizacion e imprevistos son normados para generar presupuestos X

Fuente: Elaboracion propia
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