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RESUMEN 

 

Karolay Loor 

lloor3@utmachala.edu.ec 

 C.I: 0705660751 

Fundamentado en el análisis de la investigación, la comunicación es un acto 

consciente de interacción entre los miembros de un hogar; misma que puede 

desarrollarse mediante varios tipos como: pasivo, agresivo y asertivo, sin embargo; 

la comunicación asertiva es la clave primordial para el desarrollo de grupos 

familiares funcionales al servicio de una sociedad en las diferentes esferas de 

desenvolvimiento personal, social y laboral;  luego de la aparición de la pandemia 

del Covid-19 el bienestar físico y la salud mental particularmente en las familias se 

vio afectada, ocasionando conflictos a nivel de la comunicación y afectividad con 

consecuencias que va desde la parte psicológica como: ansiedad, depresión, estrés, 

discurso emocional, además de problemáticas como violencia intrafamiliar, 

negligencia parental, expresiones incorrectas, entre otras; basado en la terapia 

sistémica familiar y su aporte a la psicología se busca encontrar soluciones a los 

conflictos ocasionados en la dinámica familiar en componentes claves como la 

cohesión, adaptabilidad y comunicación; un gran aporte significativo y de 

sustentación  a esta investigación es la escuela estructural de Minuchin quien 

propone que se debe brindar atención a las jerarquías, límites , roles, comunicación 

y afectividad lo que permite desarrollar y estabilizar patrones más saludables 

logrando el objetivo de analizar el impacto de la pandemia actual en la 

comunicación familiar y afectividad desde la perspectiva de la terapia sistémica 

familiar mediante la revisión  bibliográfica y así proponer técnicas de intervención 

idóneas para potenciar las capacidades, funcionamiento, apoyo y mejora de la 

familia dentro y fuera de la terapia.  

PALABRAS CLAVES:  Pandemia Covid-19, comunicación, afectividad, familia.  
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ABSTRACT 

 

Karolay Loor 

lloor3@utmachala.edu.ec 

 C.I: 0705660751 

 

Based on the analysis of the research, communication is a conscious act of 

interaction between the members of a household, which can be developed through 

various types such as passive, aggressive and assertive: passive, aggressive and 

assertive, however; assertive communication is the primordial key for the 

development of functional family groups at the service of a society in the different 

spheres of personal, social and labour development; after the appearance of the 

Covid-19 pandemic the physical well-being and mental health particularly in 

families was affected, causing conflicts at the level of communication and 

affectivity with consequences that goes from the psychological part such as: 

anxiety, depression, stress, emotional discourse, in addition to problems such as 

domestic violence, parental neglect, incorrect expressions, among others; based on 

systemic family therapy and its contribution to psychology, solutions to the 

conflicts caused in family dynamics are sought in key components such as cohesion, 

adaptability and communication; A significant contribution to this research is the 

structural school of Minuchin who proposes that attention should be paid to 

hierarchies, limits, roles, communication and affectivity which allows the 

development and stabilisation of healthier patterns, achieving the objective of 

analysing the impact of the Covid-19 pandemic on family communication and 

affectivity from the perspective of systemic family therapy through a literature 

review and thus proposing suitable intervention techniques to enhance the 

capabilities, functioning, support and improvement of the family inside and outside 

the therapy.  

KEY WORDS: Pandemic Covid-19, communication, affectivity, family.  
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INTRODUCCIÓN 

 

 

 

En el año 2019 la población mundial realizaba sus actividades cotidianas, en el 

ámbito laboral y social con normalidad como, eventos, actos culturales y 

recreativos; sin embargo fue en el mes de diciembre donde las noticias circularon 

con la identificación de la propagación de una sintomatología, dando así a conocer 

el virus del Covid-19, mismo que causó la muerte de miles de personas que llegaron 

a padecerlo; razones por la que entidades gubernamentales iniciaron a tomar 

medidas de bioseguridad con cierre de espacios públicos cuyo objetivo era 

disminuir la propagación del virus y salvaguardar la vida  (Vargas et al., 2020). 

 

Entre las medidas de bioseguridad existió el confinamiento y distanciamiento 

social, imposibilitando la salida a los exteriores, lo cual obligó a mantener largas 

horas de convivencia entre los miembros del hogar, sumándose a esto existían 

factores como el estrés, trabajo y clases online, la falta de reglas, roles y el mantener 

estilos de comunicación que varían entre pasivo, agresivo y asertivo lo cual dio paso 

al desarrollo de afectaciones psicológicas y conflictos dentro de los hogares (Erades 

y Morales, 2020). Razones por la que se creyó pertinente realizar este estudio sobre 

la comunicación familiar y afectividad en el marco de la pandemia del Covid-19 y 

proponer técnicas de intervención que mejoren y faciliten la convivencia armoniosa 

dentro de las familias.  

 

Este tema es de gran importancia debido a que el mantener una adecuada 

comunicación familiar les permite a sus miembros resolver conflictos, dar a conocer 

su perspectiva, comprender a la sociedad de manera asertiva, pues son los padres 

los encargados de crear ambientes saludables en el hogar e introducir espacios que 

faciliten la comprensión y comunicación para una apropiada relación entre sus 

integrantes (Alfonso et al., 2017). 
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Por consiguiente, la metodología con la cual se desarrolla el siguiente trabajo es a 

través de la investigación y revisión de artículos científicos actualizados para 

profundizar en el estudio del tema mencionado anteriormente, estableciendo como 

objetivo analizar el impacto de la pandemia del Covid-19 en la comunicación 

familiar y afectividad desde el enfoque sistémico familiar mediante la revisión 

bibliográfica.  
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COMUNICACIÓN FAMILIAR Y AFECTIVIDAD EN EL MARCO DE LA 

PANDEMIA DEL COVID-19.  

 

Desde la concepción etimológica se define a la familia como familiae, la misma que 

significa grupo de esclavos y patrimonio del jefe de la gens, o del latín fames que  

define al grupo de personas que buscan alimentarse en una misma casa y comparten 

obligaciones, por otro lado; desde la concepción tradicional, la familia; es el lugar 

primordial donde se comparten y gestionan los riesgos sociales de sus miembros, 

que a su vez la constituyen, desarrollan e integran en una sociedad desde las esferas 

económicas, políticas y sociales (Oliva y Villa, 2013). Entonces se puede 

mencionar a la familia como un grupo social de convivencia encargados del cuidado 

y protección, vinculados por lazos consanguíneos, legales o afinidad que permiten 

el desarrollo de la dinámica familiar, la misma que comprende aquellas 

interacciones, actividades, emociones, procesos conductuales, satisfacción de 

necesidad, crecimiento, desarrollo y evolución de sus miembros. 

En la actualidad existe una serie de clasificaciones en los grupos familiares, 

considerando cómo están integradas o conformadas, en primera instancia se 

encuentra a las familias nucleares, conformadas por sus dos padres y los hijos, las 

familias extensas están conformadas por tres generaciones del grupo familiar 

(abuelos, tíos, primos, sobrinos, etc.) vinculadas por el grupo sanguíneo, también 

existen las familias monoparentales y sus miembros son uno de los padres y los 

hijos  (Diaz et al., 2020).  

La familia es una unidad de funciones, de tal manera se convierte en el primer 

círculo de convivencia, donde se asimila el manejo y construcción de relaciones 

interpersonales asertivas; cuyo objetivo es disminuir conflictos en el 

funcionamiento familiar, para esto la comunicación juega un papel fundamental 

dentro del núcleo ya que mediante esta se transmiten emociones, pensamientos, 

ideas, construcción de vínculos, filiación familiar, permitiendo así el desarrollo de 

lazos entre sus miembros (Suárez y Múnera, 2018). 
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Se define a la comunicación desde el enfoque psicosocial como el transporte de la 

interacción en la sociedad mediante el cual se da el intercambio de representaciones 

e interpretaciones de la realidad desempeñando un papel activo (Jimenez, 2021). 

Pueden existir conflictos familiares y las barreras que se presentan al momento de 

comunicar, encontrando varios factores: barreras del entorno, emisor y las barreras 

ocasionadas por el receptor, percepciones distintas, distanciamiento físico, lenguaje 

empleado, ideologías, religión, interés, importancia, temperamento, rivalidad, falta 

de habilidades comunicativas, emitir juicios valorativos mismos que ocasionan 

disfuncionalidad dentro del grupo familiar (Garcés y Palacio, 2010).   

Cuando la comunicación que se mantiene en el núcleo familiar es inadecuada, causa 

conflictos entre sus miembros; es así, como el comportamiento improcedente de 

uno de los padres o cuidadores (abuelos, tíos, primos)  inhiben el crecimiento, 

desarrollo de la individualidad, capacidades, potencialidades y relación social;  

aquellos padres que están a cargo de una familia disfuncional por lo general 

emplean estilos de comunicación autoritaria y rígida con maltrato, represiones o 

prohibición de actividades ocasionando temor (Perez y Reinosa, 2011). 

Existen tres tipos o estilos comunicativos que se mantienen presentes en los grupos 

familiares tales como: el estilo asertivo, pasivo y agresivo; en polos opuestos el 

estilo pasivo caracterizado por la carencia de expresión afectiva en el que 

constantemente los padres ceden ante las peticiones de los demás sin importar su 

perspectiva ante situaciones ya que no saben decir no, por el contrario; en el estilo 

agresivo o autoritarismo los cuidadores creen poseer la razón siempre,  imponiendo 

sus leyes con carencia de empatía (Naranjo, 2008).  Por último, se encuentra el 

estilo de comunicación asertiva que está relacionada con el abordaje que tienen las 

personas al expresar de manera sencilla, serena, clara, pertinente y adecuada sus 

pensamientos, sentimientos y conductas, las mismas que facilitan el alcance de 

objetivos y la adecuada relación en las diferentes esferas de desenvolvimiento de 

los individuos, convirtiéndose en el tipo de comunicación idónea para la 

convivencia armónica en las familias (Corrales et al., 2017). 

Es importante mencionar a la comunicación como la clave primordial para el 

desenvolvimiento de las personas en la vida cotidiana, el realizarla adecuadamente 
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proporciona vínculos afectivos al entorno social, por lo cual es relevante el grupo 

familiar en el que se desarrollan los individuos siendo necesario tomar en cuenta 

que los padres constituyen el modelo a seguir de sus miembros, razones por las que 

la comunicación asertiva favorece al desarrollo de la confianza, percepción, 

eficacia, bienestar emocional aumentando el autoestima de los  integrantes de la 

familia (Santos y Tamayo, 2020). 

Es necesario mencionar, que en los hogares cuando mantienen la calidad de 

comunicación entre sus miembros, es decir es asertiva, la conducta de estos es 

favorable, disminuyendo así la victimización y el no adoptar comportamientos 

agresivos;  se realizaron dos estudios de  adolescentes en diferentes escenarios, en 

uno de ellos se encontró que aquellos que mantenían una comunicación adecuada 

con su madre  percibían atención, confianza y empatía manteniendo la capacidad 

de poder expresar sus emociones y pensamientos con facilidad;  incrementado así 

la comunicación asertiva y cohesión familiar; en el segundo estudio, cuando el nivel 

de diálogo entre sus progenitores y convivientes familiares estaba en un nivel 

promedio existieron dificultades para la comunicación convirtiéndose poco 

favorable la convivencia (Araujo et al., 2021). 

Debido a esto es importante recalcar que existen razones para considerar que el 

funcionamiento familiar es óptimo; cuando sus miembros logran alcanzar objetivos 

que socialmente se les ha sido asignados, satisfacción de las necesidades, confrontar 

situaciones, adecuado desarrollo emocional, valores éticos, lazos de socialización, 

entre otros factores que le permiten al sujeto desarrollarse en las diferentes esferas 

de desenvolvimiento personal y la consolidación de su identidad a lo cual se 

denomina cohesión, mientras que aquellos mecanismos que emplean las familias 

para superar los conflictos y dificultades evolutivas se denomina adaptabilidad 

(Maldonado et al., 2017).  

Por ende las personas que practican o mantienen un tipo de comunicación funcional 

dan paso al buen manejo de las diferentes situaciones en las que se encuentre debido 

a la facilidad de expresión de sus ideas, pensamientos, emociones y perspectivas de 

los hechos ante los demás, por otro parte aquellos individuos que mantienen un tipo 

de comunicación disfuncional les resulta complicado la expresión  e interpretación 
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inadecuada de aquellos mensajes que tratan de emitir y percibir del entorno (Aguilar 

y Vargas, 2010).   

No obstante, dentro de la comunicación se despliegan 3 elementos: informativo, 

regulativo y afectivo, este último está relacionado a la vinculación de los miembros 

de la familia con significantes  auto valorativas involucrando el marco de los 

sentimientos y emociones que a través de las vivencias que se dan en la interacción 

familiar satisfacen la necesidad de compartir opiniones o posturas lo que a su vez 

alimenta el hecho de sentirse comprendidos y apreciados; por ese motivo la 

afectividad es un aspecto de gran relevancia en las familias y el como esta se 

presenta y se mantiene entre los miembros, pues dentro del grupo familiar es 

necesario satisfacer aquellas necesidades de demostración afectiva entre cada uno 

de sus integrantes dando paso a un lugar armónico e íntegro para el desarrollo de su 

estructura; de igual manera existen  componentes de la función afectiva en la familia 

entre los cuales están: emociones, inteligencia emocional y sentimientos, mismos 

que dan paso al adecuado desarrollo de la afectividad (Osoria y Cobián, 2009). 

Los vínculos afectivos son trascendentales para mejorar el funcionamiento vital del 

sujeto, los componentes del vínculo afectivo permiten el manifiesto del desarrollo 

de la proximidad en busca de protección y necesidad afectiva del infante por parte 

de sus cuidadores, por otro lado, cuando esta búsqueda es rechazada por el 

progenitor da paso a la presencia de desajustes emocionales, es decir la calidad del 

vínculo afectivo que se logre desarrollar en el grupo familiar es predictor de la 

presencia de bienestar psicológico en el sujeto adulto (Checa  et al., 2019).   

Por otra parte en el año 2019 para el mes de diciembre que se han presentaron en la 

ciudad de Wuhan los primeros casos de lo que sería una neumonía grave, seguido 

de esto su expansión fue rápida a países asiáticos y en lo posterior a todo el 

continente; para el año 2020 el 11 de marzo la Organización Mundial de la Salud 

declaró a todos los países del mundo en estado de pandemia debido a los niveles de 

contagio que iniciaron a presentarse, razones por lo cual la OMS tomó medidas para 

poder sobrellevar la emergencia sanitaria presente a nivel mundial (Díaz y Toro, 

2020). 
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A lo largo de la historia, las diversas crisis han presentado ocasionaron 

consecuencias a toda la población a nivel económico, religión y estrato social, no 

siendo la excepción con la pandemia pues en sus inicios la salud física y psicológica 

de la sociedad se vio modificada y quebrantada debido a las medidas que adoptaron 

los diversos estados y países para combatir el denominado COVID-19, para reducir 

los niveles de contagio se llevo a cabo el confinamiento dentro de los hogares dando 

paso al cierre de las actividades laborales presenciales, reducción del transporte 

público, cierre actividades artísticas, deportivas, educativas y culturales, no 

obstante los padres centran su preocupación en  realizar su trabajo mediante la 

modalidad del teletrabajo con el objetivo de generar ingresos , además del cuidado 

de sus hijos en el hogar y estar pendiente que los mismos reciban sus clases online 

provocando aislamiento social (Naranjo et al., 2020). Aunque se menciona que la 

familia juega un papel crucial para la conformación, desarrollo y consolidación de 

sus miembros en la actualidad debido a la pandemia de COVID-19 que está 

cursando la sociedad en general, ha traído consigo repercusiones reflejadas en la 

estructura familiar misma que se ha modificada generando consecuencias a nivel 

físico y psicológico entre sus integrantes. 

Aunque en un inicio para los jóvenes y niños el no asistir a clases se tornó 

emocionante debido a que no tenían que despertar temprano, con el pasar de los 

días fue estresante debido a que las actividades realizadas durante el encierro se 

convirtieron en situaciones monótonas y aburridas ocasionando con esto el 

desobedecimiento de las reglas, limites, desafíos, rompimiento de jerarquías 

impuestos por los padres sumado a esto la prohibición de realizar actividades 

recreativas fuera de casa por lo cual el ambiente familiar tomó otro matiz, causando 

una desorganización en la dinámica familiar, sumándole a esta serie de sucesos  el 

inadecuado manejo de la comunicación en los medios, no tomando en cuenta la 

situación de vulnerabilidad que presentaban las familias, la incertidumbre y el 

desequilibrio emocional que propiciaron el desarrollo de caos dentro de los hogares 

(Browne y Valle, 2020). Sin embargo, las familias que   muestran una mayor 

adaptabilidad en su funcionamiento familiar   tienen a su vez   mayor vinculación 

emocional entre sus miembros y capacidad para entenderse en función de las 

demandas. 
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Luego de la aparición del Covid-19 la dinámica de la sociedad se ha visto 

modificada y entre ella la comunicación familiar, antes de la pandemia las familias 

tenían espacios recreacionales y de interacción, pero todo esto cambió tras el 

confinamiento, lo cual también ha tenido repercusiones en el aspecto psicológico 

pues existió un aumento  en cuanto a trastornos psicóticos, dependencias 

emocionales, ansiedad, depresión, ira, frustración, preocupaciones diversas y 

disfuncionalidad familiar las mismas que repercuten significativamente en la 

cohesión y flexibilidad familiar, puesto que se denomina cohesión a la relación 

emocional que se mantiene entre los diferentes miembros del hogar; por otro lado 

la flexibilidad familiar estudia el número de cambios en el liderazgo, roles y reglas 

existentes, sin embargo cuando esto dos componentes se mantienen en armonía y 

correlacionados positivamente mejora el funcionamiento familiar  (Araujo et al., 

2021).   

La familia se ha convertido en el pilar fundamental para los seres humanos, cada 

grupo familiar establece niveles de adaptación, cohesión y estilos comunicativos 

donde el mantenerlos da paso a estudiar y tener la guía de cuál es el grado de 

funcionalidad que predomina en cada grupo familiar, aunque es necesario 

mencionar que debido a la pandemia de Covid-19, la incertidumbre permite 

desarrollar desajustes en las familias viéndola como amenazas para su bienestar, la 

teoría de los sistemas menciona que en época de crisis la familia se ve afectada por 

lo que el proceso adaptativo que mantienen permite el progreso del sistema y 

aquellos procesos adaptativos desequilibrados  pueden ocasionar más situaciones 

de estrés (Fernández, 1969). 

Como se ha citado con anterioridad,  la comunicación y afectividad  son elementos 

vitales  en el proceso de integración de una familia pues permite la comprensión y 

optimiza el funcionamiento del grupo familiar, cuando no son empleados 

correctamente ocurre la denominada disfuncionalidad familiar, la misma que es 

analizada desde el enfoque sistémico familiar en psicología, dado a que es la 

encargada del análisis y estudio de aquellos conflictos y disfuncionalidades 

psíquicas causadas por el enfoque psicosocial en las familias designada al estudio 

de los conflictos (Acevedo y Vidal, 2019).  
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La terapia familiar surge en los Estados Unidos en la década de los 50 como un 

experimento, manteniendo un gran alcance en el campo de las ciencias, ecológicas, 

medioambientales, psicológicas; sus primeros estudios se dieron en las Escuelas de 

Palo Alto y Milán donde fundamentan las propuestas de intervención, gracias a las 

aportaciones de diferentes teóricos en la terapia familiar sistémica nacen las 

diferentes escuelas, tales como: La escuela interaccional o escuela de Palo Alto 

cuya fundamentación teórica sostiene en que las soluciones intentadas por el 

sistema para resolver una dificultad son las que mantienen el problema ocasionando 

obstáculos hacia el cambio; La escuela Estructural Estratégica cuyo interés son las 

jerarquías, roles, alianzas y coaliciones; La Escuela de Milán quienes centran su 

estudio en el significado que otorga la familia en relación al síntoma o al paciente 

denominado chivo expiatorio de la problemática familiar (Dorys, 2008). 

La Terapia Sistémica Familiar está enfocada en el análisis de las emociones, 

pensamientos y conductas que presenta el grupo para así conocer la dinámica 

familiar, es decir; contempla que el todo más que la suma de sus partes además el 

terapeuta debe involucrarse al sistema para lograr su eficacia en la terapia, además, 

a la terapia familiar se la denomina circular, pues indica que la familia no es quien 

originó el problema individual y ningún miembro ejerce control sobre otro; trata de 

explicar cómo la familia realiza un proceso de encaje entre sus miembros, 

mencionando además que una conducta sintomática mantiene un enfoque negativo 

y positivo pues esta moviliza a la familia en busca de un cambio en el ambiente del 

núcleo familiar e iniciar un nuevo periodo o ciclo en el sistema (Zevallos, 1993). 

Como aporte para esta investigación es necesario analizar las dimensiones del 

modelo circumplejo de Olson en las que se desarrollan el grupo familiar, esto 

permite abordar y analizar en qué condiciones se mantienen los estilos 

comunicativos, cohesión y adaptabilidad ante situaciones estresantes o nuevas en el 

núcleo (Gonzalo y Buelga, 2006). Otro postulado significativo es la terapia 

sistémica estructural realizado por la escuela estructural de Minuchin, pues propone 

que para que el sistema familiar sea adecuado se debe redefinir en base a ciertos 

criterios como; reconsiderar jerarquías, establecer límites claros, romper triadas y 

alianzas perjudiciales, mismo que son elementos nucleares de la estructura del 
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funcionamiento en la familia (Chinchilla, 2015). Debido a estas características estos 

dos modelos mencionados anteriormente son idóneos para abarcar la temática del 

presente trabajo. 

No obstante, Olson, Sprenkle y Russel (1979) mencionan que la conducta del 

sistema familiar se la describe en función de tres dimensiones tales como: cohesión, 

comunicación y adaptabilidad; se describe a la cohesión como el vínculo emocional 

que mantienen los integrantes, la adaptabilidad es la facilidad o como el sistema 

modifica su estructura, roles, reglas en respuesta a la situación estresora que permita 

el desarrollo;  mientras que la comunicación es la herramienta que facilita la 

presencia de la cohesión y adaptabilidad, el objetivo de la propuesta es 

complementar la naturaleza y calidad de vida de la familia, debido a que el mantener 

una comunicación adecuada facilita las diferentes transiciones mientras que la 

comunicación pasivo o agresivo obstaculiza el cambio y los procesos de desarrollo 

en la familia (Gonzalo y Buelga, 2006).  

En un estudio realizado a 305 estudiantes universitarios de la ciudad de Madrid 

donde se empleó el modelo de circumplejo de Olson se puedo obtener información 

en relación de las consecuencias de la cuarentena y las dinámicas negativas en los 

grupos familiar derivadas de la misma, entre los  datos obtenidos  un 57% de la 

población no ha presentado cambios significativos  y un 25% ha empeorado, 

produciéndose en muchos de los casos una invasión al espacio personal , conflictos, 

disminución de la comunicación, desarrollo de afectaciones psicológicas, cambio 

de roles y reglas entre otras consecuencias (Tardivo et al., 2021).   

El planteamiento teórico Olson clasifica a la familia según la adaptabilidad y 

cohesión en cuatro tipos: a) Caótica: ausencia de roles claros y liderazgo 

manteniendo una ambivalencia en la toma de decisiones, b) Flexible: en este tipo 

de familias los roles están compartidos, democracia, flexibilidad en el liderazgo es 

el tipo de familia idónea para el desarrollo en un ambiente sano y crear sujetos 

funcionales para la sociedad, c) Estructurada: tiene una similitud al tipo de familia 

anterior sin embargo aquí en ciertas ocasiones los roles son compartidos y el 

liderazgo, d) Rígida: el desempeño, roles y reglas están delegados específicamente 

a cada integrante y no tienen derecho al cambio, por otra parte cuando hablamos de 
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la cohesión existen tres tipo de familia:  a)  Desligada:  los límites son rígidos y no 

existe una convivencia entre los miembros del grupo familiar ,  b) Separada: los 

diferentes integrantes constituyen su propio subsistema, sin embargo los límites, 

roles son claros razones por las que al momento de realizar toma de decisiones la 

familia si logra llegar un acuerdo, c) Unida:  los límites que mantienen son 

semiabiertos, claros y cada integrante mantiene su propio espacio para lograr un 

desarrollo óptimo, y por último las familias d) Enredada: los límites que mantienen 

no están esclarecidos, roles, reglas difíciles de identificar (Sigüenza et al., 2017).   

Partiendo de estas primicias se puede mencionar que el enfoque teórico de Olson 

ayuda a mejorar la funcionalidad, comprensión, estimulación del apoyo emocional, 

desarrollar estrategias de afrontamientos, habilidades, y demás aspectos que 

conforman al sistema familiar. Por otra parte, a continuación, se presentará la 

terapia sistémica estructural en función de proponer técnicas de intervención para 

mejorar la comunicación, reglas, roles, afectividad en las familias, pues es de gran 

importancia mencionar a la escuela estructural cuyas técnicas de intervención son 

de gran aporte al estudio realizando (Chinchilla, 2015). 

 

El terapeuta familiar Minuchin (1979) propone la terapia sistémica estructural 

sustentada en los principios de la Terapia Familiar Sistémica, el modelo en mención 

plantea que, para que un sistema alcance su mejoría es necesario que el síntoma que 

presenta el grupo familiar desaparezca para lo cual debe ser atendido (Corzo et 

al.,1998). La terapia familiar sistémica propone una serie de técnicas de 

intervención eficaces para potenciar las capacidades, apoyo y funcionamiento 

familiar. Sin embargo, es indispensable que el profesional realice un primer 

acercamiento con el grupo familiar para tener una visión completa o objetiva de los 

conflictos dentro del hogar para lo cual se vale de técnicas como entrevistas y 

escalas de evaluación misma que ayudaran a establecer el objetivo de la terapia 

conjuntamente con los paciente, a continuación se presentaran técnicas para las 

familias con conflictos en su cohesión, adaptabilidad y comunicación, entre sus 

miembros como consecuencia de la pandemia del Covid-19:  

Reestructuración: esta técnica busca cuestionar las estructuras familiares, límites, 

interacción y solución de problemas, el propósito de esta técnica es orientar a los 
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miembros de la familia a la reorganización de los roles, jerarquías y su 

consolidación, se divide en tres procesos que el terapeuta debe seguir para llevar a 

cabo la sesión, tales como: fronteras, se establece límites; complementariedad, el 

objetivo es hacer que los miembros tomen conciencia y experimenten sobre los 

subsistemas y que no crean que funcionan como individualidad (Fichman, 2003).  

 

Realidades:  El terapeuta propone una realidad contraria o diferente a la que la 

familia está cursando para así enfocarse en una nueva perspectiva, la familia 

mantiene una historia y conjunto de esquemas cognitivos mismos que se apoyan 

entre sí, aquellas que acuden a terapia se debe a que mantienen realidades o 

percepciones distintas y restringidas, aquí el terapeuta debe crear situaciones desde 

diferentes perspectivas que ofrecen una visión distinta y diferente, verificación de 

fortalezas, límites; para ser llevada a cabo esta técnica se utilizan estrategias tales 

como:  construcciones, lados fuertes y paradojas (Plascencia, 2014). 

 

Cuestionamiento del síntoma: su objetivo es llegar al problema, observando a la 

familia como parte de este y no enfocar que el problema está en un solo miembro 

como algo individualizado, el terapeuta debe llevar a cabo interacciones 

espontáneas en sesión y en conjunto con la familia eligen aquellos campos de 

disfuncionalidad que desean tratar, además, se utiliza el espacio que existe en el 

consultorio sin embargo  en ocasiones el terapeuta se debe cambiar del lugar físico; 

aquí las concepciones que tienen las familias del mundo son válidas, no obstante 

cuando una familia acude  a terapia se debe a que tienen una visión restringida de 

la realidad, es ahí cuando el terapeuta les ofrecen realidades distintas y sobre 

situaciones verdaderas para dar paso a una reestructuración, pasos a seguir para 

llevar a cabo la técnica antes mencionada: constructos cognitivos, los símbolos 

universales, las verdades familiares y el consejo profesional (Martinez, 2016). 

 

Logro de intensidad:  Busca intensificar los mensajes en la familia, es el terapeuta 

quien debe cuestionarse como debe hacer para que el mensaje llegue de forma 

adecuada a quien corresponda, debido a que las familias en muchos de los casos en 

cuestión a la historia presentan sordera selectiva, en muchas ocasiones se recurre a 
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frases humorísticas, exageración y cambio in situ, se requiere repetir por varias 

ocasiones debido a que muchas familias se niegan al cambio ya que es necesario 

que surjan conductas nuevas y así se llegue a la solución de problemas, las 

intervenciones a aplicarse son: repetición del mensaje, durante la sesión el terapeuta 

es quien repite el mensaje por varias ocasiones dependiendo del contenido del 

mensaje (que es lo que desea transmitir) y su estructura (quien lo transmite y para 

quien); repetición de las interacciones isomórficas, en sesión varias interacciones 

comienzan a salir a flote que al parecer quedan desconectadas pero que en realidad 

están sujetas a una regla, estructura familiar; modificación del tiempo, modificar el 

umbral de la familia, pautas, distancia interpersonal o aquellos mecanismos de 

evitación para situaciones conflictivas entre los miembros; cambio de distancia, 

hace referencia al espacio existente entre los miembros, cercanía, lejanía y todas 

aquellas interacciones que se presentan dentro del espacio en consulta; resistencia 

a la presión de la familia, al no ser ejecutada en ciertos casos puede ocasionar 

intensidad durante la terapia (Ochoa, 1995). 

Enfoque: El terapeuta es la persona encargada de guiar a la familia a tener diferentes 

perspectivas de situaciones determinadas, pero siempre manteniendo la armonía, la 

técnica en mención es utilizada para organizar y seleccionar situaciones de las que 

el terapeuta en sesión considera necesarias para cumplir con el objetivo en la 

terapia, en el seleccionará el tema, elementos de la interacción, juego del foco 

atencional, donde la familia toma diferentes perspectivas sobre el objeto o situación 

que se está analizando de tal manera que se produce una visión multidimensional 

sobre un solo hecho además se debe mantener constantemente armonía en sesión 

(Jordán, 2019). 

 

Preguntas de escala: Permite la evaluación de diferentes áreas de desenvolvimiento 

del grupo para mantener una idea más eficaz sobre los objetivos a alcanzar en la 

familia, en una escala del 1 al 10 según los niveles de dificultad, el terapeuta debe 

saber que desea evaluar y como lo debe ejecutar, el realizar este tipo de 

evaluaciones nos ayuda a obtener información sobre lo que se desea trabajar en 

terapia; a continuación, se mencionan tipos de escalas de evolución familiar: escalas 

para medir el cambio: SCORE-15; escalas de evaluación familiar: modelo 
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circumplejo de sistemas maritales y familiares de Olson, batería de evaluación 

familia, escala de estrés familiar, escala de comunicación familiar, escala de 

satisfacción familiar, escala de recursos familiares, escala de inestabilidad 

matrimonial, escala de clima familiar, el Apgar familiar y por último el modelo 

sistémico de evaluación de la familia de Beavers (Rodríguez y López, 2015). 

 

Excepciones del problema: esta técnica está enfocada en una primicia, no todos los 

problemas que se presentan en la vida de las personas suceden siempre  en todo 

momento si no que hay excepciones, razones por las que se deben identificar cuáles 

son para que las mismas sean utilizadas; se pide al grupo familiar buscar cuales son 

dichas excepciones sin importar que crean que estas son pequeñas o sin importancia 

ya que estas pueden producir cambios o brindar una solución definitiva al problema; 

aquí el terapeuta esta encargado de hipotetizar que el problema ha sido solucionado 

y son los pacientes lo que proponen dichas solución (Nardone y Salvini, 2019).  

 

Desequilibramiento: El objetivo es modificar el vínculo de las jerarquías y alianzas 

entre los miembros del sistema, esto ocasiona cambios significativos de manera 

individual y colectiva de los subsistemas siempre y cuando los roles y funciones 

son ampliadas por lo cual el terapeuta debe solicitar proximidad y participación por 

parte de todos, aquí los agrupan en categorías evitando las coaliciones y alianzas: 

alianzas con miembros de la familia, alianza alternante, ignorar a miembros de la 

familia, coalición contra miembros de la familia (Plascencia, 2014). 

 

Finalmente cabe destacar que este conjunto de técnicas presentadas desde el 

enfoque sistémico ayuda a fomentar y fortalecer un cambio en las familias en 

función de sus demandas, pues a partir de las situaciones de incertidumbre que ha 

generado la pandemia se originaron conflictos los cuales son indispensables ser 

atendidos pues la familia es el grupo primario y base de la sociedad. 
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CONCLUSIONES 

 

 

● Para concluir es necesario mencionar que la familia es el grupo primario 

donde se desenvuelve el ser humano, en la cual se desarrollan varios 

aspectos siendo uno de ellos la comunicación, misma que permite la 

expresión de pensamientos, ideas y perspectivas lo que a su vez ayudara a 

la interacción de sus miembros en sus distintas áreas, sin embargo durante 

la pandemia del Covid-19 este elemento tan importante se vio afectado pues 

las medidas de prevención como el confinamiento y el distanciamiento 

social impacto el funcionamiento familiar, debido a la alteración en las 

rutinas que anteriormente realizaban reemplazándola por acciones que se 

daban únicamente en el hogar lo que poco a poco se convirtió en actividades 

monótonas con menos espacios de interacción y en consecuencia existió una 

disminución y conflictos a nivel de comunicación es decir; maneras pocos 

asertivas de expresión acompañadas en muchas ocasiones de agresividad, 

falta de confianza y atención.  Poniéndose en manifiesto los distintos estilos 

comunicativos que emplean las familias ante situaciones nuevas o 

estresantes. Por lo cual se resalta la importancia de fomentar una 

comunicación asertiva, con reglas y roles definidos, vínculos emocionales 

saludables permite el desarrollo de una adecuada funcionalidad familiar, la 

misma que da paso a conseguir un equilibrio, orden y unidad entre los 

miembros creando personas funcionales para el servicio de la sociedad.  

  

● Del mismo modo, la afectividad dentro de la familia es otro componente de 

gran importancia dado que a través de la interacción se vincula a los 

miembros del hogar a partir de sentimientos y emociones cubriendo así las 

necesidades afectivas de compartir, sentirse queridos y atendidos, dando 

lugar a un espacio integro para el desarrollo de la dinámica familiar, sin 

embargo durante la pandemia del Covid-19 existieron  consecuencias en el 

marco del bienestar y salud psicológica de las personas  incrementando los 
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niveles de estrés, ansiedad, depresión y negligencia parental pues la 

preocupaciones a nivel económico y social sumando a las nuevas medidas 

como el distanciamiento, realizar el trabajo y recibir clases al frente de un 

computador limitó el interactuar y expresar los sentimientos o emociones 

con mayor espontaneidad acompañado de la  carencia de contacto físico.  

 

● Gracias a la investigación bibliográfica que se llevó a cabo enfocada al 

estudio de la comunicación familiar y afectividad se evidenció que a causa 

de la pandemia se elevó significativamente los conflictos y problemáticas 

dentro de los hogares motivo por el cual se propone un enfoque sistémico 

familiar donde existen diferentes modelos como el Circumplejo de Olson y 

la terapia estructural sistémica de Minuchin la cual posee técnicas 

interventivas que beneficiaran a la salud mental de los miembros de la 

familia, siendo idónea para el tratamiento y programas de intervención por 

su aporte facultativo a los grupos familiares potenciando así aspectos tan 

importante como son la comunicación y afectividad dentro de los hogares. 
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