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RESUMEN

La empresa FRIORO se dedica a la fabricacion de hielo (agua congelada), que es
distribuido a diferentes sectores productivos de las provincias de El Oro y Guayas. Su
fuente de ingreso se basa en la venta de este producto a los consumidores como son el

sector camaronero, ganadero, turistico, etc.

Con el pasar de los afios su cartera de clientes se ha ido expandiendo, credindose una
cuenta por cobrar bastante extensa, lo que conlleva que la empresa ha perdido el control
para efectuar las respectivas recaudaciones, dado que los clientes aducen la crisis
econdmica que atraviesa el pais por los motivos causados al enfrentar la presencia de la

pandemia COVID-19 durante los afios 2020, 2021 hasta la actualidad.

En consecuencia, este trabajo de investigacion busca detectar las causas surgidas en este
proceso, que permitan aplicar las medidas contables necesarias que corrijan los indices
economicos financieros y la empresa logre minimizar los riesgos en la aplicabilidad de

las decisiones a nivel ejecutivo.

Para el desarrollo del presente caso, se implementaran las estrategias contables,
especificamente el conocimiento para liberar la cartera de crédito de clientes, sin que esto
implique en que se pierda el mercado, por mantener liquidez, porque se debe tener muy

en cuenta que para corregir no se tiene que sacrificar a los clientes.

La descripcion conceptual se obtuvo de la investigacion en diferentes revistas cientificas
que publican articulos relacionados con este caso de estudio, obtenidas de la exploracion

de las paginas web adscritas a la biblioteca virtual utmachala.

Palabras clave: estados financieros, cuentas por cobrar, control interno, ratios financiero,

liquidez.



ABSTRACT
The company FRIORO is dedicated to the manufacture of ice (frozen water), which is

distributed to different productive sectors in the provinces of El Oro and Guayas. Its
source of income is based on the sale of this product to consumers such as the shrimp,

livestock, tourism, etc.

Over the years, its client portfolio has been expanding, creating a fairly extensive account
receivable, which means that the company has lost control to carry out the respective
collections, given that the clients allege the economic crisis that the country is going
through. country for the reasons caused by facing the presence of the COVID-19
pandemic during the years 2020, 2021 to the present.

Consequently, this research work seeks to detect the causes arising in this process, which
allow the necessary accounting measures to be applied to correct the financial economic
indices and the company to minimize the risks in the applicability of decisions at the

executive level.

For the development of this case, the accounting strategies will be implemented,
specifically the knowledge to release the customer credit portfolio, without this implying
that the market is lost, to maintain liquidity, because it must be taken into account that in

order to correct You don't have to sacrifice customers.

The conceptual description was obtained from research in different scientific journals that
published articles related to this case study, they were obtained from the exploration of

web pages attached to the utmachala virtual library.

Keywords: financial statements, accounts receivable, internal control, financial ratios,

liquidity.
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INTRODUCCION

Contar con un analisis efectivo sobre la estabilidad de la economia pequefia, mediana o
gran empresa, requiere tener los insumos (indicadores) que logren realizar la evaluacion,
de manera frecuente y actualizada de los riesgos que a priori se presentan. Los escenarios
acontecidos en los ultimos afios dan como resultado la existencia de la necesidad de
analizar los indices de riesgo del entorno empresarial y/o comercial, de tal forma que se
conviertan en una herramienta til que determine las eventualidades dentro de los que

efectian sus inversiones (Cano, 2018).

La ganancia es el resultado sobrante de la inversion que todo empresario considera tener
después de un periodo de produccion generado por las ventas o comercializacion, esta
rentabilidad no siempre se da en relacion a lo esperado. Por lo general, ésta se calcula en
base a una media y una desviacion standard. En este caso, la media determinara el
resultado medio de la ganancia esperada. Para el caso de la desviacion standard, se

considera una utilidad como probabilidad a lo realmente esperado (Gaitan, 2019).

Actualmente la competitividad se manifiesta en la garantia financiera que presenta la
empresa; esto se obtiene generando cambios en la estrategia econdmica, poniendo en
juego tanto la formacién como el crecimiento empresarial. Bajo este punto de vista, es
donde se presenta la debilidad o desbalances econdomicos-financieros, la adopcion de
nuevas formas para generar y proteger los recursos econémicos que permitan mantener

el giro del negocio (Carchi & Crespo, 2020).

Dentro de la eventualidad que presenta la Fabrica de Hielo FRIORO para liberar el alto
indice de su cuenta por cobrar, se torna indispensable encontrar la estrategia mas viable
para recuperar la extensa cartera vencida de la gran mayoria de sus clientes, de tal manera
que el estatus financiero de la empresa alcance la estabilidad y pueda continuar con su

gestion operativa, descartando los riesgos de déficit econémico-contable.

En la presente investigacion el objeto de estudio es la Fabrica de Hielo FRIORO que fue
fundada en el afio de 1980 en el canton Machala, con direccion en la Av. Panamericana
Km 7 1/2 via Pasaje-Machala, la misma que se dedica a producir, distribuir y
comercializar marquetas de hielo para satisfacer las necesidades y expectativas a nivel

nacional; preservando el medio ambiente, asi como la integridad, seguridad y salud del



personal que conforma la empresa; promoviendo valores éticos y morales para la sociedad

en conjunto.

La problematica que se ha planteado en el presente proyecto es el desconocimiento de la
rotacion de las cuentas por cobrar de la Fébrica de Hielo FRIORO motivo por el cual se
ha planteado ejecutar un andlisis de los estados financieros a través de la ejecucion de

instrumentos o herramientas que permitan evaluar la cartera de cobro de la empresa.

Con estos medios de conocimiento, se realizara el analisis de la rotacion de las cuentas
por cobrar mediante ratios financieros con el proposito de conocer su incidencia en los
estados financieros de la Fabrica de hielo FRIORO en el periodo 2019-2020, y establecer

las soluciones y estrategias para bajar el porcentaje de vencimiento.

Para la realizacion del presente estudio, se utilizé la metodologia de caracter analitico
descriptivo, puesto que para su desarrollo se utilizoé de informacion que crean una sintesis
de los datos historicos, es decir se us6 informacion de afios anteriores, de modo que se
obtiene informacion util para su posterior analisis. Por ende, a través del uso de esta
técnica se logran analizar la informacion para posterior a ello interpretar la situacion
actual de la cartera de cobro de la empresa, de manera que las situaciones tanto positivas
como negativas se hacen evidentes, para luego proceder a realizar interpretaciones

reflejadas en los informes.



DESARROLLO
1. Marco Teorico
1.1 Cuentas por Cobrar

De acuerdo a las normas contables, las cuentas por cobrar estdn basadas sobre la
adquisicion de un derecho por la “venta de un producto, servicios prestados, cesion de un
crédito, préstamos a los empleados de la compaifiia, etc.”, todo depende de la actividad
comercial de la empresa. Estas cuentas se dan entre la empresa y el cliente, bajo las
condiciones que estén en la gestion contable comercial. Este tipo de cuenta, debe
caracterizarse por su “politica de crédito” y “politica de cobranza”. En el primer caso, se
considera la aplicacion de incentivos de recuperacion en tres meses, teniendo como
finalidad mantener un bajo porcentaje de clientes en mora. La segunda caracteristica,
contempla la recuperacion de descuentos, sanciones y solvencia de largo plazo (Gonzalez

& Montilla, 2019).

Para ejercer un efectivo monitoreo y poder mantener el balance de las cuentas por cobrar,
se debe tener todas las areas involucradas, no es suficiente la actuacion del departamento
de cobranzas de la entidad (facturacion y ventas); por lo tanto, la parte ejecutiva debe
implementar mediante escrito directrices y procesos contables especificos para el area de
las cuentas por cobrar, que se encuentre elaborado para perfeccionar la gestion de
saneamiento de las cuentas por cobrar, con una sistematizacion eficiente y eficaz, que
consiga segregar atribuciones, proteger los activos, y poseer registros confiables. Estos
manuales determinaran una cronologia ordenada, documentada y registrada en los

sistemas contables de la empresa (Vilorea & Zapata, 2018).

1.2 Clasificacion de las Cuentas por Cobrar

Panchana (2020), considera que el control y evaluacion sobre el tratamiento que se da a
la cuentas por cobrar de una empresa para que presente una adecuada situacion financiera,
debe pasar por una discriminacion de la clase o tipo de cuentas, como también tener pleno
conocimiento de los tiempos considerados para su recuperacion. Por tanto, dentro de su
analisis expresa que las cuentas por cobrar, se clasifican en grupos por su antigiiedad de
saldo (corto, mediano y largo plazo), estructuracion de los efectos de cobro, fechas de

cierre.



1.3 Ratios Financieros

La autora Requiz (2020), define a las ratios de liquidez como un indicador que muestra
la agilidad, simplificacion y transformacion del efectivo, con la disminucion de su
liquidez, que es el mayor problema de financiamiento, afectado a la capacidad de pago.
Para medir la liquidez empresarial se necesita: cuantificar los ratios financieros como
fondo financiero. Analizar la situacion operativa, administrativa, logistica, produccion,
economia para finalizar con la toma de decisiones. Por tanto, un ratio de liquidez se
compone de: Indice de liquidez a corto plazo, indice de prueba acida, Indice de

efectividad, Indice de Capital de trabajo, Indice de solvencia/endeudamiento.

1.4 Estados Financieros

Para Gonzalez & Villacrés (2018); los estados financieros, conforman una parte
importante del esquema contable-financiero, integrados por una serie de indicadores y
motivos financieros, como: “liquidez, solvencia, eficiencia, actividad, endeudamiento y
rentabilidad”, éstos dirigen a identificar las areas que poseen rendimiento y las que
necesitan ser intervenidas para su mejoramiento. En contexto, la gestion financiera,
conlleva a estudiar el entorno contable de la empresa, para que estos recursos sean

utilizados eficiente y eficazmente.

Los estados financieros deben reflejar el comportamiento del proceso contable, mismos
que se convierten en los informes financieros para la toma de decisiones, en éstos se puede
observar la real situacion econdmica de la organizacion. Se considera que la investigacion
se basa en efectuar un real analisis financiero, para obtener una evaluacion exhaustiva a
sus procesos contables. Para la implementacion de este analisis, se aplicaran técnicas que
permitan descubrir las relaciones entre las cuentas y grupos de cuentas, que determinaran
amplias posibilidades donde se obtenga el resultado de los “ratios, razones, indices,

relaciones o indicadores financieros” (Ollague, Ramon, & Soto, 2017).

1.5 Razoén de la rotacion de las cuentas por cobrar

Para la rotacion de las cuentas que se encuentren por cobrar es indispensable tener una
planeacion sobre las cobranzas que se deben realizar ya sea a corto o largo plazo para el
aumento del efectivo en la organizacion. Por ello se pude definir que la rotacion de las

cuentas por cobrar es una medida que las empresas implementan para conocer la cantidad



de veces de las cobranzas que realizan en determinado periodo contable, para el calculo
de la rotacion de las cuentas que se hallen por cobrar se logra dividiendo las ventas con
las cuentas por cobrar de cada periodo que se esté analizando. Este ratio es perfecto para
conocer el nimero de veces que una organizacion logra convertir en dinero a sus activos

exigibles de manera que incremente la liquidez del periodo. (Vasquez, 2021)

El periodo promedio de cobro es un ratio financiero que permite a la empresa conocer en
dias el tiempo que le toma recuperar el activo exigible. El plazo se define en dias en el
que una organizacion puede tardar en cobrar a sus clientes; en otras palabras, a través de
este indicador se puede conocer en promedio los dias que tardan los clientes en cancelar
sus deudas que fueron dadas a crédito por la empresa, por lo tanto, es importe que las
empresas tengan el conocimiento de la demora de las cuentas por cobrar con el fin de

controlar el regreso del efectivo.

Al abarcar la rotacion de cartera numero de dias, se presencia el vencimiento a varios dias
para obtenerse el efectivo de las cuentas que estén cobrar. La mora de los activos exigibles
si no son intervenidas a tiempo, se constituyen en un alto riesgo para la sostenibilidad
econdmica financiera de la empresa, por cuanto no se cuenta con un flujo de liquidez para

cumplir con las obligaciones de logistica contraidas (Cardenas, 2014).

1.6 Gestion Financiera

Gestionar los recursos que tiene una entidad con la finalidad de asegurarse que seran lo
suficiente para cubrir los egresos que requiera la actividad de esto se encarga la gestion
financiera, es decir, es el conjunto de acciones que un administrador efectia en su negocio
o entidad hacia un propdsito que es controlar los recursos financieros. Murillo & Reyes
(2018) refieren que la gestion financiera se basa en acciones relacionados entre si que
buscan un mismo fin, el cual es asegurarle a la organizacion de manera efectiva y eficaz

la gestion adecuada de sus gastos e ingresos para que todo funcione correctamente.

Por ello es indispensable que las organizaciones propicien un mejor planeamiento técnico,
transparente y humano en el area de asignacion y administracion de recursos. En la
gestion financiera se puede establecer que se maneja bajo dos lineamientos los cuales son:
Como primer punto conocer ¢l estado en que se encuentra la situacion financiera de la
entidad; y el segundo la valoracion y formulacion de elecciones que permitan contribuir

a la mejora del futuro financiero de la organizacion.

10



DESARROLLO DEL CASO PRACTICO

Ejercicio de aplicacion de la Rotacion de las Cuentas por Cobrar de la Fabrica de

Hielo “Frioro” con RUC 0700266349001 del periodo 2019-2020

Cuadro 1. Balance General de la Fabrica de Hielo FRIORO - Aiio 2020

FABRICA DE HIELO "FRIORO"
RUC: 0700266349001
BALANCE GENERAL
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

EXPRESADO EN DOLARES
ACTIVOS 363.844,61
ACTIVO DISPONIBLE 40.012,77
CAJA GENERAL 6.385,03
CAJA 5.885,03
CAJA CHICA 500,00
BANCOS 33.627,74
CTA CTE. BANCO DEL PACIFICO 33.627,74
ACTIVO EXIGIBLE 226.822,00
CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES 215.147,41
CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES 215.147.41
PROVISION CUENTAS INCOBRABLES -13.000,00
PROVISION CUENTAS INCOBRABLES -13.000,00
IMPUESTOS PREPAGADOS 24.674,59
1% RETENCION EN LA FUENTES VENTAS
CREDITO TRIBUTARIO DEL IVA 1.452,08
CREDITO TRIBUTARIO DEL IMPUESTO A LA RENTA 23.222,51
ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA -
VALORES POR LIQUIDAR -
VALORES POR LIQUIDAR -
ACTIVO NO CORRIENTE
ACTIVO F1JIO 97.009,84
ACTIVOS FIJOS NO DEPRECIABLE 47.300,00
TERRENO 47.300,00
ACTIVO F1JOS DEPRECIABLE 185.552,97
MAQUINARIA 52.400,00
EQUIPO DE COMPUTACION 1.200,00
MUEBLES Y ENSERES 3.300,00
EDIFICIOS E INSTALACIONES 22.525,00
VEHICULOS 106.127,97
DEPRECIACION ACUMULADA 135.843,13
DEPRECIACION ACUMULADA 135.843,13
TOTAL ACTIVOS 363.844,61
PASIVO 229.256,61
PASIVO A CORTO PLAZO 229.256,61
CUENTAS POR PAGAR 256,61
CUENTAS POR PAGAR 256,61
DOCUMENTOS POR PAGAR 229.000,00
DOCUMENTOS POR PAGAR 229.000,00
DEUDAS TRABAJADORES -
15% UTILIDADES TRABAJADORES -
TOTAL PASIVO 229.256,61
PATRIMONIO 134.588,00
CAPITAL SOCIAL 134.588,00
CAPITAL SOCIAL 140.654,04
CAPITAL SOCIAL 140.654,04
RESULTADOS 6.066,04
PERDIDA DEL EJERCICIO -15.112,02
UTILIDAD DEL EJERCICIO 2019 9.045,98
TOTAL PATRIMONIO 134.588,00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 363.844,61

Fuente: Fabrica de Hielo “Frioro”
Elaborado: La autora
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Cuadro 2. Balance General de la Fabrica de Hielo FRIORO - Aifio 2019

ACTIVOS
ACTIVO DISPONIBLE

CAJA GENERAL

CAJA

CAJA CHICA

BANCOS

CTA CTE. BANCO DEL PACIFICO
ACTIVO EXIGIBLE

CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES
CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES
PROVISION CUENTAS INCOBRABLES
PROVISION CUENTAS INCOBRABLES
IMPUESTOS PREPAGADOS

1% RETENCION EN LA FUENTES VENTAS
CREDITO TRIBUTARIO DEL IVA
CREDITO TRIBUTARIO DEL IMPUESTO A LA RENTA
ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA
VALORES POR LIQUIDAR

VALORES POR LIQUIDAR

ACTIVO NO CORRIENTE

ACTIVO FLIJO

ACTIVOS F1JOS NO DEPRECIABLE
TERRENO

ACTIVO F1JOS DEPRECIABLE
MAQUINARIA

EQUIPO DE COMPUTACION

MUEBLES Y ENSERES

EDIFICIOS E INSTALACIONES
VEHICULOS

DEPRECIACION ACUMULADA
DEPRECIACION ACUMULADA

TOTAL ACTIVO

PASIVO

PASIVO A CORTO PLAZO
CUENTAS POR PAGAR

CUENTAS POR PAGAR
DOCUMENTOS POR PAGAR
DOCUMENTOS POR PAGAR
DEUDAS TRABAJADORES

15% UTILIDADES TRABAJADORES
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL
CAPITAL SOCIAL
CAPITAL SOCIAL
RESULTADOS

UTILIDAD DEL EJERCICIO
TOTAL PATRIMONIO

FABRICA DE HIELO "FRIORO"
RUC: 0700266349001
BALANCE GENERAL
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
EXPRESADO EN DOLARES

13.420,14

459,00
33.227,74

33.227,74

262.860,37

-13.000,00

3.559,69
495731
19.221,34

357,06
7.608,15
7.608,15

47.300,00

52.400,00
1.200,00
3.300,00

22.525,00

106.127,97
-118.134,12
-118.134,12

149,71

295.000,00
1.842,50
1.842,50

140.654,04
9.743,40
9.743,40

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

13.879,14

262.860,37
-13.000,00

28.095,40

47.300,00

185.552,97

149,71

295.000,00

140.654,04

47.106,88

285.563,92

114.718,85

296.992,21

150.397.,44

447.389,65

447.389,65

296.992,21

296.992,21

150.397,44

150.397,44

447.389,65

Fuente: Fabrica de Hielo “Frioro”
Elaborado: La autora
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Cuadro 3. Estado de Pérdidas y Ganancias de la Fabrica de Hielo FRIORO - Aiio

2020
FABRICA DE HIELO "FRIORO"
RUC: 0700266349001
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
EXPRESADO EN DOLARES

INGRESOS
VENTAS DE HIELO T12% 228.076,97
ARRIENDOS COMERCIALES 2.500,00
INTERES
UTILIDAD BRUTA 230.576,97
EGRESOS
SUELDOS Y SALARIOS 32.853.34
APORTE PATRONAL 3.663,14
DECIMO TERCER SUELDO 2.780,00
DECIMO CUARTO SUELDO 3.200,00
FONDO DE RESERVA 2.737,78
DEPRECIACION 17.709,01
REPUESTOS Y COMBUSTIBLES 30.421,21
SUMINISTROS 51.687,33
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS 298,40
TRANSPORTE 118,50
INTERNET 60.247.48
HONORARIOS PROFESIONALES 14.437,13
COMPRAS 24.490,92
VARIOS 17,76
IMPUESTOS/CUOTAS 1.000,20
PUBLICIDAD 26,79

245.688,99
UTILIDAD DEL EJERCICIO -15.112,02
15% PARTICIPACION DE TRABAJADORES -2.641,80
UTILIDAD ANTE DE DESCT. TERCERA EDAD -12.470,22
MENOS DESCT. 3ERA EDAD 11.315,00
UTILIDAD ANTES DE IMP. RENTA
RENTA ANTICIPADA 0,00
UTILIDAD NETA 0,00

Fuente: Fabrica de Hielo “Frioro”
Elaborado: La autora
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Cuadro 4. Estado de Pérdidas y Ganancias de la Fabrica de Hielo FRIORO - Aiio

2019
FABRICA DE HIELO "FRIORO"
RUC: 0700266349001
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
EXPRESADO EN DOLARES

INGRESOS
VENTAS DE HIELO T12% 318.847,20
ARRIENDOS COMERCIALES 11.400,00
INTERES 20.399,31
UTILIDAD BRUTA 350.646,51
EGRESOS
COMPRAS TARIFA 0% 58.880.,88
COMPRAS TARIFA 12% 110.875,34
SUELDOS Y SALARIOS 37.272,40
12,15% PATRONAL IESS, SECAP, IECE 4.433.52
DECIMO TERCER SUELDO 3.086,33
DECIMO CUARTO SUELDO 2.790,83
FONDO DE RESERVA 2.757,72
VACACIONES 1.379,00
TRABAJO EVENTUALES VARIOS 825,13
PAGO DE PREDIOS 1.652,42
PAGO DE PATENTE MUNICIPAL 87,14
IMPUESTOS VARIOS 2.95525
CONSUMO ELECTRICO 83.591,18
GASTOS VARIOS 7.376,24

317.963,88
UTILIDAD DEL EJERCICIO 32.682,63
15% PARTICIPACION DE TRABAJADORES 1.842.50
UTILIDAD ANTE DE DESCT. TERCERA EDAD 30.840,13
MENOS DESCT. 3ERA EDAD 11.310,00
UTILIDAD ANTES DE IMP. RENTA 19.530,13
IMPUESTO A LA RENTA 697,42
UTILIDAD NETA 18.832,71

Fuente: Fabrica de Hielo “Frioro”
Elaborado: La autora
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Cuadro 5. Rotacion de cuentas por cobrar de la Fabrica de Hielo FRIORO - Aiio
2020

Rotacion de Cuentas por
Cobrar = Ventas a crédito

Cuentas por cobrar

Rotacion de Cuentas por

Cobrar = 228.076,97
198.047,41

Rotacion de Cuentas por

Cobrar = 1,15 veces

Fuente: Caso Practico
Elaborado: La autora

Cuadro 6. Periodo promedio de cobro de la Fabrica de Hielo FRIORO - Aifio 2020

Periodo promedio de cobro 360 dias

Rotacién de cuentas por cobrar

Periodo promedio de cobro = 360
1,15
Periodo promedio de cobro = 313,04 dias

Fuente: Caso practico
Elaborado: La autora
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Cuadro 7. Rotacion de cuentas por cobrar de la Fabrica de Hielo FRIORO - Aiio
2019

Rotacion de Cuentas por
Cobrar = Ventas a crédito
Cuentas por cobrar

Rotacion de Cuentas por

Cobrar = 318.847,20
262.860,37

Rotacion de Cuentas por

Cobrar = 1,21 veces

Fuente: Caso Practico
Elaborado: La autora

Cuadro 8. Periodo promedio de cobro de la Fabrica de Hielo FRIORO - Aifio 2019

Periodo promedio de cobro 360 dias

Rotacion de cuentas por cobrar

Periodo promedio de cobro = 360
1,21

Periodo promedio de cobro = 297,52 dias

Fuente: Caso Practico
Elaborado: La autora
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Interpretacion de Resultados

La Fabrica de Hielo FRIORO, en lo que respecta a su cartera de crédito para el
periodo 2020 lo recupera 1,15 veces que comparando con el resultado del periodo
2019 lo recupera 1,21 veces, se evidencia que del afio 2019 al afio 2020 existe
variacion en la eficiencia de la recuperacion de la inversion en clientes; sin
embargo, se debe notar en el afio 2020 existio decrecimiento en las ventas. Se
interpreta que la recuperacion de cartera de crédito de la empresa es deficiente ya
en el afio 2020 las empresas sufrieron los impactos por la propagacion de la
pandemia del COVID-19, la empresa no pudo mantener la cartera de cobro siendo
flexible con sus politicas de crédito lo que conllevo que su cartera de cobro se
elevara.

Podemos observar que en lo que respecta al periodo promedio de cobro en el
periodo 2020 recupera su cartera de crédito en 313,04 dias que comparando con
el resultado del periodo 2019 fue de 297,52 dias, se interpreta que la recuperacion
de las cuentas por cobrar es deficiente ya que los resultados incrementaron, lo cual
refleja un desmejoramiento en la recuperacion, siendo desfavorable para la

empresa.
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CONCLUSIONES

Analizar las cuentas por cobrar de la empresa FRIORO, determind la necesidad de
implementar normas, procedimientos, instructivos, cronogramas, sistematizacion de los
procesos, de tal manera que se superen las falencias en la gestion de cobro oportuno de la
facturacion generada, actualizaciébn oportuna de los registros contables, que el
departamento de crédito cumpla disciplinadamente con las fechas de vencimiento de las
facturas emitidas. La documentacién contable debe mantener un orden cronoldgico,
donde la informacion financiera fluya de manera coherente con los procesos

implementados que coadyuven a un eficaz y oportuno cumplimiento de las metas fijadas.

Para la sistematizacion de las cuentas por cobrar se tendra que seguir un control para que
estos procesos se cumplan, deben ser sociabilizados a las partes involucradas, todos deben
poseer un ejemplar de lo planificado, para su constante estudio y, que su aplicacion sea

evaluada de manera periddica y asi conocer los indices de satisfaccion y efectividad.

En el presente caso de estudio, en la relacion contable analizada, se obtiene que FRIORO
presento baja en el cobro de la cartera, principalmente por el repentino recorte de horario
laboral, varios meses de confinamiento, donde las actividades empresariales se vieron
interrumpidas por la presentacion de la pandemia COVID-19; estos inconvenientes no

solo afectaron a la empresa FRIORO, sino a toda la economia a nivel mundial.
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