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RESUMEN

La auditoria financiera es el proceso de evaluacion de los estados financieros de una
empresa, con el fin de garantizar la integridad y veracidad de las cuentas contables, su
implementacién es fundamental para conocer la situacion econémica y financiera real de
la organizacion, ademas de permitir un buen funcionamiento. En el presente caso préctico
se evidencia un inexistente control interno y una inadecuada organizacion de la empresa,
lo cual genera deficiencias en la estructura orgénica y funcional, dado que los empleados
no tienen sus funciones definidas. Por lo tanto, el objetivo general de la investigacion es
analizar los hallazgos obtenidos durante la ejecucion de la auditoria financiera a la
Empresa Universitaria S.A, a través de la aplicacion de un cuestionario de control interno.
Para el cumplimiento de este caso practico, se implement6 una metodologia bibliogréfica,
para la utilizacion de fundamentos tedricos indispensables para el analisis de la presente
investigacion, también se abordd el tipo de investigacion descriptivo, para la recopilacién
de informacién necesaria en la descripcion del proceso efectuado, con la finalidad de
brindar un mejor entendimiento a los usuarios de los estados financieros, se determiné
que los hallazgos de auditoria obtenidos a través de la aplicacion de un cuestionario de
control interno son de suma importancia para la deteccion de irregularidades evidentes

dentro de la organizacion.

Palabras clave: Auditoria, hallazgo, control interno, cuestionario



ABSTRACT

The financial audit is the process of evaluating the financial statements of a company, in
order to ensure the integrity and veracity of the accounting accounts, its implementation
is essential to know the real economic and financial situation of the organization, in
addition to allowing a good performance. In this case study there is evidence of a non-
existent internal control and an inadequate organization of the company, which generates
deficiencies in the organic and functional structure, since the employees do not have their
functions defined. Therefore, the general objective of the research is to analyze the
findings obtained during the execution of the financial audit of Empresa Universitaria
S.A., through the application of an internal control questionnaire. For the fulfillment of
this case study, a bibliographic methodology was implemented, for the use of
indispensable theoretical foundations for the analysis of the present investigation, also the
descriptive type of investigation was approached, for the compilation of necessary
information in the description of the process carried out, with the purpose of providing a
better understanding to the users of the financial statements, it was determined that the
audit findings obtained through the application of an internal control questionnaire are of

utmost importance for the detection of evident irregularities within the organization.

Keywords: Audit, finding, internal control, questionnaire
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INTRODUCCION

Hoy en dia la mayoria de las empresas realizan procesos de auditorias financieras, con la
finalidad de certificar la integridad de su informacion financiera y econémica, a traves de
técnicas y procedimientos, en el cual el auditor debe elaborar un informe final donde emita
su opinion referente a la evaluacion de los estados financieros, este proceso se realiza

anualmente, para garantizar que la informacion presentada es fiable.

La auditoria financiera es el andlisis de la informacion revelada en los estados financieros
de las empresas, desarrollada por un equipo de auditoria, el cual estd conformado por un
auditor senior y auditores junior, su principal objetivo es proporcionar razonabilidad e
integridad a la informacién financiera presentada por las organizaciones, asi mismo
verificar la eficiencia de los controles internos implementados en las cuentas contables, y
comprobar el cumplimiento a cabalidad de las normas y leyes estipuladas, para mayor
seguridad y confianza hacia la auditoria financiera, para el correcto proceso de toma de

decisiones.

En nuestro pais, la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros es el organismo
encargado de examinar y supervisar a todas las entidades que, de acuerdo a lo estipulado
en la ley, deben realizar auditorias financieras de forma obligatoria, dependiendo del valor
de los activos declarados en el periodo anterior, puesto que es importante para el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales y la verificacion de los saldos contables

presentados.

En el proceso de ejecucion de una auditoria realizada en las empresas se obtienen
hallazgos, estos son la evidencia detectada respecto a cualquier situacion importante,
irregular y deficiente, definida a traves de la implementacion de diferentes técnicas como
el cuestionario de control interno, para evaluar el adecuado cumplimiento de lo que se
estd auditando, es importante informar a gerencia sobre los hechos que acontecen a traves

de un informe para brindar recomendaciones que mejoren a la organizacion.

El objetivo de la investigacion es analizar los hallazgos obtenidos durante la ejecucion de
la auditoria financiera a la Empresa Universitaria S.A, a través de la aplicacién de un
cuestionario de control interno, para lograr evidenciar en forma concisa los resultados de

la auditoria.



DESARROLLO
Marco Tebrico
Auditoria

La auditoria es el proceso donde se realiza una evaluacion critica a los documentos
contables y administrativos de una organizacion, con el propdsito de verificar la
integridad y transparencia de los valores contables, de existir algun tipo de irregularidad
es necesario que el auditor responsable comunique en el informe final, donde emita su

opinidn de la razonabilidad de los estados financieros.

Para Zamarra et al. (2021) la auditoria es un instrumento vital para llevar a cabo una
correcta verificacion de la informacién financiera dentro de las empresas, la cual permite
identificar a traves de hallazgos, cualquier deficiencia en los hechos econdémicos que

realizan diariamente.

En su contexto Calle et al. (2019) expresan que la base fundamental de la auditoria es el
auditor, puesto que es el profesional encargado de evaluar y analizar los resultados de la
auditoria realizada, a través de la recopilacion de hallazgos y evidencias de gran
importancia, para después elaborar un informe en donde consten las conclusiones y

recomendaciones, que faciliten el correcto funcionamiento de la empresa.
Auditoria financiera

La auditoria financiera es un proceso elaborado por un auditor externo o interno, el cual
examina los estados financieros de la empresa, con el fin de obtener evidencia suficiente
y objetiva que sea Util para garantizar que las cuentas anuales registradas en su
contabilidad estén presentadas de acuerdo a los lineamientos establecidos por las normas
contables que rigen en el Ecuador y las normas Internacionales de Informacion
Financiera, de la misma manera debe estar acorde a los controles internos estipulados en

la constitucion de la entidad, para realizar los hechos econémicos de forma correcta.

Para Quintero (2017) la auditoria financiera se basa fundamentalmente en la obtencion de
evidencias, en relacion a las operaciones econdémicas que se ejecutan diariamente en las

entidades, para obtener informacion exacta que permita la identificacion de deficiencias,



y asi evitar que se cometa cualquier tipo de fraude que pueda afectar la imagen de
credibilidad y el equilibrio econdémico de la entidad.

Velasquez et al. (2020) en su contexto indican que este tipo de auditoria establece la
situacion economica real de la empresa, razén por la cual es importante conocer y
comprender los estados financieros. Cabe mencionar que el auditor responsable de
efectuar la auditoria financiera debe ser una persona profesional que disponga de
conocimiento, experiencia, formacion y sobre todo valores éticos y morales, que
permitiran que su trabajo se ejecute a cabalidad, asi mismo podrd emitir opiniones

acertadas, y detectar errores o fraudes en el ente auditado.
Importancia de la Auditoria Financiera

Las organizaciones sin distinguir su tamafio o actividad econdémica, deben ejecutar
auditorias financieras, dado que es primordial para corroborar la confiabilidad de la
informacion financiera y contable, esto permitird que los usuarios de los estados
financieros, como lo son las entidades bancarias, inversores, acreedores y demas personas
e instituciones interesadas en el desempefio del negocio, conozcan la situacion financiera

real.

Asi mismo, su implementacion es de gran utilidad para la revision de los registros
contables y la verificacion del cumplimiento de las normas y principios contables de
forma adecuada, con el objetivo de comprobar la veracidad de los estados financieros y

al mismo tiempo mejorar su control interno.
Planificacion de auditoria

Es la fase primordial de la auditoria, donde se planifica las actividades y procedimientos
de forma detallada que el auditor implementara, asi mismo debe definir objetivos, metas
y alcance en un determinado tiempo en la organizacién, con el fin de realizar procesos
adecuados que aseguren la obtencién de conclusiones precisas, para la emisién de una

opinion en el respectivo informe.

Para Castro (2018) la planificacion es la etapa en la que se determina el éxito de la
auditoria, por lo tanto, si se realiza una programacion adecuada, las demas fases del
proceso de la auditoria se llevaran a cabo de forma eficiente. Del mismo modo se realizan

otras actividades como la recoleccion de informacion sobre la organizacion que sera
7



auditada, determinacién de objetivos, alcance, riesgos y areas mas relevantes del

respectivo proceso.
Ejecucion de auditoria

Esta fase de la auditoria consiste en la aplicacion de evaluaciones, procedimientos y
andlisis a los estados financieros, para comprobar su razonabilidad; el equipo de auditoria
esta encargado de compilar informacion y datos confiables, que permitan la obtencion de
hallazgos, fundamental para la determinacién de falencias existentes y la verificacion del

buen funcionamiento de la organizacion.

De acuerdo con Gamboa et al. (2017) esta fase se basa en la evaluacion de los informes
financieros, econémicos y contables de una determinada organizacion, a través de la
implementacién de técnicas y procedimientos, que faciliten la compilacion de
informacidn. Ademas, permite evidenciar hallazgos que seran de suma importancia para

la elaboracion del informe, dado que seran el soporte de la opinion del auditor.
Programa de auditoria

Es una planificacion de las actividades que el equipo auditor ejecutara durante el proceso
de la auditoria, en el que consten los procedimientos a realizar y los objetivos que deben
alcanzar. Benavides et al. (2019) indican que el programa de auditoria es una planeacion
en donde se describen las tareas y procedimientos que se llevaran a cabo durante el
desarrollo de la auditoria, esta herramienta se implementa en la fase de ejecucion, para

afianzar la designacion de actividades y la coordinacion del trabajo.
Hallazgo de auditoria

Es el resultado del proceso de auditoria, a través de evidencias que el equipo de auditoria
logré recopilar, por lo que debe ser suficiente y concisa, debe estar registrada de forma
correcta en los papeles de trabajo, dado que seran informados a la gerencia de la

organizacion y facilitar la emision de una opinién competente al auditor.

Segun Restrepo (2018) los hallazgos de auditoria son el resultado obtenido en el
transcurso del procedimiento de auditoria, los cuales son de suma importancia, puesto que
son las deficiencias, irregularidades o errores existentes que perjudican negativamente a

la empresa, de forma que el auditor debe informar a la administracion.
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Hoja de hallazgo

Es una herramienta de evaluacién aplicada en la auditoria, consta de forma concisa la
informacién de los hechos importantes que inciden dentro de una entidad, los cuales
deben ser comunicados a la administracion de la organizacion; se conforma de los
siguientes elementos: evidencia, condicion, criterio, efecto, causa, conclusiones y
recomendaciones. Segun Torres et al. (2020) la hoja de hallazgos debe incluir detalles
relevantes y el resultado de la auditoria, deben ser redactados de forma ordenada, porque

son el pilar fundamental para la elaboracion de conclusiones y recomendaciones.
Control interno

El control interno es el conjunto de métodos, procedimientos y técnicas, que, en
combinacion de una planificacion eficiente, una empresa adopta para asegurar sus
recursos economicos, transparencia de la informacién financiera y efectividad de las

actividades que realizan diariamente, y asi mismo garantizar su buen funcionamiento.

En concordancia con Vega y Ortiz (2017) es el conjunto de las operaciones y
procedimientos, conformado por las actividades o sucesos econémicos que se ejecutan en
una organizacion, facilita la direccion y supervision en el ambito empresarial, dado que
su implementacién minimiza o suprime errores que impiden el desarrollo de un proceso
de forma adecuada, asi como también la aplicacion de nuevos procedimientos que

garanticen el resguardo de los recursos de la empresa para su buen funcionamiento.

Por su parte Calle et al. (2020) expresa que para un correcto control interno es necesario
el accionamiento de un adecuado proceso de toma de decisiones y estructuracion eficiente
dentro de la organizacion, con el fin de aportar confianza para el alcance de sus objetivos,

credibilidad de informacion y aplicacion de principios y leyes estipuladas.
Componentes del control interno

Para Pucha et al. (2019) los componentes del control interno se deben implementar en
todas las organizaciones independientemente de su tamafio, actividad, sector economico,
capital o forma juridica, con la finalidad de alcanzar todos los objetivos propuestos de
forma eficiente. De acuerdo con Serrano et al. (2018) el control interno consta de cinco
elementos, presentados en la tabla 1:



Tabla 1

Componentes del control interno

Componente

Definicion

Ambiente de control

Garantiza a las empresas la ejecucion de los
procedimientos, permite  tener  una
estructura organizada, cumpliendo a

cabalidad las normas y leyes vigentes.

Evaluacion de riesgos

Es el reconocimiento y estudio de los
hechos que acontecen diariamente en la
empresa, que pueden ser un obstaculo para

el cumplimiento de los objetivos trazados.

Actividades de control

Es la normativa conformada por las
actividades en las cuales se emplean las
politicas, para garantizar su ejecucion y

prevenir los riesgos.

Informacion y comunicacion

La informacion debe ser comprendida y
difundida de forma pertinente a los sectores
que operan en la empresa en un tiempo
minimo, para que los trabajadores puedan
realizar sus actividades de forma

responsable.

Supervision o monitoreo

Son instrumentos de evaluacion que
aseguran una gestion eficiente en las
empresas, a través del reconocimiento de los
hechos que se ejecuten en cada nivel, se
realizan supervisiones en las estructuras de

direccion, para prevenir riesgos.

Fuente: Serrano et al. (2018)

Elaborado por: Autora
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Cuestionario de control interno

Es un instrumento que se implementa en las organizaciones para almacenar informacion,
la cual es aportada por el personal, con el fin de realizar una auditoria e identificar las
areas de que deben realizar mejoras. Tiene como objetivo examinar los controles internos
que se aplican dentro de la organizacion y dar a conocer al auditor las falencias que

existen.

Estructura organica y funcional de una empresa

Es un mecanismo administrativo que se implementa en las entidades para determinar las
funciones de cada uno de los funcionarios de forma concisa, con el objetivo de garantizar
un desempefio adecuado, alcanzando los objetivos trazados, y cumpliendo la mision y

vision de la organizacion.

11



METODOLOGIA

En la resolucion del presente caso practico se implementd una metodologia bibliografica,
dado la utilizacién de diversos fundamentos tedricos indispensables para el anélisis de la
presente investigacion, ademas se abordd el tipo de investigacion descriptivo, pues
permitié la recopilacion de informacion necesaria para la descripcion del proceso
efectuado, con la finalidad de brindar un mejor entendimiento a los usuarios de la Empresa
Universitaria S.A., asi mismo garantizar la correcta emision de conclusiones y
recomendaciones concisas en el informe con respecto a los hallazgos evidenciados en el

proceso de auditoria financiera, que mejoren el funcionamiento de la organizacion.

12



RESOLUCION DEL CASO PRACTICO

Tabla 2

Hoja de hallazgos de la Empresa Universitaria S.A.

Auditoria Financiera

Hoja de Hallazgos

Entidad: Empresa Universitaria S.A.

Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2021

Titulo Inexistencia de estructura organica — funcional

Evidencia Cuestionario de control interno
Constitucion de la compafiia empresa universitaria S.A.

Condicién Luego de haber realizado los cuestionarios de control
interno a la persona designada para los requerimientos del
examen especial de la cuenta bancos de auditoria se
comprobd que la empresa universitaria S.A. no cuenta
con un reglamento organico estructural y funcional en los
que se establezca una segregacion de funciones respecto
de las funciones de contabilidad y la de bancos de manera
que estos sean competentes e independientes unos de
otros, asi como también para el registro contable y
preparacion de los pagos, elaboracion, revision, vy
aprobacién de conciliaciones bancarias.

| | |
Criterio Se incumple lo establecido en la constitucion de la

empresa universitaria S.A., en su art. Vigésimo primero.-
Del presidente, literal €) velar por el fiel cumplimiento de
la ley, de los estatutos, y de los reglamentos internos, asi
como las disposiciones emanadas de la junta general de
accionistas.

Causa Inexistente control interno de la entidad.
Inadecuada organizacion de la empresa.

| | |
Efecto Ocasionando que no se encuentren bien definidas las

funciones y obligaciones de los directivos y personal que
colabora con la compafiia, en especial con bancos.

13



Tabla 3

Hoja de hallazgos de la Empresa Universitaria S.A.

Auditoria Financiera

Hoja de Hallazgos

Entidad: Empresa Universitaria S.A.

Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2021

Conclusiones

Al finalizar la aplicacion de la auditoria financiera a la Empresa Universitaria S.A. y
con la evidencia de auditoria detectada, se logré determinar que la entidad no dispone

de un Reglamento Organico Estructural y Funcional.
Recomendaciones
A la Asamblea de Accionistas:

% Realizar un Reglamento Orgéanico Estructural y Funcional, en el cual se
establezca las funciones de forma detallada de cada uno de los trabajadores y
personal de la empresa, con el fin de alcanzar los prop6sitos propuestos.

< Crear un organigrama en el cual conste la estructura interna de la entidad.

< Determinar lineamientos que mejoren el rendimiento del personal y los

procedimientos a implementar.

Al presidente:
< Dar cumplimiento a lo estipulado en la constitucién de la empresa, en el
articulo vigésimo primero, literal e).

« Designar a un trabajador competente, para que verifique el cumplimiento de

las politicas y normas internas, ademas de las leyes que rigen en el pais.

Elaborado por: Supervisado por:
Adriana Cristina Ajila Pineda Ing. Alex Humberto Herrera Freire
Fecha: 25/01/2022 Fecha: 25/01/2022
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CONCLUSION

Al finalizar la resolucion del presente caso practico, se ha determinado lo siguiente:

> El impacto de la auditoria financiera a la Empresa Universitaria S.A. es negativo,
puesto que se evidencié deficiencias en la estructura organica y funcional,
transcritas de forma detallada en la hoja de hallazgos, esto causé que el personal
de cada departamento no tenga establecidas las funciones que deben realizar, para
trabajar de forma competente, lo cual no permite alcanzar los objetivos trazados

por la entidad.

> El objetivo de los hallazgos de auditoria es la descripcion de los hechos
relacionados a errores, defectos e irregularidades, detectados en la evaluacion a la
informacion financiera y contable de la organizacion, a través de la aplicacién de
métodos y procedimientos, como en este caso practico el cuestionario de control
interno. La hoja de hallazgo se compone de los siguientes atributos: evidencia,
condicidn, criterio, causa y efecto; los cuales en conjunto permitieron que el
auditor desarrolle un anéalisis competente y la elaboracion de una redaccion

concisa sobre las situaciones encontradas dentro de la Empresa Universitaria S.A.
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