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LOS CAMBIOS SOCIOCULTURALES EN LOS ÚLTIMOS 20 
AÑOS QUE HAN AFECTADO EN EL DESARROLLO TURÍSTICO 

DE LA CIUDAD DE MACHALA. 

 

RESUMEN 

La ciudad de Machala se ha visto afectada en cuanto a turismo por esta misma 

razón, los comportamientos socioculturales de los habitantes han dejado mucho 

que opinar tanto así que muchos turistas evitan ir a ciertos lugares por la falta de 

seguridad, malas costumbres y tradiciones y entre otros que pueda afectar los 

cambios sociocultural en el ámbito turístico que va de generación en generación 

por la cual ha existido un declive turístico en esta ciudad ocasionando un retraso 

en el desarrollo turístico, aunque en la infraestructura de la localidad ha mejorado 

muchísimo ya que años atrás Machala contaba con pésimas calles, e 

instalaciones ahora la sociedad joven trabaja para transformarse en compañía 

sociales, culturales, productivos y participativos que generen cambios positivos 

para la ciudad, estas serían actividades notorias en cuanto a turismo ya que 

ayudaría mucho más en cuanto a su infraestructura en diferentes lugares muy 

visitados por turistas. 

 

 

Palabras claves: turismo, sociocultural, producto turístico, destino turístico, 

oferta, cultura, costumbres, tradiciones. 

 



ABSTRACT: 

The city of Machala has been affected in terms of tourism for this same reason, 

the socio-cultural behaviors of the inhabitants have left a lot to say so much so 

that many tourists avoid going to certain places due to the lack of security, bad 

customs and traditions and among others that may affect the socio-cultural 

changes in the tourism field that goes from generation to generation for which 

there has been a tourist decline in this city causing a delay in tourism 

development, although the infrastructure of the town has improved a lot since 

years ago Machala had terrible streets, and facilities now the young society works 

to transform itself into social, cultural, productive and participatory companies that 

generate positive changes for the city, these would be notorious activities in terms 

of tourism since it would help much more in terms of its infrastructure in different 

places very visited by tourists. 

 

 

 

 

 

 

Keywords: tourism, socio cultural, tourism product, tourist destination, offer, 

culture, customs, traditions. 



1. CAPITULO I 

1.1 INTRODUCCIÓN  

El turismo es uno de los sectores que merece una prospección esmerada, visto 

que se ha convertido en la acción que favorece las exportaciones mundiales, y 

generado mayor ganancia y fuentes de deber, manos directas como indirectas, 

en pequeñas y medianas empresas familiares, con lo cual a través de ellas esta 

lista fortalece sus ganancias y la estructuración de la riqueza, aspectos 

fundamentales para el progreso asequible de las naciones. Es para muchos 

países en desarrollo, una estrategia para competir y desarrollar el sector de 

servicios, el cual es altamente dinámico en la actualidad alrededor del orbe; al 

contrario, ha permitido generar un impacto multiplicador para que los países 

mejoren su infraestructura física y de comunicaciones, aspectos que son 

fundamentales para conseguir un mejor porte de competitividad en los mercados 

internacionales. 

El turismo en Ecuador es realmente impactante, Ecuador tiene miles de sitios y 

lugares turísticos para examinar de inmediato en familia o relaciones. Ecuador 

cuenta con lugares turísticos inolvidables para muchos turistas extranjeros y 

nacionales. Un lugar donde puedes disfrutar de unas vacaciones y conocer 

lugares con un extraordinario turismo. Además de las diferentes regiones que 

posee Ecuador para conocer los diferentes destinos turísticos como la Sierra, su 

Costa, Amazonía y su región insular Galápagos. 

La ciudad de Machala todavía es renombrada como San Antonio de Machala, es 

la plaza ecuatoriana; Machala fue ostensible cúspide de la Provincia de Guayas, 

está a su vez formaba parte del departamento de Guayaquil el 25 de junio de 



1824 por ámbito de la Ley de categorización departamental de la Gran Colombia. 

En 1829, algunos machaleños se suman al ejército de Sucre y pelean en la 

batalla del Portete de Tarqui. haberes de la Provincia de El Oro, de la misma 

manera que la metrópoli más recia y poblada de la misma. Se localiza a orillas 

del océano débil, al sur de la zona costa del Ecuador, a orillas del océano 

timorato, a una altitud de 6 msnm y con una canción lluvioso tropical de 22°C en 

promedio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.1.1 JUSTIFICACIÓN 

Machala es una de las ciudades de la provincia de el Oro que poco a poco ha 

ido perdiendo su cultura en estos últimos 20 años esta localidad se ha visto 

afectada en cuanto a turismo por esta misma razón, los comportamientos 

socioculturales de los habitantes han dejado mucho que opinar tanto así que 

muchos turistas evitan ir a ciertos lugares por la falta de seguridad ya sea en el 

trayecto o en el mismo lugar aunque hayan cámara de seguridad hoy en día la 

delincuencia va en aumento, esta sería uno de los varios factores como la 

religión, la política, malas costumbres y tradiciones y entre otros que pueda 

afectar los cambios sociocultural en el ámbito turístico que va de generación en 

generación por la cual ha existido un declive turístico en esta ciudad ocasionando 

un retraso en el desarrollo turístico, pero cabe recalcar  que en la infraestructura 

de la localidad ha mejorado muchísimo ya que años atrás Machala contaba con 

una pésimas calles, e instalaciones . 

 

Según (Baldeon & Ruben, 2016) Un dato muy importante a recalcar es que la 

sociedad joven reclama el fortalecimiento en sus derechos y obligaciones con el 

fin de transformarse en compañía sociales, culturales, productivos y 

participativos que generen cambios positivos para la ciudad, estas serían 

actividades notorias en cuanto a turismo ya que ayudaría mucho más en cuanto 

a su infraestructura en diferentes lugares muy visitados por turistas. 

 



1.2.1 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

Ecuador, distinguido entre los diecisiete países megadiversos del mundo con sus 

actividades productivas, lo cual tiene grandes capitales naturales, pero todavía 

ha sufrido una gran sorpresa de las actividades productivas tales como: recursos, 

debido a urgentes necesidades de su localidad. Dado todo lo que posee el país 

es necesario conocer los medios a utilizarse para su conservación y el uso 

sustentable y sostenible. 

Ecuador tiene el potencial de posicionarse en uno de los países más mega 

biodiverso del planeta, ya que cuenta con la mayor biodiversidad por el entorno 

a la escala mundial. Esta mega biodiversidad se expresa en la clase de atractivos 

naturales y culturales, ubicados en sus cuatro regiones turísticas de nuestro país. 

Los cambios socioculturales de los pobladores del Cantón y sus parroquias están 

afectando de manera gradual al desarrollo turístico, lo cual se siente afectado en 

la parte económica; debido a que los visitantes no se sienten satisfechos en la 

ciudad debido a la inseguridad que existe dentro y fuera del atractivo turístico. 

¿Qué influencia tendría el cambio sociocultural de la población de Machala para 

el desarrollo turístico de la comunidad?  

 

 

 

 

 



OBJETIVOS 

1.2.2 OBJETIVO GENERAL 

Encuestar a los habitantes de la Ciudad de Machala para determinar los cambios 

socioculturales que inciden en el desarrollo turístico. 

Analizar mediante la encuesta a los habitantes de la Ciudad de Machala para 

determinar los cambios socioculturales que inciden en el desarrollo turístico. 

1.2.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS  

• Realizar encuestas dirigidas a los ciudadanos Machaleños para el logro de 

un conocimiento real en cuanto a la información sociocultural. 

• Analizar los factores que han ocasionado el desinterés de la cultura 

Machaleña. 

• Rescatar la cultura Machaleña en los aspectos sociales y gastronómicos 

como base para el desarrollo turístico de la Ciudad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CAPITULO II 

2. BASES TEÓRICAS  

 

2.1 Turismo 

 

El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus 

viajes y estancias en lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo de 

tiempo consecutivo inferior a un año, con fines de ocio, por negocios y otros”. 

Es decir, las personas viajan a un lugar donde su motivación principal será visitar 

lugares diferentes a los que usualmente permanecen y lo cual puedan hacer 

actividades de descanso y disfrute. (Sancho, 2019) 

Comprende muchas actividades que se llevaron a cabo para que un lugar sea 

visitado con un fin turístico y posteriormente recomendado por visitantes dando 

una buena perspectiva y experiencia por parte del turista hacia el lugar y así 

aprovechar al máximo sus ventajas para seguir avanzando. 

 

2.2 Desarrollo Turístico  

 

El desarrollo turístico puede definirse específicamente como la mejoría de las 

instalaciones y servicios idóneos para satisfacer las necesidades del pasajero, y 

restringido de una manera más descendiente, puede también remeter los efectos 

asociados, tales como la comienzo de empleos o la generación  de ingresos, 

esta definición, puede diferir en dos partes: la primera hace referencia a la 



estructura socio-productiva que en los centros receptores hace imaginario que el 

visitante agrado de los posibles que han motivado su marcha. La segunda parte 

se refiere al impacto económico de la acción turística, que genera beneficios 

económicos provenientes de los centros emisores de turismo, y empleos 

(Varisco, 2008) 

El desarrollo turístico siempre es tomado de una manera de superarse 

económicamente con grandes ventajas para los habitantes de dicho lugar siendo 

una de ellas la oportunidad de trabajo que existe gracias a que construyen 

nuevos centros turísticos que benefician el lugar.  

 

2.3 Turismo Cultural 

 

“El turismo cultural es concebido como una forma de turismo alternativo que 

encarna la consumación de la comercialización de la cultura. Elementos 

escogidos de cualquier cultura pasan a ser mercancías ofertados en el entorno 

del mercado turístico. Este artículo argumenta que los procesos de generación 

de productos culturales conducen a nuevas formas de interpretar la autenticidad 

y expresan el dinamismo e imaginación de los grupos locales para adaptarse a 

las exigencias de la demanda” (Santana, 2016) 

Es una alternativa de generar ingresos mediante la comercialización de objetos 

que son de gran demanda, provenientes de la cultura del país expresando así la 

originalidad y esencia del lugar visitado dando una experiencia única al turista 

satisfaciendo sus necesidades.  

 



2.4 Costumbre 

 

Las costumbres son las cualidades o características que definen a una persona 

las cuales dan a notar en diferentes lugares visitados por los turistas (Mendez, 

2019) 

Es decir, es un conjunto de características que son propias de una persona la 

cual hace notar en diferentes lugares su forma de vivir y lo que hace 

frecuentemente de manera natural. 

 

2.5 Comunidad 

 

Una comunidad es un conjunto de individuos de una o más especies que viven 

juntas en un lugar determinado; incluso es un segmento de organización social 

cuyos integrantes se unen para conseguir objetivos comunes. (Liliana, 2019) 

Es un lugar donde las personas organizadas de varios integrantes tienen un 

mismo objetivo a seguir donde todas colaboran para poder conseguirlo y en 

dicha forma superarse y crecer como comunidad. 

 

2.6 Socio Culturalidad 

Se utiliza el término sociocultural para referenciar a cualquier desarrollo o 

asombro relacionado con los aspectos sociales y culturales de una comunidad. 

De tal modo, un elemento sociocultural tendrá que ver nada más con las 



realizaciones humanas que puedan servir tanto para organizar la vida 

comunitaria como para darle significado a la misma (Bembibre, OIKOS, 2018). 

2.7 Costumbres  

Se conoce como costumbres a todas aquellas acciones, prácticas y actividades 

que son ingrediente de la comunidad y que están profundamente relacionadas 

con su identidad, con su temperamento único y con su relato. Las costumbres 

de una comunidad son especiales y raramente se repiten con claridad en otra 

comunidad (Bembibre, Definición ABC, 2010). 

 

2.8 Tradición 

El termino tradición atrapa, en muy distintas áreas de la vitalidad humana, la 

meditación de los modos de efectuar las cosas que la comunidad considera 

convenientes de custodiar en el tiempo, y que por lo tanto se transmiten de 

generación en generación. Los orígenes de esta palabra se remontan al latín 

traditio, proveniente del estilo tradere, “trasmitir” o “entregar”.  

Las tradiciones pueden referirse de costumbres, usos, pautas de convivencia o 

consideraciones cerca de lo religioso, lo jurídico, lo cultural, etcétera. En todos 

estos casos, se trata de un prototipo mental heredable, o sea, de un arquetipo 

que se preserva en el preserva a través de su repetición (Raffino, 2020). 

 



2.9 Productos Turísticos 

Producto turístico es cualquier cosa que se ofrece a la botica para agradar una 

volición o una premura. a pesar de también se centra en las necesidades del 

consumidor y los beneficios que búsqueda. en otras palabras, que un 

consumidor no compra un artículo en sí, destino por las necesidades que 

satisface y las ganancias que obtiene, un claro ejemplo seria fijar ostentación en 

un hotel rural cuando el cliente lo que sondeo es relajamiento y naturalidad 

(AGUIRRE, 2015). 

 

2.10 Destino Turístico 

Sede física o lado geográfico que cuenta con atracciones naturales o culturales 

con comodidades creadas por el hombre y construidas para acrecentar la 

atracción del destino turístico. Este es, según la estimación de las autoras, lo que 

atrae al pasajero y lo motiva a inspeccionar grandes destinos, que en equipo con 

los componentes del artículo turístico van a agradar las necesidades del turista 

(AGUIRRE, 2015). 

 

2.11 Desarrollo Turístico 

Son aquellas actividades turísticas respetuosas con el entorno lógico, 

cultural y social, y con la utilidad de una comunidad, que permite desahogarse 

de un actual intercambio de experiencias entre residentes y visitantes, donde la 

afinidad entre el pasajero y la comunidad es desafío y los beneficios de la 



actividad es repartida de manera equitativa, y adonde los visitantes tienen una 

aptitud positivamente participativa en su experiencia de jornada (CRUZ, 2016). 

 

2.12 Oferta Turística 

Se define a la oferta turística como: “el equipo de mercaderías turísticos y 

servicios puestos a organización del usuario turístico en un destino cualquiera, 

para su gozo y consumo”. 

A) “La oferta turística básica: Compuesta por aquellos bienes y servicios que 

tienen carácter únicamente turístico. Ejemplos de ella son el alojamiento, 

agencias de viajes o cruceros”,  

b) “La oferta turística complementaria: Compuesta por aquellos bienes que no 

son exclusivos del turismo, a pesar de que aun así son demandados por los 

turistas y complementan el producto turístico concluido. Los deportes, el 

factoraje o carreteras son ejemplos de este segmento de descuento” (ANABEL, 

2015). 

 

2.13 Cultura 

La cultura se fundamenta en el realizado (histórico y teórico) que no hay y jamás 

ha existido comunidad sin trivio. ya que todo grupo humano ha siempre 

producido y grandes formas propias de mercadería, estructuras significantes, 

sistemas ideológicos y simbólicos, que lo diferencian de cualquiera otra caterva. 



De ahí que entendamos por letras a un sistema de significantes diferenciales que 

todo pueblo, comunidad, grupo, venda o variedad social posee como acreditado 

y como inicio de su identidad. Y es a este nivel de comprensión que la saber 

cómo algo propio de toda sociedad o condecoración social, más que intérpretes 

y protagonistas tienen teatro capitalista-culturales (Parga, 1989). 

 

La ciudad de Machala está situada al Sur del Ecuador, Provincia de El Oro que 

limita con la Ciudad de El Guabo, Santa Rosa y Pasaje su ubicación estratégica 

se la ha convertido en una zona de comercio, gastronomía turismo, exportación 

de banano la cual se ha hecho creedora del nombre Capital Bananera del 

Mundo. 

Datos Generales 

Cuadro N 1 datos generales del Cantón Machala. 

Ciudad: 

 

Machala 

Provincia: 

 

El Oro 

País: 

 

Ecuador 

Fecha de Creación: 

 

24 de Junio de 1824 

Población: 

 

289141 

Extensión: 37.275 

Rango Altitudinal: 0 a 178 msnm 

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento del Cantón Machala, 2015 

Elaboración por: Los autores. 



 

Historia 

La cuidad de Machala fue fundada en el siglo XVI en la Época Colonial. En el 

año 1573, pasó a experimentar componente de la jurisdicción de la Tenencia de 

gobierno de Puná que, a su vez, dependía del Corregimiento de Guayaquil. Con 

la integración de la Gran Colombia Machala perteneció al Departamento de 

Guayaquil como Cantón, cercano con su auténtico puerto el de Pilo; actualmente 

Puerto Bolívar. 

En 1830 disuelta la Gran Colombia Machala, continuaba integrada al 

Departamento de Guayaquil, pasa por todo el incidente de la nueva República 

bajo la Presidencia del General Juan José Flores. La Convención Nacional del 

23 de abril de 1884 expidió la Nueva ley de división territorial en la que se 

consagró el comienzo de la Provincia de El Oro con su capital Machala. 

25 de junio de 1824, a través de la Ley de clasificación territorial Gran colombiana 

se creó el Cantón Machala. 

Área: 349.9 Km2. 

Nivel: 6 m.s.n.m. 

Humedad relativa: 82.4 %. 

Actividades  

Machala, Capital de la Provincia de El Oro, es un Cantón agrícola con un gran 

movimiento comercial y financiero constituyéndose en el límite del sur 



ecuatoriano. La actividad de los habitantes es la agricultura especialmente del 

banano así mismo la siembre del camarón en menor porcentaje otras actividades 

productivas como comercialización de maquinarias, vehículos, 

electrodomésticos y otro. Cabe recalcar que los productos de banano y camarón 

son de exportación. 

Costumbres 

Dentro de las costumbres de fe religiosa y paganismo existe aquella en 

que se rendía ceremonia a alguna ilustración católica y finalizaba con una 

celebración “fiesta”, la misma que matizaba con prolongados y animados bailes.  

Gastronomía  

Con respecto a la gastronomía, Machala ofrece al turista variedad de 

platos que deleitan los gustos más exigentes. Entre los principales platos 

tenemos arroz con menestra y carne asada, también los platos elaborados a 

base de mariscos como ceviches, sudados de concha, camarón, pescado, el 

cangrejo y otros; sin olvidar los dulces preparados a base de banano. 

Fiestas Patronales 

Sus fiestas patronales en homenaje a la Virgen de la Merced, celebradas 

el 24 de septiembre de cada año, en estas fiestas se realiza la elección de la 

Reina mundial del Banano, con la participación de candidatas de varios países 

productores y exportadores de la fruta. En este mes se desarrolla las Ferias en 

la cámara de Industrias, la feria del banano, expo-ciencias y presentaciones 

artísticas. 



Fiestas de Cantonización 

Fiestas de cantonización que se celebra el 25 de junio de cada año, en la 

cual se llevan a cabo eventos de índole cultural y social, concursos literarios, 

exposiciones pictóricas y artesanales; desfiles cívico-militares y los bailes 

populares con presentaciones artísticas. El mes de las artes,  este evento es de 

carácter nacional, propuesto por la Casa de la Cultura Ecuatoriana, y se realiza 

durante el mes de Agosto; el núcleo de El Oro de la casa de la Cultura, organiza 

una nómina de eventos artísticos-culturales, exposiciones pictóricas, etc. 

incluyendo paseos náuticos gratuitos en Puerto Bolívar (AGUIRRE, 2015). 

El 18 de diciembre de cada año, desde 1883; se celebra el aniversario de 

éste importante puerto marítimo, llamado así en dignidad al liberador de América. 

Puerto Bolívar está delimitado en la litoral de Sudamérica, al sur de Ecuador en 

la provincia de El Oro, y es el segundo puerto de la República por el movimiento 

de tributo en el Sistema nacional Portuario. Puerto Bolívar es un descargadero 

marítimo que pertenece al cantón Machala en la provincia de El Oro, Ecuador. 

Es uno de los principales puertos de embarque de banano cuyo jerarca estrella 

es Europa. empalizada del 80% del logro bananero de Ecuador se embarca a 

través de este muelle. 

Ubicación  

El Cantón Machala se encuentra ubicada en la región costa del Ecuador 

de lo que se refiere al territorio ecuatoriano, en la zona baja de la Provincia de El 

Oro. 

 



Ubicación Geográfica 

 

Macro localización 

Figura N 1 Mapa de la Provincia de El Oro 

 

Fuente: Plan del Desarrollo Ordenamiento Territorial del Cantón Machala, 

2015. 

Micro localización  

Figura N 2 Mapa del Cantón Machala 

 

Fuente: Plan del Desarrollo Ordenamiento Territorial del Cantón Machala, 2015. 

Elaborado por: Los autores. 



Limites 

Cuadro N 2 Limites del Cantón Machala 

Norte: Limita con el Cantón El Guabo 

Sur: Cantón Santa Rosa 

Este: Cantón Pasaje 

Oeste: El Archipiélago de Jambelí y el Océano 

Pacifico. 

Fuente: Plan del Desarrollo Ordenamiento Territorial del Cantón Machala, 

2015. 

Elaborado por: Los autores. 

 

 

División Política – Administrativa. 

El territorio del Cantón Machala se encuentra constituido políticamente por las 

siguientes Parroquias 

 

Cuadro N 3 División Territorial del Cantón Machala 

Parroquias Urbanas: 

Machala 

Puerto Bolívar 

La Providencia 

9 de Mayo 

Jubones 

Jambelí 

El Cambio 

Fuente: Plan del Desarrollo Ordenamiento Territorial del Cantón Machala, 

2015. 

Elaborado por: Los autores. 

 



CAPITULO III 

 

3.1 METODOLOGÍA 

Para alcanzar los objetivos propuestos se utilizará diferentes técnicas y métodos 

de investigación, de la misma forma se realizarán visitas de campo, entrevistas 

y encuestas a los pobladores y autoridades pertenecientes al GAD Municipal, al 

igual que colaboradores pertenecientes al Área Cultural. 

 

3.1.1 Métodos de la investigación  

• Investigación de Campo 

• Investigación Aplicada 

Estos métodos de investigación nos ayudaran a recolectar la información 

deseada y necesaria para llevar a cabo nuestra investigación por el motivo que 

se pretende realizar una investigación In situ para la obtención de información 

más relevante y precisa por parte de los ciudadanos machaleños que cubren un 

rango de edad específica de 40 años en adelante. 

 

3.1.2 Tipos de investigación 

Investigación de Campo: Este método investigativo se refiere a la extracción de 

datos de manera directa en la sinceridad de la situación flagrante. 



Investigación Aplicada: conocimientos con fines de aplicación inmediata a la 

realidad para modificarlo; es decir presenta posibilidad a problemas prácticos 

más que prescribir teorías sobre ellos (Bunge, 2009).  

 

3.1.3 Técnicas de investigación 

3.1.3.1Encuesta  

 

Para Trespalacios, Vázquez y Bello, las encuestas son elementos de 

investigación descriptiva que precisan identificar por lo que precede las 

preguntas a realizar, las personas seleccionadas en una muestra representativa 

de la población, definir las respuestas y calibrar el razonamiento usado para 

recoger la información que se vaya recolectando (Trespalacios Gutiérrez , 

Vázquez Casielles , & Bello Acebrón , 2005). 

 

3.1.3.2 Entrevista  

Es una herramienta técnica que adopta la forma de un diálogo coloquial. Canales 

la define como “la comunicación interpersonal establecida entre el inspector y el 

objeto de investigación, a fin de lograr respuestas verbales a las interrogantes 

planteadas sobre el problema propuesto” (Díaz Bravo, Torruco García , Martínez 

Hernández , & Varela Ruiz, 2013). 

 



3.2 Método, población o muestra 

La población, es un conjunto finito o infinito de elementos con características 

comunes para los cuales serán extensivas las conclusiones de la investigación. 

Ésta queda delimitada por el problema y por los objetivos de la investigación 

(Arias Odón, 2012). 

La muestra, es un subconjunto o elemento del mundo o ciudad en que se llevara 

la investigación. Hay procedimientos para ganar la cantidad de los componentes 

de la muestra como fórmulas, razonamiento y otros que se observaran más 

adelante. La muestra es una constituyente representativa de la población (López, 

2004). 

3.2.1 Análisis de la Población  

 

Población 

Se estableció la población de estudio tomada de la información recopilada del 

Plan de Desarrollo Territorial del Cantón Machala, 2015. 

Cantón Machala, información obtenida del PDYOT, 2015 

Cantón Machala 

Población mayor de 40 años  

( incluye mujeres y hombres) 

261,422 

 



3.2.2 Muestra 

Para la presente investigación se ha determinado la población que cubre un 

rango de edad específica de 40 años en adelante, en base a ellos se aplicará el 

95% de confiabilidad y el 5% el margen de error para la obtención de la muestra. 

En base, al autor se aplicará la siguiente formula: 

 

Para población finita (cuando se conoce el total de unidades de observación que 

la integran):  

Donde:  

p = proporción aproximada del fenómeno en estudio en la población de 

referencia  

q = proporción de la población de referencia que no presenta el fenómeno en 

estudio (1-p). 

La suma de la p y la q siempre debe dar 1.  

Por ejemplo, si p= 0.8 q= 0.2  

d = nivel de precisión absoluta. Referido a la amplitud del intervalo de confianza 

deseado en la determinación del valor promedio de la variable en estudio (5% el 

margen de error = 0.05). 



Z = valor de Z crítico, calculado en las tablas del área de la curva normal. 

Llamado también nivel de confianza (95% de confiabilidad = 1.96).  

N = tamaño de la población 

n = tamaño de la muestra 

3.3 Diseño y aplicación de instrumentos de recolección de datos 

La técnica de encuestas servirá para recopilar información mediante 15 

preguntas basadas en los cambios socioculturales.  

Encuesta 

La presente encuesta está dirigida hacia los moradores de la Ciudad de 

Machala. 

Instrumento de investigación: Encuesta 

Entrevista 

Este presenta entrevista va dirigida a las autoridades excepcionales como el 

Gobierno Autónomo Descentralizado de Machala (GAD); presidente de la Casa 

de la Cultura y al Director del Departamento del Turismo. 

 

Proyecto Integrador 

Tema: Los cambios socioculturales en los últimos 20 años que han afectado en 

el desarrollo turístico de la ciudad de Machala. 

Género 

• Masculino 

• Femenino 



 

Cual es su edad 

•  

 

1. ¿Conoce usted a Machala de hace 20 años? 

• Si 

• No 

 

2. ¿Cree usted que los habitantes de Machala han perdido su cultura con el 

pasar del tiempo? 

 

• Si 

• No 

 

 

3. ¿Los habitantes de Machala enaltecen la cultura Machaleña? 

 

• Si 

• No 

 

 

 

4. ¿Cree usted que los habitantes de Machala han perdido varias 

costumbres que tenían hace 20 años?  

• Gastronomía 

• Hospitalidad 

• Costumbres religiosas (Fé) 

• Actividades recreativas 

• Valores (respeto, honestidad, amabilidad) 

 

5. ¿Cree usted que se podría recuperar esas costumbres? 

 



• Si 

• No 

 

 

 

6. ¿Considera usted que ha habido avances en el desarrollo turístico? 

• Si 

• No 

 

 

7. ¿Considera usted que el Municipio de Machala realiza actividades para 

impulsar el desarrollo turístico?  

• Si 

• No 

 

 

8. ¿Qué actividades cree usted que se han implementado para el desarrollo 

turístico de la Ciudad de Machala? 

 

 

 

 

 

9. ¿Cree usted que con la creación de un centro histórico en Machala se 

podría impulsar el turismo? 

• Si 

• No 

 

 

 

10. ¿Cree usted que el turismo incrementa la economía y mejora la calidad 

de vida de la comunidad Machaleña?  

• Si 

• No 

 

 

 



11. ¿Qué actividades prefiere realizar en su tiempo libre? 

• Turismo  

• Pasar en familia 

• Compras 

 

 

12.  ¿Cree usted que la Casa de la Cultura organiza eventos artísticos y 

culturales? 

• Si 

• No 

        

 

13. ¿Conoce usted cuál es la comida típica machaleña? 

 

 

14. ¿Considera usted que la celebración de las fiestas de la Virgen de la Merced 

(fiestas patronales) tiene la misma fe que hace 20 años? 

 

• Si 

• No 

 

 

15. ¿Cree usted que el mes de las artes ayuda a desarrollar el turismo en la 

ciudad de Machala? 

• Si 

• No 

 

 

16. ¿Cómo considera usted a la ciudad de Machala?  

• Turística 

• Comercial 



 

3.4 Interpretación de Resultados 
 

Por medio de la presente encuesta realizada a los habitantes de la ciudad de Machala se 

ha podido recolectar la información requerida para obtener los resultados esperados. 

3.5 Análisis y discusión de resultados 
 

 

 

 

Resultado:  

El 54% (207) de los encuestados son de genero masculino, mientras que el otro 

46% (177) son de genero femenino. En todo el trayecto de las encuestas hacia 

los usuarios se pudo notar un mayor numero de personas de genero masculino 

como femenino. 

54%

46%

1. Genero

Masculino Femenino



 

 

Resultado:  

El porcentaje más elevado en la escala de edades se encuentran las personas 

de entre 40-55 años con un 45% (170), luego entre 55-65 años con un 37% (142), 

siguiendo de personas entre 65-75 años con un 12% (44), personas entre 75-85 

años con un 4% (17), ya finalizando con personas entre 85-95 años con 1% (5), 

y por último personas de 95 años en adelante con 1% (2).  

Se determinó que la gran parte de los usuarios encuestados son de un rango de 

40-55 años y 55-65 años, siguiendo de las demás edades las cuales pudimos 

notar que no estaban muy expuestas al exterior debido a ciertas medidas de 

seguridad por la pandemia. 

45%

37%

12%

4% 1%1%

2. ¿Cuál es su edad?

40-55 55-65 65-75 75-85 85-95 95 en adelante



 

Resultado: Todos los encuestados conocen la ciudad de Machala de hace 20 

años atrás, es decir el 100% de la muestra (384). Este resultado se debe a que, 

al momento de encuestar a los ciudadanos, se preguntó como primer punto si 

eran machaleños o han vivido gran parte de su vida en Machala. 

 

 

100%

3. ¿Conoce usted a Machala de hace 20 
años?

Si

89%

11%

4. ¿Cree usted que los habitantes de 
Machala han perdido su cultura con el pasar 

del tiempo?

Si No



Resultado:  

El 89% (341) de los encuestados respondieron con un Si, mientras que el otro 

11% (43) respondieron con un No. La gran parte de la muestra cree que los 

habitantes de Machala han perdido su cultura con el pasar de los años debido 

nuevas generaciones y nuevas enseñanzas de vida de cada familia machaleña, 

mientras que otra pequeña parte cree lo contrario, es decir, que entre su círculo 

familiar mantienen dichas costumbres en pie. 

 

Resultado:  

El 53% (203) de los encuestados respondieron con un Si, mientras que el 47% 

(181) respondieron con un No. Más de la mitad de la muestra afirma que los 

habitantes machaleños enaltecen la cultura Machaleña, es decir, se sienten 

orgullosos de ser machaleños y comparten su cultura con el exterior, mientras 

53%
47%

5. ¿Los habitantes de Machala enaltecen la 
cultura Machaleña?

Si No



que la otra parte la niega, esto quiere decir que los machaleños no enaltecen su 

cultura con los demás. 

Resultado:  

Las más seleccionadas fue de Valores (278) y con las Costumbres Religiosas 

(240) siguiendo de Actividades Recreativas (60), Gastronomía (53), Hospitalidad 

(38) y por último Ninguna (17). Gran parte de los encuestados pudieron 

seleccionar cada una de las costumbres que creen que se ha perdido en 

Machala, de tal manera las más seleccionadas fueron de VALORES y 

COSTUMBRES RELIGIOSAS y así sucesivamente, cabe recalcar que los 

usuarios que escogieron NINGUNA supieron manifestar que no creen que se ha 

perdido estas costumbres como tal de hace 20 años. 
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Resultado:  

EL 97% (372) de los encuestados respondieron con un Si, mientras que 

solamente el 3% (12) respondieron con un No. Gran parte de la muestra supo 

manifestar que, si creen que se podrían recuperar estas costumbres, mientras 

que la otra pequeña parte comento que no se podrían recuperar porque estamos 

en una nueva generación y existen muchos cambios en la sociedad. 

97%

3%

7. ¿Cree usted que se podría recuperar esas 
costumbres?

Si No



 

Resultado:  

EL 87% (329) de los encuestados respondieron con un Si, mientras que el 14% 

(55) respondieron con un No. Se pudo notar que la mayoría de los encuestados 

creen que, si ha habido avances en el desarrollo turístico de Machala, mientras 

que la cuarta parte de los encuestados no lo considera como tal.  

86%

14%

8. ¿Considera usted que ha habido avances 
en el desarrollo turístico?

Si No



Resultado:  

EL 46% (176) de los encuestados respondieron con un Si, mientras que el 54% 

(208) respondieron con un No. Más de la mitad de la muestra considera que el 

municipio de Machala NO realiza actividades para impulsar el turismo en la 

ciudad, mientras que la otra parte considera que SI se realizan actividades para 

impulsar el turismo en la ciudad de Machala. 

 

10. ¿Qué actividades cree usted que se han implementado para el 

desarrollo turístico de la Ciudad de Machala?

• Ninguna 

• Campañas publicitarias 

• Desconozco 

• Más parques 

46%

54%

9. ¿Considera usted que el Municipio de 
Machala realiza actividades para impulsar el 

desarrollo turístico?

Si No



• Los nombres de cada localidad turística y el arreglo de varias partes 

• Una Ciudad con calles alimentadas, limpias, digna de turismo. 

• En los años anteriores se realizaban actividades por eso la ciudad 

avanzó y mucha gente visitaba porque fue un cambio total de la 

ciudad, pero en la actualidad se ha detenido las actividades para el 

desarrollo lastimosamente 

• Ferias y eventos 

• La regeneración de ciertas zonas 

• la Isla Jambelí 

• Con nueva publicidad y creación de nuevos parques 

• Publicidad para atraer a otras provincias 

• Ofertas turísticas a Jambelí 

• nuevas publicidades 

• nuevos parques como el parque Zoila Ugarte 

• Ofertas turísticas 

 

Análisis:  

Estas son algunas de las respuestas más contundentes de los encuestados, se 

ha resumido gran parte de las respuestas debido al número de repeticiones de 

las mismas. 



 

Resultado:  

EL 97% (374) de los encuestados respondieron con un Si, mientras que 

solamente el 3% (10) respondieron con un No. La mayoría de los ciudadanos 

encuestados consideran que con la creación de un centro histórico en Machala 

se puede impulsar el turismo, supieron manifestarse que esto ayudaría mucho 

para que turistas extranjeros tanto internacionales como nacionales puedan 

conocer la historia de Machala; mientras que una mínima parte de los 

encuestados consideran que NO ayudaría a impulsar al turismo por el hecho de 

no existir tanta publicidad. 

97%

3%

11. ¿Cree usted que con la creación de un 
centro histórico en Machala se podría 

impulsar el turismo?

Si No



 

Resultado:  

Todos los encuestados respondieron positivamente, es decir el 100% de la 

muestra (384). Todos los encuestados consideran que el turismo SI incrementa 

la economía y mejora la calidad de vida de la comunidad machaleña, ya que 

mientras más turistas se acercan a la ciudad, más ingresos tendrán los negocios, 

locales comerciales y empresas. 

100%

12. ¿Cree usted que el turismo incrementa la 
economía y mejora la calidad de vida de la 

comunidad Machaleña?

Si



Resultado:  

La más seleccionada fue la opción de Pasar en Familia (220), siguiendo de la 

opción Turismo (146) y por último Compras (138). La gran parte de los 

encuestados han seleccionado a gusto su actividad en su tiempo libre, muchos 

de ellos han escogido las 3 opciones al mismo tiempo mientras que otros 

solamente una de las opciones. 
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13. ¿Qué actividades prefiere realizar en su 
tiempo libre?



Resultado:  

EL 85% (328) de los encuestados respondieron con un Si, mientras que el 15% 

(56) respondieron con un No. La mayoría de los ciudadanos encuestados 

considera que la Casa de la Cultura SI organiza eventos artísticos y culturales, 

mientras que otro pequeño grupo NO considera lo mismo. 

15. ¿Conoce usted cuál es la comida típica machaleña?

• Guatita 

• Mariscos 

• Ceviche 

• Caldo de bola 

• Encebollado 

• Secos (Pollo, Carne, Chancho) 

• Parrilladas (arroz con menestra y carne asada) 

85%

15%

14. ¿Cree usted que la Casa de la Cultura 
organiza eventos artísticos y culturales?

Si No



 

Análisis:  

Estas son algunas de las respuestas más contundentes de los usuarios 

encuestados, se ha resumido gran parte de las respuestas debido al número de 

repeticiones de las mismas. 

Resultado:  

EL 98% (376) de los encuestados respondieron con un NO, mientras que 

solamente el 2% (8) respondieron con un SI. Gran parte de la muestra considera 

que las fiestas de la Virgen de la Merced ya no poseen la misma Fe que hace 20 

años, esto se debe a las nuevas generaciones con nuevas costumbres ya no tan 

apegadas a la religión católica. Por otra parte; muy pocas personas consideran 

que SI, ya que supieron manifestar que en su círculo familiar aun poseen esa 

misma Fe y creencia religiosa que hace 20 años atrás. 

2%

98%

16. ¿Considera usted que la celebración de 

las fiestas de la Virgen de la Merced (fiestas 

patronales) tiene la misma fe que hace 20 

años?

Si No



Resultado:  

EL 92% (352) de los encuestados respondieron con un Si, mientras que 

solamente el 8% (32) respondieron con un No. Gran parte de los encuestados 

consideran que el Mes de las Arte SI ayuda a desarrollar al turismo en la ciudad 

de Machala, mientras que otra pequeña parte considera que NO, esto se debe a 

que no existen muchas publicidades sobre este evento, el cual podría ayudar 

mucho al turista extranjero a disfrutar y conocer más sobre el arte orense y 

machaleño. 

 

92%

8%

17. ¿Cree usted que el mes de las artes 
ayuda a desarrollar el turismo en la ciudad 

de Machala?

Si No



Resultado:  

La más seleccionada fue la opción Comercial (283), siguiendo de la opción 

Turismo (244). La gran parte de los encuestados han seleccionado a su parecer 

como considera la ciudad de Machala, en este caso la mayoría considera que 

Machala es una ciudad COMERCIAL. Además, cabe recalcar que muchos de 

ellos han escogido las 2 opciones al mismo tiempo mientras que otros solamente 

una de las opciones. 
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18. ¿Cómo considera usted a la ciudad de 
Machala?



4. CAPITULO IV 

 

4.1 Propuesta Integradora 

La ciudad de Machala con el pasar de los años se ha convertido en un centro 

importante de grandes negocios y nuevas empresas. Además, por medio de su 

regeneración urbana que día a día está en mejor estado, ofrece nuevos lugares 

de recreación y esparcimiento, dignos para realizar turismo. Machala, capital de 

la provincia de El Oro, un cantón con producción agrícola y con una gran 

tendencia comercial, es la fuente económica del sur del Ecuador.  

Objetivo: 
 

El objetivo de la presente propuesta es promover el turismo en la ciudad de 

Machala en los ámbitos gastronómicos y socioculturales: 

 

Variables  
 

Gastronomía: 
 

La ciudad de Machala cuenta con una gran variedad de platos típicos que reflejan 

la tradición de su pueblo Machaleño como, por ejemplo: 

• Ceviches: Machala oferta una variedad de ceviches como camarón, 

pescado, mixtos, y todos acompañados con arroz, chifles y tostado. 

 

• Arroz con camarones: Estos son sazonados con pimienta, sal, ajo y 

comino, el cual es preparado dentro de un refrito de cebolla, tomates, 

perejil, comino, achiote, pimiento y vino blanco, esto va mezclado con el 

arroz y el camarón. 



• Arroz con menestra: La tradicional menestra de lenteja, cocinadas con un 

poco de cebolla, ajo, tomate, pimiento, comino y cilantro, combinada con 

arroz blanco, con carne asada o pescado frito y patacones. 

 

• Torta de Banano: A base masa de banano, azúcar, harina, leche, 

bicarbonato, entre otros ingredientes a gusto. 

 

Estrategia de promoción turística para la gastronomía. 

• Nuestra propuesta se realice más festivales gastronómicos donde exista 

la elaboración de alimentos preparados a base de mariscos como el 

camarón, concha, pescado, también resaltando la producción del banano, 

tanto el banano maduro y banano verde en la Ciudad para que la 

ciudadanía y visitantes puedan degustar la gran variedad de platos típicos 

Machaleños, esto le daría un realce a la ciudad como un exponente 

gastronómico del Ecuador.  

Organizadores 

Esta actividad la debe realizar el Gobierno Autónomo Descentralizado 

Cantonal (GAD) Municipal; conjuntamente con el Ministerio de Turismo; 

Cámara de Comercio y otros organismos.  

 

 

 

 



Sociocultural: 

Machala cuenta con una amplia variedad de actividades socio culturales que 

se llevan a cabo dentro del Cantón, resaltando sus fechas festivas más 

importantes, dichos eventos permiten involucrar a la ciudadanía y por ende a 

sus visitantes, dando paso a la integración y el desarrollo turistico. 

 

Estrategias de promoción turística para la variable sociocultural: 

• Nuestra propuesta es la difusión de las festividades patrimoniales del 24 

de septiembre donde se realiza la feria las elecciones de la Reina Mundial 

que tengan el mismo matiz de hace 20 años que no sea, como ahora que 

se ha convertido en una feria comercial si no que tenga ese matiz de fiesta 

religiosa. 

 

• Exteriorizar sobre la cantonización de Machala del 25 de junio de cada 

año, el cual se lleva a cabo con eventos socioculturales, concursos 

literarios, exposiciones artesanales, desfiles cívicos-militares y los 

populares bailes con representaciones artísticas. 

 

• En el Mes de las artes se debe desarrollar más actividades artísticas-

culturales, con expositores con diferentes exposiciones a nivel nacional e 

internacional. 

 

• En esta propuesta también buscamos plantear la creación de un centro 

histórico donde los moradores puedan tener una experiencia vivencial. 



 

Las autoridades excepcionales deberían tener un equipo que se encargue 

especialmente para promocionar los diferentes eventos artísticos socioculturales 

que tiene la Ciudad de Machala con la finalidad de motivar a los jóvenes del 

presente a valorar las costumbres y tradiciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones 

 

• En el cantón Machala existen cambios en el ámbito turístico, no obstante, 

se ha perdido notoriamente las costumbres ancestrales que nos 

identifican como Machaleños.  

 

• Pese a que las entidades públicas alegan haber realizado cambios para 

un buen desarrollo turístico, la ciudadanía machaleña no logra percibir 

dichos cambios. 

 

5.2 Recomendaciones 

 

• Mejorar los servicios de seguridad, siendo esto el más importante para el 

turista que busca tranquilidad y sentirse en confianza en su entorno. 

 

• Planificar charlas sobre cultura y costumbres a niños y jóvenes con el fin 

de reflexionar los cambios que ha tenido la población en los últimos veinte 

años. 
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