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TÍTULO DEL PROYECTO O TEMA DE INVESTIGACIÓN 

Factores Psicosociales que influyen en el comportamiento organizacional de la empresa 

Gambirasi S.A. 

CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

Objeto del problema 

 

¿Cómo influyen los factores psicosociales en el comportamiento de los trabajadores de la 

empresa Gambirasi S.A.? 

El problema de investigación 

 

En el mundo empresarial las organizaciones tienen en cuenta muchos factores que los 

rodea y que son determinantes para la sobrevivencia de las mismas, uno de los factores 

que aluden al comportamiento organizacional y que los administradores requieren 

controlar son conocidos como factores psicosociales, los cuales son considerados 

descriptivos y apuntan a aquellas condiciones dentro de la organización como la cultura 

organizacional, el estilo de liderazgo, el clima laboral e incluso el diseño del puesto de 

trabajo; desde este punto de vista estos factores se vuelven la clave principal para la 

organización con respecto a su capital humano y el reconocimiento de este, el cual las 

organizaciones perciben a sus trabajadores como un talento y los valora humanamente 

como personas (Gil Monte, 2016). 

Jaimes et al. (2015) afirman que para las organizaciones en Latinoamérica es muy 

importante ser competitivas de tal manera navegan por las condiciones tecnológicas que 

estimulan la eficiencia requerida en dichas instituciones, en otras ocasiones no le prestan 

la debida atención en la dirección de su factor humano el cual es un aspecto difícil para 

los administradores, el trabajar con un grupo de personas no es una tarea fácil porque 

componen muchas situaciones que influyen en todos los aspectos de la organización y 

que conforman el comportamiento dentro de la misma. De tal forma esta gestión del 

capital humano emite las condiciones para mantenerlos motivados logrando incrementar 

actitudes positivas en el ambiente laboral. 

Según Ganga y Villacís (2018) en Ecuador las organizaciones buscan constantemente 

mejorar la productividad de la fuerza de trabajo con el fin de obtener buenos resultados 
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en niveles de producción de bienes y servicios; por lo cual se establece que dentro del 

ambiente coexisten factores psicosociales que influyen de una u otra forma en el 

comportamiento de los trabajadores, como un problema estos factores tienen la capacidad 

de afectar negativamente a la salud física o psíquica de los trabajadores y también a su 

desarrollo en el trabajo. 

 

Justificación 

 

Dentro de la administración del talento humano se establecen condiciones propicias para 

llevar a cabo con el proceso administrativo con la finalidad de cumplir con los objetivos 

organizacionales, una de las funciones más relevantes es direccionar al equipo con el que 

se trabaja, es una de las etapas cruciales para que la organización sea productiva y 

eficiente, de tal forma el tener un equipo de trabajo motivado se convierte en una de las 

metas principales para el administrador, porque se debe entender que el equipo colabora 

con el cumplimiento de los objetivos de la organización, y es factible entender que su 

comportamiento dentro de la organización tiene un pleno resultado en las utilidades de la 

misma. 

Terán et al. (2017) consideran que el comportamiento es predecible debido a que al 

realizar un estudio sobre este comportamiento organizacional estableciéndose como un 

medio de predicciones razonables que se presenta como la observación de las relaciones 

para poder atribuir causas y efectos, luego para extraer conclusiones basadas en 

evidencias para explicar el comportamiento y por último promover cambios de ser 

necesarios. Por tal motivo el comportamiento organizacional es un campo de estudio que 

busca conocer el impacto de individuos, grupos y estructuras sobre el comportamiento 

dentro de las organizaciones. 

Objetivos de la Investigación 

 

Objetivo general 

 

Identificar los factores psicosociales que influyen en el comportamiento organizacional 

de la empresa Gambirasi S.A 

Objetivos específicos 
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Analizar de qué manera influye los problemas psicosociales en las actividades de los 

trabajadores de la empresa Gambirasi S.A. 

Determinar el grado de motivación que presentan los empleados de la empresa Gambirasi 

S.A. 

CAPÍTULO II: DESARROLLO DEL PRODUCTO 

 

Marco teórico y/o conceptual  

 

Madero y Olivas (2016) establecen que el comportamiento organizacional continúa 

evolucionando a lo largo del tiempo, por tal motivo se han integrado diversos temas en 

los procesos de negocios y de investigación, los cuales son la motivación, la calidad de 

vida de las personas, el clima laboral, la organización del compromiso y las teorías 

recientes del bienestar laboral. 

Bravo et al. (2020) afirman que para la gestión del talento humano es indispensable tener 

un personal adecuado, capacitado, motivado, entre otros factores determinantes para el 

desempeño y la adaptabilidad al entorno, por lo tanto, se requiere analizar, reflexionar y 

desarrollar políticas que dispongan del capital humano de la empresa, de tal manera que 

estimulen a un excelente comportamiento organizacional. Por otro lado, esto garantizara 

un buen ambiente de trabajo de tal forma que aquellas características y metas individuales 

se fortalezcan para alcanzar los objetivos de la organización. 

Para Bravo et al. (2018) afirman que los trabajadores cumplen con una parte importante 

dentro del comportamiento organizacional, debido a que el trabajador es considerado un 

hombre social y que se relaciona con los demás, por esta razón el ambiente de trabajo es 

considerado un factor de interacción que influye en todas las actividades que realiza la 

empresa. De esta manera el estudio del comportamiento organizacional incide en 

comprender las inquietudes y evitar conflictos entre las actividades personales y laborales 

en un momento determinado, resaltando así el interés de la empresa por los trabajadores 

al brindar la asistencia necesaria cuando ocurren situaciones inesperadas durante el 

trabajo. 

Según Chirinos et al. (2018) algunas variables del comportamiento organizacional son 

determinantes para el éxito de la gestión organizacional. Se han realizado investigaciones 

sobre estas variables para vincularlas al sistema de gestión, tales como: motivación y 
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satisfacción laboral; clima y cultura, comunicación, valores, equipo de trabajo, Liderazgo, 

lealtad, por nombrar algunos. Entre todas estas personas, "los empleados se comportan 

como colaboradores activos". Entre estas variables de comportamiento organizacional, 

hay puntos de superposición, pero no puntos de integración. 

La motivación es uno de los aspectos más considerados dentro del comportamiento 

organizacional, por lo que se establece como uno de los principales medios para mejorar 

la calidad de vida del personal de la organización. El talento humano es el elemento más 

importante de la organización, de tal modo el talento humano tiene necesidades y busca 

satisfacerlas, cuando ya satisface una necesidad se presenta una nueva, es por esta razón 

que se requiere entender estas necesidades y poder comprender el comportamiento de las 

personas dentro de las organizaciones, es entonces donde aparece este herramienta 

denominada motivación para lograr que los empleados sean más productivos, 

considerando que la motivación determina los aspectos psicológicos de los individuos 

que forman parte de su personalidad. 

La cultura organizacional es considerada la pieza fundamental de las relaciones de los 

grupos de trabajo dentro de una organización, porque influyen en el comportamiento 

interno de la empresa, pues se considera orientador de conductas, valores, creencias a las 

cuales están sujetos el personal de la empresa, por ello es que el término cultura está 

relacionado al comportamiento de las relaciones humanas, de tal manera se evidencia que 

el estudio de la cultura dentro de la organización permite a la gerencia contar con 

instrumentos adecuados para obtener información de las relaciones de los grupos de 

interés (Carrillo Punina, 2016). 

El clima laboral o también denominado clima organizacional es considerado como un 

elemento fundamental cuando hablamos de la gestión, el cumplimiento de metas y el éxito 

de las organizaciones, porque los aspectos del ambiente laboral son percibidos por el 

personal de la organización y son determinantes frente a la conducta de los trabajadores, 

de tal forma estos factores que influyen en las actividades diarias como el liderazgo, la 

relación existente entre trabajadores, las opiniones y algunos conflictos dentro de la 

organización son los que determinan el estado del clima laboral. 

Uno de las variables más importantes que determina el comportamiento organizacional 

es el liderazgo el cual establece que el individuo influye en un grupo para poder alcanzar 

una meta en común, por lo que un liderazgo estratégico y efectivo hace que se mantenga 
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la rentabilidad, competitividad y productividad de las empresas, es entonces que el 

determinar un estilo de liderazgo con madurez se mantendrá un vínculo participativo con 

los subordinados que estará influenciada por la definición de roles, bajo la denominación 

de líder y subordinado. Dentro de estos roles existen características como el respeto, la 

confianza mutua e influencia (Alcázar Cruz, 2020) 

En el comportamiento organizacional se reconoce la existencia de tres niveles, el 

comportamiento individual considerado como los atributos de cada persona los cuales le 

pertenecen como la personalidad, los valores, habilidades y actitudes, los cuales influyen 

en el comportamiento dentro de la organización; por otro lado el comportamiento grupal 

es un nivel en el cual se considera que las personas tienen un diferente comportamiento 

cuando permanecen en contacto con otras personas; por último el nivel organizacional se 

considera como el estudio que evalúa a la organización la cual está integrada por 

individuos que cumplen diferentes actividades pero están encaminados a los mismo 

objetivos de la empresa. 

El ser humano por naturaleza es un ser social, y la manifestación básica para su 

sociabilidad es la comunicación. Las dificultades de comunicación que hay dentro de una 

organización con el tiempo se presentarán conflictos y desorientación, ya que cada cual 

entenderá las cosas de manera diferente. Es necesario ganar efectividad en la 

comunicación, formalizar diálogos que se forman entre los trabajadores, estimular 

conversaciones saludables. De esta forma la comunicación se convierte en un problema 

psicosocial. 

Según Pazmay et al. (2017) los trabajadores necesitan comunicarse tanto como una 

necesidad personal como para desarrollar su labor en la empresa. Es necesario tener 

transparencia en la comunicación ya que aumenta la satisfacción de las personas y en 

mayor medida en temas relacionados con la empresa.  Sin embargo, hay que recalcar que 

lo importante no es que la comunicación genere satisfacción, sino que evite enfermedades 

profesionales o consecuencias para la salud del trabajador es decir que evite estrés. 

LOS FACTORES PSICOSOCIALES 

Se definen como aquello que se presenta en una situación laboral relacionada con la 

organización del trabajo y su entorno social, con el contenido de trabajo y la realización 

de la tarea, es decir se presentan con capacidad para afectar el desarrollo del trabajo. 
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Según Pando et al. (2016) la definición de factores psicosociales se establece como las 

condiciones que se encuentran presentes en el entorno laboral y que además están 

estrechamente relacionadas con la organización, las actividades laborales y la realización 

de estas actividades las cuales influyen en la salud tanto física, psíquica o social de los 

trabajadores y así mismo al desarrollo del trabajo. Se considera que estos factores se 

caracterizan por ser negativos o positivos según su efecto, se denomina factores 

psicosociales de riesgo a aquellos factores psicosociales negativos que son malos para la 

salud, y factores psicosociales protectores que son aquellos factores psicosociales 

positivos que promueven la salud de los trabajadores. 

Camacho y Mayorga (2017) afirman que el riesgo psicosocial, no es un simple conflicto 

de los que se suelen presentar en cualquier relación, surge en el momento que ciertos 

factores pueden desencadenar hechos o situaciones con grandes probabilidades de causar 

efectos negativos en la salud del trabajador, lo cual finalmente tendrá repercusiones 

también en la organización. 

Cuando hablamos de accidentes laborales nos referimos a un acontecimiento anormal, no 

previsto ni deseado, que se muestra de forma tosca e inesperada, generalmente es 

inevitable y detiene la continuidad de las labores y puede causar daños físicos a las 

personas.  

Actualmente la literatura nos menciona tres distintas formas de referirse a aquellos 

aspectos psicosociales, entre ellos son factores psicosociales, factores psicosociales de 

riesgo y también riesgos psicosociales, muy a menudo se los utiliza intercambiables por 

lo cual no existe una diferenciación usual y académica frente a ellos, no obstante, estos 

aspectos se los puede diferenciar dependiendo de las connotaciones implicadas (Uribe 

Prado, 2020). 

Romero et al. (2020) afirman que los factores psicosociales en el establecimiento de 

trabajo representan un conjunto de percepciones y experiencias del personal de la 

organización, que además incluyen algunos aspectos complejos y algo confusos, donde 

se manifiestan algunos riesgos psicosociales muy amplios y que cubren aspectos como la 

sobrecarga de trabajo, los conflictos de poder, la desigualdad en el salario, la falta de 

seguridad en el entorno laboral y problemas en el lugar de trabajo, entre otros. 

Los factores psicosociales se clasifican en tres grupos:  
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 Los factores psicosociales del lugar de trabajo que consideran aquellas 

condiciones como la iluminación, temperatura y ruido del lugar donde se realizan 

las tareas. 

 Los factores psicosociales de la persona consideradas aquellas características del 

trabajador como sus capacidades y habilidades, la experiencia, las cualidades, los 

valores, el estado de salud, los conocimientos, entre otros 

 Los factores psicosociales del trabajo que se consideran aquellas características 

propias del trabajo. 

Principales factores psicosociales del trabajo: 

El tiempo de trabajo. - es uno de los factores psicosociales más relevantes del trabajo el 

cual se refiere a la organización del tiempo de las tareas a lo largo del día por lo cual tiene 

que ver con los tiempos de descanso y que permite asimilar de qué manera afecta el 

tiempo del trabajo en la vida social. 

La autonomía. - es considerado un factor sobre aquellas posibilidades que tiene el 

trabajador para tomar la decisión con respecto al tiempo de trabajo en la forma de realizar 

la tarea, el ritmo en que realiza las tareas y la forma en la que se organiza para realizar las 

labores. 

La carga de trabajo. - también es un factor determinante debido a que corresponde a la 

cantidad de recursos mentales que se utilizan al momento de realizar el trabajo, de este 

modo es comprensible que la carga de trabajo tiene en cuenta si existe excesiva tarea o si 

la tarea es difícil, es entonces donde entra en juego el tiempo que se requiere para realizar 

la tarea o incluso si debe aumentar el ritmo y velocidad para realizar la tarea. 

Las demandas psicológicas.- están consideradas como un factor importante debido a que 

está relacionado con las capacidades que se utilizan para realizar el trabajo, aquí entran 

las capacidades cognitivas y emocionales, aquellas capacidades cognitivas están 

relacionadas con el esfuerzo mental que requiere el trabajador para hacer las tareas como 

la necesidad de memorizar, razonar y buscar soluciones; en cambio las capacidades 

emocionales requiere de no mostrar emociones en el trabajo debido a que existen 

situaciones que se presentan al momento de laborar y que requieren de un control por 

parte del trabajador, lo afirman Gómez y Calderón (2017). 
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La variedad y contenido del trabajo. - es un factor psicosocial que está relacionado con 

la opinión y sensación del trabajador sobre el trabajo, de saber si el trabajo que realiza el 

trabajador es reconocido por los demás, también de la utilidad para los trabajadores, la 

empresa y la sociedad en sí.  

La participación y supervisión. - es un factor que se refiere al control que tienen los 

jefes sobre los trabajadores y la participación es la colaboración en las actividades del 

trabajo por parte del trabajador. 

El interés por el trabajador y la compensación. - es otro factor psicosocial del trabajo 

el cual se refiere al interés de parte de la empresa hacia los trabajadores, donde se toma 

en cuenta que el puesto de trabajo sea lo suficiente estable para el trabajador y además la 

compensación se refiere a lo que recibe el trabajador por el trabajo que realiza, según lo 

afirman Aguilar et al. (2018). 

El desempeño del rol. - es otro factor que se refiere al rol que realizan las personas en el 

trabajo, donde el rol se lo define como las tareas y las responsabilidades que tiene el 

puesto de trabajo, en esta situación se presentan dos aspectos que es la claridad del rol el 

cual se refiere si las actividades son comprensibles para realizarlas, y el conflicto del rol 

representa un problema debido a que el trabajador no le gusta las actividades del puesto 

de trabajo. 

Relaciones y apoyo social. - es uno de los factores psicosociales del trabajo que se refiere 

a las relaciones presentes en el trabajo, donde se interpreta al apoyo social como una 

ayuda para un buen desarrollo de algún trabajo, que además la organización interviene 

para fomentar un agradable clima laboral y evitar o solucionar los conflictos que se 

puedan presentar (Salvador Moreno, 2019). 

Según Luna et al. (2019) el problema psicosocial está conectado a los entornos laborales, 

a cómo se desenvuelven en su ambiente de trabajo y las condiciones de organización, de 

igual modo se relaciona con las capacidades que tiene el personal que trabaja, sus 

necesidades, su situación vivencial fuera de su trabajo. 

Villacreses y Ávila (2020) afirman que todos estos aspectos con respecto a las 

percepciones y experiencias de los trabajadores deben ser analizados por los líderes o 

directivos para determinar si pueden ser contraproducentes para la salud del trabajador. 
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Cuando las condiciones son las correctas, facilitan el trabajo, el desarrollo de las 

competencias personales laborales y los niveles altos de satisfacción laboral, de 

productividad empresarial y de estado de motivación en los que los trabajadores alcanzan 

mayor experiencia y competencia profesional. 

Cuando los factores psicosociales de una organización son disfuncionales, es decir, 

provocan respuestas de inadaptación, de tensión, respuestas psicofisiológicas de estrés 

pasarán a ser factores psicosociales de riesgo. 

Existe una fuerte evidencia de una asociación entre las enfermedades relacionadas con el 

trabajo y los riesgos psicosociales, así mismo una interacción entre los riesgos 

psicosociales y los riesgos físicos, así como varios efectos en la salud a nivel mundial y 

organizacional. Se ha demostrado que los riesgos psicosociales en el lugar de trabajo 

pueden afectar negativamente en la salud física, psicológica y social de los trabajadores. 

Además, cada vez son más las evidencias que muestran el papel directo e indirecto en el 

entorno laboral y psicosocial en los indicadores de salud organizacional, es por esto que 

las consecuencias de la exposición a los riesgos psicosociales son el absentismo, la baja 

productividad, bajas por enfermedad y satisfacción del trabajo e intenciones de dejarlo. 

Cuando las condiciones laborales y los factores humanos están equilibrados, el trabajo 

producirá un sentido de superioridad y a la vez confianza, aumentará la motivación, la 

capacidad laboral, satisfacción laboral y mejorará la salud en los trabajadores. Por otro 

lado, si existe un desequilibrio, el impacto puede ser diferente, partiendo de la 

insatisfacción con el trabajo surgen efectos psicológicos, reacciones conductuales, 

consecuencias psicofisiológicas e incluso accidentes laborales. El conjunto de efectos 

psicológicos mencionados, cambios de comportamiento y consecuencias psicofísicas es 

el llamado estado de estrés.  El estrés es el resultado de un conjunto de fenómenos 

dinámicos, no solo el resultado de un único comportamiento externo que afecta a una 

persona. 

Los factores psicosociales se determinan como una relación de trabajo que se encuentra 

estrechamente vinculada con la empresa y en su ámbito laboral, esto debe influir en el 

incremento de cargas de trabajo, a su vez esto podría afectar la salud de cada empleado 

como puede ser física o mental; es así que los componentes psicosociales pueden ser de 

procedencia que puede causar secuelas estas a su vez pueden tener un cambio de 
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personalidad, puede tener cambios de personalidad y esto puede generar problemas en el 

área de trabajo. 

Los riesgos psicosociales se encuentran especialmente en el medio ambiente del trabajo 

y radica en la magnitud de los problemas que puede ocasionar, esto se debe que los 

componentes son complejos y a que los trabajadores ya tienen experiencias en las 

captaciones en el entorno; una de las causas por la cual los empleados sufren de estrés 

laboral es el mal trato de parte de los encargados, además esto se puede influenciar en 

trabajos extras. 

Uno de los métodos de la dirección psicosocial se debe al horario de trabajo como se dice 

se tiene hora de entrada y no hora de salida, y esto repercute en que no les agrade el área 

en la que está trabajando, o trabajos rotativos que está trabajando hasta el día siguiente; 

uno de los riegos psicosociales es la deficiencia en la gestión administrativa es la falta de 

participación en la toma de decisiones esto puede perjudicar al empleado, y provocar 

ansiedad e inseguridad ya que trabajar muchas horas es dominado como acoso laboral. 

Una de las normativas para la erradicación de la discriminación en el ámbito laboral es 

de que todas las empresas tanto públicas y privadas que tengan a su cargo más de 10 

trabajadores, se debe llevar a cabo un programa de seguridad ocupacional, prevención de 

riesgos, en la que se tiene que tener todo el equipo necesario para cualquier tipo de 

emergencia, charlas sobre los cuidados que debe tener cada empleado en cualquier tipo 

de accidente laboral, es importante estar juntos como equipo de trabajo realizar todas 

prácticas que sean necesarias ya que es la única forma de poder desarrollar las habilidades 

de cada uno. 
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Factores psicosociales. 

 

    Características del Puesto                                                                     Características 
          de Trabajo                                                                                           Individuales                                                                                        
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CAPÍTULO III: M ETODOLOGÍA DEL PROYECTO 

 

Metodología del proyecto 

 

El tipo de investigación que se empleó en el proyecto se denomina descriptivo porque 

tiene la finalidad de identificar los factores psicosociales que influyen en el 

comportamiento organizacional de la empresa Gambirasi S.A. Veiga de Cabo et al. 

(2018) afirman que el tipo de investigación descriptivo permite describir las 

características y aspectos distintivos más importantes del objeto de estudio en un 

determinado periodo de tiempo, además dando una noción fundamental de los conceptos 

básicos. 

García y Sánchez (2020) establecen que método de la investigación es un proceso 

sistémico el cual permite conocer la realidad de un determinado objeto de estudio, 

tomando sus características y condiciones en determinado entorno desde un plano teórico 

o práctico, tomando en cuenta la necesidad que tenga el investigador, con respecto a los 

problemas que se encuentran en el entorno los cuales requieren ser tratados con la 

finalidad de encontrar soluciones  

El diseño de esta investigación se denomina no experimental porque no se manipulan 

deliberadamente las variables, de tal manera que el investigador encargado solamente 

observa el contexto en que se desarrolla el fenómeno u objeto de estudio para analizar y 

obtener información con respecto a las características más importantes, por lo tanto, se 

basa en la interpretación o las observaciones para llegar a una conclusión.  

Población 

 

La investigación está dirigida a una población de 56 trabajadores que pertenecen al área 

de producción de la empresa camaronera Gambirasi S.A. la cual está ubicada en Taura. 

Debido a lo pequeña que es esta población, se ha decidido no extraer una muestra, porque 

esta cantidad de personas es de fácil manipulación y acceso. 

Instrumentos de recolección de datos 
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Encuesta 

 

Existen diversas definiciones en referencia a esta técnica denominada encuesta, según 

González et al. (2017) la encuesta es utilizada para obtener datos de interés sociológico, 

esto mediante un cuestionario que sirve como instrumento de recolección de información, 

donde se obtenga lo que se pretende medir con la finalidad de poder replicar la 

información y ponerla en discusión. 

Para la aplicación de esta técnica, hay que conocer previamente su problemática, entonces 

recién se está en posibilidades de precisar el número y, sobre todo, la clase de preguntas 

que pueden llevar a la verificación de determinada hipótesis. 

En esta investigación se ha usado la encuesta, por lo cual se realizó un cuestionario de 14 

preguntas de relevancia con calificaciones establecidas en la escala de likert, permitiendo 

evaluar variables a un nivel de medición ordinal, con el objetivo de conocer el grado de 

motivación de los trabajadores dentro de la organización y los posibles riesgos 

psicosociales. 
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CAPÍTULO IV: RESULTADO Y DISCUSIÓN 

 

Análisis de Resultados  

 

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada al personal de la empresa Gambirasi 

S.A reflejan el conjunto de las percepciones y distintas experiencias de los trabajadores, 

se ha podido encontrar manifestaciones psicológicas las cuales abarcan diversos aspectos 

con respecto a la motivación y la comunicación que determinan el comportamiento en la 

organización. 

Figura 1 ¿Hablas con entusiasmo de tu trabajo con otras personas? 

 

Fuente: Elaboración propia 

Los datos de la figura 1 corresponde a la perspectiva psicológica del personal investigado 

con respecto a las necesidades de relación, por lo cual se han obtenido resultados de las 

distintas experiencias en las actividades laborales en correspondencia de las emociones 

en el entorno externo, son 56 trabajadores donde 19 de ellos considera que en algunas 

ocasiones comparte sus mejores experiencias del trabajo con otras personas. 
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Figura 2 ¿Dentro de la empresa cuando realiza su trabajo requiere de iniciativa? 

 

Fuente: Elaboración propia 

La figura 2 presenta resultados sobre el apoyo motivacional que recibe el trabajador para 

realizar sus actividades, se considera la percepción del trabajador con respecto a su afecto 

por sus labores por lo cual el 41.07% del personal manifiesta que en algunas ocasiones 

requieren de incentivos para realizar sus actividades. 

 

Figura 3 ¿Considero que el trabajo me motiva a superarme en distintos aspectos de lo cotidiano? 

 

Fuente: Elaboración propia 

Los resultados de la figura 3 reflejan el grado psicológico individual de cada trabajador 

donde está involucrado el crecimiento individual y las necesidades de autorrealización. 
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Figura 4 ¿Se siente satisfecho con el trabajo que desempeña en la organización? 

 

Fuente: Elaboración propia 

Los resultados de la figura 4 reflejan el factor motivacional con respecto a las actividades 

que realiza el personal dentro de la empresa, de tal forma estos incluyen aspectos 

psicológicos relacionados a las actividades que realizan y al clima laboral.  

Figura 5 ¿Sientes que formas parte del equipo de trabajo? 

 

Fuente: Elaboración propia 

La figura 5 muestra el aspecto psicosocial el cual representa la pertenencia con respecto 

al equipo de trabajo, debido a que estos resultados reflejan que los trabajadores se sienten 

comprometidos con su trabajo gracias a que la empresa ha hecho que cada colaborador 

se sienta parte de la organización. 
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Figura 6 ¿Existe la cooperación dentro del equipo de trabajo? 

 

Fuente: Elaboración propia 

La figura 6 refleja que la empresa tiene un agradable clima laboral en la empresa 

Gambirasi S.A debido a los resultados obtenidos con respecto a la cooperación que existe 

en las actividades que realizan los trabajadores. 

Figura 7 ¿Recibe la información necesaria para realizar el trabajo de la mejor forma? 

 

Fuente: Elaboración propia 

Los resultados de la figura 7 reflejan que el personal está física y psicológicamente 

capacitado para desarrollar las actividades de la empresa, por lo cual es considerado un 

aspecto determinante para el desarrollo de las labores. 
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Figura 8 ¿Se socializan los problemas que se presentan dentro de la empresa? 

 

Fuente: Elaboración propia 

Los resultados de la figura 8 reflejan una incomodidad con respecto a los conflictos dentro 

de la empresa, por lo que la comunicación es uno de los aspectos más importantes en la 

organización al momento de solucionar conflictos. 

Figura 9 ¿Se me permite aportar con ideas para mejorar las actividades y la organización del trabajo? 

 

Fuente: Elaboración propia 

La figura 9 presenta que el personal está motivado para socializar sus ideas, este es un 

factor determinante para reconocimiento del personal, por lo cual el personal está 

comprometido con su trabajo y se siente parte del grupo. 
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Figura 10 ¿Considero que las formas de comunicación en mi trabajo son las adecuadas, accesibles y de fácil 
comprensión? 

 

Fuente: Elaboración propia 

Los resultados de la figura 10 reflejan que existe una comunicación algo comprensible 

dentro de la empresa, lo cual es considerable para fomentar la motivación en el personal. 

Figura 11 ¿Se reconoce a la persona que hace un buen trabajo o logra su objetivo? 

 

Fuente: Elaboración propia 

Los resultados encontrados en la figura 11 refleja desde las perspectivas de los 

trabajadores que la motivación no es suficiente para incentivarlos a desempeñarse de una 

excelente forma en las actividades que realizan. 
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Figura 12 ¿Considero que estoy estable a pesar de los cambios que se dan en mi trabajo? 

 

Fuente: Elaboración propia 

Los resultados de la figura 12 reflejan la perspectiva psicológica de los empleados con 

respecto a los cambios que se producen en el entorno de trabajo, por lo cual el 50% del 

personal siente que muchas veces se adapta a los cambios que se presenten. 

Figura 13 ¿Las maquinarias y herramientas de trabajo que utilizo dentro del trabajo son las más adecuadas para no 
sufrir accidentes de trabajo? 

 

Fuente: Elaboración propia 

La figura 13 presenta resultados los cuales reflejan que el personal siente un bajo bienestar 

con respecto a su salud y seguridad en el trabajo, este aspecto llega a dificultar que todo 
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el personal este motivado, debido a que desde la perspectiva del personal no se puede 

realizar un trabajo de forma segura.   

Figura 14 ¿Considero que tengo un equilibrio y separo bien el trabajo de mi vida personal? 

 

Fuente: Elaboración propia 

Los resultados de la figura 14 reflejan que el personal desde su perspectiva y experiencia 

está comprometido con su trabajo, también se entiende que separa muy bien sus 

actividades de su vida personal por lo que esto ayuda a su desempeño en la organización. 

Valoración de la Factibilidad: Dimensiones Técnica-Económica-Social-Ambiental 

 

Dimensión Técnica  

 

Herrero et al. (2016) establecen que la evaluación de factibilidad técnico es aquel análisis 

técnico de la organización, que tiene como objetivo principal encontrar un proceso donde 

se pueda implementar algunos parámetros o herramientas que son necesarias para el 

mejor funcionamiento de la empresa, de esta manera se utiliza factores como la tecnología 

y el talento humano, los cuales permiten desarrollar las actividades de la organización. 

Por lo cual el análisis técnico se basa en el tiempo de duración del proyecto, la ubicación 

y el organigrama de la empresa. 

Tiempo Máximo de duración del proyecto 

La fecha de inicio del proyecto se dio el 28 de diciembre del 2020 hasta la última semana 

de abril del 2021, se realizó el capítulo uno y dos, donde se empezó estructurando el tema, 
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el problema, los objetivos, la justificación y añadiendo la parte metodológica; la fecha de 

finalización del proyecto desde la primera semana de junio hasta septiembre, se realizó el 

capítulo tres y cuatro donde intervienen la parte metodológica, los resultados, las 

conclusiones y recomendaciones. 

Ubicación de proyecto. 

El proyecto se desarrolló en la empresa camaronera Gambirasi S.A. que se encuentra 

ubicada en la ciudad de Machala en la Av. 25 de Junio Km 4 ½. Actualmente las oficinas 

de la empresa se encuentran situadas, donde anteriormente funcionaban las oficinas 

Mirancar vehículos y comercio.  

Tamaño del proyecto 

  

 

Fuente: (Google Maps, 2021) 

La parroquia Taura se encuentra ubicado al sur del cantón Naranjal, tiene una extensión 

de 82671,02 ha, que representa el 42% de territorio cantonal. 
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Fuente: (Google Maps, 2021) 

Identificación de las tecnologías  
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Fuente: (Empresa Gambirasi S.A,2021) 

Dimensión Social 

 

La dimensión social emerge como método que centra sus acciones en una comprensión 

multidimensional de los factores sociales. Las personas que participan de manera activa 

y autónoma en el proceso del cambio social tienen conciencia y transforman la sociedad 

al trabajar en conjunto con el apoyo de la tecnología y los métodos para mejorar su calidad 

de vida; desde esta perspectiva la ciudadanía es el factor clave en la búsqueda de 

soluciones para la inclusión social. 

La información del proyecto tiene mucha relevancia en el aspecto social debido a que 

influye en el cambio social con respecto a la preocupación por el bienestar laboral, por la 

salud y la seguridad laboral, lo que a su vez influye en las familias y a la calidad de vida 

en correspondencia con la satisfacción de las necesidades. 

Dimensión Económica  

 

Según Montoya et al. (2018)  la dimensión económica es considerada como el punto de 

partida al momento de realizar un proyecto, porque de esto depende el desempeño y la 

sostenibilidad de la organización, debido a esto esté estudio busca que la empresa consiga 

riqueza, posesión y dominio. Por tal motivo la dimensión económica considera que el 

dinero es indispensable en las actividades económicas del país, ya que con este medio la 

sociedad puede satisfacer necesidades de consumo generando economía en determinado 

sector. 

La dimensión económica es la evaluación de la cotización del proyecto por lo que 

representa los gastos invertidos al momento de realizar la investigación, donde aparte del 

tiempo invertido se requirió de gastos en transporte para ir a las oficinas de la empresa, 

impresiones del documento de solicitud para realizar la investigación en la empresa y la 

impresión de las encuestas. 

Gastos 

Transporte $ 4.20 

Impresión  $ 3.00 
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Dimensión Ambiental 

 

Gómez et al. (2018) Afirman que la dimensión ambiental compone la gestión integral de 

los proyectos, así como las dimensiones técnica, social y económica. Por esta razón esta 

dimensión es considerada un tema central que identifica los impactos ambientales que 

son producto de la ejecución del proyecto, por lo tanto, se busca medidas que mitiguen 

impactos negativos. El proyecto no tiene un impacto nocivo para el medio ambiente 

debido a que el objetivo principal del proyecto es la identificación de los factores 

psicosociales que influyen en el comportamiento organizacional de empresa Gambirasi, 

por lo cual la ejecución del proyecto no genera un impacto negativo para el medio 

ambiente. 

Contrastación teórica de resultados 

 

Uno de los retos más importantes de toda empresa es tener en cuenta de que el área de 

talento humano fomenta una estabilidad al empleado con respecto a los factores 

motivacionales, teniendo en cuenta que este aspecto interviene directamente con el 

comportamiento de las personas en la organización, debido a que está ligado con la 

satisfacción laboral y con la perspectiva psicosocial del personal, esto fomentará a un 

mayor interés por el desarrollo de las labores, a las obligaciones de los gerentes y hace de 

un clima laboral favorable según lo afirman Jaimes et al. (2015), estos hallazgos se 

relacionan con las perspectivas de los trabajadores de la empresa Gambirasi S.A. debido 

a las experiencias que tienen en el trabajo y las labores que realizan con respecto a los 

factores psicosociales-motivacionales y su incidencia en el clima laboral. 

La satisfacción laboral desempeña una importante función en comportamiento del 

individuo, sus características y las situaciones que se presentan en el ambiente de trabajo, 

esto debido a que el personal requiere una satisfacción en el trabajo como un medio para 

llegar a alcanzar la satisfacción personal lo afirman Bravo et al. (2020), en relación a los 

resultados de los investigados se aprecia que la satisfacción laboral es el motor 

fundamental en correspondencia con sus necesidades, por lo cual un grupo de trabajo 

motivado tendrá una mejor calidad de desempeño en la organización. 

Los factores psicosociales influyen en el comportamiento organizacional de una forma 

tanto negativa como positiva, al considerarlo al comportamiento organizacional como un 
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estudio que utiliza herramientas como la motivación que permite ofrecer incentivos para 

que el personal de la empresa se sienta parte de la familia empresarial, entonces los 

directivos gestionan el desempeño de su personal proponiendo diversas alternativas, 

logrando cambiar actitudes y conseguir un clima laboral favorable para la organización. 

Uno de los aspectos más importantes para poder entender los factores psicosociales en el 

entorno laboral es la comunicación, que además también es una herramienta muy 

utilizada en el estudio del comportamiento organizacional. De acuerdo a Parra et al. 

(2019) la comunicación cumple con una función muy importante dentro del 

comportamiento organizacional y con aquellas actitudes que originan la resistencia al 

cambio, por lo que la calidad de la comunicación es determinante para influir a una mejor 

adaptación a los cambios que pueden surgir en la organización.  
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CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

Conclusiones 

 

En conclusión, se identificó que los factores psicosociales determinan el comportamiento 

de los trabajadores en el entorno de la organización, de tal forma que estos factores tienen 

la capacidad de condicionar e influir el ambiente laboral, la realización de las tareas y que 

además determina el bienestar, la salud y seguridad del personal, por esta razón a la 

empresa investigada y al área de talento humano le corresponde estimular el desempeño 

de su talento humano manteniéndolos motivados y satisfechos con el reconocimiento no 

solo de las capacidades para realizar las tareas y las habilidades que tengan, sino que 

además reconocerlos como personas que requieren satisfacer sus necesidades. 

Se puede observar que la satisfacción y el clima laboral cumple un rol fundamental en el 

desempeño de las actividades que realizan el personal de empresa Gambirasi S.A desde 

la perspectiva psicológica de los investigados se determinó que el clima de la empresa es 

lo suficiente agradable y que existe un gran compañerismo entre el personal. Por otra 

parte, se debe tener en cuenta que el comportamiento organizacional se influye demasiado 

en las dimensiones psicológicas y sociales del personal, de tal manera para alejarse de los 

riesgos psicosociales que puedan ocurrir en el personal es muy importante gestionar el 

desarrollo de las capacidades y habilidades del talento humano a través de la motivación 

Se determinó que la motivación es el principal factor que influye en el comportamiento 

organizacional en la empresa, por lo que la empresa requiere hacer que cada uno de los 

trabajadores se sientan parte del grupo y se comprometan con los objetivos y metas de 

está, de tal motivo las necesidades se presentan en cada individuo y al conocer esas 

necesidades se puede comprender el comportamiento de los individuos, es por esto que 

el talento humano trabaja en la motivación considerada una herramienta necesaria para 

comprometer a su personal a que participe en las metas que la organización quiere 

alcanzar. 

Recomendaciones 

 

 Mejorar el manejo sobre la socialización de los conflictos que se presenten en la 

organización para fomentar un mejor clima laboral. 
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 Fomentar una cultura de transparencia como incentivo de crear un equipo más 

unido e incluir a que cada uno de los trabajadores se comprometa con la 

organización. 

 Tomar medida mediante un plan elaborado para preservar la seguridad de los 

trabajadores. 

 Motivar a los trabajadores para que realicen las debidas notificaciones de 

incidentes u oportunidades de mejora que se presenten al momento de realizar las 

actividades. 

 Interpretar las necesidades del personal para tomar medidas de incentivos. 
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ANEXOS 

 

Encuesta 

1. ¿Hablas con entusiasmo de tu trabajo con otras 

personas?  
Siempre 

Muchas 

veces 

Algunas 

veces 
Nunca 

2. Dentro de la empresa cuando realiza su trabajo 

requiere de iniciativa? 
        

3. ¿Considero que el trabajo me motiva a superarme en 

distintos aspectos de lo cotidiano? 
        

4. ¿Se siente satisfecho con el trabajo que desempeña en 

la organización? 
        

5. ¿Siente que forma parte del equipo de trabajo?         

6. ¿Existe la cooperación dentro del equipo de trabajo?         

7. ¿Recibe la información necesaria para realizar el 

trabajo de la mejor forma?   
        

8. ¿Se socializan los problemas que se presentan dentro 

de la empresa? 
        

9. ¿Se me permite aportar con ideas para mejorar las 

actividades y la organización del trabajo? 
        

10. ¿Considero que las formas de comunicación en mi 

trabajo son las adecuadas, accesibles y de fácil 

comprensión? 

        

11. ¿Se reconoce a la persona que hace un buen trabajo o 

logra su objetivo? 
        

12. ¿Considero que estoy estable a pesar de los cambios 

que se dan en mi trabajo?  
        

13. ¿Las maquinarias y herramientas que utilizo dentro 

del trabajo son las más adecuadas para no sufrir 

accidentes de trabajo? 

        

14. ¿Considero que tengo un equilibrio y separo bien el 

trabajo de mi vida personal? 
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