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RESUMEN

El presente trabajo de sistematización se basa en una investigación cualitativa

enfocada en la intervención del Trabajador Social en el bajo rendimiento académico de

los estudiantes de Décimo año de la escuela “Eva Batallas de Falquez” en el presente

año, donde el principal objeto de estudio es el bajo rendimiento académico que a lo

largo del tiempo se presenta como un desafío en el quehacer profesional del

Trabajador Social dentro del contexto educativo. Para ello, se ha utilizado el paradigma

constructivista, ya que a medida que pasa el tiempo va cambiando el entorno de la

problemática del bajo rendimiento académico.

El objeto de estudio se basa en los estudiantes de décimo año de básica paralelos a y

b, conformados respectivamente por 38 estudiantes de los cuales 10 se caracterizan

por tener un perfil estudiantil de bajo rendimiento académico. Con este trabajo

pretendemos conocer, analizar y explicar los diferentes aspectos positivos y negativos

que influyen en el desempeño escolar de los estudiantes durante este proceso

investigativo del problema diagnosticado en la escuela antes mencionada. Por ello, se

toma en cuenta la intervención del Trabajador Social, la comunidad educativa y las

diferentes fuentes de información que contribuyeron al acercamiento y conocimiento

de la realidad del bajo rendimiento académico en el contexto educativo. De igual

forma, se destacan algunos aspectos importantes como las técnicas (entrevista e

historia de vida) e instrumentos (cuestionario) que utilizó el Trabajador Social, para la

recolección de información necesaria acerca de la problemática presentada dentro de

la institución educativa mencionada anteriormente.

El término intervención se relaciona con el accionar y mediación organizada que se

dirige a un grupo determinado, con el fin de orientar, acompañar y capacitar a las

personas en sus procesos y enseñanzas personales, para de esta manera enseñarles

a ser responsables, libres, partícipes, y autónomos capaces de generar sus propios

cambios en aquellas situaciones donde impidan su crecimiento personal y social. La

intervención del Trabajador Social desarrolla un papel importante en la acción

organizada y desarrollada en los planteles educativos, dirigidos a mejorar el desarrollo

del estudiante orientando a superar obstáculos que le impiden avanzar en su proceso

de enseñanza de aprendizaje, con el fin de disminuir el índice de bajo rendimiento

académico, basándose en el marco de la ética profesional y con una metodología que

englobe los diferentes contextos sean estos: sociales, económicos, familiares,

culturales, escolares y sanitarios.
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Todos estos contextos asociados al bajo rendimiento académico demandan una

eficiente y oportuna intervención del Trabajador Social, la relación de esta

problemática con la intervención profesional, enmarcan una formación integral en la

autoestima, asertividad, y establecimiento de metas de los estudiantes. Los conflictos

familiares han sido uno de los factores más comunes de la intervención del Trabajador

Social, ya que la familia es una pieza clave para que el estudiante tenga una

participación activa y evolutiva en el desarrollo educativo. Por tanto, esta

sistematización pretende dar a conocer el impacto que tiene la intervención

profesional, y a su vez es de gran relevancia porque ayuda a contribuir en el

fortalecimiento académico de los estudiantes.

Palabras claves: rendimiento académico, trabajo social, proceso

enseñanza-aprendizaje, intervención social, núcleo familiar.
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ABSTRACT

This systematization work is based on a qualitative research focused on the

intervention of the social worker in the low academic performance of tenth grade

students of the "Eva Batallas de Falquez" school this year, where the main object of

study is the low academic performance that over time is presented as a challenge in

the professional work of the social worker within the educational context. For this

purpose, the constructivist paradigm has been used, since the environment of the

problem of low academic performance is changing as time goes by.

The object of study is based on the students of tenth year of basic parallel a and b,

conformed respectively by 38 students of which 10 are characterized by having a

student profile of low academic performance. With this work we intend to know, analyze

and explain the different positive and negative aspects that influence the students'

school performance during this investigative process of the problem diagnosed in the

aforementioned school. Therefore, we have taken into account the intervention of the

social worker, the educational community and the different sources of information that

contributed to the approach and knowledge of the reality of low academic performance

in the educational context. Likewise, we highlight some important aspects such as the

techniques (interview) and instruments (guide of questions) used by the social worker

to collect the necessary information about the problems presented within the

educational institution mentioned above.

The term intervention is related to the action and organized mediation that is directed to

a determined group, with the purpose of orienting, accompanying and training people in

their personal processes and teachings, in order to teach them to be responsible, free,

participative and autonomous, capable of generating their own changes in those

situations that impede their personal and social growth. The intervention of the social

worker plays an important role in the action organized and developed in educational

institutions, aimed at improving the student's development by guiding them to

overcome obstacles that prevent them from advancing in their teaching and learning

process, in order to reduce the rate of low academic performance, based on the

framework of professional ethics and with a methodology that encompasses the

different contexts: social, economic, family, cultural, school and health.

All these contexts associated with low academic performance demand an efficient and

timely intervention of the social worker, the relationship of this problem with

X



professional intervention, frame a comprehensive training in self-esteem,

assertiveness, and goal setting of students. Family conflicts have been one of the most

common factors in the intervention of the social worker, since the family is a key piece

for the student to have an active and evolutionary participation in the educational

development. Therefore, this systematization intends to show the impact of the

professional intervention, and at the same time it is of great relevance because it helps

to contribute to the academic strengthening of the students.

Keywords: academic performance, social work, teaching-learning process, social

intervention, family nucleus.
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INTRODUCCIÓN

La presente investigación se basa en fundamentos teóricos que caracterizan el

objeto de estudio como el bajo rendimiento académico, el cual ha sido una

problemática latente que se refleja en las instituciones tanto públicas como privadas.

Dentro de estos espacios educativos se identifican una serie de factores que afectan el

proceso de enseñanza- aprendizaje en este caso de los estudiantes de la escuela

“Eva Batallas de Falquez”.

Cabe recalcar que uno de los factores principales del bajo rendimiento escolar

del estudiante es la influencia de la familia conocida como el núcleo de una sociedad,

primer lugar de educación y formación, permitiendo al estudiante mantener un ritmo

positivo o negativo en su desempeño académico.

A continuación, se presenta los contenidos de la respectiva investigación:

El primer capítulo se refleja el “DISEÑO DE TRABAJO DE TITULACIÓN

(SISTEMATIZACIÓN)”, en el cual se conoce la problemática a estudiar en este

proceso investigativo, así mismo los objetivos de estudio tanto objetivo general y

específicos.

El segundo capítulo está dirigido al “MARCO TEÓRICO”, en el que se da a

conocer las definiciones, causas y consecuencias que inciden en este fracaso escolar,

de igual manera se refleja los tipos de desempeño académico, núcleo familiar y el rol

del profesional en trabajo social en la intervención del problema identificado.

El tercer capítulo habla acerca del “PLAN DE INTERVENCIÓN”, que se lleva a

cabo en el desarrollo de este trabajo investigativo, para la solución del bajo

rendimiento académico en el contexto educativo.

El cuarto capítulo se hace énfasis en el “INFORME FINAL DEL PROYECTO

DE TESIS”, que consiste en los logros obtenidos durante el proceso de investigación

con sus respectivas conclusiones y recomendaciones.

El presente trabajo pretende contribuir con mayor información al trabajador

social en el conocimiento de esta problemática educativa, que se encuentra en nuestro

contexto social para así fomentar y ayudar a obtener resultados positivos en el

abordaje e intervención de los mismos.
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CAPÍTULO I

DISEÑO DE TRABAJO DE TITULACIÓN (SISTEMATIZACIÓN)

1.1. Contextualización del Estudio

La presente investigación es una búsqueda profunda del objeto de estudio para

conocer y destacar los aspectos más relevantes que perjudican el desenvolvimiento

académico de los estudiantes de la institución educativa “Eva Batallas de Falquez”.

Una de las motivaciones que nos llevó a inclinarnos en el ámbito educativo

ante la problemática del bajo rendimiento académico, es nuestro conocimiento

adquirido en todo este proceso universitario y de nuestras propias realidades que

vivimos en la sociedad con respecto a la educación.

Otra de las motivaciones que nos llevó a realizar este trabajo investigativo es

nuestra profesión porque como futuros trabajadores sociales basamos nuestra práctica

en la intervención, mediante la utilización de diferentes estrategias enfocadas en

reducir dichas problemáticas generadas en el área educativa.

Para llegar a la solución de la problemática mencionada es indispensable el

trabajo conjunto con la participación de todas personas que conforman la comunidad

educativa, para lograr formar académicamente y profesionalmente estudiantes con

calidad y calidez, cuya finalidad sea contribuir positivamente a la sociedad

transformando cualquier tipo de problema en bienestar social.

Nuestro estudio se fundamenta en bases teóricas de diversos artículos

científicos, los cuales nos han ayudado como soporte informativo a la profundización y

caracterización del objeto de estudio, para dar más aportaciones al conocimiento del

bajo rendimiento académico estudiantil, con el único fin de brindar soluciones

adecuadas acorde a la realidad existente.

1.1.1. Aspectos Biofísicos

La institución educativa “Eva Batallas de Falquez” se caracteriza por los

siguientes aspectos biofísicos que son de gran importancia para su sustentabilidad,

permitiendo a sus estudiantes un desarrollo integral y viable para su formación

académica.
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Visión: La Escuela de Educación “Eva Batallas de Falquez” de la Cooperativa

Nuevos Horizontes se consolida como una institución educativa de calidad y calidez,

líder en su Cantón Pasaje, Provincia y Región, con reconocimiento nacional,

responsable y profundamente comprometida con los cambios que vive la sociedad

ecuatoriana, para que sus estudiantes tengan las oportunidades de acceso a la

educación del Bachillerato, superior nacional e internacional.

Misión: La Escuela de Educación Básica “Eva Batallas de Falquez” imparte

educación integral desde Inicial hasta Décimo de Educación General Básica, a través

de un modelo pedagógico de Enseñanza – Aprendizaje que contribuya con actitudes

positivas al desarrollo de la sociedad ecuatoriana mediante la práctica permanente de

valores, disciplinas y lealtad a la institución.

Nivel cultural: La comunidad educativa a través de las dinámicas y talleres

educativos, busca la integración e inclusión entre padres de familia, docentes y

estudiantes en el ambiente escolar.

Nivel social: El centro educativo tiene como finalidad proporcionar la

formación educativa, así como la madurez intelectual y humana de los estudiantes,

mediante el desarrollo de la destrezas, conocimientos y actitudes para alcanzar una

convivencia pacífica y armónica con la institución y la sociedad.

1.2. Delimitación de la Población de Estudio

La población de estudio con la que se contamos para realizar la investigación

es la comunidad educativa “Eva Batallas de Falquez”,el cual cuenta con

aproximadamente seiscientos alumnos entre las edades de catorce y quince años,

donde nos enfocamos en los sujetos de estudio del décimo año paralelo A y B que

están conformados por un total de treinta y ocho estudiantes de ambos sexos

(masculinos y femeninos), de los cuales diez poseen el perfil común de estudiantes

con bajo rendimiento académico.

1.3. Propósito de la Investigación

El bajo rendimiento académico se ha convertido en un problema educativo que

generalmente se evidencia en los estudiantes con situaciones familiares, intelectuales

y psicológicas, donde el motivo principal que nos inclinó a abordar esta temática es

velar por el desarrollo integral de los mismos, ya que son la futura generación que

14



ocuparan los diferentes espacios sociales para el desarrollo productivo de un país y de

una sociedad participativa.

La presente investigación se realiza con el propósito de prevenir y anticipar los

impactos, que repercuten negativamente al bajo rendimiento académico de los

estudiantes del décimo año de Educación General Básica de la Escuela “Eva Batallas

de Falquez”, y a su vez, poder implementar programas y actividades educativos que

contribuyan a mejorar el desarrollo personal, social y familiar de estos estudiantes,

para un bienestar integral.

1.4. Variables y Pregunta de Investigación

1.4.1. Variables

Variable independiente: intervención del Trabajador Social

Variable dependiente: bajo rendimiento académico

1.4.2. Pregunta de Investigación

¿Cuál es la intervención del trabajador social en el área educativa frente al bajo

rendimiento académico en la Escuela “Eva Batallas de Falquez” del cantón Pasaje?

1.5. Objetivos Del Estudio

1.5.1. Objetivo Generales

Analizar la intervención que desempeña el Trabajador Social frente al bajo

rendimiento académico de los estudiantes pertenecientes a la Escuela “Eva Batallas

de Falquez” del cantón Pasaje.

1.5.2. Objetivos Específicos

● Conocer las causas y consecuencias que genera la problemática del bajo

rendimiento académico.

● Identificar los tipos de rendimiento académico que existen en el centro

educativo.

● Sistematizar la intervención del trabajador social en relación al bajo rendimiento

académico en el área educativa.

15



1.6. Hechos de Interés

La investigación se centra en sistematizar dos aspectos relevantes, desde la

perspectiva teórica y con base a referencia empírica de un caso determinado como es

el bajo rendimiento académico y la intervención profesional. En este sentido, el

presente trabajo investigativo se basa en dos variables de estudio, la dependiente se

trata del bajo rendimiento académico y la independiente está dirigo a la intervención

del Trabajador Social.

La primera variable dependiente está enfocada en el efecto principal del

problema identificado dentro de la institución educativa que nos permite describir y

caracterizar el objeto de estudio, mediante la recolección de información obtenida de

diferentes fuentes bibliográficas. La segunda variable independiente está orientada en

la causa con respecto a la solución de dicha problemática determinada mediante el

accionar profesional del Trabajador Social, a través de las técnicas e instrumentos de

intervención en base a la información recolectada. Por ende, podemos manifestar que

estas dos variables de investigación nos permitirán contextualizar el desarrollo del

estudio de nuestra problemática.
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CAPÍTULO II

MARCO TEÓRICO

2.1 Diagnóstico

En este capítulo se abordan dos aspectos importantes, la primera parte

consiste en el diagnóstico teórico, donde según Piñero & Piñero (2021) “el investigador

mediante la revisión teórica, conocerá la forma en la cual intervienen o aparecen estas

categorías en el proceso de investigación, cómo se relacionan entre sí y por qué se

relacionan de ese modo” (p. 14), en este sentido, esto hace referencia a la elaboración

del marco referencial, en relación a las dos variables de estudio, enfocada en la

pregunta de investigación: Intervención del trabajador social en el bajo rendimiento

académico de los estudiantes. Es decir, se centra en la argumentación teórica del

problema específico y la base del proceso de investigación de sistematización con la

revisión bibliográfica de al menos 25 artículos.

La segunda parte, consiste en el diagnóstico empírico, que según Rodriguez

Jimenes & Perez Jacinto (2017) “se refiere al uso de los sentidos, tanto en la

observación de los objetos y fenómenos como en la experimentación o manipulación

física de ellos” ( p. 4). En otras palabras, esto corresponde a la aplicación de técnicas

e instrumentos para la recolección de datos informativos, en el cual hace posible

disponer de un diagnóstico de la comunidad educativa, en el caso de la escuela “Eva

Batallas de Falquez”.

Por otra parte, el paradigma constructivista en el ámbito educativo se refiere a

ampliar e innovar los conocimientos teóricos y prácticos para la construcción de

nuevos saberes (Aguilar, 2018, p. 40). Por ello, el estudiante requiere de la guía del

docente para poder aprender e investigar más de cerca los diferentes contenidos

impartidos por el educador.

2.2. Ciclo del Diagnóstico

2.2.1. Planificación

Se realizó un diagnóstico a los estudiantes del décimo año que presentan un

bajo desempeño académico, donde se aplicó la técnica cualitativa como es la

entrevista para proceder a realizar el análisis e interpretativos de los resultados

obtenidos, mediante una guía de preguntas.

17



Las técnicas permiten al investigador indagar sobre la problemática, y con ello

identificar las causales que afecta el bienestar de los estudiantes en su contexto

educativo. Según Troncoso-Pantoja & Amaya-Placencia (2017) “La entrevista, una de

las herramientas para la recolección de datos más utilizadas en la investigación

cualitativa, permite la obtención de datos o información del sujeto de estudio mediante

la interacción oral con el investigador.” (p. 330). En este sentido, la entrevista es una

técnica utilizada por el profesional de Trabajo Social, en función de recolectar

información acerca de la problemática identificada en un contexto determinado.

2.2.2. Ejecución

De acuerdo, a la revisión de la literatura científica que fue analizada, revisada y

definida en esta sistematización de experiencias, nos facilitó el correcto uso de la

técnica e instrumento desarrollado en el presente trabajo investigativo, dando paso al

enriquecimiento de conocimientos establecidos en nuestros objetivos específicos.

Se comprende al estudio por revisión bibliográfica, al desarrollo de la

búsqueda, selección y análisis de la investigación del objeto de estudio identificado

para el abordaje de la problemática (González-Martínez et al., 2018). Esto indica que

la revisión bibliográfica es importante para conocer todos los aspectos que

caracterizan a la temática estudiada.

2.2.3. Evaluación

Los resultados obtenidos mediante la aplicación de la técnica denominada

entrevista, nos permitió obtener datos veraces y confiables, donde se comprobó

información contundente que posibilitó el fortalecimiento de las habilidades y

capacidades intelectuales de los estudiantes en su progreso educativo, conociendo la

problemática detectada y con ello se procedió a diseñar el plan de intervención de

acuerdo a las necesidades que presentan los estudiantes en la escuela “Eva Batallas

de Falquez”, a su vez, mejorar el nivel de rendimiento y formación académico de

determinados estudiantes del décimo años de educación general básica.
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2.3. Marco Conceptual - Referencial

2.3.1. Definición del Bajo Rendimiento Académico

El bajo rendimiento académico es una problemática que se encuentra latente

en el ámbito educativo, ya que influye en el desarrollo integral y formativo del proceso

enseñanza y aprendizaje de los estudiantes.

El rendimiento escolar, en su aspecto dinámico, responde al proceso de

aprendizaje, como tal, está ligado a la capacidad y esfuerzo del estudiante; y

en su aspecto estático comprende al producto del aprendizaje generado por el

estudiante y por tanto, expresa el aprovechamiento de las influencias

empleadas en el proceso de enseñanza aprendizaje con concreción en sus

diferentes niveles de concreción. Esta definición puede relacionarse con un

juicio o valoración acerca del grado de cumplimento de los propósitos de

formación tanto en el orden carácter académico en función al modelo social

que esté vigente. (Obando & Mieles, 2017, p. 214).

Por tanto, esta temática describe el nivel de logro alcanzado por el estudiante

en cada materia, en donde al presentar una calificación inferior a la base es

considerada como un bajo rendimiento académico debido a la falta de participación y

compromiso del estudiante en el proceso de aprendizaje.

Por otro lado, el bajo rendimiento académico es un tema común en todas las

instituciones educativas del país, en las cuales se desenlazan diversos factores de

índole personal, familiar y social que perjudican el desarrollo evolutivo del estudiante

en su proceso educativo (Rodríguez, 2019, p. 174). De acuerdo a esto, se debe tener

en cuenta que existen factores internos y externos que influyen positivamente o

negativamente en el desempeño del estudiante.

Sin embargo, la falta de desempeño en los estudiantes provoca el fracaso

escolar, personal, social y laboral, debido a que el estudiante no cuenta con los

conocimientos teóricos y prácticos necesarios para asumir satisfactoriamente dichas

actividades, por lo tanto es importante aplicar un proceso de enseñanza y aprendizaje

integral y de calidad para formar estudiantes eficaces y eficientes, con el fin de que

tengan a futuro grandes oportunidades en cualquier ámbito en el que se

desenvuelven.
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2.3.2. Causas y Consecuencias del Bajo Rendimiento Académico

Entre las principales causas que inciden en el bajo rendimiento académico se

destaca la desintegración familiar, la falta de compromiso de los padres hacia sus

hijos, la baja autoestima, la falta de recursos económicos, la mala alimentación y las

malas influencias (Gómez et al., 2018, p. 3). En este sentido las diferentes causas

afectan la personalidad y el estado emocional de los estudiantes como lo que hace

que repercuta en el rendimiento académico.

Por tal razón, producto de las diferentes causantes algunas de las principales

consecuencias que anteceden son un conjunto de problemas psicológicos, bajas

calificaciones, problemas de conducta, deserción escolar y dificultad cognitiva (Costa

& Armijos, 2018, p. 10). Todos estos dan como resultado un impacto en el equilibrio

emocional del estudiante, por ello requerirá la intervención profesional especializada.

2.3.3.Tipos de Rendimiento Académico

La investigación de estudio del bajo rendimiento académico nos conduce a dos

diferentes tipos de desempeño educativo que pueden ocurrir dentro de la escuela,

según Page et al. (1990) “los dos posibles tipos de rendimiento son el objetivo y el

subjetivo en función de la forma de apreciación del trabajo escolar”(p. 22). En este

sentido se puede manifestar que estos tipos de rendimiento dentro del proceso

educativo permiten evaluar las diferentes actividades de la educación.

A continuación, se establecerán las definiciones de los tipos de rendimiento

académicos antes mencionados:

2.3.3.1. Rendimiento  Objetivo

El rendimiento objetivo necesita el uso de herramientas estandarizadas, donde

permitan evaluar el nivel de dominio intelectual del estudiante en los centros

educativos.

2.3.3.2. Rendimiento Subjetivo

El rendimiento subjetivo se da a través de la crítica o juicio del docente en la

intervención del mismo, que da paso a todas aquellas acciones personales del

estudiante.
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2.3.4. La familia en el Ámbito Educativo

La familia juega un rol importante en la formación académica del estudiante ya

que son quienes comparten la mayor parte de aprendizajes, valores, afecto y apoyo a

sus hijos (Carvajal & Urrego, 2019, p. 487). Por lo tanto, la relación familiar debe ser

participativa y activa a fin de lograr en el alumno un mejor desarrollo personal y

educativo.

Por otra parte, es necesario recalcar que la familia y la institución educativa

tienen una responsabilidad fundamental en el proceso de enseñanza y aprendizaje del

estudiante (Carvajal & Urrego, 2019, p. 487), debido a que imparten todos los

conocimientos y experiencias que son significativas para el estudiante ya que

contribuyen al éxito o fracaso personal y profesional del mismo.

Generalmente en el seno familiar el ser humano aprende valores, principios y

hábitos de vida para poder interactuar y relacionarse con sus semejantes (Suárez &

Vélez, 2018, p. 158). Todos estos aspectos positivos o negativos influyen en la forma

de pensar, sentir y actuar de la persona ante los diferentes contextos sociales que lo

rodean.

En resumen, la familia es un pilar fundamental en la victoria o derrota escolar

ya que son quienes transmiten al estudiante a desarrollar sus destrezas, lazos de

comunicación y aprendizajes fructíferos para el adecuado desenvolvimiento del niño o

niña en el ámbito educativo y social (Lastre Meza et al., 2017, p. 105). En tal sentido,

la figura paterna y materna debe tener una participación activa y brindar un ambiente

de confianza a sus hijos para poder enfrentar las diversas dificultades de la vida

estudiantil.

2.3.5. Rol del Trabajador Social Frente al Rendimiento Académico de los

Estudiantes

El Trabajador social es aquel profesional que se encuentra capacitado para

abordar y transformar un problema en bienestar social, con la finalidad de

salvaguardar los derechos de las personas vulnerables ante la sociedad, y a su vez,

se enfoca en el marco de la justicia social para realizar acompañamientos a las

familias, grupos o comunidades con necesidades humanas insatisfechas.
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Por consiguiente, el Trabajador Social cumple un rol fundamental en el área

educativa, ya que se encamina a ser un profesional dinámico, intermediario,

gestionador y orientador en su proceso de intervención (Pineda, 2019, p. 222). Por

esta razón, es importante que un trabajador social tenga un accionar eficaz y eficiente

ante la situación problemática que presenta el estudiante en sus estudios académicos.

El Trabajador Social en su intervención con estudiantes de bajo rendimiento

académico emplea la utilización del método grupal, ya que le permite capacitar e

integrar a los miembros del grupo hacia el alcance de sus objetivos en común, a través

de la colaboración y recursos proporcionados por la misma comunidad educativa con

actividades comunicativas y recreativas (Martínez, 2018, p. 101). Por esta razón, los

métodos del Trabajo Social son utilizados dependiendo del nivel de intervención

requerida según la problemática abordada, ya sea de caso, grupo o comunidad que

necesitará la participación de otras disciplinas.

Por lo tanto, resulta necesario que la institución educativa implemente

protocolos de actuación para abordar las diferentes problemáticas internas y externas,

con la finalidad de mejorar la convivencia entre alumnos, docentes y padres de familia

(Clemente & Viejo, 2017, p. 222). De la misma manera, si estos problemas no se

detectan a tiempo pueden repercutir negativamente en el estado emocional del

estudiante en su periodo académico.

2.4. Marco Legal

El marco legal se enfatiza en las normativas legales referentes a la

investigación, donde caracteriza cada uno de los aspectos que sugiere la

sistematización a realizar, a continuación, se describe cada una de ellas teniendo en

cuenta la jerarquía institucional del Estado.

2.4.1 Constitución de la  República del Ecuador 2008

La educación se centrará en el ser humano y garantizará su desarrollo

holístico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente

sustentable y a la democracia; será participativa, obligatoria, intercultural, democrática,

incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsará la equidad de género, la justicia, la

solidaridad y la paz; estimulará el sentido crítico, el arte y la cultura física, la iniciativa

individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y

trabajar. (Constitución de la República del Ecuador, 2008, Art.27).
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En este sentido, la Constitución del Ecuador en su artículo indica que la

educación es un derecho integral y gratuito, que reconoce la responsabilidad y

participación entre el Estado, sociedad y familia para el desarrollo formativo, personal

y profesional de los estudiantes.

2.4.2. Reglamento General de la Ley Orgánica de Educación Intercultural

La responsabilidad compartida en las actividades y programas atinentes al

Departamento de Consejería Estudiantil, debe participar activamente todo el personal

de la institución: directivos, docentes y administrativos, así como los estudiantes y sus

representantes legales. Las acciones y los programas deben ser organizados por el

Departamento de Consejería Estudiantil y deben ser puestos a consideración del

Consejo Ejecutivo del establecimiento para su análisis y aprobación. (Delgado, 2017,

Art.59)

En otras palabras, el DECE es el encargado de organizar, planificar y ejecutar

las actividades y programas destinados a resolver las diferentes necesidades de la

institución haciendo partícipes a toda la comunidad educativa a fin de promover una

convivencia pacífica y armónica.

2.4.3 Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida

El Plan Nacional de Desarrollo “Toda una Vida” es un instrumento de

planificación encaminado a cada uno de los sectores territoriales del país, con la

finalidad de lograr el bienestar familiar, comunitario y el cuidado del medio ambiente

fuera del margen de la violencia y discrimnación (Plan Nacional de Desarrollo Todo

una Vida, 2017, p. 12). Este plan es de vital importancia porque tiene como objetivo

principal mejorar la calidad de vida de la población ecuatoriana mediante el goce pleno

de sus derechos y la satisfacción de las necesidades fundamentales en todos los

ámbitos en el que se desarrolla el ser humano.

A continuación, se mencionan el objetivo y política en relación a las variables

de investigación.

EJE OBJETIVO POLÍTICA
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Eje 1: Derechos para

todos durante toda la

vida.

Objetivo 1: Garantizar

una vida digna con

iguales oportunidades

para todas las

personas.

1.6 Garantizar el derecho a la

salud, la educación y al cuidado

integral durante el ciclo de vida,

bajo criterios de accesibilidad,

calidad y pertinencia territorial y

cultural.

Fuente: Elaboración propia con base de datos del Plan Nacional de Desarrollo “Toda

una Vida” (2017-2021).

2.5. Técnicas e Instrumentos para el Diagnóstico

En el proceso de la investigación se utilizó la entrevista e historia vida como

técnicas cualitativas y el cuestionario como el instrumento de apoyo para la

investigación de la problemática “bajo rendimiento académico” en la institución

educativa “Eva Batallas de Falquez”.

En primer lugar, utilizamos la entrevista para entablar un diálogo directo con las

personas involucradas en el problema, con el fin de conocer las causas y

consecuencias que anteceden al objeto de estudio (Avila et al., 2020, p. 72). En base a

la información recaudada se pudo analizar, interpretar y explicar las posibles

alternativas de solución a las diversas situaciones encontradas referente al problema

estudiado.

También, aplicamos la técnica de la historia de vida del trabajador social que

nos permitió conocer la experiencia de su quehacer profesional dentro de la institución

educativa (Ibáñez, 2020, p. 96). Esto nos ayudó a recolectar más información acerca

de las vivencias personales que desempeña el trabajador social durante el ejercicio de

su profesión ante los problemas del bajo rendimiento académico.

Por ende en el trabajo de sistematización de experiencias, se inició con el

acercamiento a la institución educativa “Eva Batallas de Falquez” con el permiso de la

directora Lcda. Gladis Ortiz, procedimos a un diálogo con la Lcda. Francisca Correa

quien es la docente tutora encargada del décimo año paralelos a y b, para obtener

información de los alumnos que presentan bajo rendimiento académico, y por

consiguiente se dio a conocer el trabajo que se pretende realizar para potencializar las
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capacidades de enseñanza – aprendizaje y con ello se obtenga mejores resultados en

el desempeño del estudiante.

En segundo lugar, se aplicó el cuestionario que consiste en la elaboración de

preguntas abiertas que no necesitan un límite de tiempo para responder, ya que queda

en el entrevistado la libertad de expresarse en la respuesta de cada pregunta

formulada por el entrevistador (Aguilera, 2017, p. 62). Esta herramienta permite

escuchar con atención los diferentes puntos de vista manifestado por la persona

entrevistada en relación al tema investigado.

2.6. Resultado del Diagnóstico

2.6.1.Entrevista a la tutora

La tutora Lcda. Francisca Correa supo manifestar que diez son el número de

estudiantes con perfil de bajo rendimiento académico, en el cual ella es la persona

encargada de supervisar a dichos estudiantes pertenecientes al décimo año del

paralelo “A” y “B”. En aquellas aulas de clase la tutora diagnosticó como principal

causante interno la metodología aplicada por parte del docente para llegar al

estudiante, por lo que esta no es la adecuada y una de las causantes externas es la

falta de comunicación y apoyo por parte de los familiares hacia el estudiante.

De igual manera, la tutora indica que la aplicación de la metodología en el

sistema educativo es de suma importancia porque permite a los alumnos captar con

mayor atención las enseñanzas impartidas por el docente y a su vez esto contribuye a

enriquecer sus conocimientos mediante un aprendizaje significativo.

Por último, la tutora explica que la ausencia de comunicación y apoyo entre

padres e hijos afecta el estado emocional del menor dando paso a consecuencias

como el bajo rendimiento académico, comportamientos inapropiados, etc. Por ello, es

relevante involucrar a la familia dentro del proceso educativo del estudiante haciéndole

partícipe de las diferentes actividades académicas que se desarrollan en la comunidad

educativa.

2.6.2 Entrevista a los estudiantes

Los estudiantes entrevistados con el perfil de bajo rendimiento académico de la

escuela “Eva Batallas de Falquez” supieron decir que no siempre cumplen con sus

tareas escolares porque la mayoría de las veces no cuentan con la guía de sus padres
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para resolver tales trabajos enviados por el docente, debido a que ellos se encuentran

ocupados en sus labores cotidianos y por ende no les alcanza el tiempo para

dedicarles a sus hijos.

Por otro lado, los estudiantes expresaron que para mejorar su rendimiento

académico en la institución necesitan que los docentes preparen sus clases de forma

dinámica y los ayuden a resolver sus dificultades cognitivas y comprender sus

problemas familiares. Así mismo, los estudiantes piensan que su ambiente familiar no

es idóneo para desarrollar sus actividades académicas porque es un entorno hostil

donde existen conflictos intrafamiliares.

Por lo tanto, los alumnos consideran que sería fundamental que sus padres le

dediquen tiempo a su persona para poder cumplir oportunamente con sus deberes y

así mejorar los lazos familiares a través de una comunicación positiva entre los

integrantes de su familia.

2.6.3 Historia de vida del trabajador social

De acuerdo a la experiencia profesional de la Lcda. Anita Torres, trabajadora

social de la institución educativa “Eva Batallas de Falquez” explicó el siguiente proceso

que realiza con los estudiantes de bajo rendimiento académico:

● Espera el comunicado de la presencia de alguna problemática estudiantil por

parte de los tutores de los paralelos encargados.

● Procede a contactarse con el representante legal del estudiante ante la

situación expuesta y a su vez mediante una firma lo compromete al padre de

familia a hacerse responsable de las actividades extracurriculares de su

representado.

● Coordina junto al docente las clases de refuerzo para el estudiante con el fin de

llenar ciertos conocimientos vacíos.

● Realiza seguimiento al docente si aplica el DIAC (Documento de adaptación

curricular) a los estudiantes. Además, lleva a cabo las visitas domiciliarias al

padre de familia para saber si está cumpliendo con lo acordado.

● Trabaja en conjunto con la psicóloga en caso de que los estudiantes presenten

dificultades de aprendizaje, familiares y entre pares.
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CAPÍTULO III

PLAN DE INTERVENCIÓN

3.1. Identificación de la Intervención

Por medio del estudio investigativo y el uso de las técnicas e interpretaciones

se conoció más de cerca la realidad del bajo rendimiento académico presentado en los

estudiantes del décimo año paralelo A y B en la escuela “Eva Batalla de Falquez”, ya

que esta problemática se ha venido desarrollando por diferentes factores tanto

educativos como familiares que afectan el desempeño de los mismos, dando paso a

nosotros como futuros Trabajadores Sociales plantear una propuesta de intervención

que permita generar una transformación positiva para enfrentar el problema

diagnosticado en la institución educativa.

3.2. Fundamentación Teórica

3.2.1. Definición de Motivación Escolar

La propuesta que se llevó a cabo se denomina “Motivación Escolar”, el cual

fortaleció las habilidades y capacidades intelectuales de los estudiantes en su proceso

educativo (Marichal et al., 2018, p. 1260). En este sentido, el educador tiene un arduo

trabajo, ya que tiene que desarrollar nuevas estrategias de estudio que incentiven el

interés de aprender por parte de los alumnos con la finalidad de mejorar la trayectoria

académica.

3.2.2. Aplicación de la Herramienta Diaporama

Uno de los recursos didácticos que tomamos en cuenta para desarrollar

nuestra propuesta de intervención es la herramienta diaporama, el cual consiste en

una presentación audiovisual con imágenes, sonidos y textos explícitos acerca de la

motivación escolar (Ferreira, 2018, p. 2). Por esta razón, el diaporama es una

herramienta que contiene diapositivas llamativas y persuasivas para captar la atención

de los estudiantes y con ello lograr un cambio positivo.

3.3.3. Técnicas de Estudio

Dentro del plan de acción se consideró la aplicación de técnicas de estudio

para facilitar el aprendizaje cognitivo de los estudiantes y mejorar su desenvolvimiento
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en el desarrollo de sus tareas académicas (Solano, 2018, p. 77). De este modo, las

técnicas como el subrayado, la lectura comprensiva, los organizadores gráficos, entre

otros ayudan a mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.

Por tal motivo, podemos decir que las técnicas de estudio son importantes en

el proceso educativo porque contribuyen a:

● Fomenta la motivaciòn

● Favorece el interés

● Facilita la cooperación

● Permite una mayor autonomía

● Permite una mayor iniciativa y constancia

● Retroalimenta las conocimientos

● Organiza el tiempo de estudio

3.3. Objetivos de la Intervención

3.3.1. Objetivo General

Contribuir al rendimiento académico mediante actividades de apoyo

motivacional para fortalecer el desempeño educativo de los estudiantes de la escuela

“Eva Batallas de Falquez”.

3.3.2. Objetivos Específicos

● Incentivar el interés estudiantil a nivel escolar con el uso de la herramienta

diaporama.

● Fortalecer el desempeño de los estudiantes en la escuela “Eva Batallas de

Falquez”.

3.4. Plan de Intervención
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OBJETIVOS RESULTADOS ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES

Incentivar el
interés
estudiantil a
nivel escolar
con el uso de la
herramienta
diaporama.

Se incrementó
el compromiso
estudiantil.

Creación de un
medio
audiovisual
para proponer
la motivación
escolar
(Diaporama).

MATERIALES:
Imágenes
Proyector
Computadora
Música
Diapositivas
HUMANOS:
Estudiantes
Docentes
Trabajador
social

LIZBETH
VALDIVIEZO Y
KATHERINE
ROMERO

Fortalecer el
desempeño de
los estudiantes
en la escuela
“Eva Batallas
de Falquez”.

Se mejoró el
nivel de
enseñanza –
aprendizaje de
los
estudiantes.

Fomentar
técnicas de
estudio para
mejorar el
desempeño de
los estudiantes.

MATERIALES:
Imágenes
Proyector
Computadora
Diapositivas
HUMANOS:
Estudiantes
Docentes
Trabajador
social

LIZBETH
VALDIVIEZO Y
KATHERINE
ROMERO

Fuente: Elaborado por Valdiviezo y Romero (2020-2021)

3.4.1. Descripción de la Propuesta

En base a los resultados obtenidos se ha diseñado una propuesta de

intervención educativa, para ayudar a mejorar el rendimiento académico mediante un

video motivacional, el cual contribuirá la participación e interés de los estudiantes en

sus estudios, donde el trabajador social cumple un papel de capacitador, orientador e

informador en el ámbito escolar para alcanzar el bienestar común de la comunidad

estudiantil.

3.4.2. Actividades de la Propuesta

Actividad Nº1

Objetivo 1: Incentivar el interés estudiantil a nivel escolar con el uso de la herramienta diaporama.
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Hora Tema Actividades Tiempo
de

duración

Materiales Recursos
humanos

Responsables

9:oo am /10:00
am

Realizar
video
motivacio
nal

Creación de
un medio
audiovisual
para
proponer la
motivación
escolar
(Diaporama)
.

10
minutos

-Imágenes
-Proyector
-Computad
ora
-Música
-Diapositiv
as

-Estudiant
es
-Docentes
-Trabajado
r social

Lizbeth
Valdiviezo y
Katherine
Romero

Fuente: Elaborado por Valdiviezo y Romero (2020-2021)

Actividad Nº2

Objetivo 2: Fortalecer el desempeño de los estudiantes en la escuela “Eva Batallas de Falquez”.

Hora Tema Actividades Tiempo
de

duración

Materiale
s

Recursos
humanos

Responsables

11:00 am
/12:00 am

Desarrollar
técnicas
de estudio

Fomentar
técnicas de
estudio para
mejorar el
desempeño
de los
estudiantes.

20
minutos

-Imágene
s
-Proyecto
r
-Computa
dora
-Diapositi
vas

-Estudiant
es
-Docentes
-Trabajad
or social

Lizbeth
Valdiviezo y
Katherine
Romero

Fuente: Elaborado por Valdiviezo y Romero (2020-2021)

3.4.3. Cronograma de Actividades

A continuación, mostraremos la matriz del cronograma de actividades

planificadas para la intervención de la problemática diagnóstica del bajo rendimiento

académico de acuerdo a nuestra propuesta denominada “Motivación escolar”, con el

único fin de sensibilizar e incentivar a los estudiantes a un cambio positivo en su

proceso escolar.
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3.4.4. Presupuesto

En el desarrollo de este proyecto se ha generado los siguientes gastos en la

ejecución de las actividades en todo el proceso de intervención ante la problemática

detectada en la institución educativa “Eva Batallas de Falquez”.

Productos Precio Total

Alquiler de Proyector $ 30,00

Transporte de bus $ 15,00

Refrigerio $ 20,00

Alquiler de parlantes $ 40,00

Impresión de documentos $ 10,00

Edición de los videos $ 50,00

TOTAL $ 165,00

Fuente: Elaborado por Valdiviezo y Romero (2020-2021)

3.5. Propuesta de Evaluación y Control de la Investigación

En este trabajo de sistematización hacemos referencia a la propuesta de

evaluación y control de la intervención, donde nos permite un acercamiento directo a la

realidad que presenta la institución educativa con respecto a los estudiantes con bajo

rendimiento académico, destacando la intervención del Trabajador Social como un

agente humanista que busca transformar los problemas en bienestar colectivo.

Al abordar y conocer la problemática mencionada se optó por la creación de un

video audiovisual de motivación a través de la herramienta diaporama dirigido a los

estudiantes como un incentivo para cambiar sus malas perspectivas en el estudio, en

el cual les permitió comprender la importancia de la formación académica para un

mejor futuro tanto personal y profesional.
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De igual manera, desarrollamos determinadas técnicas de estudio las cuales le

sirven al estudiante como un material de apoyo para cumplir eficientemente sus tareas

académicas y adquirir los conocimientos necesarios compartidos por el docente, ya

que estas técnicas facilitan el aprendizaje de los estudiantes.

En definitiva, aquellas actividades ejecutadas en este espacio educativo han

sido de gran ayuda para los estudiantes que presentaron deficientes

aprovechamientos en las diferentes materias impartidas por el docente ya que les

permitió ser protagonistas de su propio proceso escolar hacia una educación de

calidad y calidez.

33



CAPÍTULO IV

INFORME FINAL DEL PROYECTO DE TESIS

4.1. Resultados de la Intervención

De acuerdo a los estudiantes con un perfil bajo de rendimiento se propuso un

plan de intervención el cual consiste en planificar y ejecutar actividades activas y

participativas que permitan a los estudiantes ser autores principales de su propio

cambio (Fernández, 2018, p. 87)). En este sentido, se incentiva a la comunidad

estudiantil prestar mayor atención y concentración a las diferentes actividades

académicas con el único fin de mejorar el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

A continuación, mencionamos los logros obtenidos en el abordaje del problema

antes nombrado:

● Se logró fortalecer el rendimiento académico de los estudiantes en su proceso

educativo.

● Se logró fomentar técnicas de apoyo para un mejor aprendizaje.

● Se logró incentivar la participación de los estudiantes en la formación

académica con el apoyo de su familia.

● Se logró intervenir de manera eficaz y eficiente en los problemas de ámbito

educativo como el bajo rendimiento académico.

● Se logró que los estudiantes se comprometieran al cumplimiento de sus

deberes para evitar el fracaso escolar.

4.2. Discusión y Contrastación Referencial (Triangulación de la Información)

En el desarrollo de nuestra intervención es importante resaltar que tuvimos una

gran acogida por parte de los estudiantes que presentan diversas dificultades en sus

estudios, por tal motivo como futuros Trabajadores Sociales para intervenir en dicha

problemática se programó un cronograma de actividades destinadas en que los

estudiantes rindan de manera integral y dinámica en el área educativa.

Cabe recalcar que el profesional en Trabajo Social es aquella persona que

orienta, capacita, asesora y facilita los recursos necesarios acorde al problema

detectado en la persona, grupo o comunidad (Alcívar & Rezabala, 2017, p. 2). La

intervención del Trabajador Social tiene como objetivo defender y proteger el
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bienestar estudiantil resolviendo los diferentes problemas de índole familiar, educativa

y social que inciden de manera negativa en el desempeño escolar del alumno.

El problema del bajo rendimiento académico expone al estudiante a tener un

vacío intelectual respecto a la adquisición de los conocimientos adecuados para su

desarrollo formativo y personal, donde generalmente los problemas familiares

ocasionan un desequilibrio emocional y un comportamiento regular de los estudiantes

en el centro educativo “Eva Batallas de Falque”.

Por esta razón, es necesario que la institución educativa con su equipo de

trabajo como tal ponga mucha atención a los diversos problemas estudiantiles que

perjudican totalmente el crecimiento integral de los estudiantes con el fin de prevenir,

reducir e intervenir oportunamente para evitar que el problema llegue a mayores

consecuencias en este caso al abandono o fracaso escolar.

Por una parte, el abandono escolar es un proceso de alejamiento de la

institución educativa antes de que el estudiante culmine con sus estudios académicos

(González, 2017, p. 19).Dicho de otra manera, es cuando el estudiante deja de asistir

a clases impidiendo su formación educativa.

Por otro lado, el fracaso escolar es cuando el estudiante no ha logrado

completar con éxito su ciclo escolar, el cual incluye en relación al bajo rendimiento

académico debido a la falta de metodología por parte del docente o situaciones

externas del núcleo familiar (Penagos, 2017, p. 472), todo ello impide que el estudiante

no adquiera los conocimientos necesarios y dificulta su desenvolvimiento escolar.

4.3. Conclusiones y Recomendaciones

4.3.1. Conclusiones

● En el ámbito educativo pudimos detectar que la comunicación en la familia y en

la escuela son dos elementos importantes para contribuir a la solución de la

problemática del bajo rendimiento académico, mediante el apoyo de la

intervención de un trabajador social.

● En el desarrollo de esta investigación hemos podido evidenciar que existen

diferentes factores externos e internos que influyen positivamente o

negativamente en el rendimiento escolar de los estudiantes, donde la familia, la

escuela y la sociedad son los contextos.
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4.3.1. Recomendaciones

● Realizar talleres y actividades recreativas para fortalecer los valores de los

estudiantes, con el fin de promover el interés por el estudio.

● Concientizar a toda la comunidad educativa acerca del rol o función que deben

desempeñar en el proceso educativo.
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2. Anexo: Encuesta a los Estudiantes
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3. Anexo: Historia de Vida del Trabajador Social
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4. Anexo: Solicitud a la Institución Educativa
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5. Anexo: Aceptación de la Solicitud por la Institución Educativa
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6. Anexo: Portadas de artículos
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7. Anexo: Memoria Fotográfica

Imagen de la parte externa de la institución educativa.

Imagen de la parte interna de la institución educativa.

Imagen de la respectiva aceptación para la realización del proyecto.
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8. Anexo: Artículos Científicos Zotero
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