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RESUMEN

El presente estudio abarca tematicas relevantes como lo son el acoso escolar y su
incidencia en el bajo rendimiento académico de los estudiantes de primero de
bachillerato paralelo “A” y “B” del colegio “nueve de octubre” de la ciudad de Machala
Provincia de el Oro, donde la problematica abordada refleja una situacion adversa en
el nivel académico, iniciando con la identificacion de la problematica desde su contexto
historico, social y global; también se formuld la hipotesis referente a las dos variables
de la sistematizacion, luego de esto se dio paso al fichaje de teorias y demas
informacion bibliografica que permitieron desarrollar el segundo capitulo mediante un
desglose de bases tedricas en relacion a la problematica. Ademas de esto también se
describié la metodologia que esta enfocada en una investigacion mixta; por lo cual se
utilizaron métodos y técnicas como el inductivo y el deductivo; por tanto, se ha
empleado un cuestionario de encuesta dirigido a los 75 estudiantes que conforman los
paralelos A y B de primero de bachillerato; de la misma forma una entrevista a la
trabajadora social que esta encargada del Departamento de Consejeria Estudiantil y
una guia de observacidn que permitira conocer a profundidad la problematica
estudiada, después de haber realizado el trabajo de campo se realiz6 las conclusiones
acordes a los resultados que se obtuvo de la encuesta y entrevista y con base a las
conclusiones que llego la investigacion, nos permitimos proponer las recomendaciones
fundamentales para el término de este proyecto. Es asi que se ha determinado que el
acoso escolar es una forma de violencia entre pares, que se desarrolla con frecuencia
en el contexto educativo, al acoso escolar se lo puede denominar de diferentes formas
como “Bullying”, “violencia entre pares”, “agresién”, “maltrato”, un estudiante puede ser
agredido de manera fisica, verbal, psicoldgica, sexual, cibernética, para conocer que
existe acoso, es necesario que exista intencionalidad por parte del agresor hacia su
victima, este ha sido objeto de estudio principal que ha incidido en el bajo rendimiento
académico, el creciente desinterés que se identifico en el aprendizaje académico de
los estudiantes de primero de bachillerato A y B contribuye a la descripcion,

caracterizacion y explicaciéon de nuestro objeto de estudio.

El bajo rendimiento académico constituye un gran problema en la educacion, la
mayoria de los alumnos que presentan bajo rendimiento académico, muestran una
inestabilidad en el estado emocional y conductas inapropiadas que les ha permitido
desarrollar un aprendizaje inseguro y deficiente, lo que nos permite identificar que el
alumno presenta problemas de estudio, que requiere una intervencion profesional

especializada de equipos técnicos como lo son: psicologo, meédico y trabajador social
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para de esta manera diagnosticar a profundidad el origen de los factores como: social,
econdémico, familiar, psicolégico, salud, por lo que ha generado una preocupacion para
los docentes y padres de familia de la institucion, llegando al resultado de desarrollar
una propuesta de intervenciéon que hace énfasis a un programa de actividades, del
cual se reflejaran resultados que permitira como tal controlar la influencia del acoso

escolar en el bajo rendimiento académico.

Palabras claves: Bullying - Acoso Escolar — Bajo rendimiento

Académico-Docente-familia.
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ABSTRACT

The present study covers relevant topics such as bullying and its incidence in the low
academic performance of students in the first year of high school parallel "A" and "B" of
the school "nueve de octubre" in the city of Machala, province of el Oro, where the
problem addressed reflects an adverse situation in the academic level, starting with the
identification of the problem from its historical, social and global context; The
hypothesis referring to the two variables of the systematization was also formulated.
After this, the theories and other bibliographic information were filed, which allowed the
development of the second chapter through a breakdown of the theoretical bases in
relation to the problem. In addition to this, the methodology was also described, which
is focused on a mixed research; therefore, methods and techniques such as inductive
and deductive were used; therefore, a survey questionnaire was used directed to the
75 students that make up the A and B parallels of the first year of baccalaureate; In the
same way, an interview to the social worker who is in charge of the Student Counseling
Department and an observation guide that will allow to know in depth the studied
problematic, after having carried out the field work, conclusions were made according
to the results obtained from the survey and interview and based on the conclusions
reached by the research, we allow us to propose the fundamental recommendations for
the completion of this project. Thus, it has been determined that bullying is a form of
peer violence, which develops frequently in the educational context, bullying can be
called in different ways such as "Bullying", "peer violence", "aggression",
"mistreatment”, a student can be assaulted physically, verbally, psychologically,
sexually, cyber, to know that there is bullying, It is necessary that there is intentionality
on the part of the aggressor towards his victim, this has been the main object of study
that has influenced the low academic performance, the growing disinterest that was
identified in the academic learning of the students of the first year of high school A and

B contributes to the description, characterization and explanation of our object of study.

Low academic performance is a major problem in education, most students who have
low academic performance, show instability in the emotional state and inappropriate
behaviors that have allowed them to develop an insecure and deficient learning, which
allows us to identify that the student presents study problems, which requires a
specialized professional intervention of technical teams such as: psychologist, doctor

and social worker, in order to diagnose in depth the student's academic performance.



This has generated a concern for teachers and parents of the institution, reaching the
result of developing an intervention proposal that emphasizes a program of activities,
which will reflect results that will allow as such to control the influence of bullying in
poor academic performance.

Key words: Bullying - School bullying - Academic underachievement - Teacher-family.
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INTRODUCCION

En la presente investigacion se desarrollo el tema “el acoso escolar y su incidencia en
el bajo rendimiento académico de los estudiantes de primero de bachillerato paralelo A

y B del colegio nueve de octubre de la ciudad de Machala, provincia de El Oro.”

El acoso escolar a lo largo del tiempo ha venido siendo un comportamiento violento,
en el que el personaje principal es el adolescente, el mismo que puede perdurar en un
largo tiempo, dando como consecuencia un bajo rendimiento académico en el lapso de
su vida estudiantil. Si bien es cierto, las instituciones educativas son participes en
cumplir la disminucién del acoso escolar, es por eso que nos vemos en la necesidad
de brindar apoyo en el desarrollo de actividades y propuestas de solucion; para asi
generar un ambiente de paz, en el que los estudiantes se sientan seguros y logren un

aprendizaje integro, y puedan desarrollar sus capacidades y habilidades.

La sistematizacion recoge temas de suma importancia como es el acoso escolar y el
rendimiento académico, el primero es una problematica a nivel mundial que se ha
vuelto frecuente en el contexto educativo, como demostracién tenemos los diferentes
casos que se han presentado en nuestro pais, como ente regulador en los procesos
educativos tenemos al Ministerio de Educacion, quien se ha comprometido en brindar,
proteccion y apoyo a las personas victimas de acoso escolar, frente a lo descrito y
mediante la revisién bibliografica centran al acoso escolar como aquel que afecta en el
desempeno estudiantil, de esta manera se asocian multiples factores que delimitan la
baja del rendimiento académico. Cabe recalcar que para la realizacion de la revision
bibliografica se destaca el criterio de varios autores ayudandonos a reflexionar sobre

esta problematica que cada dia crece mas y mas en nuestro pais.

El acoso escolar no es de ahora, tiene sus precedentes hace ya muchos anos
atras por ende Cano Echeverria & Vargas Gonzales (2018), nos manifiesta un poco
sobre el caso escolar donde menciona: que el acoso escolar, es todo tipo de violencia
0 maltrato que de forma deliberada se realiza a uno o mas estudiantes sobre otros
estudiante, el acoso escolar es ademas conocido con otros términos como lo son
violencia o maltrato entre pares, esto se realiza de manera seguida y persistente,
creando un desequilibrio en el contexto educativo y en lo personal creando miedo lo

cual se puede percibir de manera clara en la victima.

Por ultimo nuestra sistematizacién fue hecha en base a 4 capitulos que van hacer

presentados a continuacién: al describir el CAPITULO |, se dispone de la
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contextualizacion del estudio, delimitacién de la poblacion de estudio, propdsito de la
investigacion, variables e hipotesis, objetivos del estudio y por ultimo los hechos de

interés.

De la misma forma se describe el CAPITULO II, el cual comprende el diagnéstico, el
ciclo del diagndstico, el marco conceptual-referencial el cual subdivide en: Acoso
escolar, familia y acoso escolar, tipologia de los estudiantes que participan,
emociones, sentimientos y estados de animo en el acoso escolar, causas y
consecuencias, rendimiento académico y tipos de rendimiento académico; también es
necesario describir el marco legal y las técnicas e instrumentos que se utilizé para el

diagnéstico y finalmente los resultados del diagndstico.

Asi mismo el CAPITULO Il contiene sobre el plan de intervencién, identificacion de la
intervencion, fundamentacién teédrica, objetivos de la intervencién, plan de la

intervencion y propuesta de evaluacion y control de la investigacion.

Finalizando con el CAPITULO IV que corresponde al informe final del proyecto de
titulacion este se refiere a los resultados de la intervencion, discusion y contrastacion

referencial, conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |
1.Diseno de Trabajo de Titulacion.

1.1. Contextualizacion del estudio

Nuestra contextualizacion se basa en el estudio de los diversos factores que inciden
en el rendimiento académico, para dicha compresion Martinez & Paternina (2017) nos
manifiestan que el bienestar psicolégico, emocional y social son factores que han
afectado en gran mayoria a los estudiantes que por su parte son victimas de acoso
escolar y que esto a lo largo de un tiempo terminara afectando al nifo, nifia y
adolescente. Por ende se deberia de tratar profesionalmente, a fin de evitar algun tipo
de dano psicosocial, caso contrario se darian algunas consecuencias de salud, baja
autoestima, incluso hasta pensamiento suicidas, otras de las consecuencias que se
asimilaron con el bajo rendimiento es la reciente pandemia del covid-19, por lo que ha
afectado en diferentes ambitos especialmente en el educativo, es por esto que muchos
estudiantes se vieron en la necesidad de dejar las aulas de clases principalmente por
la falta de recursos econdémicos, pero sobre todo tecnoldgicos, el covid-19 también
tiene influencia en la variable: acoso escolar, este denominado acoso no termina, en la
actualidad se conoce que en estos tiempos de pandemia ha sido denominado como
acoso cibernético, el acoso escolar cibernético presenta caracteristicas que a simple
vista son iguales al acoso escolar tradicional, la Unica diferencia es que este se ejerce
a través de un medio tecnolégico, debido al acceso que hoy tenemos con la
tecnologia, donde garantiza que el victimario tenga dominio a las redes sociales de
manera anonima, causando un estrés y un dafio emocional en los estudiantes es por
esto que es necesario intervenir a tiempo y evitar que se sigan suscitando este tipo de

acciones que en si pueden traer consecuencias graves.(Chaves-Alvarez et al., 2020) .

Por ultimo, para el diagnéstico se plantean acciones relevantes para determinar el
origen del problema desde la revisién bibliografica y a su vez de la aplicacién de

algunas técnicas e instrumentos para adquirir la informacion correspondiente.

1.2. Delimitacion De La Poblaciéon De Estudio

1.2.1 Aspectos biofisicos

La presente investigacién se realizoé en el Colegio de Bachillerato “Nueve de Octubre”,

que se encuentra ubicado en la provincia de El Oro- Cantén Machala.
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1.2.2. Localizaciéon

Se encuentra localizado en un populoso sector urbano de la ciudad de Machala.

1.2.3. Limites

Limita al norte con el Estadio Nueve de Mayo Av. 25 de junio; al sur con Las Palmeras;

al este con la Av. Rocafuerte y al oeste, con las oficinas del ECU 911.

1.2.4. Poblacién y muestra

1.2.4.1 Caracteristicas de la poblacion.

La poblacidon general del colegio bachillerato nueve de octubre esta conformado por
3.247 estudiantes, de los cuales estan distribuidos en los diferentes niveles desde

octavo ano de basica hasta tercero de bachillerato.

1.2.4.2 Unidades de analisis

Los individuos seleccionados para el estudio de nuestra sistematizacion, fueron
estudiantes del nivel matutino del Colegio “Nueve De Octubre”, en primero bachillerato
existen 12 paralelos que se los identifica desde el “A” hasta el “L” y otro bachillerato
que es Internacional; sin embargo como indica el tema, la investigacion esta delimitada
solo a los paralelos “A” y “B” de primero de Bachillerato en el cual estan matriculados
37 y 38 estudiantes respectivamente, en el periodo lectivo 2021 — 2022, ademas fue

relevante tomar en cuenta el criterio de la Trabajadora Social.
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1.3. Propésito De La Investigacion

El acoso escolar se ha convertido en un problema creciente a nivel general, y
especialmente lo encontramos en las aulas de clases, que consisten en un maltrato
psicolégico, verbal o fisico producido entre si. El motivo principal que nos llevé a
decidir abordar este tema es que como estudiantes de trabajo social consideramos
que es una problematica actual que vive la educacién de Ecuador, si nos percatamos
en las noticias del dia a dia, estamos constantemente rodeados de actos de acoso

escolar a nivel mundial y estos se presentan mas en el ambito de la educacion.

Por lo anterior mencionado, es importante para nosotros manejar el objeto de estudio,
en el ejercicio de la profesion de trabajo social debemos estar preparados para este
tipo de sucesos, para asi poder diagnosticar un presunto caso de acoso, intervenir y
tratar de solucionar o prevenir que estos actos ocurran en nuestra vida cotidiana. Por
eso consideramos que es tan relevante realizar este tipo de sistematizacién y analisis
de temas conflictivos que estén relacionados con la practica educacional, que nos

permite estar preparados profesionalmente y asi ejercer de una manera éptima.

1.4. Variables de la investigaciéon

1.4.1. Variables

<> Variable Dependiente: incidencia en el rendimiento académico

< Variable Independiente: acoso escolar

1.4.2. Hipoétesis

El acoso escolar influye en el rendimiento académico de los estudiantes de primero

bachillerato paralelo Ay B.

1.5. Objetivos del estudio

1.5.1. Objetivo General

Determinar las causas que originan el bajo rendimiento académico de los estudiantes
de primero de bachillerato paralelo A y B del Colegio “Nueve De Octubre” de la Ciudad

de Machala mediante la investigacion bibliografica y de campo.
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1.5.2. Objetivos Especificos

< Detectar aquellos factores, causas y consecuencias del acoso escolar entre
los adolescentes de primero bachillerato paralelo “A” y “B” del “Colegio Nueve
de Octubre”

< Desarrollar una propuesta de intervencion para la prevencion del acoso

escolar en la institucion.

< Indagar bibliograficamente determinantes del acoso escolar y el impacto

que esta tiene en el rendimiento académico.

1.6. Hechos De Interés

En la presente sistematizacion se va a abordar dos variables de estudio las mismas
que son la dependiente, la cual es de interés principal y a su vez trata sobre el efecto o
resultado producido por la variable independiente, a diferencia que esta expresa la
causa que produce el resultado o efecto observado. Como variable principal esta la
dependiente la misma que esta enfocada en el efecto del problema que se identifico
dentro del colegio nueve de octubre y de esta manera se podra analizar la incidencia
en el rendimiento académico, mientras que la variable independiente aborda la causa

del fendmeno estudiado determinando asi por qué se da el acoso escolar.

En el sentido antes mencionado las variables, implica como hecho de interés la
educacion, el denominado acoso escolar es considerado en la actualidad como un reto
mayor que existe dentro de las aulas de clases, es por esto que se debe trabajar en
mejorar el estilo de educacion con diferentes programas que ayuden a disminuir los
casos de acoso presentados y sobre todo que los estudiantes mejoren su rendimiento

académico.

La educacion es una labor que implica a muchas personas, tanto del centro
educativo como de fuera de él; por eso es muy importante que todos ellos
estén bien coordinados para trabajar de manera cooperativa y conseguir un

mismo objetivo (Hamodi Galan & Jiménez Robles, 2018, p. 37).

Por otro lado, se considera que la familia cumple un papel fundamental en la
educacion de los estudiantes, es asi que se aborda como otro hecho de interés,como
es de conocimiento en el contexto de la pandemia se evidencia el impacto de la
educacion virtual, por todo lo antes mencionado nos hemos basado en un enfoque
descriptivo con alcance exploratorio, que sera puesto en practica en las hojas

posteriores.
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CAPITULO I

2. Marco Tedrico

2.1. Diagnéstico

El presente capitulo, aborda dos aspectos centrales, el primero que corresponde al
diagnostico tedrico este equivale a la elaboracion del marco referencial con relacion a
nuestras dos variables de investigacion:1 Variable dependiente: incidencia en el
rendimiento académico, 2. Variable independiente: El acoso escolar, que fueron
incorporadas con anterioridad en la hipotesis, de la cual revisaremos 25 articulos con
la finalidad de que el proceso de investigacion y sistematizacién sea desarrollado de

una manera eficaz.

La otra parte de nuestra sistematizacion corresponde al diagndstico empirico que
consiste en la obtencion de datos de informacion del cual se hace necesario disponer
del diagnostico de los alumnos de primero de bachillerato del colegio “Nueve de
Octubre”.

Es asi que el presente trabajo esta ubicado en el paradigma positivista ya que se esta
trabajando una formulacion hipotética del problema, en la que se emplean técnicas e
instrumentos de recopilacion de datos, para lograr la comprobacion y verificacion de la

problematica abordada.

2.2. Ciclo Del Diagnéstico

2.2.1. Planificacion

Esta investigacién ha sido realizada en el Colegio de Bachillerato Nueve de Octubre,
trata de una investigacion mixta la, cual se ejecutd en el periodo comprendido entre
julio y agosto 2021, se han utilizado varios instrumentos, los mismo que han permitido
obtener informacién precisa y apropiada en base a los objetivos planteados de la
investigacion, con la finalidad de obtener informacién necesaria para establecer

porcentajes reales para dirigir los posibles planes estratégicos.

La investigacion cientifica se basa en métodos y técnicas que permitan la recoleccién
de datos, Cadena-lfiiguez et al.(2017) , menciona que para la contratacién de estas se

requiere de enfoques cualitativos y cuantitativos, los cuales deben ser
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complementarios en funcion de qué se quiere estudiar, para quién va a servir la

informacion y sobre todo qué problema resuelve al conocimiento.

2.2.2. Ejecucién

Para dar inicio a la investigacion se solicitd el permiso de las autoridades educativas,
una vez obtenido el mismo por parte de la Rectora del plantel, Mgs. Dora Guaman
Castillo, es asi que se procedid a recabar informacién aplicando técnicas de
investigacion como la observacién y seguidamente una encuesta a los estudiantes de
primero de bachillerato, después de esto se realizé una llamada via whatsapp a la
Trabajadora Social Katiushca Vasquez Soto, a la cual se le aplicé una entrevista para

determinar la existencia de acoso escolar en primero de bachillerato.

Los avances en investigacion sobre acoso escolar en los ultimos afios han sido
notables y se aprecia un sélido compromiso por parte de la comunidad
investigadora en avanzar en la comprension de este fendmeno con la finalidad
de aportar puntos clave para mejorar las intervenciones en el ambito educativo
(Muhoz, 2017, p. 112).

Por tanto, se procede con la revision bibliografica referente al objeto de estudio, esta
informacion pasa a ser seleccionada y guardada a través del fichaje que es de base
primordial para la construccion de los capitulos del marco teérico. La obtencién de la
informacion empirica demanda la necesidad de identificar y seleccionar las unidades
de investigacion y el procedimiento para establecer su cuantificacion; luego se inicia a
disefar los instrumentos de recoleccion de la informacién y se prueba su consistencia
mediante la aplicacion. Cumplidos los procesos de recoleccion y procesamiento de la
informaciéon, cada uno de los elementos son analizados e interpretados
cuanti-cualitativamente y descrito en sus particularidades. Los ejes de analisis son
aquellas variables de estudio presentes en los objetivos se consideran las frecuencias
0 porcentajes mayores, para ser comparados entre si y establecer conclusiones vy

recomendaciones.

2.2.3. Evaluacion

La evaluacién de nuestros objetivos se realiza por medio de una encuesta a los
estudiantes, una entrevista a la trabajadora social y una ficha de observacion, para
obtener resultados mediante la aplicacion de las mismas y de esa manera elaborar un
plan de intervencion acorde a las necesidades que presentan los alumnos del colegio

nueve de octubre.
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2.3. Marco Conceptual - Referencial

2.3.1 Acoso escolar

Ha venido siendo un tema de interés en la literatura, ya que es una forma de influencia
mas directa, “el acoso escolar tiene diversas modalidades. Las mas usuales estan
relacionadas con las agresiones fisicas, verbales, psicoldégicas y de exclusion
social’(Echeverri & Vargas-Gonzalez, 2018, p. 61) que puede llegar afectar la

integridad del estudiante y a su vez generar diversas consecuencias.

El acoso escolar es un fendmeno de violencia interpersonal injustificada que
ejerce una persona o grupo contra sus semejantes y que tiene efectos de
victimizacién en la persona que lo recibe. Una de las caracteristicas de
este tipo de violencia es que se trata de un abuso de poder entre paresy
que se da de manera deliberada y continua y con el objetivo de someter o

asustar a una persona (Espinoza-Valdez et al., 2016, p. 106).

Dandose a conocer que el acoso escolar es un tipo de violencia que se visualiza mas
en las instituciones educativas y que tiene con fin intimidar a otra persona, por otro
lado Orddénez & Prado-Cabrera (2019) manifiesta que el acoso escolar es toda
agresion de manera fisica, verbal o psicolégica de un nifo o grupo de nifios, de
manera repetitiva. El acoso, afecta a personas de diferentes edades lo que limita un
desarrollo psicolégico sano, y de esta manera no se da un adecuado aprendizaje
escolar, ha sido denominado un fendmeno “psicosocial” cuya dinamica involucra tres

actores (victima, acosador, espectador), dentro de un contexto educativo.

Por tanto, esta es una problematica social que a lo largo del tiempo se ha convertido
en algo relevante para la sociedad actual, centrandose en los factores de riesgo a los
que se encuentran expuestos los nifios, nifas y adolescentes, con el fin de

contrarrestar el nivel de acoso escolar.

2.3.2. Familia y Acoso Escolar

La familia juega un rol importante tanto en la sociedad, como en el contexto
educativo, por esta razon, nos resulta interesante conocer cual es la posicién que esta
tiene frente a este grave problema (Bernardo etal., 2017). La postura de la familia
condiciona la posicién frente al alumnado a la hora de abordar sus inquietudes sobre
agresiones y corregir estas actitudes para que no se sigan dando agresiones entre

compafieros y compaferas.
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2.3.3 Tipos de acoso escolar

Existen 5 tipos de acoso escolar que experimentan los nifios y adolescentes, sus
caracteristicas son distintas debido a que unos son mas evidentes y detectables, estos
son:

2.3.3.1. Acoso Verbal

Este tipo de acoso se caracteriza porque el agresor expresa palabras denigrantes,
crueles, insultos, apodos entre otros, para de esta manera hacer sentir mal a la

victima.

2.3.3.2. Acoso Fisico

En este tipo de acoso se utiliza la fuerza e intimidacion por parte del agresor esto

incluye golpes, empujones, intimidaciones entre otros.

2.3.3.3. Acoso Social o Relacional

El acoso social o relacional es aquel que tiene como objetivo aislar a una persona para
que no forme parte de un grupo ya sea en comedores, patios, aulas de clase entre

otros lugares.
2.3.3.4 Ciberacoso

Este tipo de acoso es un fendmeno que ha nacido debido al auge de las redes
sociales, y uno de los mas utilizados en estos tiempos de pandemia, se caracteriza por
el acoso o intimidacién producida por un medio social sean estos: mensajes de texto,

correos electrénicos o a través de medios tecnolégicos.

2.3.4. Tipologia de los estudiantes que participan.

2.3.4.1. Victimal/ agresor

En este grupo se identifican aquellos alumnos que ejercen agresiones fisicas, verbales
y psicolégicas algunos ejemplos de ellas son agresiones mediante insultos, apodos,
gritos, contacto fisico entre otros. Muchos de estos episodios ocurren una o dos veces

al mes. Mendoza Gonzéles & Maldonado Ramirez (2017) plantean que:

Son los alumnos que ejercen agresion a través de insultos, apodos, golpes,
empujones, burlas y esconden pertenencias de sus compaferos y son victimas

al mismo tiempo. Son alumnos que reciben y ejercen comportamiento de
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exclusion entres sus pares: rechazar, ignorar, prohibir participar y hablar mal de

otros. Los episodios de agresién ocurren una o dos veces por mes (p. 112).

2.3.4.2. No Involucrado

El grupo no involucrado representa la mayoria de la poblacién que estudiamos,

conocemos que ellos no participan en situaciones de agresion y violencia.

2.3.5. Emociones, sentimientos y estados de animo en el acoso

Se conoce que el término emocional hace referencia a los afectos que de alguna u
otra manera ayudan a discernir el impacto psicolégico de alguien que los prueba. La
emocién es una reaccion aspera, que provoca un estimulo, el acoso escolar conjunto a

las emociones afectan de manera brusca la parte fisica.

Las emociones son reacciones que tienen diversos modos de adaptaciones, que
perciben las personas, Martinez Rodriguez (2017) plantea que las emociones nos
ayudan a detectar el acoso escolar, un nifio sonriente y activo demuestra una buen
integracion estudiantil, mientras que un nifio agresivo, triste y desapercibido demuestra

signo de acoso escolar.

2.3.6. Causas y Consecuencias

El acoso escolar origina causas y consecuencias negativas que abarcan la comunidad
educativa y a su vez provoca un quebrantamiento en la convivencia social entre

alumnos y docentes.

2.3.6.1. Causas

Se conoce que las causas que originan el acoso escolar son complejas y multiples.

Por ende Acosta (2019) explica dos razones que la generan:

2.3.6.1.1. Personales

Estudios indican que cuando el acosador muestra problemas de autoestima o a
su vez se le refleja complejos de superioridad respecto a los demas
estudiantes, se le denomina causas personales pues utilizan la intimidacion por

medio de ofensas que se genera por falta de confianza en si mismo.

2.3.6.1.2. Familiares

Un hogar disfuncional con un modelo de progenitores agresivos, puede ser la

causa principal que rija la conducta para que un nifio se convierta en
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hostigador. Por otra parte, la tension econdémica, la mala relacién entre los
progenitores, los valores adquiridos y la ausencia de reglas de convivencia son

factores que promueven las causas de acoso en el seno familiar (p. 43).

2.3.6.2. Consecuencias

“Las consecuencias vinculadas al fendbmeno del acoso escolar son diversas e
impactan de multiples formas en los individuos involucrados” (Vanega-Romero et al.,
2018, p. 50). Por ello, son motivo de alarma para el contexto familiar, educativo y
social, por la que se puede tomar medidas pertinentes para reducir y controlar este

fendmeno que a medida puede afectar tanto a las victimas como a los agresores.

Dentro de las consecuencias y los efectos del acoso escolar, podemos citar las
siguientes:
2.3.6.2.1. Estrés

“El estrés es una afeccidén de salud que reviste gran importancia para la
calidad de vida de los seres humanos’(Aguilar, 2018, p. 971), una
consecuencia que puede ser perjudicial para la salud en victimas de acoso

escolar.

2.3.6.2.2. Ansiedad y depresion

Se entiende por ansiedad al estado mental donde el ser humano experimenta

reacciones de incomodidad, angustia entre otros.

2.3.6.2.3. Suicidio

El suicidio conocido como un problema de salud mundial afecta a las personas
con este tipos de situaciones y mas aun en este rango de edad (14-17 anos)
(Silva et al., 2017).

2.3.7 Educacion Virtual

Debido a la pandemia del Covid-19 que llevd a la suspension de clase en territorio
nacional el 16 de marzo del 2020, se ha llevado a cabo una nueva modalidad de
educacion la cual es denominada online o virtual lo que ha desatado enfrentar nuevos
desafios por parte de docentes y estudiantes puesto que para la educacion virtual se

debe ser mas asertivo y empatico (Caceres-Pifaloza, 2020, p. 2).
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2.3.7.1 Herramientas de la educacion virtual

En la actualidad el ser humano aprende mediante emociones por medio del uso de

herramientas tecnolégicas como: Zoom, meet, Microsoft team,etc.
2.3.7.2 Ventajas de la educacion virtual

La educacion virtual consigo trajo sus ventajas entre ellas tenemos la flexibilidad en
horarios de estudio, mayor interés por aprender, oportunidades para repetir tareas o

deberes de manera virtual.

2.3.7.3 Desventajas de la educacion virtual

Las desventajas de la educacion virtual son de suma importancia pues es un factor
determinante para los estudiantes que sufren de acoso y que a su vez estas
desventajas puedan influir en su rendimiento académico, tenemos como desventajas
la necesidad de que los estudiantes vuelvan a sus aulas de clases, existe mayores
distracciones en las clases virtuales, malos habitos de estudio, mal uso de tecnologias
(Vasquez, 2020, pp. 16-17).

2.3.8. Rendimiento académico

Es aquel resultado obtenido de las capacidades y habilidades desarrolladas por el
estudiante, en este sentido lo que han logrado adquirir en el proceso de ensefanza

aprendizaje.

Actualmente, muchas investigaciones respaldan que las causales de la
problematica del rendimiento académico estan concentradas principalmente en
el estudiantado, en sus caracteristicas individuales, en su comportamiento,
especificamente en factores psicosociales tales como: la motivacion, las
capacidades, tanto las innatas como las adquiridas, la autoestima (Hernandez
& Rojas, 2016, pp. 3-4).

Dicho esto, existen multiples factores por lo que los estudiantes llegan a obtener un
bajo rendimiento académico, en el que es clave anadir a nuestro contexto de estudio
para poder iniciar una investigacién general y especifica.

2.3.9. Tipos de rendimiento académico

Partiendo del concepto de rendimiento académico se puede sustentar que el

rendimiento académico no solo se determina por las calificaciones del estudiante que
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se las obtiene mediante pruebas u otras actividades, dentro de este influye su
desarrollo y madurez por ende el rendimiento académico se clasifica en:

2.3.9.1. Rendimiento Académico Individual

Este rendimiento académico como su nombre lo indica se manifiesta en un estudiante

por medio de la adquisicion de conocimientos, experiencias escolares, destrezas
motrices, actitudes, habilidades entre otras de manera independiente, es decir el
reconocimiento académico se lo gana el alumno de manera individual.

2.3.9.2. Rendimiento Académico General

Esto se ve evidenciado en los promedios generales cuando el estudiante va a un
centro educativo, en las asignaturas y conducta del estudiante, dentro de este

rendimiento académico se subdividen tres rendimientos académicos mas:

2.3.9.2.1 Rendimiento académico alto

Es el producto del esfuerzo del estudiante en tareas, lecciones y examenes,

este rendimiento esta en un rango de 9-10.

2.3.9.2.1 Rendimiento académico medio

Aquel que se le da menos importancia pero que aun asi su rendimiento oscila
entre 8-9

2.3.9.2.1 Rendimiento académico bajo

Aquel estudiante que pone a prueba su rendimiento por medio de la suerte y su

rendimiento académico esta en un rango de 7 y por debajo del mismo.
2.3.9.3. Rendimiento Académico Especifico

Es aquel que se da en resolucién de problemas de manera personalizada, es
decir especifica, en este rendimiento se evalua la relacién entre alumno y

maestro.

2.4. Marco Legal

En el presente marco legal se dispone de informacion relevante de investigacion que
describe cada una de las categorias legales de lo que se va a sistematizar, se tiene en

cuenta la jerarquia institucional del Estado.
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2.4.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible
e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publica y de la
inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicion indispensable
para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la
responsabilidad de participar en el proceso educativo (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008, art. 26).

Dicho esto el Estado como tal debe garantizar el derecho a una educacion de calidad,
donde se permita el pleno disfrute de esta, ya que contribuira al bienestar y desarrollo

de cada ser humano logrando asi el bienestar comun.

2.4.2. Cédigo de la Niflez y Adolescencia

Igualdad y no discriminacién. Todos los nifios, nifias y adolescentes son iguales ante
la ley y no seran discriminados por causa de su nacimiento, nacionalidad, edad, sexo,
etnia, color, origen social, idioma, religion, filiacién, opinién politica, situacion
econdmica, orientacién sexual, estado de salud, discapacidad o diversidad cultural o
cualquier otra condicion propia o de sus progenitores, representantes o familiares

(Codigo de la nifiez y adolescencia, 2003, art. 6).

En cuanto a lo que hace énfasis este cdédigo determina que ningun nifio, nifa y
adolescente podra ser discriminado, por lo que se considera pertinente que todos y
todas tienen derecho a la inclusion, respeto e igualdad de oportunidades en los

diferentes ambitos sociales, educativos, culturales y politicos.

2.4.3. Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI)
2.4.3.1. Principios

e d. Interés superior de los nifios, nifias y adolescentes. - El interés superior de
los nifos, nifias y adolescentes, esta orientado a garantizar el ejercicio efectivo
del conjunto de sus derechos e impone a todas las instituciones y autoridades,
publicas y privadas, el deber de ajustar sus decisiones y acciones para su
atencion. Nadie podra invocarlo contra norma expresa y sin escuchar
previamente la opinién del nifio, nina o adolescente involucrado, que esté en

condiciones de expresarla.

e t. Cultura de paz y solucion de conflictos. - El ejercicio del derecho a la

educacién debe orientarse a construir una sociedad justa, una cultura de paz y
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no violencia, para la prevencion, tratamiento y resolucion pacifica de conflictos,
en todos los espacios de la vida personal, escolar, familiar y social. Se
exceptuan todas aquellas acciones y omisiones sujetas a la normatividad penal
y a las materias no transigibles de conformidad con la Constitucion de la

Republica y la Ley (Ley Organica de Educacion Intercultural, 2011, art. 2).

Como tal, el interés superior de los nifios, nifas y adolescentes trata de un principio en
el que esta determinado en cumplir con el pleno ejercicio de los Derechos donde las
diferentes autoridades e instituciones pertinentes tienen la obligacion de adoptar las
medidas necesarias para garantizar el desarrollo integral y bienestar de los menores,
ademas se considera que dentro de los establecimientos educativos se debe
desarrollar y ejecutar medidas que logren conllevar una convivencia arménica entre
docentes y estudiantes y a su vez la resolucién pacifica de los diferentes conflictos que

se desarrollen dentro de la misma.

2.4.3.2. Obligaciones
Las y los estudiantes tienen las siguientes obligaciones:

e e. Tratar con dignidad, respeto y sin discriminacion alguna a los miembros de

la comunidad educativa.

e |. Denunciar ante las autoridades e instituciones competentes todo acto de
violacién de sus derechos y actos de corrupcion, cometidos por y en contra de
un miembro de la comunidad educativa (Ley Organica De Educacién
Intercultural, 2011, art 8).

Segun lo que establece la normativa legal los estudiantes a mas de contar con
Derechos también cuentan con obligaciones que deben por cumplir, en lo que es
considerable que debe existir un marco de respeto dentro de la institucidon educativa,
de igual manera es necesario que al desarrollarse algin acto de violacién de
Derechos tengan la libertad y potestad de denunciar ante las autoridades

competentes.

2.4.4. Plan Nacional de Desarrollo Toda una vida 2017- 2021

“No obstante, mas alla de sus funciones técnicas, el Plan Nacional de Desarrollo es un
instrumento para el dialogo social y politico, a través del cual identificamos
coincidencias y acordamos el trabajo conjunto en beneficio de todos y todas” (Plan

Nacional de Desarrollo Toda una vida, p. 16). Por otra parte, se ratifica que en la
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educacién permite como tal que todos podamos desarrollar diversas potencialidades
que logren potenciar el desarrollo de un pais basado en hechos de justicia, igualdad y

con oportunidades para todas las personas.

EJE OBJETIVO POLITICA

Eje 1: | Objetivo: Garantizar | 1.10 Erradicar toda forma de discriminacién y
Derechos una vida digna con | violencia por razones econdmicas, sociales,
para Todos | iguales culturales, religiosas, etnia, edad, discapacidad y
Durante oportunidades para | movilidad humana, con énfasis en la violencia
Toda la Vida | todas las personas. | de género y sus distintas manifestaciones.

Fuente: base de datos del Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida 2017-2021.
Elaborado por: Autores

2.5. Técnicas e instrumentos para el diagnéstico

En la actualidad “varios investigadores coinciden en que la recoleccién de datos refiere
al uso de técnicas e instrumentos de recopilacién de informacion acerca el objeto de
estudio, para responder a las preguntas de investigacion, sobre las bases del
analisis e interpretacién correspondientemente” (Bustos, 2021, p. 53). En si son
varios los tipos de técnicas existentes, pero en esta investigacion utilizamos la
investigacion descriptiva, para analizar las causas y efectos del problema, detallando
los datos obtenidos de las etapas de recoleccion de informacion, a través de los
instrumentos para este fin; y la investigacion de campo, que trata de comprender y
resolver alguna situacién, necesidad o problema en un contexto determinado. Se debe
trabajar en el ambiente natural en el que conviven las personas y las fuentes
consultadas, de las que obtendran los datos mas relevantes a ser analizados.

2.5.1. Encuesta

“La encuesta. Esta técnica de recoleccién de datos da lugar a establecer contacto con
las unidades de observacion por medio de los cuestionarios previamente establecidos”
(Espinoza Freire, 2019, p. 177), para de esta forma recaudar mas informacion y asi
tener un mejor desarrollo de la investigacidon. La encuesta permitira la acumulacion de
informacion tanto cualitativa como cuantitativa que se aplica a 38 estudiantes que se
encuentran matriculados en primero de bachillerato paralelo “A” y 37 mas del paralelo
“B”, dando un total de 75.

2.5.2. Entrevista

“La entrevista, una de las herramientas para la recoleccién de datos mas utilizadas en

la investigacion cualitativa, permite la obtencion de datos o informacion del sujeto de
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estudio mediante la interaccion oral con el investigador” (Troncoso-Pantoja &
Amaya-Placencia, 2017, p. 330) por lo que se aplica una entrevista a la trabajadora
social de la institucién, en la que se conoce de manera relevante la intervencion que
cumple ante las diversas problematicas, en este caso sobre el acoso escolar y como
este incide en el rendimiento académico de los estudiantes.

2.5.3 Guia de observacion

La guia de observacion es aquella que se aplica con la finalidad de evidenciar
problemas para indicar mediante una tabla donde se ingresa datos correspondientes a
la observacion, ademas se la conoce como aquel instrumento que permite al
observador situarse de una manera sistematica en su objeto de estudio.

2.6 Resultados del Diagnéstico

2.6.1 Resultados de encuesta a los estudiantes de primero de bachillerato

del colegio Nueve de Octubre.

Tabla 1. Sexo de los encuestados

Sexo de los estudiantes

Alternativa Ndmero Porcentaje
Femenino 47 62,7
Masculino 26 34,7
Prefiero no decirlo | 2 2,7

Total 75 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores

Grafico 1

Recuento de Sexo:

Prefiero No decirlo
2,7%

Masculino
34, 7% 26

47 Femenino
62,7%

Fuente: Tabla 1
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Analisis e interpretacion: el tamafo de poblacién encuestada fue de 75 personas
correspondientes a los paralelos “A y B” de primero de bachillerato del colegio nueve
de octubre de los cuales el 34,7% son de sexo masculino, el 62,7% son de sexo
femenino, el 2,7% prefiere no decirlo y el 0% de estudiantes pertenece a la comunidad

LGTBI, lo cual manifiesta que el sexo femenino predomina en estas aulas de clases.

Tabla 2. Edad de los estudiantes

Edad
Alternativa Numero Porcentaje
Entre 15y 17 afios 49 65,3
Entre 12 y 14 afos 14 18,7
Mas de 17 anos 12 16,0
Total 75 100
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores
Grafico 2
Recuento de Edad:
Mas de 17 afios Entre 12y 14 afios
16,0% 18.7%
12 14 '
49

Entre 15y 17 afios
65,3%

Fuente: Tabla 2
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Anidlisis e interpretaciéon: Con relacion a la edad de las personas encuestadas , se
aprecia que las edades comprendidas entre los 15 y 17 afios posee un 65,3%,
concentrandose la mayor cantidad de estudiantes, es decir que se encuentran en la
edad promedio para el grado académico que cursan. En segundo lugar se ubican con
un 18,7% el grupo de estudiantes que oscilan entre 12 y 14 afios, en estas edades se
ubican quienes han ingresado antes de los 12 afios al colegio y finalmente
encontramos a los estudiantes que tienen mas de 17 afos con un 16% lo cual indica
que son 12 los estudiantes que son independientes y con ganas de seguir estudiando

a pesar de la edad.

Tabla 3. Etnia de los encuestados

Etnia
Alternativa Nuamero Porcentaje
Mestizo 65 86,7
Blanco 9 12,0
Afroecuatoriano 1 1,3
Total 75 100
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores
Grafico 3

Recuento de Etnia

{Afzoecuatoriaﬂo -

Blanco I :

12.0% 9

65

Mestizo
86,7%

Fuente: Tabla 3
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Anidlisis e interpretaciéon: Segun los datos de la encuesta el 86,7% de estudiantes
son de etnia mestiza, luego se coloca la etnia blanca con un 12% y por ultimo la etnia
afroecuatoriana con un 1,3%, dejando como resultado que la etnia mestiza es la etnia

con mayor permanencia en los dos cursos encuestados.

Tabla 4. Relacion con los compaiieros

¢ Te llevas bien con tus compaieros?

Alternativa Numero Porcentaje
Si 52 69,3

No 4 5,3

Tal vez 19 25,3

Total 75 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores

Grafico 4

Recuento de ¢4, Te llevas bien con tus companeros?

No
5,3%

Tal Vez
25,3% 19

\ 52 Si

69.3%

Fuente: Tabla 4

Analisis e interpretacion: el recuento de esta pregunta da como resultado que el
69,3% de los estudiantes encuestados se llevan bien con sus compaferos, mientras
que el 25,3% manifestd que tal vez se lleva bien con sus compafieros, esto quiere
decir que la mayoria de los estudiantes tienen compaferos en quién confiar, sin
embargo, el 5,3% puso de manifiesto que no se lleva bien, es decir no tienen una

buena relacién con sus companeros de aula, lo cual deja abierta la posibilidad que la
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convivencia educativa no esta siendo saludable para algunos de los estudiantes de

primero de bachillerato.

Tabla 5. Amenazas entre pares

¢Me he sentido amenazado por mis compaiieros?

Alternativa Numero Porcentaje
Siempre 1 1,3

Nunca 58 77,3

A veces 16 21,3

Total 75 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores

Grafico 5

Recuento de Me he sentido amenazado por mis compaferos

Siempre
1.3%
A veces 1
21,3%
° 16

S8 Nunca

77.3%

Fuente: Tabla 5

Analisis e interpretacion: los resultados de la presente pregunta pone de manifiesto
que el 77,3% de los encuestados no se han sentido amenazados por sus companeros,
mientras que el 21,3% de los encuestados manifesté que a veces se ha sentido
amenazado por sus companeros y el 1,3% puso de manifiesto que siempre ha sido
amenazados por sus compafieros dando a entender que si existen problemas de
acoso escolar en algunos estudiantes de los paralelos A y B de primero de bachillerato

del “Colegio Nueve De Octubre”
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Tabla 6. Insultos o palabras denigrantes

¢Mis compaiieros me insultan ( o dicen palabras denigrantes) ?

Alternativa Numero Porcentaje
Siempre 3 4,0
A veces 19 25,3
Nunca 53 70,7
Total 75 100
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores
Gréfico 6

Recuento de Mis compafieros me insultan (o dicen palabras

denigrantes)

Siempre

4,0%

A veces

253%

Analisis e interpretacién: De la poblacién encuestada el 70.7% de los estudiantes
manifestd que nunca sus comparferos lo insultan o dicen palabras denigrantes, el
25,3% de los encuestados manifestaron que a veces sus companeros dicen palabras
denigrantes y tan solo el 4% de los encuestados puso de manifiesto que siempre sus
compafieros utilizan apodos contra ellos, lo que se evidencia que dentro de el entorno

educativo existe una ligera presencia de acoso verbal entre los estudiantes de los

cursos estudiados.

19

Fuente: Tabla 6
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Tabla 7. Apodos entre companeros

¢Mis compaiieros me ponen apodos?

Alternativa Numero Porcentaje
Siempre 6 8,0

A veces 31 41,3

Nunca 38 50,7

Total 75 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores

Grafico 7

Recuento de Mis compafieros me ponen apodos

Siempre
8,0%

A veces
41,3%

Nunca
50,7%

Fuente: Tabla 7

Anidlisis e interpretacion: Mediante esta pregunta se pudo reconocer que el 50,7%
de los estudiantes puso en manifiesto que nunca les ponen apodos, mientras que el
41,3% de los estudiantes manifesté que a veces sus compafieros le ponen apodos,
por el contrario el 8,0% de los encuestados recalco que siempre sus companieros le
ponian apodos abriendo la posibilidad de que existan la presencia de acoso escolar en

la institucién en especial en estos paralelos.

35



Tabla 8. Victimas de acoso escolar

¢Usted ha sido victima de acoso escolar en el salon de clase?

Alternativa Numero Porcentaje
Siempre 2 2,7

A veces 17 22,7

Nunca 56 74,7

Total 75 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores

Grafico 8

Recuento de ¢ Usted ha sido victima de acoso escolar en el
salon de clase?

Siempre

2.7%

A veces

22,7% 17

56

Nunca
74,7%

Fuente: Tabla 8

Analisis e interpretacién: La mayoria de los estudiantes del paralelo A y B
manifestaron que nunca han sido victimas de acoso escolar en un salén de clase con
un 74,7% mientras que el 22,7% de los estudiantes dieron a conocer que en ciertas
ocasiones han sido victimas de acoso escolar, el 2,7% de los estudiantes puso en
manifiesto que siempre han sido victimas de acoso escolar lo que pone como

probabilidad que si existe en un cierto porcentaje el acoso escolar en esta institucion.
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Tabla 9. Acoso escolar por parte de los docentes

¢Usted ha sido victima de acoso escolar por parte de un docente?
Alternativa Numero Porcentaje
A veces 7 9,3
Nunca 68 90,7
Total 75 100
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores

Analisis e interpretacion: los estudiantes encuestados ubicaron con un 90,7% que
nunca se han sentido amenazados por un docente mientras que el 9,3% de los
estudiantes ubicaron que a veces se sienten amenazados por sus docentes, abriendo

la probabilidad de que una minima cantidad de docentes acosan escolarmente a los

Grafico 9

Recuento de ¢ Usted ha sido victima de acoso escolar por

parte de un docente?

A veces
9,3%

68
Nunca

90,7%

Fuente: Tabla 9

estudiantes de esta institucion.
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Tabla 10. Acoso escolar por parte de los conserjes

¢Usted ha sido victima de acoso escolar por parte de los conserjes?

Alternativa Numero Porcentaje
Aveces 3 4,0

Nunca 72 96,0

Total 75 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores

Grafico 10

Recuento de ;Usted ha sido victima de acoso escolar por parte
de los conserjes?

A veces
4.0%

72
Nunca

96,0%

Fuente: Tabla 10

Analisis e interpretacion: los estudiantes encuestados ubicaron con un 96,0% que
nunca se han sentido amenazados por un conserje mientras que el 4,0% de los
estudiantes ubicaron que a veces se sienten amenazados por un conserje abriendo la
probabilidad de que una minima cantidad de docentes acosan escolarmente a los

estudiantes de esta institucion.
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Tabla 11. Informacién sobre casos de acoso escolar

¢Has informado a maestros o padres de familia sobre los casos de acoso escolar de
tu institucion?

Alternativa Numero Porcentaje
Siempre 12 16,0
A veces 23 30,7
Nunca 40 53,3
Total 75 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores

Grafico 11

Recuento de ¢ Has informado a maestros o padres de familia
sobre los casos de acoso escolar de tu institucion?

Siempre
16,0%

A veces
30,7%

Nunca
53,3%

Fuente: Tabla 11

Analisis e interpretacion: El 53% de los estudiantes puso de manifiesto que ha
informado a sus docentes y a sus padres de familia sobre los casos de acoso que
existen en su institucion, por el contrario el 30,7% expuso que a veces informan sobre
estos casos y el 16,0% puso de manifiesto que siempre avisa sobre casos de acoso
escolar, de acuerdo a esto se alza una alarma de que existe la mayoria de estudiantes

que por temor no hablo sobre estos casos de acoso escolar.

39



Tabla 12. Apoyo a los estudiantes por parte del DECE

¢, EI DECE brinda apoyo a los estudiantes victimas de acoso escolar?

Alternativa Numero Porcentaje
Siempre 40 53,3

A veces 29 38,7

Nunca 6 8,0

Total 75 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores

Grafico 12

Recuento de 4 ElI DECE brinda apoyo a los estudiantes
victimas de acoso escolar?

A veces
38,7% 29

Siempre
40 53,3%

Nunca
8,0%

Fuente: Tabla 12

Analisis e interpretacion: al preguntar al estudiante sobre si el DECE brinda apoyo a
los estudiantes victimas de acoso escolar el 53,3% de los estudiantes respondio que
siempre se ha brindado apoyo a los estudiantes, mientras que el 38,7% de los
estudiantes puso en manifiesto que a veces el DECE brinda apoyo estudiantil y el 8%
de los estudiantes manifestdé que nunca el DECE brinda apoyo para tipos de casos

como acoso escolar identificando que como institucion si existe apoyo.
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Tabla 13. Frecuencia con que hablan de acoso escolar dentro de la institucion

¢ Con qué frecuencia los maestros te hablaron sobre acoso escolar?

Alternativa Numero Porcentaje
Siempre 21 28,0
A veces 46 61,3
Nunca 8 10,7
Total 75 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores

Grafico 13

Recuento de El afio lectivo anterior, ; con qué frecuencia los
maestros te hablaron sobre acoso escolar?

Nunca
10,7%
Siempre
01 28,0%
A veces %3
61,3%

Fuente: Tabla 13

Analisis e interpretacion: los estudiantes encuestados indicaron que 61,3% de veces
se hablé sobre acoso escolar, por el contrario el 28% de los estudiantes manifestaron
que siempre sus maestros hablaron sobre estos temas y por ultimo el 10,7% de los
estudiantes manifestaron que nunca sus docentes hablaron sobre acoso escolar,

poniendo como mayor frecuencia que sus docentes si hablan sobre acoso escolar.
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Tabla 14. Relacion entre docentes y alumnos

¢ Crees que el rendimiento académico alto influye en la buena relacién entre docentes

y alumnos?
Alternativa Numero Porcentaje
Siempre 38 50,7
Aveces 32 42,7
Nunca 5 6,7
Total 75 100
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores

Grafico 14

Recuento de Crees que el rendimiento académico alto influye en

la buena relacién entre docentes y alumnos.

Nunca

6,7%

A veces

42,7%

Analisis e interpretacion: la mitad de los estudiantes de decir un 50,7% de ellos
manifestaron que el rendimiento académico alto si influye en la buena relacién entre
docentes y alumnos, mientras que por otro lado el 42,7% de los estudiantes
manifestaron que a veces el rendimiento académico influye en esta relacion, por el
contrario el 6,7% de los estudiantes manifestaron que nunca influye el rendimiento con
la relacion docente-profesor, en funcién al nimero de estudiantes encuestados percibe

que si es necesario mantener niveles académicos altos para que se mantenga una

I—

&

Fuente: Tabla 14
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interaccion positiva entre sus docentes, es por ello que se ven separados del resto de

estudiantes con rendimientos altos.

Tabla 15. Discriminacion a estudiantes con bajo rendimiento

¢Consideras que existe discriminacion durante la ejecucion de un trabajo grupal en
estudiantes con bajo rendimiento académico?

Alternativa Numero Porcentaje
Siempre 9 12,0
A veces 48 64,0
Nunca 18 24,0
Total 75 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores

Grafico 15

Recuento de Consideras que existe discriminacién durante la
ejecucioén de un trabajo grupal en estudiantes con bajo

Siempre
12,0% Nunca
0,
18 24,0%

48
A veces

64,0%

Fuente: Tabla 15

Analisis e interpretacion: Mas de la mitad de los estudiantes es decir el 64%
manifestaron que a veces existe discriminacién durante la ejecucion de un trabajo
grupal en estudiantes de bajo rendimiento académico, el 24% manifesté que nunca y
el 12% puso en consideracion que siempre existe una discriminacion, de los

resultados obtenidos podemos inferir que los estudiantes consideran que si influye al
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momento de la valoracién sobre la participacion en las diferentes actividades o tareas

grupales para la obtencion de calificaciones positivas

Tabla 16. Consideras que el acoso escolar influye en el rendimiento académico.

¢Consideras que el acoso escolar influye en el rendimiento académico?

Alternativa Numero Porcentaje
Siempre 9 12,0
A veces 48 64,0
Nunca 18 24,0
Total 75 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores

Grafico 16

Recuento de Consideras que existe discriminacion durante la
ejecucion de un trabajo grupal en estudiantes con bajo rendi...

Siempre
12,0%

9 Nunca
24,0%
18 :

48
A veces

64,0%

Fuente: Tabla 16

Analisis e interpretacién: Mas de la mitad de los estudiantes es decir el 64,0%
manifestaron que consideran que el acoso escolar si influye en el rendimiento
académico, mientras que el 12,0% de los encuestados opinan que siempre, y el 24,0%
que nunca. Por lo tanto, se respondié nuestra hipétesis dejando en claro que uno de
los factores que enfrenta el rendimiento académico es el acoso escolar, dejando en

claro que en este colegio el acoso escolar incide en el rendimiento académico.
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2.6.2 Resultados de guia de observacion en el colegio Nueve de Octubre

La guia de observacion que se aplica considera 17 items, la misma que tuvo lugar en
dos momentos diferentes, es decir, durante una clase, y al finalizar la jornada, de lo
cual sintetizando se muestran los resultados obtenidos, describiendo cada uno de ellos

y argumentado la importancia que tiene en la investigacion.

Tabla 17. Guia de Observacion

¢ Con qué frecuencia se dan estas Nunca Rara Siempr
situaciones? Vez e
Los estudiantes desobedecen y no X

respetan al profesor

Los estudiantes interrumpen, molestan e X

impiden desarrollar la clase.

Los estudiantes cumplen las normas de X

comportamiento

Los estudiantes se atrasan en ingresar a X
clases

Los profesores se atrasan en ingresar a X

clases

Los estudiantes entran y salen de clase X
Los estudiantes provocan, ridiculizan o X

insultan a los profesores

Los profesores provocan, ridiculizan o X

insultan a los estudiantes

Disputas, falta de entendimiento y de X
colaboracion entre estudiantes de alto

rendimiento
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Disputas, falta de entendimiento y de X

colaboracién entre estudiantes de bajo

rendimiento

Trabajo en equipo entre padres - X
profesores

Beneficia el nivel de rendimiento X

académico a la hora de las puntuaciones

finales.
Los profesores demuestran entusiasmo X
frente a las inquietudes

independientemente  del rendimiento

académico de los estudiantes.

Con qué frecuencia los estudiantes se X
sienten inseguro por el nivel de
rendimiento académico que mantienen

en la actualidad

Sientes que interviene la autoestima para X

la obtencidon de un nivel académico.

Existen agresiones verbales entre X

estudiantes

Existen agresiones verbales entre X

estudiantes — profesores

Elaborado por: Autores

Durante la observacion, se pudo notar que los estudiantes interrumpen, molestan e
impiden desarrollar la clase, muy repetidamente, por lo cual se indicé en la matriz la
opcion siempre; de igual manera se generan desacuerdos, falta de entendimiento y de
colaboracién entre profesores y estudiantes, y se da con naturalidad las agresiones

verbales entre estudiantes.
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Asi mismo se observd, como aspectos positivos que los profesores nunca se atrasan
en ingresar a clases, ni provocan, ridiculizan o insultan a los estudiantes, por lo cual no
ha sucedido hasta ahora ningun tipo de agresiones verbales entre estudiantes y

profesores.

Sin embargo, muy contrariamente a lo que antecede, se noté durante la observacién
que con frecuencia, suelen suceder actos indisciplinarios por parte de los estudiantes,
mostrando falta de respeto, incumpliendo las normas de comportamiento que exige la
institucion, incluso normas basicas, como permiso, por favor y gracias, se escuchan
rara vez entre los estudiantes, ademas se atrasan en ingresar a clases, entran y salen
de la sala de microsoft team sin la autorizacion del maestro que esta a cargo de la
clase, en algunas ocasiones, unos estudiantes fueron insolentes y ridiculizaron a sus
docentes lo cual generd disputas, falta de entendimiento y de colaboracién. En lo
referente al rendimiento académico observamos que muchas de las veces este
beneficia a los estudiantes puesto a que muchos de los docentes tienen mas
consideracion a estudiantes con alto rendimiento académico, lo que conlleva que
muchos de los estudiantes con bajo rendimiento académico se sientan inseguros de

si mismo.

En conclusién al aplicar la guia de observacion se evidencia la existencia de acoso
escolar en el colegio Nueve de Octubre, en el contexto investigativo que es primero de
bachillerato, paralelos “A” se aprecid que existen faltas disciplinarias por parte de los
estudiantes y “B” predominan las agresiones verbales entre compafieros, y faltas de

respeto al profesor durante la clase.

2.6.3 Resultados de la entrevista realizada a la trabajadora social

Durante la entrevista realizada a la trabajadora social se recalca que dentro de la
institucion los cambios de conducta de los estudiantes se hacen visibles,de la misma
manera manifesté que estos tipos de conductas indican que algo va mal y es alli que
como trabajadora social tiene que intervenir para analizar qué esta pasando, ademas
nos menciond que es posible que las personas que sufren de acoso escolar suelen
tener un perfil mas sumiso y retraido, por tal hecho se ha visto la institucién en la
necesidad de activar protocolos para disminuir las problematicas existentes, por ultimo
la trabajadora social recalca que el acoso escolar si incide en el rendimiento

académico en los estudiantes.
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CAPITULO 1l

3. Plan de Intervencion

3.1 Identificacion de la intervencion

La intervencion se ha lleva a cabo en el colegio nueve de octubre de la ciudad de
Machala con los estudiantes de primero bachillerato paralelo A y B, de esta manera se
trata sobre la problematica del acoso escolar y su incidencia en el rendimiento
académico, esta intervencion se realiza de manera virtual, mediante el uso de las
diferentes herramientas tecnoldgicas lo cual permite interactuar con los estudiantes,
docentes y padres de familia y de esta manera lograr reducir las consecuencias

desencadenadas por la problematica.

3.2 Fundamentacion teorica

3.2.1 Conceptualizacion del plan de accion

Un plan de accién es aquel que nos permite lograr metas y objetivos que hemos
planteado de manera detallada, en el que se describen actividades, objetivos vy
recursos. Segun Valenzuela et al., (2019) afirma que el plan de accion demuestra que
a través de la coordinacion de esfuerzos es posible implementar campafas de
educacion, identificacién de casos en el ambito de acoso escolar, en cortos periodos

de tiempo con un impacto positivo.

3.2.2 Pasos para diseiar un plan de accién

a) Se definen los objetivos del plan de accion.

b) Se priorizan tareas y se ponen fechas limites para realizarlas .

c) Se identifican recursos necesarios para la intervencion de la propuesta.
d) Se ejecuta el plan de accion

e) Se visualizan los resultados del plan de accion.

3.2.3 La importancia de la familia ante el acoso escolar

El contexto familiar sigue desempenando un papel importante en el desarrollo de los
nifos y jovenes en el salon de clase y es que se han determinado en algunos estudios
que los hogares que presentan abuso, conflictos y disfuncionalidades los nifios, nifias
y adolescentes llegan a tender un mayor riesgo de realizar acoso escolar, mientras

que un hogar donde se recibe un claro apoyo de los padres se tienden a presentar
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menores riesgos, no obstante todo puede pasar a lo largo del camino (Llorente, 2017),

de esta manera se reconoce la importancia de la familia ante el acoso escolar.

3.2.4. Comunicacion educativa

En términos generales la comunicacién conduce a los integrantes de la comunidad
educativa como punto clave para brindar el apoyo necesario a los estudiantes que en
su momento cuenten con algun tipo de problematica, por lo que se toma como
relacion directa de cooperacion a los docentes ya que estan presentes en el dia a dia

con los estudiantes.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje, es necesario determinar los factores
que obstaculizan la comunicacién empatica en el aula para desarrollar una
comunidad educativa acogedora, colaboradora y estimulante con la finalidad de
que todos los docentes y estudiantes sean valorados y escuchados por igual.
Ya que, al excluir estos factores se llegara al didlogo y la resolucion de

conflictos que se presenten en las aulas (Guijarro-Paguay et al., 2021, p. 926).

Por tanto, el desarrollo de una buena comunicacion dentro del ambito educativo
permite que los estudiantes como tal entren en un ambiente de seguridad y confianza
al momento de encontrarse con la necesidad de obtener una solucién ante cualquier

situacién presentada.

3.3 Objetivos de la intervencion

3.3.1 Objetivo General

Implementar estrategias didacticas mediante un plan de accion para mejorar las

relaciones interpersonales.

3.3.2 Objetivos Especificos

< Promover el desarrollo de estrategias de comunicacion entre estudiantes y

docentes para la resolucion de conflictos.

% Desarrollar actividades grupales con estudiantes y docentes para fortalecer la

inclusion educativa.

% Disefar programas con padres y estudiantes de la institucion para mejorar la

comunicacion entre los miembros de la familia.
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3.4 Plan de intervencion

PLAN DE INTERVENCION

Objetivos Resultados Actividades Recursos Responsables
programados
Promover el | Mejorar la | -Talleres Humanos - Milena
desarrollo de | comunicacion -Charlas -Docente Mariely Ponce
estrategias de | entre estudiantes | educativas. -Estudiantes Pin

comunicacion y con los docentes | - Aplicacion de | -Trabajadora - Gabriela
entre estudiantes un Test social Janina Torres
y docentes para - Psicdlogo Garcia.
la resolucion de Materiales
conflictos -Documentos

de plataforma

-Fichas

-Diapositivas
Desarrollar Lograr un clima de | -Dinamica Humanos - Milena
actividades  con | armonia, respeto | -Talleres -Docente Mariely Ponce
estudiantes  y |y motivacién | interactivos -Estudiantes Pin
docentes  para | escolar. - Video corto -Trabajadora - Gabriela
fortalecer la social Janina Torres
inclusion -Psicologo Garcia.
educativa Materiales

-Computadora

- Diapositivas

- Video
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Disefiar Se incrementd | -Charlas Humanos - Milena
programas con | una mayor familiares. -Docente Mariely Ponce
padres y | comunicacion -Talleres -Estudiantes Pin
estudiantes de la | entre padres e interactivos - Psicélogo - Gabriela
institucion  para | hijos. -Padres de Janina Torres
mejorar la familia Garcia.
comunicacion Materiales

entre los -Diapositivas

miembros de la -Fichas

familia.

Elaborado por: Autores

3.4.1 Descripcion de la propuesta

Este proyecto tiene como propuesta central de solucion la intervencion mediante
actividades dirigidas a los estudiantes, docentes y padres de familia para de esta
manera trabajar principalmente en el fortalecimiento de la comunicacién asertiva a fin
de mejorar las relaciones interpersonales, poder disminuir el acoso escolar y por ende
generar un impacto referente al rendimiento académico de los estudiantes del colegio

de bachillerato nueve de octubre paralelo Ay B.

Por tanto, este proceso de intervencién esta centrado en los actores principales que
son los estudiantes, donde se podra conocer mas de cerca la realidad por la que ellos
atraviesan, de manera que se pretende crear un clima de convivencia armonica,
siendo asi que los estudiantes mantengan una comunicacién activa con docentes y
padres de familia en caso de existir algun tipo de problematica con sus companeros o

algun miembro de la comunidad educativa.

Por lo tanto, se considera relevante que para esto los docentes deben estar altamente
capacitados para manejar algun tipo de acoso escolar u otro problema que se llegase
a presentar, ademas es importante que la familia sea participe dentro del ambito
educativo ya que cumple un rol especifico de colaboraciéon y acompanamiento escolar
tomando muy en cuenta que pueden prevenir que sus hijos pasen por alguna situacion

de riesgo social.
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3.5 Propuesta de evaluacién y control de la Investigacion

En el transcurso de este trabajo de sistematizacidén hacemos énfasis a la propuesta de
evaluacion y control de la intervencion, donde se verifican las actividades a realizar y
dando a conocer el informe final de la sistematizacién. Por tanto, es de interés
destacar el escenario principal y a su vez los actores implicados dentro de la
problematica abordada; es asi que la intervencién es relevante para fortalecer las
relaciones entre estudiantes, docentes y padres de familia y sobre todo disminuir la

problematica principal que es el acoso escolar.

Al momento de tener un acercamiento a la comunidad educativa, se percata que existe
una relacion deficiente entre estudiantes y docentes, donde se llegd a analizar que han
venido atravesando por una falta de comunicaciéon que no les ha permitido conllevar
un ambiente de paz y muchas de las veces se ha generado algun tipo de conflictos,
incluyendo como tal al acoso escolar y que este ha influido en el rendimiento

académico de los estudiantes.

Es por esto que se procede a indagar informacion precisa sobre la realidad en cuanto
al acoso escolar y el rendimiento académico a los estudiantes del colegio nueve de
octubre, en la que hacen mencion que esta problematica ha afectado como tal en
diversas maneras principalmente en sus calificaciones, es asi que se obtuvo

resultados claros y visibles.

Por tanto, el querer lograr una educacion libre de discriminacion y violencia escolar, es
saber trabajar principalmente la relacion y comunicacion en los estudiantes,
fomentando valores como la dignidad humana, el respeto y sobre todo la igualdad, es
de esta manera que se estaria encaminado a conseguir una educacion de calidad y

libre de violencia.
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CAPITULO IV

4.1 Resultados de la intervencion

El presente capitulo aborda aspectos importantes de la intervencién a los estudiantes
del Colegio Nueve De Octubre, de las cuales podemos contrastar resultados de gran
importancia, Segun Burgo Bencomo et al.,(2019) la intervencion educativa desempena
uno de los papeles mas importantes para la resolucion de conflictos y desafios que
existen en la actualidad con las clases virtuales, el cumplimiento que se dio a las
diferentes politicas educativas para lograr un mejor perfeccionamiento en las aulas de

clases que dieron buenos resultados en nuestra propuesta de intervencion.

En los Programas con padres de familia, docente encargado y estudiantes, se
obtuvieron resultados como: la asistencia del 80% de padres de la cual se logré la
identificacion de problematicas que existen dentro del vinculo familiar, ademas de
lograrse un conversatorio en un entorno agradable entre padre de familia y estudiante,
por medio de la ficha de observacién se obtuvieron como resultados la deteccién de
estudiantes que se sienten intimidados o temerosos al hablar del acoso escolar,
ademas con los videos de sensibilizacidon se obtuvo como resultado reflexiones por
parte de los padres de familia donde concuerdan que se ven en la responsabilidad de
ser un apoyo fundamental para sus hijos, ya que muchas de las veces no existe la
comunicacion necesaria por tanto, se comprometieron en fortalecer los lazos familiares
y mas aun que conocen de esta problematica y cuales son las consecuencias que se

pueden llegar a dar con el tiempo.

Las charlas educativas no ayudaron a transmitir mas sobre el tema y motivar mas al
estudiante a conocer que la problematica que se esta dando en la institucion es de
caracter grave y por ende se debe disminuir el riesgo de estas actitudes en la
institucion, de la misma forma se capacité al docente en la que sirvié de mucho ya que
algunos no han tomado en cuenta que un porcentaje de estudiantes han sufrido de
acoso escolar y que a su vez ha sido uno de los problemas que ha venido afectando al
rendimiento académico y al conocer la realidad se ven en las responsabilidad de ser
un apoyo mas para cada uno de los estudiantes a fin de que exista una educacion
intercultural e inclusiva. Estos resultados fueron propuestos con la finalidad de
alcanzar los objetivos con relacion a las actividades, en estos resultados se logrd

describir, resumir y por ultimo identificando la diferencia entre variables.
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4.2 Discusion y contrastacion referencial.

Para el desarrollo de nuestra discusioén y contrastacion referencial es importante dar a
conocer que nuestro plan de intervencion estuvo enfocado en actividades que dieron
como resultados la sensibilizacion al 40% de los estudiantes de cada curso elegido en
el colegio nueve de octubre, no obstante recordar que la intervencion del trabajo
social es primordial en estos casos como lo son el acoso escolar y el rendimiento
académico, desde una perspectiva pedagdgica el acoso escolar afecta
significativamente el rendimiento académico, el estudiante es sometido a un estado
depresivo desviando su interés por el estudio por lo que el rendimiento académico del
estudiante baja de cierta manera, se debe tener presente que existen medidas
preventivas en instituciones educativas, las cuales ayudan a prevenir que estos casos
sigan aumentando, lastimosamente el medio en el que estamos han facilitado que por
medio de otros recursos el acoso escolar siga aumentando, es asi que con la llegada
de la pandemia el acoso escolar online ha aumentado de manera significativa,
considerandose que estos tipos de comportamientos son el resultado de ciento de
familias disfuncionales con diferente tipos de variantes sociales, a quienes se les
atribuye caracteristicas de comportamiento con niveles de violencia alta, sin embargo
mediante las charlas con padres se pudo evidenciar que la familia se encuentra dentro
de un circulo vicioso, provocando que las nuevas generaciones pierdan el respeto
hacia sus padres, se entendid también que no solo basta con capacitarlos sobre el
tema si no aplicarlo para la vida diaria estudiantil, fomentar el respeto, y conocer mas
sobre el acoso escolar para sobrellevarlo con mas peripecia todos los casos que se
puedan presentar, conjunto con la investigacion bibliografica y aplicado ya nuestro plan
de accion se conoce que el acoso escolar afectd de manera considerable a los
estudiantes de la institucion, donde el actuar del docente es tener conocimiento en
estos temas para de esta manera poder discernir cuando se trate de algun caso de
acoso escolar, ya que muchas de las veces pensamos que son juegos de la vida
cotidiana que se acostumbra a escuchar en repetidas ocasiones convirtiéndose en
acoso y llevando a los adolescentes a obtener un bajo rendimiento académico,
dandonos como resultados que los jovenes no acuden por ayuda sea a su docente o a
su familia, e indudablemente recorren a un amigo a contarle sus problemas por lo que
muchas de las veces cuando existen problemas entre estos amigos a los cuales se les
contdé algunos secretos, por ende el acoso escolar es una problematica que va
creciendo a nivel mundial y por la cual el trabajador social es capaz de afrontar esta
problematica para que no desencadenan mas problematicas como lo es el bajo

rendimiento académico.
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Conclusiones

Una vez realizada la recopilacion de informacién bibliografica, podemos concluir que:

Las edades comprendidas entre los 15 y 17 afios son mas propensas a recibir
acoso escolar debido a sus caracteristicas fisicas y psicoldgicas propia de esta
etapa, se considera que a partir de esta los factores conductuales determinan

la actuacién de los adolescentes provocando acoso entre estudiantes.

Por otra parte el rendimiento académico es consecuencia de muchos factores
incluido el acoso escolar, donde la familia es el actor principal que conecta los
valores con la educacion, dando como resultado el bajo nivel de ensefianza en
valores de muchas familias que pertenecen a estos cursos, poniendo en riesgo

la integridad fisica y psicoldgica de otros estudiantes.

Las sensibilizaciones educativas mediante charlas, capacitaciones y dinamicas
ayudan en gran porcentaje a los estudiantes a motivarlos a seguir estudiando,
pero sobre todo sensibilizando a aquellos que intimidan a otros estudiantes,
eliminando en un porcentaje una problematica estudiantil que a nivel nacional

es de alto grado.

Actualmente debido a la pandemia el acoso escolar (fisico) ha disminuido en
gran porcentaje, dando ventaja al ciberacoso como una manera de
hostigamiento online que repercute en el desarrollo de actividades del
estudiante, llevandolos a faltar repetidas veces a clases e incluso a una

desercion escolar.
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Recomendaciones

Al identificar que la familia es base fundamental en el desarrollo de los nifios, nifas y
adolescentes se hace necesario que el Colegio Nueve de Octubre brinde
continuamente apoyo (charlas) a las familias (padres) de los estudiantes agresores, a
fin de que se comprometan a colaborar en la erradicaciéon del problema en la

institucion por el bienestar comun y principalmente el de sus hijos.

Autoridades educativas y profesores deben educar a los estudiantes, padres,
colegas y a la comunidad en general sobre la importancia de tomar en serio esta
problematica y como reconocerla; ademas, debe establecer un plan de accion para
responder a los maltratos que ve cada dia, por mas insignificantes que parezcan.
Fomentando un dialogo abierto con los estudiantes acerca del acoso y la intolerancia,

dejando que ellos propongan ideas y discutan soluciones a los problemas.

El apoyo o las atenciones que se brinden a las victimas debe de ser en la misma
medida para los agresores, ya que los nifios responsables del acoso escolar deben
recibir atencién y ayuda para disminuir su conducta agresiva, porque si ignorarnos al
agresor y sélo enfocarse en la victima es incompatible con una verdadera resolucion

del problema a largo plazo.
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Anexos.

=™ COLEGIO DE BACHILLERATO "NUEVE DE OCTUBRE”

DIRECCION: Palmeras y Rocafuerte. Teléf. 2930-356/ 2930-644

www.nuevedeoctubre.edu.ec E-mail: 07h00276@ gmail.com

Machala, 30 de julio de 2021.

Oficio N° Y™\

Doctor

Miguel Angel Ramén, PH,D

COORDINADORA DE LA CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Ciudad.-

De mis consideraciones:

Que las Srtas. Milena Mariely Ponce Pin con C.| 0750877474 y Gabriela Janina Torres
Garcia con C.l 0705622397, estudiantes de 8vo Semestre de la Carrera de Trabajo
Social de la Universidad Técnica de Machala.

La presente tiene por propésito informar que hemos ACEPTADQO el requerimiento para
el levantamiento de informacién que se les pide para que desarrollen el Proyecto de
Sistematizacion de Experiencia de Trabajo de Titulacion “EL ACOSO ESCOLAR Y SU
INCIDENCIA EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE
PRIMERO DE BACHILLERATO PARALELOS A Y B DEL COELGIO NUEVE DE
OCTUBRE, DE LA CIUDAD DE MACHALA”.

Particular que pongo a vuestro conocimiento para los fines pertinentes.
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C. Modelo de encuesta

E El Acoso Escolar Y Su Incidencia En El Rendimiento Académico De Los Est #% ¥r @ o @

Preguntas  Respuestas @B

h N
EL Acoso Escolar Y Su Incidencia En EL Rendimiento Académico 9
Pe Los Estudiantes De Primero De Bachillerato Paralelo AY B .
Low " .
Del Colegio “Nueve De Octubre” De La Ciudad De Machala o
Provincia De EL Oro =
OBJETIVO: Conocer el criterio de los estudiantes para identificar las causas que E
originan el acoso escolar y establecer las consecuencias que producen en el rendimiento académico de los
estudiantes de primero de bachillerato —
NOTA IMPORTANTE: Un estudiante acosa a otro cuando: e
+ Le dice cosas hirientes, se burla de él/ella o le dicen apodos ofensivos -
e
+ Lo ignoran o excluyen a proposite para hacerlo sentir mal N
+ Riegan chismes o rumores falsos
+ Lo golpean, patean o empujan para ridiculizarlo
Este abuso por lo general se repite y el estudiante que esta siendo abusado tiene
dificultad para defenderse. Sin embargo, no es "acoso" cuando de manera amistosa o
jugando los estudiantes se hacen bromas
; a
DATOS SOCIODEHOGRAFICOS
ESTE APARTADO PERMITIRA CONOCER DATOS SOCIODEMOGRAFICOS SOBRE EL ESTUDIANTE. Tr
=]
Sexo: * =
Masculino =
Femenino
LGTBI

Prefiero No decirlo

Edad
]

Entre 12 y 14 afios

Entre 15y 17 afios

Mas de 17 afios

a
Etnia
Tr
Blanco g
Mestizo =3
=
Afroecuatoriano =
Indigena
RELACION ENTRE PARES
ESTE APARTADO PERMITIRA CONGCER LA RELACION ENTRE ESTUDIANTES DE UN MISMO CURSO.
&Te Uevas bien con tus compafieros? " 0

ﬂ L Escribe aqui para buscar
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Si
No

Tal Vez

He he sentido amenazado por mis compafieras ™

Siempre
Aveces

Nunca

His compafieros me insultan (o dicen polobras denigrantes) ™

Siempre
Aveces

Nunca

His compafieros me ponen apades

Siempre
Aveces

Nunca

VIOLENCIA O ACOSO ESCOLAR

LEE DETENIDAMENTE LAS PREGUNTAS Y RESPONDE CUIDADOSAMENTE

¢Usted ha sido victima de acoso escolar en el salon de clase? ™

Siempre
Aveces

Nunca

iUsted ha sido victima de acoso escolar por parte de un docente?
Siempre
Aveces

Nunca

;Usted ha sido victima de acoso escolar por parte de los conserjes?
Siempre
Aveces

Nunca

iHas informado @ maestros o padres de familia sobre los casos de acose escolar de tu institucion? *

Siempre
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Aveces

Nunca

APOYO EDUCATIVO

EN ESTE APARTADO SE CONOCERA DE MANERA PRECISA EL APOYO QUE SE BRINDA A LOS ESTUDIANTES.

4EL DECE brinda apoyo a los estudiantes victimas de acoso escolar? *
Siempre
Aveces

Nunca

El afio lectivo anterior, ;con qué frecuencia los maestros te hablaron sobre acoso escolar? *

Siempre

Aveces

Nunca

RENDIMIENTO ACADEMICO

EN ESTE APARTADO SE CONOCERA COMO INFLUYE EL RENDIMIENTO ACADEMICO EN LOS ESTUDIANTES.

Crees que el rendimiento académico alto influye en La buena relacién entre docentes y alumnos. *
Siempre
Aveces

Nunca

Consideras que existe discriminacion durante La ejecucién de un trabajo grupal en estudiantes con bajo rendimiento. *

Siempre

Consideras que existe discriminacion durante La ejecucién de un trabajo grupal en estudiantes con bajo rendimiento. *

Siempre
Aveces

Nunca

Sientes que tus profesores tienen preferencia con los estudiantes de alto rendimiente académico. *

Siempre
Aveces

Nunca
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D. Modelo de entrevista

e
UNNERSIDAD TECNICA DE MACHALA
Calidad, Pertinencia y Calidez
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

ENTREWISTA A LATRABAJADORA SOCIAL

TE MA: El aco=so escolary su incidencia en el rendimiento académico de los estudiantes
de primero bachillerato a y b del colegio "nuewve de octubre”™ de la cudad de Machala.
OBJETIVO: Conocer el crterio de la Trabajadora Social acerca de la problematica del
acoso escolar para determinar posibles estrategias de prevencion.

CUESTIONARIC

s0Que indicios ke hacen sospechar de existe acoso escolar?

£Cual es el perfil del adolescente acosado?

sComo distingue el acoso de una pelea en & colegio?

sComo consigue que el adolescente exprese lo que le sucede?

sConsidera que es importante ensefiar a los adolescentes a actuar cuando ven
que acosan a ofro adolescente?

E. Fotografias aplicando los instrumentos de investigacion.

Reunion
04:39 36 asistentes

Ahora eres un asistente.
Académico De Los Estudiantes De Primero De

Bachillerato Paralelo A Y B Del Colegio "Nueve De
Octubre” De La Ciudad De Machala Provincia De EL

Milena P (Invitado) ¥

o)
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S M @ | @
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Resumen

vz Barbacs st sl Algunas reflexiones sobre
investigacidn e intervencion educativa. Rev Cub Med Mi [online]. 2019,
wal.dB, suppl.1, @383, Epub 01-Dic-2019. ISSN 0138-6557.

Introducciin:

La investigacion educativa desempedia un papel muy importante para la
resclucidn de los problemas ¢ desafics que existen en los diferentes
contextas sociales, en el cumplimiento de las politicas educativas y para
lograr el perfeccionamiento de los diferentes sistemas educativas.

Objetiva:

Analizar el desamollo de la cdencia en la sociedad de la informadion, y en
especifica, de la investigacién educativa comao tipo de investigacion gue
estudia la realidad educativa.

Métodos:

Se utilizan métades del nivel tedrico cama el analitico sink&tice, inductiva
deductiva & historico l6gico, para realizar el analisis bibliografico de libros,
articules cientificos, tesis doctorales, diccionarios y materiales dispenibles a
kraves de intermet.

Conclusiones:

La investigacion y la intervencién no existen de manera separads, son
complementarias; no es pasible desarmollar investigaciones educativas in la
intervencidn y la transformacion del comexto educativo; mucho menos
realizar una intervenddn sin antes investigar.

Palabras clave © investigacion educativa; intervencian educativa;
paradigmas de investigacion; enfoques de investigacian.
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Intento de suicidio y factores de riesgo en una muestra ds
escolarizados de Chile

Daniel Silva, Mario Valdivia, Benjamin Vicente, Esteban Arévalo, Rafaclla Da

Undversidad de Coropeida, Cmeepeiia, Chile

Resumen: El suicidio constituye un problema mandial de sabud piblica, realizindose esfuerzos de p
en pablacion adolescente. E objetive de este eaudio fae carscterizar la conducta sicida y sus factore
de la provincia de Concepeion, Chile. Se examinaron variables sociodemogrificas, familiares, sbuso di

i, e # idid Vsl i, il ¥ it vitskes, 4
ies se obtuve una prevalencin de vida del intenio de swicidio de 14,3% Los resubindos de los o
indican que I maporia de los Factores do esgo amlizados firon asocsdos al intento de suicidio, S1
miilivaniado solaments ingresan o consim de tahaco, |a ideacion suicida tanto recients coma anlij
vitales. Estos resultados mdican b necesidad de tener en cuenta estos custro factores, pesiciondndase
momento de ionificar el riesgo sicida,

Palabras clave: Intenito de suicidio; suicidso; adolescentes; factores de riesgo.

Abstract: Swivide aiempr and ek factry amang adofescent sndems of Chile. Suicide (s a globe
therefore prevention efforts are being implemented, especially in the adolescest papulation, The §
characionae suscadal bebaviar and nisk factors among students m the province of Concepcion, Chile. So
werg examined, s were substance abuse, suicidalily, self-csicem, depressson, hopebesaness, Farmily fun
life experiences. With %19 participants, the lifetime ccourrence of suicide atiempt was 14.5%. The self
maosi of the nsk faciors previously mentioned were associated with suicide attempt. However, from the
anly significant risk facears were tohaces consumgtion, both recent and previous suicidal idestion asd
indacate the need iv consider these four faciors as primary when identifying risk of swicide.

Keywords: Suicide attempi; suicide; sdolescents; risk factors,
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Acoso escolar: caracteristicas, factores
de riesgo y consecuencias

Bullying: characteristics, risk factors
and consequences

Elizabeth Cafias-Pardo
Programa de Doctorada en Depor
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Actores del acoso escolar

Margarita Maria Cano Echeverri
Universidad Tecnolégica de Pereira

Jorge Enrigue Vargas-Gonzalez

DOL: hittps: ) doiorg)10.22517/ 2539520314221

Palabras clave: Acoso Escolar, Hostigamiento Escolar, Bullying, convivencia escolar, violencia escolar,
agresitn escolar.

Resumen

El presente articulo pretende dar cuenta del estado del ame sobre el Acoso Escolar, que es Lina de las
farmas de violencia que mas afecta la fundién social y educadona de a escuela.

El Acoso Escolar es, en esencia, viclencia o maltrato deliberade de uno o mas estudiantes sobre otro
estudiante, que se realiza de forma sistematica y persistente y crea un desequilibro de poder que
permmite identificar claramente las condiciones de agresor y victima.

Log agresores generalmente buscan el reconocimiento de los demdas va sea por admiracion o miedo
frente a su actuacién. La victima, se siente menaspreciada y valnerable ante los demds. Los
observadores pueden desempefiar papeles activos negativos, proactivos o neutros.

Ei Acoso Escolar puede presentarse de diferentes maneras, entre |as que se destacan las modalidades.
fisica, verbal, relacional y psicolégica. Todas ellas producen efectos negatives de distinta intensidad

sobre |a victima.
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Resumen

ESEINOZA FREIBE, Pudslds Porique Las variables y su
operacionalizacion en la investigacion educativa. Segunda parte.
Canrada [online]. 2019, val.15, n.69, pp.171-180. Epub 02-Sep-2019.
IS5H 2519-7320.

El abjetiva de este trabajo estd dirigido & sctualizar los conocimientos de las
profesores, sobre las variables en la investigacion y su operalizacion, de la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Técnica de Machala. Se
congultaran fuentes bibliograficas actualizadas, tales como revistas,
informes de investigacian, tesis de grado. Se emplearon adem&s otros
rmiétodos de investigacion come el de andlisis y |a sintesis que permitieran
resumir la informacion obtenida. Coma resultado se ha obtenide un
docurnento que contiene, en sintesis, una informacion actualizada sobre, la
conceptuslizacicn dal constructn variable, su clasificacian y proceso de
operacionalizaciin en la investigacion sducativa. El material gue e pone &
dispasicion s& caracteriza por, su actualidad de sus contenides, gue se
corresponde con alguncs de los aportes dados por la comunidad cientifica
gue estudia el tema en cusstion.

Palabras clave : Varishles; operacionalizacian de variables; sscalas de
redicion; técnicas de recogida de datos.
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Educacidn virtual: Creando espacios afectivos, de
convivencia y aprendizaje en tiempos de COVID-19

Katherine Fernanda Caceres-Plhaloza
Cantral ded Ec
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Resumen

La suspensidn de clases presendiales ante la pandermia del COVID-19, ha llevado a les docentes a
enfrentar nuevos desafios, La situadin actual ha convertida a todes los estudiantes en personas
wulnerables a un sinnumera de situaciones. El docente debe hacer frente a estos escenarios no solo
con |as capaitaciones e innovaciones en a ensefianza virtual, se requiere ser mas asertiva y empatico.
El ser hurmano aprende mediante sus emociones ¥ adecuanda el uso de herramientas de
videoconferencia se logra un acercamiento en el frio entarno virtual, procurando evitar el abandono de
las clases por parte de los estudiantes, trasmitiende los contenidos con calidez, motivacidn y

alectividad para dar continuidad al proceso educativo,
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Técnicas e instrumentos para recoger datos del hecho social
educativo

Marcelo Remigio Castillo Bustos
Urinversidad

0 e

Este trabaja presenta reflexianes acerca del uso de las técnicas € instrumentas empleadas para recager datos del
hecha sodial educativo. Este se entiende coma un hecho sodial en su mas amplia significacidn y sentida. La
imvestigacitn se desarrolld enmarcada en el paradigma cuslitativa, par ks que, se recuria a los métodas de
analisis, sintesis, hermenéutics, holistics y dialéetics, con |a finalidad de carmprender ol objete de estudio y
pesibilitar una mejar aplicacién de técnicas  instrumentes en ¢l desarralle de investigaciones contextudlizadas
en el campa sacioeducativa. Se revela que & pesar de haber varios enfaques epistemoligicos que arientan |a
canstruccién del conotimients, | investigatién cualitativa emerge come ks Gnica posibilidad para concretar tal
propésit, a partiv de s experiencia vivida del investigadar en | reafidad imvestigada, De ahi que, debe tenerse
£n cuenita la naturaleza de la investigacién, e abjeto de estudio, el marca de referentia inicial, o cantexts en e
cual se irvestiga, los abjetives y ¢l disefio metodalégico que regirdn ef process investigativa, para seleccionar las
técnicas e instrumentos de recogida de datos en el hecho sodial educativa, ya que este, est dinamizado par las

relaciones & interrelaciones entre seres humanas.

Citas
Abva A (2002). Disefic metodoltgico. Lima: Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Arroyo Gongalves, C. M. (2006). Mados de investigar los fenbmencs socisles. Punto Cero, 11[12), 35-42.
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Acoso escolar y rendimiento académico en alumnos de
ensefianza primaria en Mexicali®

Angeling Espinoza Valdez
Irving A, Mirquez Jaramillo
Diana Rodriguez Lipez
Jaime Gabriel Silva Garcia

Umversidad Auténoma de Baga Califorma (México)

Resumen: Se mostraron las diversas manifestacionas de la vidlencia en alumnos de
quinte v sexto grade de la escuela primarla Manuel Quiroz Martinez que estd situada
en la lecalidad de Ejide Hermosillo, Mexicali, en el estado de Sonora, mediante la
aplicacién de un instruments de medicibn que indaga situaciones de victimizacidn v
abuses entre compateros. & Instrumento utilizado para anallzar la Implicacién
directa en violencia de las escolares fue el cuestionaro deteccidn de abuses entre
compafieras, informe conformade por 24 preguntas de opcidn miltiple, donde se
indagan situaciones de victimizacidn y abusos entre el alumnado. El acoso escalar
afecta el rendimients académico de los alumnos de quinto y sexto grade de
primaria, De acuerdo con las cifras de la encuesta que se realizo sobre el acoso
escolar s& muestra que lod insultos v las burad son las formas que mas
predominan, seguides de la agresion fisica de jalar el cabello a la victima,

Palabras claves: Acoso escolar; rendimients académico; estudiantes de primaria.
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Medicién del bullying escolar: Inventario
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Measuring Bullying: Inventory of Instruments
Available in Spanish

Clawdia Yaneth Vera Giraldo, Claudia Marcela Vélez, Héctor lvan Garda
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Facultad de Medicing, Grupe Académica de Epidernialogia Clinica-GRAEPIC.
Facultad ds Medicina, Universidad de Artisquia, Medellin, Calambia.

ivan. garcis@udea.edu.co

Resumen

Se realizd una revessdin de liberatura para artioudos sobre s de
masdecitin die bullying existentes en sdama espaiicl, gue tuveeran infoemacion del
cantenido del instrumenta, repartaran kas propedades psicométricas y gue la
pobdacidn objetivo fueran estdiantes. Se encontranon 36 instrumentos, de ellos 21
reportaban alguna medida psicométrica ¥ 15 cwemplienon bos criterios de ind usidn.
Tres de ko doce instrumentas se crearon en inglés y fueran postenomente
adaptados al espafiol. Siete instrumentos informaran solo el alfade Cronbach, 7 la
‘consistencia inbema y uno ambas caacteristicas. El ndmens de fbems de kas
‘ouestioniarn os vand entre 15 y 7o y ka edad de administracidmentre 7y 310 afas. Las
dimensiones indusdas fueron: comportamientos violentos, agresidn, ira, ocermenda
de wiclencia, intimedaci én, identificacidn de actores, presencia de ansiedad yestris.
La evidencia muestra gue la mayoris de los cuestionarios se elaborarcn a paror de
otros cuestionasios de bullpng y gue posesn adecuadas propeedades psicomdtricas.

Palabras clave
EBullying, viclenca, escuela, coestionana
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Relation between social skills and bullying
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CoVID-19

Benefits, disadvantages and eight recommendatic

INVESTIGACIONES SOBRE EL ACOSO ESCOLAR EN ESPANA:
IMPLICACIONES PSICOEDUCATIVAS

RESEARCH ON BULLYING IN SPAIN: PSYCHO-EDUCATIONAL IMPLICATIONS

Guiamar Nacite Mufioe'
Contre Univarsians Yillenusva
Espana

RESUMEN

El preseme ariculy liene como objeliva favworecer la comprension del acoso escolar en
Espafa desde una wisdn holistca gue integre los avances en investigacion reslizadgos en log
alimos diez afios desde una perspectiva social ¥ psicoligica, abordando s puntos clive
derivedos de kos estudios realizados en nuestro pals para establecer pautas en |as investigaciones
futuras & implicaciones psicoeducativas en el dmbilo escolar, Con este fin se ha ealizads wa
rewisidn axhaustiva no sisbkamatica en las principales bases de datos (ERIC, Googhe académico y
Web of HKnowledge) ublizando como descriptores principales: acoso escolar, bullying v
ciberbuying, y se han seleccinado ariculds publicados tanto en fuenies nacionales coma
intemacionales llevades a cabo en el Estado Espaniol con poblacidn escolar,

En & gesanmalie del ariculo s& abordan las sugmenbes pu&gunlas chave ;Cud es la incidencia
el acoso en nuestro pais? (Oué consacuencias 58 aprecian an |3 salud psicoligica da las
wigimas gue han sulrikio acese? (Culles son las vakbles mas relevanes implicadas en e acosa
escolar? §Qué drectrices 58 han de tenar en cuanta en investigacionas futuras? ¥ ;oudlas son las
Iimplicaciones psicosducatives que s concluyen del cuempo ledrco? Bl andlisis de la Ntersters
evidencia que la inwestigacion sobve el Booso escolar =8 sustenta en una necesided real de
conacer la incikdencia de este fendmend y sus dinamicas de accitn en la poblacian escolsr para
Mg kA ineranciin v faverecer su prevencion,
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times of COVID-19

Resumen

La pandemia de COVID-19 ha llevado a la imple
preventive como medida de salud pablica y con
retos para las instituciones de educacién superio
ras con alto contenido presencial. Se realizé una
Pubmed en conjunto con textos de referenciaen e
miédica, apinienes de expertos v articulos derivi
bola de nieve. Las ventajas de la educacidn rmédic
su mayoria, a la flexibilidad en tiempo, espacios,
desde un enfoque individualizado, Las desventaj
de la falta de preparacion en infraestructura, asi
tes y estudiantes para las nuevas modalidades.
basan en un cambic de estrategia en el que el esi
contenides de forma amigable y resumida previo
estas dltimas temgan un enfoque dirigide a la comr
de dudas. Se presentan recomendaciones para lo:
te dictan sus contenidos de manera wirtual para
cumplimiento de objetivos, Se incluye un anexo
desarrollo de clases y otros contenidos Gtiles pa
distintas dreas.
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Resumen

for qualitative data collection in beal
El paradigma cualiative de investigacion se presenta en la salod 32932 Spamish. dei g dei ory
Como una omentaciin q'lw_pmﬂmd:n en la subjetividad de los
indrvidups, bener mayor conocimi

de estas v de hs fendmenas v conductas que los ataften Introduecion
La enbrevista se enmarca dentra del quehacer cualitative como

una hemamiesta eficaz para desentrafiar significaciones, ks cuales  Labasqueda del conocimiento a
fueron elaboradas por los sujetos mediante sus discarsos, r:lauu) 32 centra en estudiar los fendmenc
expenencise De esta mamera se abarda al supsto en s ind i sentidd & i son de la pe
emumidad Por esto, ] texto tiens coma chyetivo estableceruna guia  fendmenos que percibe (1] El est
practca y necesana para la consecucién comecta de entrevistas en el de L realidad estuciada (2), med
e dbe |3 mvestigacion coalmanva en salod. Ad, tambsén presestan  eslos Sucesod e S0 COMIERIO, cof
los pases ¥ técmucas necesanas para bograrko, la informacién ¥ por medio de 1
41 SistematiEacian Asi, s& mberp
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Enfrenista (DeCS). mvestigadas sin buscar la general
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El estrés y su influencia en la calidad de vida

Stress and its influence in the life guality

MsE. At. Integ. Mujer Maria Elena Bairero Aguilar.

Direcdén Provindal de Saled. Bayamo. Granma, Cuba.

El estrés s una afeccidn de salud gue reviste gran importancia para la calidad de vida de
Iz seres humanos. B ohjetive de esta im in es nuewos

sobre el estrés, fundamentar gue significa para la salued y como poder afrontarko para tener
una vida mas placentera y saludable. La naturaleza y of alcance del estrés na son bien
conocdos, pees no abundan |as investigaciones de corte social, casi todos s= refienen a su
relacitn can enfermedades. Se sabe que son muchas ks causas que provacan el estrés en
las persocnas tambéén se sabe cuales san las medidas para reducirie. A pesar de esta
situacién han sida l2= medidas tomadas para acelerar o hacerio
retroceder. Para contramestar esta stuacicn que es un fendmena viesa, pero cada dia se
conace més su nowockdad para b salud, es necesana la lucha para evitar esta enfermedad y

ensefiar 2 las persanas que hacer para enfrentaria, Aun son insuficentes las accianes
educativas y de otra indale gue s& realizan, por lo gue s= debe incrementar y organizar de
inmediato todas las actividades a desarrollar por nuestro sector y acudir a la sectomalidad.
Palabras Clave: estrés; estrés psicalégico; calidad da vida

ABSTRACT
Stress is a health condition that is of great importance to the quality of life aof human

El acoso escolar en las escuelas plblicas
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Bullying in public schools from New York City
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RESUMEN

La comunidsd escolar de la Cludad de Nueva Yoek estl sometida a miltiples amerszas. Uno de
los peligros s evidente que afecta b segundad de los estudantes de iodos los niveles e e acoso
esenlar, Cualquier acto de violeneia que una persona infrinja a ora de manera intencional v redte-
raita e acoso. En los dltimos afios, la Ciudad de Nueva York ha sido testigo de cientos de casos de
hostigarmiento escolar donde tanto los acosados como los acosadores son victimas de este cireulo
de intimidacion ya sea fisica, verbal o por medios de las redes sociales. Los disiinios tipos de com-
poramiento agresivo son complejos y sus efectios perduran en b vida de los afectados. Fate wabajo de
imvestigacidn pretende analizar las causas y b comsecuencias del acoso escolar, i como también la
repercusiin de sus efectos a lo largo de los afios. Ademis, este proyecto procura hacer algunas recomen-
daciones pertinentes para la reducciin de los niveles de acoso en las escuelas piblicas locales.

Palabras clave: Acoso, Cndad de Nueva York, comunidad escolar, estudiante, violensia.

ABSTRACT

The educational community of New York City is subjeet to multiple threats. One of the most
obvious dangers that drives negative impact disecily on the safety of stdents of all levels is bullying.
Any actof violence that a person infringes on another whether intentionally and repeatedly is bullying.
In riecent years, Neaw Yoek City bas withessed bundreds of eases of bullying, where both the bullied and
allies are victims of this vicious cirle of violence, whether physical, verbal of through social medsa,
The different types of ageressive behavior are comples, and their effects are loag-lasting in the lives
of those affected. This research paper aims to analyze the causes and consequences of bullying, as
wiell as the impact of its effects over the years. In addition, this project seeks 1o make some relevant
recommendations 1o reduce bullying levels in local public schools.

Keywords: Bullying, New York City, school community, student, violence.
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ACOSO ESCOLAR LGB-FOBICO.
IMPLICACIONES Y ESTRATEGIAS
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Lob bullying. Implications and strategies to
combat it
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La percepcion y la experiencia del acoso escolar
en la escuela, la familia y la sociedad

Consuelo Ledn Liorente
Cavralinusdorst die o Cibedre fosquin Making Figseras de Aiencide of Mesor v Polilicns Familsees
LNC Bawve lives

El wrose escolar constitwpe oy la punia del icebery de ofres femas coracierificos de anestnn
Postmodernidad: e incremento de In walercio en las relociones imterpersonmles, la aceleracidn de ln
cotidima familiar ¥ of use imtensive de la fecnolagia. En esin invesiigacidn se analiza Ir realidad del
acose eseolnr asi come [os cousos de s incremento en los dlimor aiies; plamtemnds a la ves
propuresias de imfervencidn en politicay pibicas que afecfen @ los fres dobiies implicados: escucla,
Jimilia v seciedod.

Intreduccién: El contexto académico internacional

La (wganizacién Mundial de kb Salud define el huliving como un comportamienio agresivo ouya
miencidn es causar daiio fisico o psicoldgico (OMS, 2002). Esta forma de violencia escolar ha sido
reconacids como una de las formas muis serias de mtimidaciin hasta el punio de generr una creciente
preccupacicn piblica en diferentes paises.

El acoso, iérmine que puede ser imducido por intimidacitn, es un abuso sistemition de poder, ya sea de
un maodn real o percibido asi por parte del nifo que es blanco del builving v en el que el agresor busca
causar dafio de un mode miencional (Tippett v Wolke: 2015). A csla caracteristica pueden afindirse tres
mis. (Olwews, 2007): la proactividad (el que agrede muesim iniciativa y anticipa consecuencizs futuras
como, par eemple, la aprobaciin de su accite por panie del enfoma de sus compageros), la repeticidn y,
finalmente, la diferencia de poder. Este hecho lleva a desaconsejar b adopeidn de méiodos de resoluciin
e comflicios que impliquen exclusivamente al acosado v al acosador. ya que el entomo, concretamente
los testigos, tiene una impontancia fundamental en lo que respecta a la probabilidad de represalias futuras.
Por otra parie, un solo acto de agresidn po se considera intimidacsdn. Es el conjunio de las acciones
agresivas ko que debe levar a los adubos v los nifios a identificar el comportamiento coma hinlfyng. La
proyeccion de estos actos en el tempo ¥ en el espacio definen su vertienie social (Houlston y Smith,
J11; Magaz, Chorod, Santed, Valiente ¥ Sandin, 2016), caracterizada por una dindmica interpersomal
miimidatoria, miencional ¥ repetitiva. en |2 gue el agredide percibe que el conirol estd en manes de los
otros. 8i el comyp i agresivo no desaparece por intervenciin de un adublo ylo por el cese del
apoyo de bos comparieros, puede generarse un sentimiento de indefensidn, aislamiento, rechazn y baja
asertividad en el mifo, asociado a ka conviccidn de que es incapar de modificar la stuackdn (Maylar ¥
Cowie, 199%9; Scott, Dale, Russell y Wolke, 2016).

Asi las cosas, el agresor suele tener la aceplaciin del resio de compafieros ane los que es percibido como
papular. Por €l contrario, si ne recibe el apoyo del grupo. cederd en sus intenbos ya que. especialmente en
el munsdo mfantil, el conlexto social sefiala que aquel comportamiento no debe ser tolerado ni aceptado.
Por esie moiive podemos afirmar que el bilfving ne afecta solo al acosador y al acosada, sino también al

Jusé Antonio Martinez Rodriguez
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