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RESUMEN

El presente estudio abarca temáticas relevantes como lo son el acoso escolar y su

incidencia en el bajo rendimiento académico de los estudiantes de primero de

bachillerato paralelo “A” y “B” del colegio “nueve de octubre” de la ciudad de Machala

Provincia de el Oro, donde la problemática abordada refleja una situación adversa en

el nivel académico, iniciando con la identificación de la problemática desde su contexto

histórico, social y global; también se formuló la hipótesis referente a las dos variables

de la sistematización, luego de esto se dio paso al fichaje de teorías y demás

información bibliográfica que permitieron desarrollar el segundo capítulo mediante un

desglose de bases teóricas en relación a la problemática. Además de esto también se

describió la metodología que está enfocada en una investigación mixta; por lo cual se

utilizaron métodos y técnicas como el inductivo y el deductivo; por tanto, se ha

empleado un cuestionario de encuesta dirigido a los 75 estudiantes que conforman los

paralelos A y B de primero de bachillerato; de la misma forma una entrevista a la

trabajadora social que está encargada del Departamento de Consejería Estudiantil y

una guía de observación que permitirá conocer a profundidad la problemática

estudiada, después de haber realizado el trabajo de campo se realizó las conclusiones

acordes a los resultados que se obtuvo de la encuesta y entrevista y con base a las

conclusiones que llego la investigación, nos permitimos proponer las recomendaciones

fundamentales para el término de este proyecto. Es así que se ha determinado que el

acoso escolar es una forma de violencia entre pares, que se desarrolla con frecuencia

en el contexto educativo, al acoso escolar se lo puede denominar de diferentes formas

como “Bullying”, “violencia entre pares”, “agresión”, “maltrato”, un estudiante puede ser

agredido de manera física, verbal, psicológica, sexual, cibernética, para conocer que

existe acoso, es necesario que exista intencionalidad por parte del agresor hacia su

víctima, este ha sido objeto de estudio principal que ha incidido en el bajo rendimiento

académico, el creciente desinterés que se identificó en el aprendizaje académico de

los estudiantes de primero de bachillerato A y B contribuye a la descripción,

caracterización y explicación de nuestro objeto de estudio.

El bajo rendimiento académico constituye un gran problema en la educación, la

mayoría de los alumnos que presentan bajo rendimiento académico, muestran una

inestabilidad en el estado emocional y conductas inapropiadas que les ha permitido

desarrollar un aprendizaje inseguro y deficiente, lo que nos permite identificar que el

alumno presenta problemas de estudio, que requiere una intervención profesional

especializada de equipos técnicos como lo son: psicólogo, médico y trabajador social
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para de esta manera diagnosticar a profundidad el origen de los factores como: social,

económico, familiar, psicológico, salud, por lo que ha generado una preocupación para

los docentes y padres de familia de la institución, llegando al resultado de desarrollar

una propuesta de intervención que hace énfasis a un programa de actividades, del

cual se reflejarán resultados que permitirá como tal controlar la influencia del acoso

escolar en el bajo rendimiento académico.

Palabras claves: Bullying – Acoso Escolar – Bajo rendimiento

Académico-Docente-familia.
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ABSTRACT

The present study covers relevant topics such as bullying and its incidence in the low

academic performance of students in the first year of high school parallel "A" and "B" of

the school "nueve de octubre" in the city of Machala, province of el Oro, where the

problem addressed reflects an adverse situation in the academic level, starting with the

identification of the problem from its historical, social and global context; The

hypothesis referring to the two variables of the systematization was also formulated.

After this, the theories and other bibliographic information were filed, which allowed the

development of the second chapter through a breakdown of the theoretical bases in

relation to the problem. In addition to this, the methodology was also described, which

is focused on a mixed research; therefore, methods and techniques such as inductive

and deductive were used; therefore, a survey questionnaire was used directed to the

75 students that make up the A and B parallels of the first year of baccalaureate; In the

same way, an interview to the social worker who is in charge of the Student Counseling

Department and an observation guide that will allow to know in depth the studied

problematic, after having carried out the field work, conclusions were made according

to the results obtained from the survey and interview and based on the conclusions

reached by the research, we allow us to propose the fundamental recommendations for

the completion of this project. Thus, it has been determined that bullying is a form of

peer violence, which develops frequently in the educational context, bullying can be

called in different ways such as "Bullying", "peer violence", "aggression",

"mistreatment", a student can be assaulted physically, verbally, psychologically,

sexually, cyber, to know that there is bullying, It is necessary that there is intentionality

on the part of the aggressor towards his victim, this has been the main object of study

that has influenced the low academic performance, the growing disinterest that was

identified in the academic learning of the students of the first year of high school A and

B contributes to the description, characterization and explanation of our object of study.

Low academic performance is a major problem in education, most students who have

low academic performance, show instability in the emotional state and inappropriate

behaviors that have allowed them to develop an insecure and deficient learning, which

allows us to identify that the student presents study problems, which requires a

specialized professional intervention of technical teams such as: psychologist, doctor

and social worker, in order to diagnose in depth the student's academic performance.
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This has generated a concern for teachers and parents of the institution, reaching the

result of developing an intervention proposal that emphasizes a program of activities,

which will reflect results that will allow as such to control the influence of bullying in

poor academic performance.

Key words: Bullying - School bullying - Academic underachievement - Teacher-family.
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INTRODUCCIÓN

En la presente investigación se desarrolló el tema “el acoso escolar y su incidencia en

el bajo rendimiento académico de los estudiantes de primero de bachillerato paralelo A

y B del colegio nueve de octubre de la ciudad de Machala, provincia de El Oro.”

El acoso escolar a lo largo del tiempo ha venido siendo un comportamiento violento,

en el que el personaje principal es el adolescente, el mismo que puede perdurar en un

largo tiempo, dando como consecuencia un bajo rendimiento académico en el lapso de

su vida estudiantil. Si bien es cierto, las instituciones educativas son partícipes en

cumplir la disminución del acoso escolar, es por eso que nos vemos en la necesidad

de brindar apoyo en el desarrollo de actividades y propuestas de solución; para así

generar un ambiente de paz, en el que los estudiantes se sientan seguros y logren un

aprendizaje íntegro, y puedan desarrollar sus capacidades y habilidades.

La sistematización recoge temas de suma importancia como es el acoso escolar y el

rendimiento académico, el primero es una problemática a nivel mundial que se ha

vuelto frecuente en el contexto educativo, como demostración tenemos los diferentes

casos que se han presentado en nuestro país, como ente regulador en los procesos

educativos tenemos al Ministerio de Educación, quien se ha comprometido en brindar,

protección y apoyo a las personas víctimas de acoso escolar, frente a lo descrito y

mediante la revisión bibliográfica centran al acoso escolar como aquel que afecta en el

desempeño estudiantil, de esta manera se asocian múltiples factores que delimitan la

baja del rendimiento académico. Cabe recalcar que para la realización de la revisión

bibliográfica se destaca el criterio de varios autores ayudándonos a reflexionar sobre

esta problemática que cada día crece más y más en nuestro país.

El acoso escolar no es de ahora, tiene sus precedentes hace ya muchos años

atras por ende Cano Echeverría & Vargas Gonzáles (2018), nos manifiesta un poco

sobre el caso escolar donde menciona: que el acoso escolar, es todo tipo de violencia

o maltrato que de forma deliberada se realiza a uno o más estudiantes sobre otros

estudiante, el acoso escolar es además conocido con otros términos como lo son

violencia o maltrato entre pares, esto se realiza de manera seguida y persistente,

creando un desequilibrio en el contexto educativo y en lo personal creando miedo lo

cual se puede percibir de manera clara en la víctima.

Por último nuestra sistematización fue hecha en base a 4 capítulos que van hacer

presentados a continuación: al describir el CAPÍTULO I, se dispone de la
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contextualización del estudio, delimitación de la población de estudio, propósito de la

investigación, variables e hipótesis, objetivos del estudio y por último los hechos de

interés.

De la misma forma se describe el CAPÍTULO II, el cual comprende el diagnóstico, el

ciclo del diagnóstico, el marco conceptual-referencial el cual subdivide en: Acoso

escolar, familia y acoso escolar, tipología de los estudiantes que participan,

emociones, sentimientos y estados de ánimo en el acoso escolar, causas y

consecuencias, rendimiento académico y tipos de rendimiento académico; también es

necesario describir el marco legal y las técnicas e instrumentos que se utilizó para el

diagnóstico y finalmente los resultados del diagnóstico.

Así mismo el CAPÍTULO III contiene sobre el plan de intervención, identificación de la

intervención, fundamentación teórica, objetivos de la intervención, plan de la

intervención y  propuesta de evaluación y control de la investigación.

Finalizando con el CAPÍTULO IV que corresponde al informe final del proyecto de

titulación este se refiere a los resultados de la intervención, discusión y contrastación

referencial, conclusiones y recomendaciones.
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CAPÍTULO I

1.Diseño de Trabajo de Titulación.

1.1. Contextualización del estudio

Nuestra contextualización se basa en el estudio de los diversos factores que inciden

en el rendimiento académico, para dicha compresión Martínez & Paternina (2017) nos

manifiestan que el bienestar psicológico, emocional y social son factores que han

afectado en gran mayoría a los estudiantes que por su parte son víctimas de acoso

escolar y que esto a lo largo de un tiempo terminará afectando al niño, niña y

adolescente. Por ende se debería de tratar profesionalmente, a fin de evitar algún tipo

de daño psicosocial, caso contrario se darían algunas consecuencias de salud, baja

autoestima, incluso hasta pensamiento suicidas, otras de las consecuencias que se

asimilaron con el bajo rendimiento es la reciente pandemia del covid-19, por lo que ha

afectado en diferentes ámbitos especialmente en el educativo, es por esto que muchos

estudiantes se vieron en la necesidad de dejar las aulas de clases principalmente por

la falta de recursos económicos, pero sobre todo tecnológicos, el covid-19 también

tiene influencia en la variable: acoso escolar, este denominado acoso no termina, en la

actualidad se conoce que en estos tiempos de pandemia ha sido denominado como

acoso cibernético, el acoso escolar cibernético presenta características que a simple

vista son iguales al acoso escolar tradicional, la única diferencia es que este se ejerce

a través de un medio tecnológico, debido al acceso que hoy tenemos con la

tecnología, donde garantiza que el victimario tenga dominio a las redes sociales de

manera anónima, causando un estrés y un daño emocional en los estudiantes es por

esto que es necesario intervenir a tiempo y evitar que se sigan suscitando este tipo de

acciones que en sí pueden traer consecuencias graves.(Chaves-Álvarez et al., 2020) .

Por último, para el diagnóstico se plantean acciones relevantes para determinar el

origen del problema desde la revisión bibliográfica y a su vez de la aplicación de

algunas técnicas e instrumentos para adquirir la información correspondiente.

1.2. Delimitación De La Población De Estudio

1.2.1 Aspectos biofísicos

La presente investigación se realizó en el Colegio de Bachillerato “Nueve de Octubre”,

que se encuentra ubicado en la provincia de El Oro- Cantón Machala.

14



Gráfico 1 Croquis del Colegio de Bachillerato Nueve de Octubre

Fuente: Guía de ubicación de sectores Colegio de Bachillerato “Nueve de Octubre”
Elaborado por: Ing. Luis Sánchez.

1.2.2. Localización

Se encuentra localizado en un populoso sector urbano de la ciudad de Machala.

1.2.3.  Límites

Limita al norte con el Estadio Nueve de Mayo Av. 25 de junio; al sur con Las Palmeras;

al este con la Av. Rocafuerte y al oeste, con las oficinas del ECU 911.

1.2.4.  Población y muestra

1.2.4.1 Características de la población.

La población general del colegio bachillerato nueve de octubre está conformado por

3.247 estudiantes, de los cuales están distribuidos en los diferentes niveles desde

octavo año de básica hasta tercero de bachillerato.

1.2.4.2  Unidades de análisis

Los individuos seleccionados para el estudio de nuestra sistematización, fueron

estudiantes del nivel matutino del Colegio “Nueve De Octubre”, en primero bachillerato

existen 12 paralelos que se los identifica desde el “A” hasta el “L” y otro bachillerato

que es Internacional; sin embargo como indica el tema, la investigación está delimitada

solo a los paralelos “A” y “B” de primero de Bachillerato en el cual están matriculados

37 y 38 estudiantes respectivamente, en el periodo lectivo 2021 – 2022, además fue

relevante tomar en cuenta el criterio de la Trabajadora Social.
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1.3.  Propósito De La Investigación

El acoso escolar se ha convertido en un problema creciente a nivel general, y

especialmente lo encontramos en las aulas de clases, que consisten en un maltrato

psicológico, verbal o físico producido entre sí. El motivo principal que nos llevó a

decidir abordar este tema es que como estudiantes de trabajo social consideramos

que es una problemática actual que vive la educación de Ecuador, si nos percatamos

en las noticias del día a día, estamos constantemente rodeados de actos de acoso

escolar a nivel mundial y estos se presentan más en el ámbito de la educación.

Por lo anterior mencionado, es importante para nosotros manejar el objeto de estudio,

en el ejercicio de la profesión de trabajo social debemos estar preparados para este

tipo de sucesos, para así poder diagnosticar un presunto caso de acoso, intervenir y

tratar de solucionar o prevenir que estos actos ocurran en nuestra vida cotidiana. Por

eso consideramos que es tan relevante realizar este tipo de sistematización y análisis

de temas conflictivos que estén relacionados con la práctica educacional, que nos

permite estar preparados profesionalmente y así ejercer de una manera óptima.

1.4. Variables de la investigación

1.4.1.   Variables

❖ Variable Dependiente: incidencia en el rendimiento académico

❖ Variable Independiente: acoso escolar

1.4.2.  Hipótesis

El acoso escolar influye en el rendimiento académico de los estudiantes de primero

bachillerato paralelo A y B.

1.5. Objetivos del estudio

1.5.1.  Objetivo General

Determinar las causas que originan el bajo rendimiento académico de los estudiantes

de primero de bachillerato paralelo A y B del Colegio “Nueve De Octubre” de la Ciudad

de Machala mediante la investigación bibliográfica y de campo.
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1.5.2. Objetivos Específicos

❖ Detectar aquellos factores, causas y consecuencias del acoso escolar entre

los adolescentes de primero bachillerato paralelo “A” y “B” del “Colegio Nueve

de Octubre”

❖ Desarrollar una propuesta de intervención para la prevención del acoso

escolar en la institución.

❖ Indagar bibliográficamente determinantes del acoso escolar y el impacto

que esta tiene en el rendimiento académico.

1.6.  Hechos De Interés

En la presente sistematización se va a abordar dos variables de estudio las mismas

que son la dependiente, la cual es de interés principal y a su vez trata sobre el efecto o

resultado producido por la variable independiente, a diferencia que esta expresa la

causa que produce el resultado o efecto observado. Como variable principal está la

dependiente la misma que está enfocada en el efecto del problema que se identificó

dentro del colegio nueve de octubre y de esta manera se podrá analizar la incidencia

en el rendimiento académico, mientras que la variable independiente aborda la causa

del fenómeno estudiado determinando así por qué se da el acoso escolar.

En el sentido antes mencionado las variables, implica como hecho de interés la

educación, el denominado acoso escolar es considerado en la actualidad como un reto

mayor que existe dentro de las aulas de clases, es por esto que se debe trabajar en

mejorar el estilo de educación con diferentes programas que ayuden a disminuir los

casos de acoso presentados y sobre todo que los estudiantes mejoren su rendimiento

académico.

La educación es una labor que implica a muchas personas, tanto del centro

educativo como de fuera de él; por eso es muy importante que todos ellos

estén bien coordinados para trabajar de manera cooperativa y conseguir un

mismo objetivo (Hamodi Galán & Jiménez Robles, 2018, p. 37).

Por otro lado, se considera que la familia cumple un papel fundamental en la

educación de los estudiantes, es así que se aborda como otro hecho de interés,como

es de conocimiento en el contexto de la pandemia se evidencia el impacto de la

educación virtual, por todo lo antes mencionado nos hemos basado en un enfoque

descriptivo con alcance exploratorio, que será puesto en práctica en las hojas

posteriores.
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CAPÍTULO II

2.  Marco Teórico

2.1.  Diagnóstico

El presente capítulo, aborda dos aspectos centrales, el primero que corresponde al

diagnóstico teórico este equivale a la elaboración del marco referencial con relación a

nuestras dos variables de investigación:1 Variable dependiente: incidencia en el

rendimiento académico, 2. Variable independiente: El acoso escolar, que fueron

incorporadas con anterioridad en la hipótesis, de la cual revisaremos 25 artículos con

la finalidad de que el proceso de investigación y sistematización sea desarrollado de

una manera eficaz.

La otra parte de nuestra sistematización corresponde al diagnóstico empírico que

consiste en la obtención de datos de información del cual se hace necesario disponer

del diagnóstico de los alumnos de primero de bachillerato del colegio “Nueve de

Octubre”.

Es así que el presente trabajo está ubicado en el paradigma positivista ya que se está

trabajando una formulación hipotética del problema, en la que se emplean técnicas e

instrumentos de recopilación de datos, para lograr la comprobación y verificación de la

problemática abordada.

2.2. Ciclo Del Diagnóstico

2.2.1. Planificación

Esta investigación ha sido realizada en el Colegio de Bachillerato Nueve de Octubre,

trata de una investigación mixta la, cual se ejecutó en el periodo comprendido entre

julio y agosto 2021, se han utilizado varios instrumentos, los mismo que han permitido

obtener información precisa y apropiada en base a los objetivos planteados de la

investigación, con la finalidad de obtener información necesaria para establecer

porcentajes reales para dirigir los posibles planes estratégicos.

La investigación científica se basa en métodos y técnicas que permitan la recolección

de datos, Cadena-Iñiguez et al.(2017) , menciona que para la contratación de estas se

requiere de enfoques cualitativos y cuantitativos, los cuales deben ser
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complementarios en función de qué se quiere estudiar, para quién va a servir la

información y sobre todo qué problema resuelve al conocimiento.

2.2.2. Ejecución

Para dar inicio a la investigación se solicitó el permiso de las autoridades educativas,

una vez obtenido el mismo por parte de la Rectora del plantel, Mgs. Dora Guamán

Castillo, es así que se procedió a recabar información aplicando técnicas de

investigación como la observación y seguidamente una encuesta a los estudiantes de

primero de bachillerato, después de esto se realizó una llamada vía whatsapp a la

Trabajadora Social Katiushca Vásquez Soto, a la cual se le aplicó una entrevista para

determinar la existencia de acoso escolar en primero de bachillerato.

Los avances en investigación sobre acoso escolar en los últimos años han sido

notables y se aprecia un sólido compromiso por parte de la comunidad

investigadora en avanzar en la comprensión de este fenómeno con la finalidad

de aportar puntos clave para mejorar las intervenciones en el ámbito educativo

(Muñoz, 2017, p. 112).

Por tanto, se procede con la revisión bibliográfica referente al objeto de estudio, esta

información pasa a ser seleccionada y guardada a través del fichaje que es de base

primordial para la construcción de los capítulos del marco teórico. La obtención de la

información empírica demanda la necesidad de identificar y seleccionar las unidades

de investigación y el procedimiento para establecer su cuantificación; luego se inicia a

diseñar los instrumentos de recolección de la información y se prueba su consistencia

mediante la aplicación. Cumplidos los procesos de recolección y procesamiento de la

información, cada uno de los elementos son analizados e interpretados

cuanti-cualitativamente y descrito en sus particularidades. Los ejes de análisis son

aquellas variables de estudio presentes en los objetivos se consideran las frecuencias

o porcentajes mayores, para ser comparados entre sí y establecer conclusiones y

recomendaciones.

2.2.3. Evaluación

La evaluación de nuestros objetivos se realiza por medio de una encuesta a los

estudiantes, una entrevista a la trabajadora social y una ficha de observación, para

obtener resultados mediante la aplicación de las mismas y de esa manera elaborar un

plan de intervención acorde a las necesidades que presentan los alumnos del colegio

nueve de octubre.
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2.3. Marco Conceptual - Referencial

2.3.1 Acoso escolar

Ha venido siendo un tema de interés en la literatura, ya que es una forma de influencia

más directa, “el acoso escolar tiene diversas modalidades. Las más usuales están

relacionadas con las agresiones físicas, verbales, psicológicas y de exclusión

social”(Echeverri & Vargas-González, 2018, p. 61) que puede llegar afectar la

integridad del estudiante y a su vez generar diversas consecuencias.

El acoso escolar es un fenómeno de violencia interpersonal injustificada que

ejerce una persona o grupo contra sus semejantes y que tiene efectos de

victimización en la persona que lo recibe. Una de las características de

este tipo de violencia es que se trata de un abuso de poder entre pares y

que se da de manera deliberada y continua y con el objetivo de someter o

asustar a una persona (Espinoza-Valdez et al., 2016, p. 106).

Dándose a conocer que el acoso escolar es un tipo de violencia que se visualiza más

en las instituciones educativas y que tiene con fin intimidar a otra persona, por otro

lado Ordóñez & Prado-Cabrera (2019) manifiesta que el acoso escolar es toda

agresión de manera física, verbal o psicológica de un niño o grupo de niños, de

manera repetitiva. El acoso, afecta a personas de diferentes edades lo que limita un

desarrollo psicológico sano, y de esta manera no se da un adecuado aprendizaje

escolar, ha sido denominado un fenómeno “psicosocial” cuya dinámica involucra tres

actores (víctima, acosador,  espectador),  dentro de un contexto educativo.

Por tanto, esta es una problemática social que a lo largo del tiempo se ha convertido

en algo relevante para la sociedad actual, centrándose en los factores de riesgo a los

que se encuentran expuestos los niños, niñas y adolescentes, con el fin de

contrarrestar el nivel de acoso escolar.

2.3.2. Familia y Acoso Escolar

La familia juega un rol importante tanto en la sociedad, como en el contexto

educativo, por esta razón, nos resulta interesante conocer cuál es la posición que esta

tiene frente a este grave problema (Bernardo et al., 2017). La postura de la familia

condiciona la posición frente al alumnado a la hora de abordar sus inquietudes sobre

agresiones y corregir estas actitudes para que no se sigan dando agresiones entre

compañeros y compañeras.
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2.3.3 Tipos de acoso escolar

Existen 5 tipos de acoso escolar que experimentan los niños y adolescentes, sus

características son distintas debido a que unos son más evidentes y detectables, estos

son:

2.3.3.1. Acoso Verbal

Este tipo de acoso se caracteriza porque el agresor expresa palabras denigrantes,

crueles, insultos, apodos entre otros, para de esta manera hacer sentir mal a la

víctima.

2.3.3.2. Acoso Físico

En este tipo de acoso se utiliza la fuerza e intimidación por parte del agresor esto

incluye golpes, empujones, intimidaciones entre otros.

2.3.3.3. Acoso Social o Relacional

El acoso social o relacional es aquel que tiene como objetivo aislar a una persona para

que no forme parte de un grupo ya sea en comedores, patios, aulas de clase entre

otros lugares.

2.3.3.4 Ciberacoso

Este tipo de acoso es un fenómeno que ha nacido debido al auge de las redes

sociales, y uno de los más utilizados en estos tiempos de pandemia, se caracteriza por

el acoso o intimidación producida por un medio social sean estos: mensajes de texto,

correos electrónicos o a través de medios tecnológicos.

2.3.4. Tipología de los estudiantes que participan.

2.3.4.1. Víctima/ agresor

En este grupo se identifican aquellos alumnos que ejercen agresiones físicas, verbales

y psicológicas algunos ejemplos de ellas son agresiones mediante insultos, apodos,

gritos, contacto físico entre otros. Muchos de estos episodios ocurren una o dos veces

al mes. Mendoza Gonzáles & Maldonado Ramírez (2017) plantean que:

Son los alumnos que ejercen agresión a través de insultos, apodos, golpes,

empujones, burlas y esconden pertenencias de sus compañeros y son víctimas

al mismo tiempo. Son alumnos que reciben y ejercen comportamiento de
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exclusión entres sus pares: rechazar, ignorar, prohibir participar y hablar mal de

otros. Los episodios de agresión ocurren una o dos veces por mes (p. 112).

2.3.4.2. No Involucrado

El grupo no involucrado representa la mayoría de la población que estudiamos,

conocemos que ellos no participan en situaciones de agresión y violencia.

2.3.5. Emociones, sentimientos y estados de ánimo en el acoso

Se conoce que el término emocional hace referencia a los afectos que de alguna u

otra manera ayudan a discernir el impacto psicológico de alguien que los prueba. La

emoción es una reacción áspera, que provoca un estímulo, el acoso escolar conjunto a

las emociones afectan de manera brusca la parte física.

Las emociones son reacciones que tienen diversos modos de adaptaciones, que

perciben las personas, Martínez Rodríguez (2017) plantea que las emociones nos

ayudan a detectar el acoso escolar, un niño sonriente y activo demuestra una buen

integración estudiantil, mientras que un niño agresivo, triste y desapercibido demuestra

signo de acoso escolar.

2.3.6. Causas y Consecuencias

El acoso escolar origina causas y consecuencias negativas que abarcan la comunidad

educativa y a su vez provoca un quebrantamiento en la convivencia social entre

alumnos y docentes.

2.3.6.1. Causas

Se conoce que las causas que originan el acoso escolar son complejas y múltiples.

Por ende Acosta (2019) explica dos razones que la generan:

2.3.6.1.1. Personales

Estudios indican que cuando el acosador muestra problemas de autoestima o a

su vez se le refleja complejos de superioridad respecto a los demás

estudiantes, se le denomina causas personales pues utilizan la intimidación por

medio de ofensas que se genera por falta de confianza en sí mismo.

2.3.6.1.2. Familiares

Un hogar disfuncional con un modelo de progenitores agresivos, puede ser la

causa principal que rija la conducta para que un niño se convierta en
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hostigador. Por otra parte, la tensión económica, la mala relación entre los

progenitores, los valores adquiridos y la ausencia de reglas de convivencia son

factores que promueven las causas de acoso en el seno familiar (p. 43).

2.3.6.2. Consecuencias

“Las consecuencias vinculadas al fenómeno del acoso escolar son diversas e

impactan de múltiples formas en los individuos involucrados” (Vanega-Romero et al.,

2018, p. 50). Por ello, son motivo de alarma para el contexto familiar, educativo y

social, por la que se puede tomar medidas pertinentes para reducir y controlar este

fenómeno que a medida puede afectar tanto a las víctimas como a los agresores.

Dentro de las consecuencias y los efectos del acoso escolar, podemos citar las

siguientes:

2.3.6.2.1.  Estrés

“El estrés es una afección de salud que reviste gran importancia para la

calidad de vida de los seres humanos”(Aguilar, 2018, p. 971), una

consecuencia que puede ser perjudicial para la salud en víctimas de acoso

escolar.

2.3.6.2.2. Ansiedad y depresión

Se entiende por ansiedad al estado mental donde el ser humano experimenta

reacciones de incomodidad, angustia entre otros.

2.3.6.2.3. Suicidio

El suicidio conocido como un problema de salud mundial afecta a las personas

con este tipos de situaciones y màs aùn en este rango de edad (14-17 años)

(Silva et al., 2017).

2.3.7 Educación Virtual

Debido a la pandemia del Covid-19 que llevó a la suspensión de clase en territorio

nacional el 16 de marzo del 2020, se ha llevado a cabo una nueva modalidad de

educación la cual es denominada online o virtual lo que ha desatado enfrentar nuevos

desafíos por parte de docentes y estudiantes puesto que para la educación virtual se

debe ser más asertivo y empático (Cáceres-Piñaloza, 2020, p. 2).
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2.3.7.1  Herramientas de la educación virtual

En la actualidad el ser humano aprende mediante emociones por medio del uso de

herramientas tecnológicas como: Zoom, meet, Microsoft team,etc.

2.3.7.2 Ventajas de la educación virtual

La educación virtual consigo trajo sus ventajas entre ellas tenemos la flexibilidad en

horarios de estudio, mayor interés por aprender, oportunidades para repetir tareas o

deberes de manera virtual.

2.3.7.3 Desventajas de la educación virtual

Las desventajas de la educación virtual son de suma importancia pues es un factor

determinante para los estudiantes que sufren de acoso y que a su vez estas

desventajas puedan influir en su rendimiento académico, tenemos como desventajas

la necesidad de que los estudiantes vuelvan a sus aulas de clases, existe mayores

distracciones en las clases virtuales, malos hábitos de estudio, mal uso  de tecnologías

(Vásquez, 2020, pp. 16-17).

2.3.8. Rendimiento académico

Es aquel resultado obtenido de las capacidades y habilidades desarrolladas por el

estudiante, en este sentido lo que han logrado adquirir en el proceso de enseñanza

aprendizaje.

Actualmente, muchas investigaciones respaldan que las causales de la

problemática del rendimiento académico están concentradas principalmente en

el estudiantado, en sus características individuales, en su comportamiento,

específicamente en factores psicosociales tales como: la motivación, las

capacidades, tanto las innatas como las adquiridas, la autoestima (Hernández

& Rojas, 2016, pp. 3-4).

Dicho esto, existen múltiples factores por lo que los estudiantes llegan a obtener un

bajo rendimiento académico, en el que es clave añadir a nuestro contexto de estudio

para poder iniciar una investigación general y específica.

2.3.9. Tipos de rendimiento académico

Partiendo del concepto de rendimiento académico se puede sustentar que el

rendimiento académico no solo se determina por las calificaciones del estudiante que
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se las obtiene mediante pruebas u otras actividades, dentro de este influye su

desarrollo y madurez por ende el rendimiento académico se clasifica en:

2.3.9.1. Rendimiento Académico Individual

Este rendimiento académico como su nombre lo indica se manifiesta en un estudiante

por medio de la adquisición de conocimientos, experiencias escolares, destrezas

motrices, actitudes, habilidades entre otras de manera independiente, es decir el

reconocimiento académico se lo gana el alumno de manera individual.

2.3.9.2. Rendimiento Académico General

Esto se ve evidenciado en los promedios generales cuando el estudiante va a un

centro educativo, en las asignaturas y conducta del estudiante, dentro de este

rendimiento académico se subdividen tres rendimientos académicos más:

2.3.9.2.1 Rendimiento académico alto

Es el producto del esfuerzo del estudiante en tareas, lecciones y exámenes,

este rendimiento está en un rango de 9-10.

2.3.9.2.1 Rendimiento académico medio

Aquel que se le da menos importancia pero que aún así su rendimiento oscila

entre 8-9

2.3.9.2.1 Rendimiento académico bajo

Aquel estudiante que pone a prueba su rendimiento por medio de la suerte y su

rendimiento académico está en un rango de 7 y por debajo del mismo.

2.3.9.3. Rendimiento Académico Específico

Es aquel que se da en resolución de problemas de manera personalizada, es

decir específica, en este rendimiento se evalúa la relación entre alumno y

maestro.

2.4. Marco Legal

En el presente marco legal se dispone de información relevante de investigación que

describe cada una de las categorías legales de lo que se va a sistematizar, se tiene en

cuenta la jerarquía institucional del Estado.
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2.4.1. Constitución de la República del Ecuador

La educación es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible

e inexcusable del Estado. Constituye un área prioritaria de la política pública y de la

inversión estatal, garantía de la igualdad e inclusión social y condición indispensable

para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la

responsabilidad de participar en el proceso educativo (Constitución de la República del

Ecuador, 2008, art. 26).

Dicho esto el Estado como tal debe garantizar el derecho a una educación de calidad,

donde se permita el pleno disfrute de esta, ya que contribuirá al bienestar y desarrollo

de cada ser humano logrando así el bienestar común.

2.4.2. Código de la Niñez y Adolescencia

Igualdad y no discriminación. Todos los niños, niñas y adolescentes son iguales ante

la ley y no serán discriminados por causa de su nacimiento, nacionalidad, edad, sexo,

etnia, color, origen social, idioma, religión, filiación, opinión política, situación

económica, orientación sexual, estado de salud, discapacidad o diversidad cultural o

cualquier otra condición propia o de sus progenitores, representantes o familiares

(Código de la niñez y adolescencia, 2003, art. 6).

En cuanto a lo que hace énfasis este código determina que ningún niño, niña y

adolescente podrá ser discriminado, por lo que se considera pertinente que todos y

todas tienen derecho a la inclusión, respeto e igualdad de oportunidades en los

diferentes ámbitos sociales, educativos, culturales y políticos.

2.4.3. Ley Orgánica de Educación Intercultural (LOEI)

2.4.3.1. Principios

● d. Interés superior de los niños, niñas y adolescentes. - El interés superior de

los niños, niñas y adolescentes, está orientado a garantizar el ejercicio efectivo

del conjunto de sus derechos e impone a todas las instituciones y autoridades,

públicas y privadas, el deber de ajustar sus decisiones y acciones para su

atención. Nadie podrá invocarlo contra norma expresa y sin escuchar

previamente la opinión del niño, niña o adolescente involucrado, que esté en

condiciones de expresarla.

● t. Cultura de paz y solución de conflictos. - El ejercicio del derecho a la

educación debe orientarse a construir una sociedad justa, una cultura de paz y
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no violencia, para la prevención, tratamiento y resolución pacífica de conflictos,

en todos los espacios de la vida personal, escolar, familiar y social. Se

exceptúan todas aquellas acciones y omisiones sujetas a la normatividad penal

y a las materias no transigibles de conformidad con la Constitución de la

República y la Ley (Ley Orgánica de Educación Intercultural, 2011, art. 2).

Como tal, el interés superior de los niños, niñas y adolescentes trata de un principio en

el que está determinado en cumplir con el pleno ejercicio de los Derechos donde las

diferentes autoridades e instituciones pertinentes tienen la obligación de adoptar las

medidas necesarias para garantizar el desarrollo integral y bienestar de los menores,

además se considera que dentro de los establecimientos educativos se debe

desarrollar y ejecutar medidas que logren conllevar una convivencia armónica entre

docentes y estudiantes y a su vez la resolución pacífica de los diferentes conflictos que

se desarrollen dentro de la misma.

2.4.3.2. Obligaciones

Las y los estudiantes tienen las siguientes obligaciones:

● e. Tratar con dignidad, respeto y sin discriminación alguna a los miembros de

la comunidad educativa.

● l. Denunciar ante las autoridades e instituciones competentes todo acto de

violación de sus derechos y actos de corrupción, cometidos por y en contra de

un miembro de la comunidad educativa (Ley Orgánica De Educación

Intercultural, 2011, art 8).

Según lo que establece la normativa legal los estudiantes a más de contar con

Derechos también cuentan con obligaciones que deben por cumplir, en lo que es

considerable que debe existir un marco de respeto dentro de la institución educativa,

de igual manera es necesario que al desarrollarse algún acto de violación de

Derechos tengan la libertad y potestad de denunciar ante las autoridades

competentes.

2.4.4. Plan Nacional de Desarrollo Toda una vida 2017- 2021

“No obstante, más allá de sus funciones técnicas, el Plan Nacional de Desarrollo es un

instrumento para el diálogo social y político, a través del cual identificamos

coincidencias y acordamos el trabajo conjunto en beneficio de todos y todas” (Plan

Nacional de Desarrollo Toda una vida, p. 16). Por otra parte, se ratifica que en la
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educación permite como tal que todos podamos desarrollar diversas potencialidades

que logren potenciar el desarrollo de un país basado en hechos de justicia, igualdad y

con oportunidades para todas las personas.

EJE OBJETIVO POLÍTICA

Eje 1:

Derechos

para Todos

Durante

Toda la Vida

Objetivo: Garantizar

una vida digna con

iguales

oportunidades para

todas las personas.

1.10 Erradicar toda forma de discriminación y

violencia por razones económicas, sociales,

culturales, religiosas, etnia, edad, discapacidad y

movilidad humana, con énfasis en la violencia

de género y sus distintas manifestaciones.

Fuente: base de datos del Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida 2017-2021.
Elaborado por: Autores

2.5. Técnicas e instrumentos para el diagnóstico

En la actualidad “varios investigadores coinciden en que la recolección de datos refiere

al uso de técnicas e instrumentos de recopilación de información acerca el objeto de

estudio, para responder a las preguntas de investigación, sobre las bases del

análisis e interpretación correspondientemente” (Bustos, 2021, p. 53). En sí son

varios los tipos de técnicas existentes, pero en esta investigación utilizamos la

investigación descriptiva, para analizar las causas y efectos del problema, detallando

los datos obtenidos de las etapas de recolección de información, a través de los

instrumentos para este fin; y la investigación de campo, que trata de comprender y

resolver alguna situación, necesidad o problema en un contexto determinado. Se debe

trabajar en el ambiente natural en el que conviven las personas y las fuentes

consultadas, de las que obtendrán los datos más relevantes a ser analizados.

2.5.1. Encuesta

“La encuesta. Esta técnica de recolección de datos da lugar a establecer contacto con

las unidades de observación por medio de los cuestionarios previamente establecidos”

(Espinoza Freire, 2019, p. 177), para de esta forma recaudar más información y así

tener un mejor desarrollo de la investigación. La encuesta permitirá la acumulación de

información tanto cualitativa como cuantitativa que se aplica a 38 estudiantes que se

encuentran matriculados en primero de bachillerato paralelo “A” y 37 más del paralelo

“B”, dando un total de 75.

2.5.2. Entrevista

“La entrevista, una de las herramientas para la recolección de datos más utilizadas en

la investigación cualitativa, permite la obtención de datos o información del sujeto de
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estudio mediante la interacción oral con el investigador” (Troncoso-Pantoja &

Amaya-Placencia, 2017, p. 330) por lo que se aplica una entrevista a la trabajadora

social de la institución, en la que se conoce de manera relevante la intervención que

cumple ante las diversas problemáticas, en este caso sobre el acoso escolar y cómo

este incide en el rendimiento académico de los estudiantes.

2.5.3 Guía de observación

La guía de observación es aquella que se aplica con la finalidad de evidenciar

problemas para indicar mediante una tabla donde se ingresa datos correspondientes a

la observación, además se la conoce como aquel instrumento que permite al

observador situarse de una manera sistemática en su objeto de estudio.

2.6 Resultados del Diagnóstico

2.6.1 Resultados de encuesta a los estudiantes de primero de bachillerato
del colegio Nueve de Octubre.

Tabla 1. Sexo de los encuestados

Sexo de los estudiantes

Alternativa Número Porcentaje

Femenino 47 62,7

Masculino 26 34,7

Prefiero no decirlo 2 2,7

Total 75 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores

Gráfico 1

Fuente: Tabla 1
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Análisis e interpretación: el tamaño de población encuestada fue de 75 personas

correspondientes a los paralelos “A y B” de primero de bachillerato del colegio nueve

de octubre de los cuales el 34,7% son de sexo masculino, el 62,7% son de sexo

femenino, el 2,7% prefiere no decirlo y el 0% de estudiantes pertenece a la comunidad

LGTBI, lo cual manifiesta que  el sexo femenino predomina en estas aulas de clases.

Tabla 2. Edad de los estudiantes

Edad

Alternativa Número Porcentaje

Entre 15 y 17 años 49 65,3

Entre 12 y 14 años 14 18,7

Más de 17 años 12 16,0

Total 75 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores

Gráfico 2

Fuente: Tabla 2
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Análisis e interpretación: Con relación a la edad de las personas encuestadas , se

aprecia que las edades comprendidas entre los 15 y 17 años posee un 65,3%,

concentrándose la mayor cantidad de estudiantes, es decir que se encuentran en la

edad promedio para el grado académico que cursan. En segundo lugar se ubican con

un 18,7% el grupo de estudiantes que oscilan entre 12 y 14 años, en estas edades se

ubican quienes han ingresado antes de los 12 años al colegio y finalmente

encontramos a los estudiantes que tienen más de 17 años con un 16% lo cual indica

que son 12 los estudiantes que son independientes y con ganas de seguir estudiando

a pesar de la edad.

Tabla 3. Etnia de los encuestados

Etnia

Alternativa Número Porcentaje

Mestizo 65 86,7

Blanco 9 12,0

Afroecuatoriano 1 1,3

Total 75 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores

Gráfico 3

Fuente: Tabla 3
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Análisis e interpretación: Según los datos de la encuesta el 86,7% de estudiantes

son de etnia mestiza, luego se coloca la etnia blanca con un 12% y por último la etnia

afroecuatoriana con un 1,3%, dejando como resultado que la etnia mestiza es la etnia

con mayor permanencia en los dos cursos encuestados.

Tabla 4. Relación con los compañeros

¿Te llevas bien con tus compañeros?

Alternativa Número Porcentaje

Si 52 69,3

No 4 5,3

Tal vez 19 25,3

Total 75 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores

Gráfico 4

Fuente: Tabla 4

Análisis e interpretación: el recuento de esta pregunta da como resultado que el

69,3% de los estudiantes encuestados se llevan bien con sus compañeros, mientras

que el 25,3% manifestó que tal vez se lleva bien con sus compañeros, esto quiere

decir que la mayoría de los estudiantes tienen compañeros en quién confiar, sin

embargo, el 5,3% puso de manifiesto que no se lleva bien, es decir no tienen una

buena relación con sus compañeros de aula, lo cual deja abierta la posibilidad que la
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convivencia educativa no está siendo saludable para algunos de los estudiantes de

primero de bachillerato.

Tabla 5. Amenazas entre pares

¿Me he sentido amenazado por mis compañeros?

Alternativa Número Porcentaje

Siempre 1 1,3

Nunca 58 77,3

A veces 16 21,3

Total 75 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores

Gráfico 5

Fuente: Tabla 5

Análisis e interpretación: los resultados de la presente pregunta pone de manifiesto

que el 77,3% de los encuestados no se han sentido amenazados por sus compañeros,

mientras que el 21,3% de los encuestados manifestó que a veces se ha sentido

amenazado por sus compañeros y el 1,3% puso de manifiesto que siempre ha sido

amenazados por sus compañeros dando a entender que si existen problemas de

acoso escolar en algunos estudiantes de los paralelos A y B de primero de bachillerato

del “Colegio Nueve De Octubre”
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Tabla 6. Insultos o palabras denigrantes

¿Mis compañeros me insultan ( o dicen palabras denigrantes) ?

Alternativa Número Porcentaje

Siempre 3 4,0

A veces 19 25,3

Nunca 53 70,7

Total 75 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores

Gráfico 6

Fuente: Tabla 6

Análisis e interpretación: De la población encuestada el 70.7% de los estudiantes

manifestó que nunca sus compañeros lo insultan o dicen palabras denigrantes, el

25,3% de los encuestados manifestaron que a veces sus compañeros dicen palabras

denigrantes y tan solo el 4% de los encuestados puso de manifiesto que siempre sus

compañeros utilizan apodos contra ellos, lo que se evidencia que dentro de el entorno

educativo existe una ligera presencia de acoso verbal entre los estudiantes de los

cursos estudiados.
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Tabla 7. Apodos entre compañeros

¿Mis compañeros me ponen apodos?

Alternativa Número Porcentaje

Siempre 6 8,0

A veces 31 41,3

Nunca 38 50,7

Total 75 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores

Gráfico 7

Fuente: Tabla 7

Análisis e interpretación: Mediante esta pregunta se pudo reconocer que el 50,7%

de los estudiantes puso en manifiesto que nunca les ponen apodos, mientras que el

41,3% de los estudiantes manifestó que a veces sus compañeros le ponen apodos,

por el contrario el 8,0% de los encuestados recalco que siempre sus compañeros le

ponían apodos abriendo la posibilidad de que existan la presencia de acoso escolar en

la institución en especial en estos paralelos.
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Tabla 8. Víctimas de acoso escolar

¿Usted ha sido víctima de acoso escolar en el salón de clase?

Alternativa Número Porcentaje

Siempre 2 2,7

A veces 17 22,7

Nunca 56 74,7

Total 75 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores

Gráfico 8

Fuente: Tabla 8

Análisis e interpretación: La mayoría de los estudiantes del paralelo A y B

manifestaron que nunca han sido víctimas de acoso escolar en un salón de clase con

un 74,7% mientras que el 22,7% de los estudiantes dieron a conocer que en ciertas

ocasiones han sido víctimas de acoso escolar, el 2,7% de los estudiantes puso en

manifiesto que siempre han sido víctimas de acoso escolar lo que pone como

probabilidad que sí existe en un cierto porcentaje el acoso escolar en esta institución.
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Tabla 9. Acoso escolar por parte de los docentes

¿Usted ha sido víctima de acoso escolar por parte de un docente?

Alternativa Número Porcentaje

A veces 7 9,3

Nunca 68 90,7

Total 75 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores

Gráfico 9

Fuente: Tabla 9

Análisis e interpretación: los estudiantes encuestados ubicaron con un 90,7% que

nunca se han sentido amenazados por un docente mientras que el 9,3% de los

estudiantes ubicaron que a veces se sienten amenazados por sus docentes, abriendo

la probabilidad de que una mínima cantidad de docentes acosan escolarmente a los

estudiantes de esta institución.
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Tabla 10. Acoso escolar por parte de los conserjes

¿Usted ha sido víctima de acoso escolar por parte de los conserjes?

Alternativa Número Porcentaje

A veces 3 4,0

Nunca 72 96,0

Total 75 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores

Gráfico 10

Fuente: Tabla 10

Análisis e interpretación: los estudiantes encuestados ubicaron con un 96,0% que

nunca se han sentido amenazados por un conserje mientras que el 4,0% de los

estudiantes ubicaron que a veces se sienten amenazados por un conserje abriendo la

probabilidad de que una mínima cantidad de docentes acosan escolarmente a los

estudiantes de esta institución.
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Tabla 11.  Información sobre casos de acoso escolar

¿Has informado a maestros o padres de familia sobre los casos de acoso escolar de
tu institución?

Alternativa Número Porcentaje

Siempre 12 16,0

A veces 23 30,7

Nunca 40 53,3

Total 75 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores

Gráfico 11

Fuente: Tabla 11

Análisis e interpretación: El 53% de los estudiantes puso de manifiesto que ha

informado a sus docentes y a sus padres de familia sobre los casos de acoso que

existen en su institución, por el contrario el 30,7% expuso que a veces informan sobre

estos casos y el 16,0% puso de manifiesto que siempre avisa sobre casos de acoso

escolar, de acuerdo a esto se alza una alarma de que existe la mayoría de estudiantes

que por temor no hablo sobre estos casos de acoso escolar.
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Tabla 12. Apoyo a los estudiantes por parte del DECE

¿ El DECE brinda apoyo a los estudiantes víctimas de acoso escolar?

Alternativa Número Porcentaje

Siempre 40 53,3

A veces 29 38,7

Nunca 6 8,0

Total 75 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores

Gráfico 12

Fuente: Tabla 12

Análisis e interpretación: al preguntar al estudiante sobre si el DECE brinda apoyo a

los estudiantes víctimas de acoso escolar el 53,3% de los estudiantes respondió que

siempre se ha brindado apoyo a los estudiantes, mientras que el 38,7% de los

estudiantes puso en manifiesto que a veces el DECE brinda apoyo estudiantil y el 8%

de los estudiantes manifestó que nunca el DECE brinda apoyo para tipos de casos

como acoso escolar identificando que como institución si existe apoyo.
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Tabla 13. Frecuencia con que hablan de acoso escolar dentro de la institución

¿Con qué frecuencia los maestros te hablaron sobre acoso escolar?

Alternativa Número Porcentaje

Siempre 21 28,0

A veces 46 61,3

Nunca 8 10,7

Total 75 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores

Gráfico 13

Fuente: Tabla 13

Análisis e interpretación: los estudiantes encuestados indicaron que 61,3% de veces

se habló sobre acoso escolar, por el contrario el 28% de los estudiantes manifestaron

que siempre sus maestros hablaron sobre estos temas y por último el 10,7% de los

estudiantes manifestaron que nunca sus docentes hablaron sobre acoso escolar,

poniendo como mayor frecuencia que sus docentes si hablan sobre acoso escolar.
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Tabla 14. Relación entre docentes y alumnos

¿ Crees que el rendimiento académico alto influye en la buena relación entre docentes
y alumnos?

Alternativa Número Porcentaje

Siempre 38 50,7

A veces 32 42,7

Nunca 5 6,7

Total 75 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores

Gráfico 14

Fuente: Tabla 14

Análisis e interpretación: la mitad de los estudiantes de decir un 50,7% de ellos

manifestaron que el rendimiento académico alto si influye en la buena relación entre

docentes y alumnos, mientras que por otro lado el 42,7% de los estudiantes

manifestaron que a veces el rendimiento académico influye en esta relación, por el

contrario el 6,7% de los estudiantes manifestaron que nunca influye el rendimiento con

la relación docente-profesor, en función al número de estudiantes encuestados percibe

que si es necesario mantener niveles académicos altos para que se mantenga una
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interacción positiva entre sus docentes, es por ello que se ven separados del resto de

estudiantes con rendimientos altos.

Tabla 15. Discriminación a estudiantes con bajo rendimiento

¿Consideras que existe discriminación durante la ejecución de un trabajo grupal en
estudiantes con bajo rendimiento académico?

Alternativa Número Porcentaje

Siempre 9 12,0

A veces 48 64,0

Nunca 18 24,0

Total 75 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores

Gráfico 15

Fuente: Tabla 15

Análisis e interpretación: Más de la mitad de los estudiantes es decir el 64%

manifestaron que a veces existe discriminación durante la ejecución de un trabajo

grupal en estudiantes de bajo rendimiento académico, el 24% manifestó que nunca y

el 12% puso en consideración que siempre existe una discriminación, de los

resultados obtenidos podemos inferir que los estudiantes consideran que si influye al
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momento de la valoración sobre la participación en las diferentes actividades o tareas

grupales para la obtención de calificaciones positivas

Tabla 16. Consideras que el acoso escolar influye en el rendimiento académico.

¿Consideras que el acoso escolar influye en el rendimiento académico?

Alternativa Número Porcentaje

Siempre 9 12,0

A veces 48 64,0

Nunca 18 24,0

Total 75 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores

Gráfico 16

Fuente: Tabla 16

Análisis e interpretación: Más de la mitad de los estudiantes es decir el 64,0%

manifestaron que consideran que el acoso escolar si influye en el rendimiento

académico, mientras que el 12,0% de los encuestados opinan que siempre, y el 24,0%

que nunca. Por lo tanto, se respondió nuestra hipótesis dejando en claro que uno de

los factores que enfrenta el rendimiento académico es el acoso escolar, dejando en

claro que en este colegio el acoso escolar incide en el rendimiento académico.
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2.6.2  Resultados de guía de observación en el colegio Nueve de Octubre

La guía de observación que se aplica considera 17 ítems, la misma que tuvo lugar en

dos momentos diferentes, es decir, durante una clase, y al finalizar la jornada, de lo

cual sintetizando se muestran los resultados obtenidos, describiendo cada uno de ellos

y argumentado la importancia que tiene en la investigación.

Tabla 17. Guía de Observación

¿Con qué frecuencia se dan estas
situaciones?

Nunca Rara
Vez

Siempr
e

Los estudiantes desobedecen y no

respetan al profesor

X

Los estudiantes interrumpen, molestan e

impiden desarrollar la clase.

X

Los estudiantes cumplen las normas de

comportamiento

X

Los estudiantes se atrasan en ingresar a

clases

X

Los profesores se atrasan en ingresar a

clases

X

Los estudiantes entran y salen de clase X

Los estudiantes provocan, ridiculizan o

insultan a los profesores

X

Los profesores provocan, ridiculizan o

insultan a los estudiantes

X

Disputas, falta de entendimiento y de

colaboración entre estudiantes de alto

rendimiento

X
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Disputas, falta de entendimiento y de

colaboración entre estudiantes de bajo

rendimiento

X

Trabajo en equipo entre padres -

profesores

X

Beneficia el nivel de rendimiento

académico a la hora de las puntuaciones

finales.

X

Los profesores demuestran entusiasmo

frente a las inquietudes

independientemente del rendimiento

académico de los estudiantes.

X

Con qué frecuencia los estudiantes se

sienten inseguro por el nivel de

rendimiento académico que mantienen

en la actualidad

X

Sientes que interviene la autoestima para

la obtención de un nivel académico.

X

Existen agresiones verbales entre

estudiantes

X

Existen agresiones verbales entre

estudiantes – profesores

X

Elaborado por: Autores

Durante la observación, se pudo notar que los estudiantes interrumpen, molestan e

impiden desarrollar la clase, muy repetidamente, por lo cual se indicó en la matriz la

opción siempre; de igual manera se generan desacuerdos, falta de entendimiento y de

colaboración entre profesores y estudiantes, y se da con naturalidad las agresiones

verbales entre estudiantes.
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Así mismo se observó, como aspectos positivos que los profesores nunca se atrasan

en ingresar a clases, ni provocan, ridiculizan o insultan a los estudiantes, por lo cual no

ha sucedido hasta ahora ningún tipo de agresiones verbales entre estudiantes y

profesores.

Sin embargo, muy contrariamente a lo que antecede, se notó durante la observación

que con frecuencia, suelen suceder actos indisciplinarios por parte de los estudiantes,

mostrando falta de respeto, incumpliendo las normas de comportamiento que exige la

institución, incluso normas básicas, como permiso, por favor y gracias, se escuchan

rara vez entre los estudiantes, además se atrasan en ingresar a clases, entran y salen

de la sala de microsoft team sin la autorización del maestro que está a cargo de la

clase, en algunas ocasiones, unos estudiantes fueron insolentes y ridiculizaron a sus

docentes lo cual generó disputas, falta de entendimiento y de colaboración. En lo

referente al rendimiento académico observamos que muchas de las veces este

beneficia a los estudiantes puesto a que muchos de los docentes tienen más

consideración a estudiantes con alto rendimiento académico, lo que conlleva que

muchos de los estudiantes con bajo rendimiento académico se sientan inseguros de

sí mismo.

En conclusión al aplicar la guía de observación se evidencia la existencia de acoso

escolar en el colegio Nueve de Octubre, en el contexto investigativo que es primero de

bachillerato, paralelos “A” se apreció que existen faltas disciplinarias por parte de los

estudiantes y “B” predominan las agresiones verbales entre compañeros, y faltas de

respeto al profesor durante la clase.

2.6.3 Resultados de la entrevista realizada a la trabajadora social

Durante la entrevista realizada a la trabajadora social se recalca que dentro de la

institución los cambios de conducta de los estudiantes se hacen visibles,de la misma

manera manifestó que estos tipos de conductas indican que algo va mal y es allí que

como trabajadora social tiene que intervenir para analizar qué está pasando, además

nos mencionó que es posible que las personas que sufren de acoso escolar suelen

tener un perfil más sumiso y retraído, por tal hecho se ha visto la institución en la

necesidad de activar protocolos para disminuir las problemáticas existentes, por último

la trabajadora social recalca que el acoso escolar si incide en el rendimiento

académico en los estudiantes.
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CAPÍTULO  III

3. Plan de Intervención

3.1 Identificación de la  intervención

La intervención se ha lleva a cabo en el colegio nueve de octubre de la ciudad de

Machala con los estudiantes de primero bachillerato paralelo A y B, de esta manera se

trata sobre la problemática del acoso escolar y su incidencia en el rendimiento

académico, esta intervención se realiza de manera virtual, mediante el uso de las

diferentes herramientas tecnológicas lo cual permite interactuar con los estudiantes,

docentes y padres de familia y de esta manera lograr reducir las consecuencias

desencadenadas por la problemática.

3.2 Fundamentación teórica

3.2.1 Conceptualización del plan de acción

Un plan de acción es aquel que nos permite lograr metas y objetivos que hemos

planteado de manera detallada, en el que se describen actividades, objetivos y

recursos. Según Valenzuela et al., (2019) afirma que el plan de acción demuestra que

a través de la coordinación de esfuerzos es posible implementar campañas de

educación, identificación de casos en el ámbito de acoso escolar, en cortos periodos

de tiempo con un impacto positivo.

3.2.2 Pasos para diseñar un plan de acción

a) Se definen los objetivos del plan de acción.

b) Se priorizan tareas y se ponen fechas límites para realizarlas .

c) Se identifican recursos necesarios para la intervención de la propuesta.

d) Se ejecuta el plan de acción

e) Se visualizan los resultados del plan de acción.

3.2.3 La importancia de la familia ante el acoso escolar

El contexto familiar sigue desempeñando un papel importante en el desarrollo de los

niños y jóvenes en el salón de clase y es que se han determinado en algunos estudios

que los hogares que presentan abuso, conflictos y disfuncionalidades los niños, niñas

y adolescentes llegan a tender un mayor riesgo de realizar acoso escolar, mientras

que un hogar donde se recibe un claro apoyo de los padres se tienden a presentar
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menores riesgos, no obstante todo puede pasar a lo largo del camino (Llorente, 2017),

de esta manera se reconoce la importancia de la familia ante el acoso escolar.

3.2.4. Comunicación educativa

En términos generales la comunicación conduce a los integrantes de la comunidad

educativa como punto clave para brindar el apoyo necesario a los estudiantes que en

su momento cuenten con algún tipo de problemática, por lo que se toma como

relación directa de cooperación a los docentes ya que están presentes en el día a día

con los estudiantes.

En el proceso de enseñanza-aprendizaje, es necesario determinar los factores

que obstaculizan la comunicación empática en el aula para desarrollar una

comunidad educativa acogedora, colaboradora y estimulante con la finalidad de

que todos los docentes y estudiantes sean valorados y escuchados por igual.

Ya que, al excluir estos factores se llegará al diálogo y la resolución de

conflictos que se presenten en las aulas (Guijarro-Paguay et al., 2021, p. 926).

Por tanto, el desarrollo de una buena comunicación dentro del ámbito educativo

permite que los estudiantes como tal entren en un ambiente de seguridad y confianza

al momento de encontrarse con la necesidad de obtener una solución ante cualquier

situación presentada.

3.3 Objetivos de la intervención

3.3.1 Objetivo General

Implementar estrategias didácticas mediante un plan de acción para mejorar las

relaciones interpersonales.

3.3.2 Objetivos Específicos

❖ Promover el desarrollo de estrategias de comunicación entre estudiantes y

docentes para la resolución de conflictos.

❖ Desarrollar actividades grupales con estudiantes y docentes para fortalecer la

inclusión educativa.

❖ Diseñar programas con padres y estudiantes de la institución para mejorar la

comunicación entre los miembros de la familia.
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3.4  Plan de intervención

PLAN DE INTERVENCIÓN

Objetivos Resultados
programados

Actividades Recursos Responsables

Promover el

desarrollo de

estrategias de

comunicación

entre estudiantes

y docentes para

la resolución de

conflictos

Mejorar la

comunicación

entre estudiantes

y con los docentes

-Talleres

-Charlas

educativas.

- Aplicación de

un Test

Humanos
-Docente

-Estudiantes

-Trabajadora

social

- Psicólogo

Materiales
-Documentos

de plataforma

-Fichas

-Diapositivas

- Milena

Mariely Ponce

Pin

- Gabriela

Janina Torres

García.

Desarrollar

actividades con

estudiantes y

docentes para

fortalecer la

inclusión

educativa

Lograr un clima de

armonía, respeto

y motivación

escolar.

-Dinámica

-Talleres

interactivos

- Video corto

Humanos
-Docente

-Estudiantes

-Trabajadora

social

-Psicólogo

Materiales
-Computadora

- Diapositivas

- Video

- Milena

Mariely Ponce

Pin

- Gabriela

Janina Torres

García.
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Diseñar

programas con

padres y

estudiantes de la

institución para

mejorar la

comunicación

entre los

miembros de la

familia.

Se incrementó

una mayor

comunicación

entre padres e

hijos.

-Charlas

familiares.

-Talleres

interactivos

Humanos
-Docente

-Estudiantes

- Psicólogo

-Padres de

familia

Materiales
-Diapositivas

-Fichas

- Milena

Mariely Ponce

Pin

- Gabriela

Janina Torres

García.

Elaborado por: Autores

3.4.1 Descripción de la propuesta

Este proyecto tiene como propuesta central de solución la intervención mediante

actividades dirigidas a los estudiantes, docentes y padres de familia para de esta

manera trabajar principalmente en el fortalecimiento de la comunicación asertiva a fin

de mejorar las relaciones interpersonales, poder disminuir el acoso escolar y por ende

generar un impacto referente al rendimiento académico de los estudiantes del colegio

de bachillerato nueve de octubre paralelo A y B.

Por tanto, este proceso de intervención está centrado en los actores principales que

son los estudiantes, donde se podrá conocer más de cerca la realidad por la que ellos

atraviesan, de manera que se pretende crear un clima de convivencia armónica,

siendo así que los estudiantes mantengan una comunicación activa con docentes y

padres de familia en caso de existir algún tipo de problemática con sus compañeros o

algún miembro de la comunidad educativa.

Por lo tanto, se considera relevante que para esto los docentes deben estar altamente

capacitados para manejar algún tipo de acoso escolar u otro problema que se llegase

a presentar, además es importante que la familia sea participe dentro del ámbito

educativo ya que cumple un rol específico de colaboración y acompañamiento escolar

tomando muy en cuenta que pueden prevenir que sus hijos pasen por alguna situación

de riesgo social.

51



3.5 Propuesta de evaluación y control de la Investigación

En el transcurso de este trabajo de sistematización hacemos énfasis a la propuesta de

evaluación y control de la intervención, donde se verifican las actividades a realizar y

dando a conocer el informe final de la sistematización. Por tanto, es de interés

destacar el escenario principal y a su vez los actores implicados dentro de la

problemática abordada; es así que la intervención es relevante para fortalecer las

relaciones entre estudiantes, docentes y padres de familia y sobre todo disminuir la

problemática principal que es el acoso escolar.

Al momento de tener un acercamiento a la comunidad educativa, se percata que existe

una relación deficiente entre estudiantes y docentes, donde se llegó a analizar que han

venido atravesando por una falta de comunicación que no les ha permitido conllevar

un ambiente de paz y muchas de las veces se ha generado algún tipo de conflictos,

incluyendo como tal al acoso escolar y que este ha influido en el rendimiento

académico de los estudiantes.

Es por esto que se procede a indagar información precisa sobre la realidad en cuanto

al acoso escolar y el rendimiento académico a los estudiantes del colegio nueve de

octubre, en la que hacen mención que esta problemática ha afectado como tal en

diversas maneras principalmente en sus calificaciones, es así que se obtuvo

resultados claros y visibles.

Por tanto, el querer lograr una educación libre de discriminación y violencia escolar, es

saber trabajar principalmente la relación y comunicación en los estudiantes,

fomentando valores como la dignidad humana, el respeto y sobre todo la igualdad, es

de esta manera que se estaria encaminado a conseguir una educación de calidad y

libre de violencia.
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CAPÍTULO IV

4.1 Resultados de la intervención

El presente capítulo aborda aspectos importantes de la intervención a los estudiantes

del Colegio Nueve De Octubre, de las cuales podemos contrastar resultados de gran

importancia, Según Burgo Bencomo et al.,(2019) la intervención educativa desempeña

uno de los papeles más importantes para la resolución de conflictos y desafíos que

existen en la actualidad con las clases virtuales, el cumplimiento que se dio a las

diferentes políticas educativas para lograr un mejor perfeccionamiento en las aulas de

clases que dieron buenos resultados en nuestra propuesta de intervención.

En los Programas con padres de familia, docente encargado y estudiantes, se

obtuvieron resultados como: la asistencia del 80% de padres de la cual se logró la

identificación de problemáticas que existen dentro del vínculo familiar, además de

lograrse un conversatorio en un entorno agradable entre padre de familia y estudiante,

por medio de la ficha de observación se obtuvieron como resultados la detección de

estudiantes que se sienten intimidados o temerosos al hablar del acoso escolar,

además con los videos de sensibilización se obtuvo como resultado reflexiones por

parte de los padres de familia donde concuerdan que se ven en la responsabilidad de

ser un apoyo fundamental para sus hijos, ya que muchas de las veces no existe la

comunicación necesaria por tanto, se comprometieron en fortalecer los lazos familiares

y más aún que conocen de esta problemática y cuáles son las consecuencias que se

pueden llegar a dar con el tiempo.

Las charlas educativas no ayudaron a transmitir más sobre el tema y motivar más al

estudiante a conocer que la problemática que se está dando en la institución es de

carácter grave y por ende se debe disminuir el riesgo de estas actitudes en la

institución, de la misma forma se capacitó al docente en la que sirvió de mucho ya que

algunos no han tomado en cuenta que un porcentaje de estudiantes han sufrido de

acoso escolar y que a su vez ha sido uno de los problemas que ha venido afectando al

rendimiento académico y al conocer la realidad se ven en las responsabilidad de ser

un apoyo más para cada uno de los estudiantes a fin de que exista una educación

intercultural e inclusiva. Estos resultados fueron propuestos con la finalidad de

alcanzar los objetivos con relación a las actividades, en estos resultados se logró

describir, resumir y por último identificando la diferencia entre variables.
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4.2  Discusión y contrastación referencial.

Para el desarrollo de nuestra discusión y contrastación referencial es importante dar a

conocer que nuestro plan de intervención estuvo enfocado en actividades que dieron

como resultados la sensibilización al 40% de los estudiantes de cada curso elegido en

el colegio nueve de octubre, no obstante recordar que la intervención del trabajo

social es primordial en estos casos como lo son el acoso escolar y el rendimiento

académico, desde una perspectiva pedagógica el acoso escolar afecta

significativamente el rendimiento académico, el estudiante es sometido a un estado

depresivo desviando su interés por el estudio por lo que el rendimiento académico del

estudiante baja de cierta manera, se debe tener presente que existen medidas

preventivas en instituciones educativas, las cuales ayudan a prevenir que estos casos

sigan aumentando, lastimosamente el medio en el que estamos han facilitado que por

medio de otros recursos el acoso escolar siga aumentando, es así que con la llegada

de la pandemia el acoso escolar online ha aumentado de manera significativa,

considerándose que estos tipos de comportamientos son el resultado de ciento de

familias disfuncionales con diferente tipos de variantes sociales, a quienes se les

atribuye características de comportamiento con niveles de violencia alta, sin embargo

mediante las charlas con padres se pudo evidenciar que la familia se encuentra dentro

de un círculo vicioso, provocando que las nuevas generaciones pierdan el respeto

hacia sus padres, se entendió también que no solo basta con capacitarlos sobre el

tema si no aplicarlo para la vida diaria estudiantil, fomentar el respeto, y conocer más

sobre el acoso escolar para sobrellevarlo con más peripecia todos los casos que se

puedan presentar, conjunto con la investigación bibliográfica y aplicado ya nuestro plan

de acción se conoce que el acoso escolar afectó de manera considerable a los

estudiantes de la institución, donde el actuar del docente es tener conocimiento en

estos temas para de esta manera poder discernir cuando se trate de algún caso de

acoso escolar, ya que muchas de las veces pensamos que son juegos de la vida

cotidiana que se acostumbra a escuchar en repetidas ocasiones convirtiéndose en

acoso y llevando a los adolescentes a obtener un bajo rendimiento académico,

dándonos como resultados que los jóvenes no acuden por ayuda sea a su docente o a

su familia, e indudablemente recorren a un amigo a contarle sus problemas por lo que

muchas de las veces cuando existen problemas entre estos amigos a los cuales se les

contó algunos secretos, por ende el acoso escolar es una problemática que va

creciendo a nivel mundial y por la cual el trabajador social es capaz de afrontar esta

problemática para que no desencadenan más problemáticas como lo es el bajo

rendimiento académico.
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Conclusiones

Una vez realizada la recopilación de información bibliográfica, podemos concluir que:

● Las edades comprendidas entre los 15 y 17 años son más propensas a recibir

acoso escolar debido a sus características físicas y psicológicas propia de esta

etapa, se considera que a partir de esta los factores conductuales determinan

la actuación de los adolescentes provocando acoso entre estudiantes.

● Por otra parte el rendimiento académico es consecuencia de muchos factores

incluido el acoso escolar, donde la familia es el actor principal que conecta los

valores con la educación, dando como resultado el bajo nivel de enseñanza en

valores de muchas familias que pertenecen a estos cursos, poniendo en riesgo

la integridad física y psicológica de otros estudiantes.

● Las sensibilizaciones educativas mediante charlas, capacitaciones y dinámicas

ayudan en gran porcentaje a los estudiantes a motivarlos a seguir estudiando,

pero sobre todo sensibilizando a aquellos que intimidan a otros estudiantes,

eliminando en un porcentaje una problemática estudiantil que a nivel nacional

es de alto grado.

● Actualmente debido a la pandemia el acoso escolar (físico) ha disminuido en

gran porcentaje, dando ventaja al ciberacoso como una manera de

hostigamiento online que repercute en el desarrollo de actividades del

estudiante, llevándolos a faltar repetidas veces a clases e incluso a una

deserción escolar.
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Recomendaciones

Al identificar que la familia es base fundamental en el desarrollo de los niños, niñas y

adolescentes se hace necesario que el Colegio Nueve de Octubre brinde

continuamente apoyo (charlas) a las familias (padres) de los estudiantes agresores, a

fin de que se comprometan a colaborar en la erradicación del problema en la

institución por el bienestar común y principalmente el de sus hijos.

· Autoridades educativas y profesores deben educar a los estudiantes, padres,

colegas y a la comunidad en general sobre la importancia de tomar en serio esta

problemática y cómo reconocerla; además, debe establecer un plan de acción para

responder a los maltratos que ve cada día, por más insignificantes que parezcan.

Fomentando un diálogo abierto con los estudiantes acerca del acoso y la intolerancia,

dejando que ellos propongan ideas y discutan soluciones a los problemas.

· El apoyo o las atenciones que se brinden a las víctimas debe de ser en la misma

medida para los agresores, ya que los niños responsables del acoso escolar deben

recibir atención y ayuda para disminuir su conducta agresiva, porque si ignorarnos al

agresor y sólo enfocarse en la víctima es incompatible con una verdadera resolución

del problema a largo plazo.
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