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Resumen 

Este artículo realiza un análisis comparativo estadístico-cualitativo, de los roles 

periodísticos entre medios de comunicación impresos (Extra y El Universo) y digitales (El 

Comercio web y El Universo web), en el Ecuador; además compara los medios impresos y digitales 

por separado. Los ejemplares analizados, corresponden a 1850, estos análisis se hicieron a través 

de un cuestionario online, posteriormente, los datos se recopilaron en una base de datos spss, a la 

cual que se aplicó las pruebas estadísticas (media, recuento, prueba t para muestras 

independientes). Los resultados muestran que los medios impresos y digitales presentan 

diferencias significativas, especialmente por el medio impreso, Extra, en el cual predomina el rol 

intervencionista y de infoentretenimiento; sin embargo, al analizar escrupulosamente el medio 

popular, El Extra, y el medio de referencia, El Universo, es decir, los medios impresos, se halló la 

prevalencia del rol de servicio en El Universo y, del rol cívico en El Extra. Referente a los medios 

digitales, El Comercio web y El Universo web, los resultados son homogéneos, es decir, no hay 

predominancia de un rol en específico; sin embargo, existe mínimas diferencias entre los roles. 

Palabras claves 

roles periodísticos, medios impresos-digitales, Ecuador   



I. INTRODUCCIÓN 

Según Mellado (2015), los roles periodísticos son aquellas características que definen el 

papel de un periodista en su ejercicio profesional o catalogan a determinado medio de 

comunicación, y a su vez, influyen directamente en la construcción de una noticia, de esta forma, 

representan un cúmulo de ideas y prácticas a través de las cuales los periodistas establecen su rol 

en la sociedad. 

Los roles dentro del periodismo son muy significativos, ya que determinan la dirección que 

se le proporciona al texto, y de manera implícita, la contextualización, además; influye en la 

interpretación, redacción y difusión de la información redactada; no obstante, el medio, impreso o 

digital, la mayoría de las veces determina el rol al que debe regirse el periodista. 

Durante la última década, a nivel mundial, se han realizado varias investigaciones 

comparativas relacionadas a los roles periodísticos, desde diferentes perspectivas que plantean la 

posición que toman la comunicación en cada país y, por ende, cada medio; tal es el caso, que, en 

Suiza se han encontrado hallazgos de que los roles periodísticos son más pasivos y objetivos en 

temas de noticias, mientras que, en España el rol ejercido es más intervencionista, situándose en 

el polo opuesto a los centros de poder (Berganza, Oller y Meier, 2010). 

Por otro lado, en América Latina el estudio de los roles periodísticos ha progresado en lo 

referente a investigaciones comparativas entre medios; sin embargo, la información es escasa de 

modo que, no puede definirse uniformemente a los roles periodísticos latinoamericanos, pero, 

Mastrini y Becerra (2011), manifiestan que los roles periodísticos almacenan relación con las 

características del contexto político y económico, como la concentración del mercado de medios, 

especialmente, en Argentina, Brasil y México”. 



Esta investigación se enmarca en el proyecto Journalistic Role Performance around the 

Globe (JRP), que surge como una investigación de renombre internacional, centrada en el estudio 

de los roles periodísticos con un enfoque comparativo-analítico. Durante la segunda ola del 

Proyecto (2019-2023), uno de los países que ha contribuido a la consolidación de esta 

investigación es Ecuador, englobando medios impresos, digitales, televisivos y radiales. En este 

caso, nos enfocamos en analizar y comparar los roles periodísticos de los medios impresos y 

digitales más representativos de Ecuador. 

Como se mencionó anteriormente, los roles periodísticos han sido ampliamente 

investigados en el último decenio; en nuestro país los roles periodísticos se ven influenciados por 

diferentes situaciones como: el contexto político, la ideología del periodista, las plataformas de 

publicación (impresos o digitales), y el tipo de medio (de referencia, donde el público encontrará 

información; o Popular, enfocado en impactar con su información).  

En este estudio se plantea como objetivo comparar los roles periodísticos entre los medios 

de comunicación impresos de mayor venta (El Universo- Extra) y los digitales de mayor lectura 

(El Universo Web- El Comercio Web) del Ecuador, durante el 2020; en segundo lugar, comparar 

el medio popular (Extra) y el medio de referencia (El Universo), y finalmente, comparar los roles 

periodísticos en los dos medios digitales (El Comercio web y El Universo web)”. 

Los resultados del análisis comparativo entre los medios de comunicación impresos y 

digitales, aportan conocimientos significativos en el ámbito académico, en lo referente a los 

diversos roles existentes y predominantes por los periodistas, y, por ende, la posición que toman 

los medios de comunicación elegidos en este estudio, es decir, la cultura periodística que posee: 

El Comercio web (www.elcomercio.com), El Universo web (www.eluniverso.com), Extra y El 

Universo. 



Esta investigación resulta significativa como motivación, ya que, los resultados estadísticos 

generan mayor autenticidad y fiabilidad, debido a que, hay pocas investigaciones sobre este tema 

en el país, por lo cual, este estudio es un aporte de interés para personas especializadas en el área 

de redacción y comunicación; además, contribuye de forma teórica para futuros estudios afines. 

Periodismo 

En la investigación de Cardona (2020), se emplea la cultura del periodismo como la manera 

en la que se captura la diversidad cultural de los valores y las prácticas periodísticas, y en ocasiones 

sugieren un consenso global entre los periodistas hacia un entendimiento común. 

El periodismo se conceptualiza como una actividad que consiste en recoger información, 

generalmente aquella de carácter actual, para luego, procesarla, editarla y difundirla a través de los 

diferentes medios de comunicación existentes, entre ellos los medios digitales e impresos 

(Universidad de Palermo [UP], 2020). 

Actualmente en el Ecuador, el periodismo; y la comunicación en general han tenido un 

gran avance, sobre todo por la tecnología y sus invenciones; sin embargo, se debe recalcar la 

importancia de su papel como derecho humano, mismo que se ha preservado y promovido, 

lógicamente desde la cultura que ha desarrollado cada medio (Alonso et al., 2015).  

Rol periodista 

Un periodista tiene como objetivo conseguir información relevante, breve y exacta en el 

mínimo tiempo posible, misma que debe ser veraz y oportuna para hacer valer sus derechos como 

profesional ético y periodístico ante la sociedad. 

No obstante, cada periodista se acoge a un rol; y a su vez este depende de la cultura en que 

se encuentre, en otras palabras, depende directamente de la esfera social en la que interactúan; está 



relacionado desde la empresa (pública o privada; dependiente o independiente) en la que trabaja; 

sus relaciones con las diversas fuentes; y la forma cómo envía los mensajes a sus audiencias y por 

supuesto, la familia, los amigos, la religión. 

Por lo tanto, la cultura periodística engloba las orientaciones, prácticas y los artefactos que 

forman parte y están presente en el trabajo de los periodistas, al igual que roles periodísticos, por 

esta razón se afirman que estas dos se encuentran profundamente arraigadas (Hanitzsch, 2007). 

La Ley Orgánica en el Ecuador, vigente desde el año 2013, y que el actual presidente de la 

República ecuatoriana, Guillermo Lasso, propone derogar, tenía la finalidad de controlar el 

contenido noticioso de todos los medios de comunicación a través de una Superintendencia de 

Comunicación que funcionaba como un ente regulador y sancionador. 

En ese contexto, Mellado y Viveros (2018), en su investigación: “La Ley de Comunicación 

y su impacto en la materialización de los roles profesionales periodísticos en las noticias de la 

prensa de referencia en Ecuador”, encontraron que: existía una relación significativa entre esta 

denominada ley y la práctica de los roles periodísticos, y el periodista tomó otra posición más 

pasiva en sus redacciones, reduciendo sus comentarios hacia el gobierno de turno. Por lo tanto, se 

encontró que los principales cambios se presentaron en los roles intervencionista, vigilante y leal-

facilitador; mientras que, los roles de servicio, infoentretenimiento y cívico se mantuvieron al 

margen, sin cambios. 

Se puede dividir en siete roles periodísticos, pero se toma a consideración solo seis, con 

los cuales se basa el JRP (Cardona, 2020): 



Roles unidimensionales 

1) Rol intervencionista: proporciona un análisis de asuntos de actualidad; influye en la 

opinión pública y defiende un punto de vista particular en las decisiones de política pública. El 

periodista adopta una posición en la noticia, ya sea opinando sobre ciertos hechos, incluyendo 

interpretación en sus notas, proponiendo o demandando cambios, usando adjetivos o la primera 

persona. 

En este rol se considera las siguientes variables respecto a la posición del periodista: 

- Opinión del periodista, comenta el hecho noticioso. 

- Interpretación, interpreta la noticia desde su punto de vista. 

- Propuesta o demanda, pide a las autoridades que realicen una investigación adecuada de 

lo sucedido. 

- Adjetivos, utiliza adjetivos calificativos para referirse a una escena concreta. 

- Primera persona, utiliza la primera persona del singular. 

Roles profesionales independientes asociados a poderes institucionalizados o de facto en una 

sociedad 

Esta segunda dimensión se vincula a las relaciones que el periodismo asume en relación a 

los poderes institucionalizados o de facto en una sociedad: 

2) Rol watchdog o vigilante: Según Hellmueller et al., (2016), el periodista con un rol 

vigilante revela hechos ocultos sobre el mal hacer de aquellos que están en el poder, a través de 

diferentes estrategias de reporteo, tales como cuestionar, criticar o denunciar a instituciones, 

individuos de la élite política, económica, cultural o a la sociedad civil organizada, entre otros. 



En este rol se considera las siguientes variables respecto a la posición del periodista: 

Información de expedientes, cuestionamiento del periodista, cuestionamiento de un 

tercero, crítica del periodista, crítica de un tercero, denuncia del periodista, denuncia de un tercero, 

investigación externa, investigación del periodista y conflicto con el poder. 

3) Rol leal-facilitador: el periodista tiende a seguir e incluso a promover la agenda del 

gobierno o de grupos económicos con poder. 

En este rol se considera las siguientes variables respecto a la posición del periodista: 

Defensa/apoyo a actividades, defensa/apoyo políticas, imagen positiva de la élite, 

progreso/éxito, comparación con el resto del mundo, triunfo nacional, promoción de la imagen de 

país y patriotismo. 

Roles profesionales independientes vinculados a la forma en que el periodismo aborda a la 

audiencia 

4) Rol de servicio: se caracteriza por asesorar y orientar en la vida cotidiana; y proporcionar 

al público la información más interesante, generalmente se hace presente cuando el periodista 

informa sobre temas de interés cotidiano para el público, como conocimientos y orientación sobre 

bienes y servicios. 

En este rol se considera las siguientes variables respecto a la posición del periodista: 

- Impacto en la vida cotidiana, afecta a la vida diaria de las personas. 

- Tips y consejos (agravios y quejas) reportero, aporta soluciones a determinados 

problemas. 

- Tips y consejos (agravios y quejas) fuente. 



- Información de consumo. 

- Consejos de consumo. 

- Asistencia personal. 

5) Rol de infoentretenimiento: proporciona entretenimiento y relajación, este es el tipo de 

noticias que atrae a la mayor audiencia, vinculado a la idea de entretener y emocionar al público, 

y puede observarse cuando se describen ambientes específicos o personajes, ya sea por su 

apariencia física, psicológica o forma de vestir, cuando habla de su vida privada o cuando expresa 

sentimientos, usando la exageración o las metáforas para crear dramatismo, así como el morbo. 

En este rol se considera las siguientes variables respecto a la posición del periodista: 

- Personalización, la nota narra cómo era la persona. 

- Vida privada, revela todo sobre la vida de las personas involucradas en lo sucedido. 

- Sensacionalismo, escribe titulares escandalosos que de alguna manera captan la atención 

del lector. 

- Emociones, da a conocer como se sienten emocionalmente las personas involucradas. 

- Morbo, utiliza imágenes perturbadoras. 

involucrados en el evento se sientan emocionalmente. 

6) Rol cívico: el periodista busca educar a la audiencia, persigue que las personas expresen 

sus puntos de vista, este rol motiva a las personas a participar en la actividad política, proporcionar 

información a quienes necesitan tomar decisiones políticas, promover la tolerancia y la diversidad 

cultural y ser un defensor del cambio social. 

En este rol se considera las siguientes variables respecto a la posición del periodista: 



- Reacciones ciudadanas. 

- Demanda ciudadana, los ciudadanos piden a las autoridades que resuelvan el problema lo 

antes posible. 

- Credibilidad a los ciudadanos, se da cierta confianza a una persona que pertenece a una 

entidad social. 

- Impacto local, lleva a algunos grupos de personas a realizar manifestaciones sociales. 

- Impacto local y en la comunidad, conlleva a ciertos grupos de personas de una comunidad 

a realizar manifestaciones sociales. 

- Educación en deberes y derechos. 

- Información de contexto. 

- Preguntas de los ciudadanos. 

- Información sobre actividades ciudadanas. 

- Apoyo a actividades de movimientos ciudadanos, si la noticia se centra sobre si algunos 

movimientos sociales ofrecen apoyo a los familiares de la víctima.  

Medios de comunicación 

Los medios de comunicación utilizados en este estudio son los medios impresos: El 

universo y Extra, y digitales: El Universo web y El Comercio web: 

El Grupo El Universo se fundó en el año 1921, específicamente el 16 de septiembre, luego 

de haber sido adquirido por el Sr. Ismael Pérez Pazmiño, empezó con 800 ejemplares diarios; para 

el año 1994, el promedio diario de ventas era de 135 000 ejemplares. Actualmente, El Universo 

lleva 91 años de funcionamiento, trabajan más de 800 empleados (Diario El Universo, 2012).  



Este medio tiene diversas formas de publicación, el formato impreso “El Universo” y la 

forma digital “www.eluniverso.com”. En ambos tipos de publicación se manejan distintos y 

variados tópicos de noticias como: política, economía, internacional, seguridad, informes, de 

Ecuador e internacionales (El Universo, 2021). 

Por otro lado, diario El Comercio fue fundado el 1 de enero del año 1906 como un diario 

nacional independiente (Elcomercio.com, 2015). Entre sus formas de publicación se destaca su 

formato digital “www.elcomercio.com” y el diario impreso. Los ejemplares semanales que maneja 

este medio, son de aproximadamente 78 600, su publicación es diaria, abarcando secciones de 

información general, política, economía, negocios, seguridad, justicia y sociedad, ecuador, 

deportes, construir, mundo, lunes deportivos, tecnología, y tendencias (Grupo El Comercio, 2021). 

El último medio impreso de análisis es El Extra, fundado por el Lic. Galo Martínez en 

Guayaquil, en 1974, un 21 de octubre. Este medio era conocido en aquel tiempo como Prensa 

gráfica. A partir del año 1970 su cobertura fue a nivel nacional, convirtiéndose en unos de los 

diarios de mayor circulación en el país (Chiquito y Galeas, 2018). 

En la actualidad se estima que hay un promedio de 416 000 lectores en Guayaquil; se 

caracteriza por un estilo sensacionalista e impactante, esta característica popular hace que se 

distinga de otros medios, es decir, maneja textos irónicos, sarcásticos y sus titulares con doble 

sentido (Extra.ec, 2020). 

  



II. MATERIALES Y MÉTODOS 

La metodología que se utiliza es la aplicada en el Proyecto Internacional (JRP), en donde 

participan más de 45 países de América, Asia, Europa, Medio Oriente, África y Oceanía. Para esta 

investigación se abordará un enfoque cualitativo - cuantitativo con fines comparativos, a través de 

un análisis de contenido-estadístico que mide la presencia de seis roles periodísticos, en cuatros 

medios del Ecuador, con gran afluencia de lectura. 

Muestra 

La población total comprende 1846 noticias, extraídas de cuatros medios de comunicación 

ecuatorianos: Extra, El Universo web, El Comercio web y El Universo, durante el año 2020 (Tabla 

1). 

 Tabla 1 

Cantidad de noticias por medio 

Medios impresos 

 

 

 

Medios digitales 

Extra 405 

El Universo 517 

El Comercio web 424 

El Universo web 504 

Total 1850 

Para seleccionar las noticias se utilizó el método de la semana construida (Riff, Lacy y 

Fico, 2019, pp. 112): “condensando una muestra estratificada-sistemática de cada uno de los 

medios de comunicación”. En cada uno de ellos se seleccionó aleatoriamente un lunes, martes, 

miércoles, jueves, viernes, sábado y domingo de cada uno de los meses de la muestra, asegurando 

que cada mes del año estuviera representado por al menos un día, y evitando la 



sobrerrepresentación de algún mes en particular”, de esta manera se obtuvo 14 fechas durante los 

12 meses del 2020 (Tabla 2). 

Tabla 2 

Cantidad de noticias por cada fecha 

 

 

 

 

 

Fechas 

29/Enero 165 

20/Febrero 164 

20/Marzo 162 

11/Abril 121 

10/Mayo 124 

08/Junio 137 

30/Junio 152 

07/Julio 135 

05/Agosto 132 

27/Agosto 127 

25/Septiembre 106 

17/Octubre 103 

15/Noviembre 113 

14/Diciembre 109 

Total 1846 

Este estudio excluyó los siguientes tipos de noticias: opinión, publirreportaje, noticias de 

agencia, además de los bloques, los espacios, secciones de editorial, horóscopo, cartelera, tiempo, 

columnas de opinión, juegos y vida social; finalmente no se consideró anuncios de portadas. 

La unidad de análisis de esta investigación fue la pieza informativa, es decir, el conjunto 

de elementos escritos, verbales y visuales continuos relativos a un mismo tema, como el texto 

(titular, epígrafe, bajada, pie de foto) y las fotos que componen la noticia de cada medio 

seleccionado. 



Diseño metodológico 

Para los medios digitales el procedimiento de análisis inició en cada fecha, se realizaba una 

captura completa de las noticias publicadas en la home-page, en el primer enlace que aparecía en 

el portal web, de los dos medios, estas capturas pasaban a ser archivadas en carpetas digitales por 

medio y fecha respectivamente. Luego, con cada noticia, se procedía a realizar un análisis 

minucioso, a través de un cuestionario online. 

En lo referente a los medios impresos, el proceso también se realizó con cada fecha elegida, 

en este caso se compraba el periódico del día, y se procedía a su análisis. 

Una vez concluida las 14 fechas, se solicitó a la directora del proyecto, la base de datos en 

formato spss, y se eliminó los datos correspondientes a medios que no forman parte de este estudio. 

Finalmente, con los datos limpios se realizaron los cálculos estadísticos y el respectivo análisis. 

Técnicas e instrumentos utilizados 

Cuestionario 

Dentro del Proyecto Internacional (JRP), se ha pre-diseñado un cuestionario online que 

permite el análisis riguroso de cada pieza informativa, a través del análisis de las variables 

(planteadas en preguntas) que caracterizan a cada rol, de esta forma se obtiene una conclusión de 

prevalencia o ausencia de un determinado rol, dependiendo la cantidad de “sí” y “no” obtenidos al 

responder las preguntas. 

El rol intervencionista está compuesto por 4 variables; el rol vigilante compone 10 

variables; el rol leal-facilitador conlleva 8 variables; el rol de servicio condesa 6 variables; el rol 

de infoentretenimiento está estructurado por 5 variables y, el rol cívico analiza 10 variables. 



Análisis de contenido 

Los datos obtenidos a través del cuestionario online, se exportaron a una base general en 

el programa Statistical Package for Social Sciences (spss) versión 25. Se contó los valores dentro 

de cada rol, es decir, se unificó las variables de cada rol para crear el rol en cuestión, de forma que, 

se estableció seis variables nuevas que representan los roles y fueron la base para el análisis de 

este estudio. 

Para comparar los roles periodísticos entre los medios impresos y digitales se realizó dos 

pruebas: 

Prueba t de student 

Los datos presentes conforman un grupo de muestra independientes, por lo tanto, se calculó 

la prueba de t de student para 2 muestras independientes, que permite deducir si hay o no diferencia 

significativa entre las medidas de los dos grupos de medios, cabe señalar que además del “t 

calculado” se utilizó una tabla online “Distribución t de Student para dos colas” para realizar la 

interpretación del valor obtenido. 

Finalmente, se aplicó un recuento de datos, solo con las respuestas “sí”, en base a estos 

casos se calculó la media, tanto para medios impresos como para los digitales; con el fin de 

corroborar estadísticamente el dato mencionado en primera instancia y, para comparar la tendencia 

del rol que prevalece entre el medio de referencia y el popular; además, para contrastar la diferencia 

o similitud que puede haber en los dos medios digitales. 

III. RESULTADOS 

Teniendo en cuenta las variables de los roles principales de cada medio analizado, es 

posible realizar el siguiente análisis de datos, representados cualitativamente en cada tabla, 



conjuntamente con su interpretación y; discusión detallada de manera específica en función a los 

objetivos trazados en esta investigación. 

Comparación de roles periodísticos entre los medios impresos (Extra y El Universo) y 

digitales (El Universo web y El Comercio web) 

Para esta comparación se realizó como prueba estadística: t student, con una confianza del 

95% y un nivel de significancia del 0.05, con el fin de fundamentar el objetivo principal de nuestra 

investigación. 

Medios impresos 

En primera instancia, se realizó la prueba t de student para obtener datos sobre los medios 

impresos, para su posterior comparación con el otro grupo (los resultados se presentan en la tabla 

3). 

Para los medios impresos se construyó las siguientes hipótesis: 

Ho: Los roles periodísticos en los medios impresos no presentan diferencias 

estadísticamente significativas. 

H1: Los roles periodísticos en los medios impresos sí presentan diferencias 

estadísticamente significativas. 

  



Tabla 3 

Prueba t de student de muestras independientes para medios impresos 

 

Prueba de Levene 

de      igualdad de 

varianzas 

Prueba t para la igualdad de 

medias 

F Sig. 
 

t 
gl 

Sig. 

(bilateral) 

 

Rol 

intervenci

onista 

Se asumen 

varianzas 

iguales 

74,583 ,000 11,276 920 ,000 

No se 

asumen 

varianzas 

iguales 

  10,717 650,930 ,000 

 

Rol 

vigilante 

Se asumen 

varianzas 

iguales 

6,826 ,009 1,321 920 ,187 

No se 

asumen 

varianzas 

iguales 

  1,289 770,042 ,198 

 

Rol leal-

facilitador 

Se asumen 

varianzas 

iguales 

3,017 ,083 ,874 920 ,382 

No se 

asumen 

varianzas 

iguales 

  ,856 786,454 ,392 



 

Rol de 

servicio 

Se asumen 

varianzas 

iguales 

4,589 ,032 -1,161 920 ,246 

No se 

asumen 

varianzas 

iguales 

  -1,165 879,917 ,244 

 

Rol de 

infoentret

enimiento 

Se asumen 

varianzas 

iguales 

644,065 ,000 21,557 920 ,000 

No se 

asumen 

varianzas 

iguales 

  19,469 456,850 ,000 

 

Rol cívico 

Se asumen 

varianzas 

iguales 

10,396 ,001 1,774 920 ,076 

No se 

asumen 

varianzas 

iguales 

  1,733 777,723 ,083 

Rol intervencionista 

En la prueba de Leven el valor obtenido fue de 0.000 < 0.05, por lo cual no se asumen 

varianzas iguales. 

Las hipótesis planteadas para este rol en los medios impresos corresponden a: 

Ho: El rol intervencionista en los medios impresos no presenta diferencias estadísticamente 

significativas. 



H1: El rol intervencionista en los medios impresos sí presenta diferencias estadísticamente 

significativas. 

Suponemos varianzas distintas, por lo tanto, el valor crítico o calculado es 3.578, mayor a 

1.962, que corresponde al valor de la tabla de distribución de dos colas; el p valor calculado es de 

0.000 < 0.05; por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se valida la hipótesis alterna (H1), 

es decir, que si hay diferencias del rol interviniente entre los medios impresos. 

Rol vigilante 

En la prueba de Leven el valor obtenido fue de 0.009 < 0.05, por lo cual no se asumen 

varianzas iguales. 

Las hipótesis planteadas para este rol en los medios impresos corresponden a: 

Ho: El rol vigilante en los medios impresos no presentan diferencias estadísticamente 

significativas. 

H1: El rol vigilante en los medios impresos sí presentan diferencias estadísticamente 

significativas. 

Suponemos varianzas distintas, por lo tanto, el valor calculado es 1.289, menor a 1.962, 

que corresponde al valor de la tabla de distribución de dos colas; el p valor calculado es de 0.198 

> 0.05; por lo tanto, se acepta la Ho y se rechaza la H1, es decir, que no hay diferencias entre el 

rol vigilantes de estos dos medios. 

Rol leal-facilitador 

En la prueba de Leven el valor obtenido fue de 0.083 > 0.05, por lo cual se asumen 

varianzas iguales. 



Las hipótesis planteadas para este rol en los medios impresos corresponden a: 

Ho: El rol leal-facilitador en los medios impresos no presentan diferencias estadísticamente 

significativas. 

H1: El rol leal-facilitador en los medios impresos sí presentan diferencias estadísticamente 

significativas. 

Suponemos varianzas iguales, por lo tanto, el valor calculado es 0.874, menor a 1.962, que 

corresponde al valor de la tabla de distribución de dos colas; el p valor calculado es de 0.382 > 

0.05; por lo tanto, se acepta la Ho y se rechaza la H1, es decir, que no hay diferencias del rol leal-

facilitador entre estos dos medios. 

Rol de servicio 

En la prueba de Leven el valor obtenido fue de 0.032 < 0.05, por lo cual se asumen 

varianzas distintas. 

Las hipótesis planteadas para este rol en los medios impresos corresponden a: 

Ho: El rol de servicio en los medios impresos no presenta diferencias estadísticamente 

significativas. 

H1: El rol de servicio en los medios impresos sí presenta diferencias estadísticamente 

significativas. 

Suponemos varianzas distintas, por lo tanto, el valor critico es -1.165, menor a 1.962, que 

corresponde al valor de la tabla de distribución de dos colas; el p valor calculado es de 0.244 > 

0.05; por lo tanto, se acepta la Ho y se rechaza la H1, es decir, que no hay diferencias del rol de 

servicio entre estos dos medios. 



Rol de infoentretenimiento 

En la prueba de Leven el valor obtenido fue de 0.000 < 0.05, por lo cual se asumen 

varianzas distintas. 

Las hipótesis planteadas para este rol en los medios impresos corresponden a: 

Ho: El rol de infoentretenimiento en los medios impresos no presenta diferencias 

estadísticamente significativas. 

H1: El rol de infoentretenimiento en los medios impresos sí presenta diferencias 

estadísticamente significativas. 

Suponemos varianzas distintas, por lo tanto, el valor calculado es 19.469, mayor a 1.962, 

que corresponde al valor de la tabla de distribución de dos colas; el p valor calculado es de 0.00 < 

0.05; por lo tanto, se rechaza la Ho, y se valida la H1, es decir, que si hay diferencias del rol de 

infoentretenimiento entre estos dos medios. 

Rol cívico 

En la prueba de Leven el valor obtenido fue de 0.001 < 0.05, por lo cual se asumen 

varianzas distintas. 

Las hipótesis planteadas para este rol en los medios impresos corresponden a: 

Ho: El rol de cívico en los medios impresos no presenta diferencias estadísticamente 

significativas. 

H1: El rol de cívico en los medios impresos sí presenta diferencias estadísticamente 

significativas. 



Suponemos varianzas distintas, por lo tanto, el valor calculado es 1.733, menor a 1.962, 

que corresponde al valor de la tabla de distribución de dos colas; el p valor calculado es de 0.083 

> 0.05; por lo tanto, se acepta la Ho y se rechaza la H1, es decir, que no hay diferencias del rol de 

cívico entre estos dos medios. 

Finalmente, se obtiene 4 hipótesis nulas aceptadas y 2 hipótesis nulas rechazadas, por lo 

tanto, la hipótesis nula general: los roles periodísticos en los medios impresos no presentan 

diferencias estadísticamente significativas, es aceptada. 

Medios digitales 

En segundo lugar, se realizó la prueba t de student para obtener datos sobre los medios 

digitales, para su posterior comparación con el primer grupo (los resultados se presentan en la tabla 

4). 

Tabla 4 

Prueba t de student de muestras independientes para medios digitales 

 

Prueba de Levene 

de igualdad de 

varianzas 

Prueba t para la igualdad de medias 

F Sig. t gl 
Sig. 

(bilateral) 

 

Rol 

intervenci

onista 

Se asumen 

varianzas 

iguales 

102,965 ,000 -5,826 926 ,000 

No se 

asumen 

varianzas 

iguales 

  -6,025 879,955 ,000 



 

Rol 

vigilante 

Se asumen 

varianzas 

iguales 

45,947 ,000 -3,524 926 ,000 

No se 

asumen 

varianzas 

iguales 

  -3,650 873,162 ,000 

 

Rol leal-

facilitador 

Se asumen 

varianzas 

iguales 

69,184 ,000 -4,186 926 ,000 

No se 

asumen 

varianzas 

iguales 

  -4,339 869,124 ,000 

 

Rol de 

Servicio 

Se asumen 

varianzas 

iguales 

,210 ,647 -,437 926 ,662 

No se 

asumen 

varianzas 

iguales 

  -,436 891,626 ,663 

 

Rol de 

infoentret

enimiento 

Se asumen 

varianzas 

iguales 

13,377 ,000 -2,100 926 ,036 

No se 

asumen 

varianzas 

iguales 

  -2,116 919,065 ,035 



 

Rol cívico 

Se asumen 

varianzas 

iguales 

,619 ,432 ,431 926 ,666 

No se 

asumen 

varianzas 

iguales 

  ,432 906,987 ,666 

Para los medios digitales se construyó las siguientes hipótesis: 

Ho: Los roles periodísticos en los medios digitales no presentan diferencias 

estadísticamente significativas. 

H1: Los roles periodísticos en los medios digitales sí presentan diferencias estadísticamente 

significativas. 

Rol intervencionista 

En la prueba de Leven el valor obtenido fue de 0.000 < 0.05, por lo cual no se asumen 

varianzas iguales. 

Las hipótesis planteadas para este rol en los medios impresos corresponden a: 

Ho: El rol intervencionista en los medios digitales no presenta diferencias estadísticamente 

significativas. 

H1: El rol intervencionista en los medios digitales sí presenta diferencias estadísticamente 

significativas. 

Suponemos varianzas distintas, por lo tanto, el valor crítico o calculado es -6.025, menor a 

1.962, que corresponde al valor de la tabla de distribución de dos colas; el p valor calculado es de 

0.000 < 0.05; por lo tanto, se acepta la hipótesis nula (Ho) y se valida la hipótesis alterna (H1), en 



función de los valores t por su mayor rango de distanciamiento; si hay diferencias del rol 

intervencionista entre los medios digitales. 

Rol vigilante 

En la prueba de Leven el valor obtenido fue de 0.000 < 0.05, por lo cual no se asumen 

varianzas iguales. 

Las hipótesis planteadas para este rol en los medios impresos corresponden a: 

Ho: El rol vigilante en los medios digitales no presenta diferencias estadísticamente 

significativas. 

H1: El rol vigilante en los medios digitales sí presenta diferencias estadísticamente 

significativas. 

Suponemos varianzas distintas, por lo tanto, el valor calculado es -3650, menor a 1.962, 

que corresponde al valor de la tabla de distribución de dos colas; el p valor calculado es de 0.000 

< 0.05; por lo tanto, se acepta la Ho y se rechaza la H1, en función de los valores t por su mayor 

rango de distanciamiento; que no hay diferencias entre el rol vigilantes de estos dos medios. 

Rol leal-facilitador 

En la prueba de Leven el valor obtenido fue de 0.000 < 0.05, por lo cual se asumen 

varianzas distintas. 

Las hipótesis planteadas para este rol en los medios impresos corresponden a: 

Ho: El rol leal-facilitador en los medios digitales no presenta diferencias estadísticamente 

significativas. 



H1: El rol leal-facilitador en los medios digitales sí presenta diferencias estadísticamente 

significativas. 

Suponemos varianzas iguales, por lo tanto, el valor calculado es -4.339, menor a 1.962, 

que corresponde al valor de la tabla de distribución de dos colas; el p valor calculado es de 0.000 

< 0.05; por lo tanto, se acepta la Ho y se rechaza la H1, en función de los valores t por su mayor 

rango de distanciamiento; que no hay diferencias del rol leal-facilitador entre estos dos medios. 

Rol de servicio 

En la prueba de Leven el valor obtenido fue de 0.647 > 0.05, por lo cual se asumen 

varianzas iguales. 

Las hipótesis planteadas para este rol en los medios impresos corresponden a: 

Ho: El rol de servicio en los medios digitales no presenta diferencias estadísticamente 

significativas. 

H1: El rol de servicio en los medios digitales sí presenta diferencias estadísticamente 

significativas. 

Suponemos varianzas distintas, por lo tanto, el valor crítico es -0.437 , menor a 1.962, que 

corresponde al valor de la tabla de distribución de dos colas; el p valor calculado es de 0.662 > 

0.05; por lo tanto, se acepta la Ho y se rechaza la H1, es decir, que no hay diferencias del rol de 

servicio entre estos dos medios. 

Rol de infoentretenimiento 

En la prueba de Leven el valor obtenido fue de 0.000 < 0.05, por lo cual se asumen 

varianzas distintas. 



Las hipótesis planteadas para este rol en los medios impresos corresponden a: 

Ho: El rol de infoentretenimiento en los medios digitales no presenta diferencias 

estadísticamente significativas. 

H1: El rol de infoentretenimiento en los medios digitales sí presenta diferencias 

estadísticamente significativas. 

Suponemos varianzas distintas, por lo tanto, el valor calculado es -2.116, menor a 1.962, 

que corresponde al valor de la tabla de distribución de dos colas; el p valor calculado es de 0.035 

< 0.05; por lo tanto, se acepta la Ho y se rechaza la H1, en función de los valores t por su mayor 

rango de distanciamiento; si hay diferencias del rol de infoentretenimiento entre estos dos medios. 

Rol cívico 

En la prueba de Leven el valor obtenido fue de 0.432 > 0.05, por lo cual se asumen 

varianzas iguales. 

Las hipótesis planteadas para este rol en los medios impresos corresponden a: 

Ho: El rol de cívico en los medios digitales no presenta diferencias estadísticamente 

significativas. 

H1: El rol de cívico en los medios digitales sí presenta diferencias estadísticamente 

significativas. 

Suponemos varianzas distintas, por lo tanto, el valor calculado es 0.432, menor a 1.962, 

que corresponde al valor de la tabla de distribución de dos colas; el p valor calculado es de 0.666 

> 0.05; por lo tanto, se acepta la Ho y se rechaza la H1, es decir, que no hay diferencias del rol de 

cívico entre estos dos medios. 



Finalmente, se obtienen 6 hipótesis nulas aceptadas y ninguna hipótesis nula rechazada, 

por lo tanto, la hipótesis nula general: los roles periodísticos en los medios digitales no presentan 

diferencias estadísticamente significativas, es aceptada. 

Por lo tanto, al realizar la comparación estadística de los roles periodísticos entre los 

medios impresos (Extra y El Universo) y digitales (El Universo web y El Comercio web), se 

obtuvo: 

En los medios impresos, de los 6 roles analizados en este estudio, predominan dos con una 

diferencia estadísticamente significativa, el primero de 3.578>1.962t y el segundo de 

19.469>1.962t, cabe señalar que esta diferencia está aportada solo por un medio, en el cual 

prevalece el rol intervencionista y de infoentretenimiento, mientras que, el resto de roles no 

presentan diferencias significativas, suceso similar en los medios digitales ya que, no se halló la 

prevalencia de ningún rol, sino se encontró todos los roles a un nivel pasivo, es decir, por debajo 

de la media. 

Comparación de roles periodísticos entre un medio popular y un medio de referencia 

Al comparar los roles periodísticos entre un medio popular, en este caso Extra y, un medio 

de referencia, El Universo (visualizar resultados en la tabla 5), se encontró la prevalencia del rol 

intervencionista (M: 0.862) y del rol de infoentretenimiento (1.33) en el medio Extra, mientras 

que, estos mismos en El Universo tienen una media de 0.304 y 0.079, respectivamente. 

Cabe destacar que las características con mayor respuesta positiva en el rol intervencionista 

fueron los adjetivos, interpretación y opinión del periodista; mientras que, en el rol de 

infoentretenimiento destaca el sensacionalismo, vida privada, personalización, y emociones. 

 



Tabla 5 

Recuento y medias de los roles del Extra y El Universo 

  Extra El Universo 

Rol 

intervencioni

sta 

Opinión del 

periodista 
46 19 

Interpretación 92 82 

Propuesta / 

demanda 
3 4 

Adjetivos 201 49 

Primera persona 8 3 

Total 350 157 

  Media 0,862 0,304 

Rol vigilante 

Información de 

expedientes 
41 37 

Cuestionamiento 

del periodista 
0 6 

Cuestionamiento 

de un tercero 
7 19 

Crítica del 

periodista 
0 1 

Crítica de un 

tercero 
11 11 

Denuncia del 

periodista 
1 1 

Denuncia de un 

tercero 
13 5 

Investigación 

externa 
12 2 



Investigación 

del periodista 
2 1 

Conflicto con el 

poder 
0 0 

Total 87 83 

  Media 0,214 0,160 

Rol leal-

facilitador 

Defensa/apoyo a 

actividades 
0 1 

Defensa/apoyo 

políticas 
0 0 

Imagen positiva 

de la élite 
2 3 

Progreso /éxito 1 1 

Comparación 

con el resto del 

mundo 

2 2 

Triunfos 

nacionales 
4 2 

Promoción de la 

imagen del país 
3 1 

Patriotismo 1 1 

Total 13  11  

  Media 0,032 0,021 

Rol de 

servicio 

Impacto en la 

vida cotidiana 
8 48 

Tips y consejos 

(agravios y 

quejas) 

reportero 

7 5 



Tips y consejos 

(agravios y 

quejas) fuente 

5 12 

Información de 

consumo 
20 5 

Consejos de 

consumo 
1 1 

Asistencia 

personal 
2 0 

Total 43 71 

  Media 0,105 0,137 

Rol de 

infoentreteni

miento 

Personalización 89 7 

Vida privada 101 4 

Sensacionalismo 214 14 

Emociones 84 15 

Morbo 52 1 

Total 540 41 

  Media 1,33 0,079 

Rol cívico 

Reacciones 

ciudadanas 
16 16 

Demanda 

ciudadana 
5 5 

Credibilidad a 

los ciudadanos 
2 3 

Impacto local 34 16 

Impacto local y 

en la comunidad 
12 18 

Educación en 

deberes y en 

derechos 

0 1 



Información de 

contexto 
22 33 

Preguntas de los 

ciudadanos 
2 0 

Información 

sobre 

actividades 

ciudadanas 

10 3 

Apoyo a 

actividades de 

movimientos 

ciudadanos 

1 0 

Total 104 95 

  Media 0,256 0.184 

Estos datos muestran la diferencia estadísticamente significativa. Es importante señalar 

cierta diferencia mínima respecto al rol del servicio, sobre el impacto en la vida cotidiana: en El 

Universo prevalece con una M:0.127 (es mayor) mientras que, el Extra tiene una M: 0.105, 

situación similar en el rol cívico, con las variables mayor incidencia en el impacto local, 

información del contexto y reacciones ciudadanas: en este caso es el Extra que tiene una M: 0.256 

mayor a la M: 0.184 de El Universo. 

Comparación de roles periodísticos entre los medios digitales 

En la comparación de los roles periodísticos en los medios digitales, El Comercio web y 

El Universo web, las diferencias estadísticamente son nulas (tabla 6), es decir, que son 

moderadamente iguales. 

Sin embargo, hay cierta diferencia en el rol intervencionista ya que, este rol prevale en El 

Universo web (M: 0.716) sobre El Comercio web (M: 0.365); con respecto a las variables adjetivos 



e interpretación; el rol vigilante predomina en El Universo web (M: 0.343) superior al El Comercio 

web (M: 0.167), sobre la información de expedientes, cuestionamiento y crítica de un tercero. 

Tabla 6 

Recuento y medias de los roles de El Comercio web y El Universo web 

  
El  Comercio 

web 

El Universo 

web 

Rol 

intervencioni

sta 

Opinión del 

periodista 
19 34 

Interpretación 78 133 

Propuesta / 

demanda 
11 31 

Adjetivos 39 135 

Primera persona 8 28 

Total 155 361 

  Media 0,365 0,716 

Rol vigilante 

Información de 

expedientes 
33 58 

Cuestionamiento 

del periodista 
1 5 

Cuestionamiento 

de un tercero 
11 28 

Crítica del 

periodista 
1 3 

Crítica de un 

tercero 
11 35 

Denuncia del 

periodista 
4 0 



Denuncia de un 

tercero 
2 18 

Investigación 

externa 
3 18 

Investigación 

del periodista 
4 8 

Conflicto con el 

poder 
1 0 

Total 71 173 

  Media 0,167 0,343 

Rol leal-

facilitador 

Defensa/apoyo a 

actividades 
1 39 

Defensa/apoyo 

políticas 
0 2 

Imagen positiva 

de la élite 
1 33 

Progreso /éxito 3 4 

Comparación 

con el resto del 

mundo 

6 3 

Triunfos 

nacionales 
9 9 

Promoción de la 

imagen del país 
7 5 

Patriotismo 1 2 

Total 28 97 

  Media 0,066 0.192 

Rol de 

servicio 

Impacto en la 

vida cotidiana 
71 67 



Tips y consejos 

(agravios y 

quejas) 

reportero 

16 36 

Tips y consejos 

(agravios y 

quejas) fuente 

30 20 

Información de 

consumo 
24 55 

Consejos de 

consumo 
3 2 

Asistencia 

personal 
0 1 

Total 144 181 

  Media 0.339 0,359 

Rol de 

infoentreteni

miento 

Personalización 23 32 

Vida privada 10 34 

Sensacionalismo 21 39 

Emociones 36 56 

Morbo 10 10 

Total 100 171 

  Media 0,235 0,339 

Rol cívico 

Reacciones 

ciudadanas 
20 24 

Demanda 

ciudadana 
9 22 

Credibilidad a 

los ciudadanos 
6 6 

Impacto local 57 94 



Impacto local y 

en la comunidad 
53 39 

Educación en 

deberes y en 

derechos 

4 2 

Información de 

contexto 
48 29 

Preguntas de los 

ciudadanos 
1 1 

Información 

sobre 

actividades 

ciudadanas 

4 8 

Apoyo a 

actividades de 

movimientos 

ciudadanos 

0 2 

Total 202 227 

  Media 0,476 0,45 

El rol lea-facilitador se encuentra en El Universo web (M: 0.192) por encima de El 

Comercio web (M: 0.066), relacionado a la defensa/apoyo de actividades y la imagen positiva de 

la élite. Finalmente, también existe una importante diferencia a destacar en el rol 

infoentretenimiento puesto que, en El Universo web se encontró M: 0.339 sobre el Comercio web 

M: 0235, caracterizado por emociones, sensacionalismo, vida privada y personalización.  



IV. DISCUSIONES Y CONCLUSIONES 

En este estudio se tenía como objetivo principal comparar los roles periodísticos entre los 

medios de comunicación impresos de mayor venta (El Universo- Extra) y los digitales de mayor 

lectura (El Universo Web- El Comercio Web) del Ecuador, durante el 2020, de forma que los 

hallazgos encontrados en la presente investigación han permitido desarrollar y a su vez, cumplir 

los objetivos de forma pertinente y sin complicaciones. 

Al analizar los resultados se halló una diferencia entre los medios impresos y digitales, 

encontrando una prevalencia del rol intervencionista y el rol de infoentretenimiento, que recae en 

el diario Extra, y ratifica a su vez, los resultados encontrados en Alvear y Mellado (2018), donde 

mencionan que en Chile los medios dedicados al espectáculo y sensacionalismo, son aquellos 

donde predomina este tipo de rol, lo cual es una característica principal del diario ecuatoriano ya 

mencionado. 

Es importante señalar que el rol intervencionista predominante en el Extra destaca con las 

siguientes características: interpretación, adjetivos y opinión del periodista, puesto que, los 

periodistas de este medio demuestran una voz explícita en la historia; por su parte el rol de 

infoentretenimiento, caracterizado por el sensacionalismo, vida privada, personalización y 

emociones: representa los diferentes estilos narrativos, discursivos y visuales que, utilizan los 

periodistas para entretener y emocionar al público, por ejemplo, suelen utilizar títulos 

sensacionalistas, lo cual lo podemos verificar el siguiente título de una noticia de este medio: “Baja 

de ventas no es cuento chino” (Zambrano, 2020). 

En este mismo sentido, Márquez et al., (2017) realizó una investigación en diversos países 

con varios medios sobre una comparativa de los roles periodísticos, entre ellos El Universo, como 

diario impreso, los resultados encontrados en su investigación sobre la prevalencia del rol 



intervencionista es de 0.120/0.161; es decir, reafirma lo que se ha encontrado en el presente estudio 

sobre la poca presencia de este rol en el medio ya mencionado. 

Estos resultados también son avalados por el análisis realizado por Chavero (2017), en el 

cual se observa que el diario El Universo, es el medio con el más bajo índice de interpretación en 

las noticias publicadas; no obstante, en esta investigación concluyen que, el periodista ecuatoriano 

tiende a ofrecerle al lector un camino para leer la noticia, de la forma en que él la interpretó. 

Al realizar la comparativa entre medios impresos, es decir, entre el medio popular (El 

Extra) y el medio de referencia (El Universo), lógicamente existe la prevalencia de los dos roles 

ya mencionados en el medio popular; no obstante, al analizar minuciosamente los datos, el rol de 

servicio, con una media de 0.127, prevalece en El Universo sobre El Extra (m=0.105); por el 

contrario, el rol cívico presenta una media de 0.184 en El Universo, por debajo del diario El Extra 

que, tiene una media de 0.256. 

Esta tendencia del rol de servicio de encontrarse en los diversos medios, también fue 

hallada en la investigación de Mellado et al., (2017), en la cual se encontró que el rol de servicio 

está mayormente presente en la prensa ecuatoriana. 

En lo que respecta a los medios digitales, El Comercio web y El Universo web, los 

resultados son homogéneos, ya que no hay como tal un rol periodístico predominante en ninguno 

de los dos medios; sin embargo, es importante señalar las diferencias, a pesar de ser mínimas: el 

rol intervencionista – rol vigilante – rol leal-facilitador – rol infoentretenimiento prevalecen en El 

Universo web sobre El Comercio web. 

Según Sánchez (2007), esto se atribuye a que en el periodismo verdadero digital existe una 

ruptura de la comunicación lineal y unidireccional, esto quiere decir que el periodismo es algo más 



que trasladar el contenido de la prensa escrita al medio digital; significa múltiples voces, una 

multitud de posibilidades para exteriorizar la información, contextualizarla e integrarla, por lo 

tanto, no hay un solo rol que destaque. 

De igual manera, esto se afirma en la investigación de (Oller y Chavero, 2015), en el cual 

menciona que, la principal influencia en la redacción son las nuevas tecnologías, por lo tanto, se 

puede deducir que estas impiden la prevalencia de un rol en específico. 

En otras palabras, los medios digitales brindan la posibilidad de extender la noticia a través 

de diversas formas que, no involucra solo la parte visual sino lo auditivo, yendo mucho más allá 

de la forma tradicional, escrita-visual, y transformándose en notas audiovisuales, esto genera que 

los periodistas no se focalicen en un solo rol, sino que exploren o se adapten al que requiere la 

pieza informativa.  



V. REFLEXIONES DE LA SISTEMATIZACIÓN 

Lo aprendido durante esta investigación ha sido muy valioso. En primer lugar, puedo decir 

que esta experiencia nos ha dejado conocer el verdadero valor de una investigación; el tiempo 

empleado, las preocupaciones, los obstáculos tecnológicos, y muchos factores extras, dan el 

significativo valor al investigar. Este proceso para nosotros ha durado aproximadamente dos años.  

En el 2019, comenzamos la aventura, sin conocer mucho de lo que nos esperaba, pero con 

buena actitud. Las capacitaciones fueron el punto de partida, estas se daban después de las clases, 

a cargo de la Lic. Diana Viveros y el Ing. Jorge Maza. Teníamos que aprender el proceso de análisis 

de una noticia, para ello hicimos varias pruebas. Comprábamos el periódico en las mañanas, al 

terminar la jornada nos reuníamos en una sala y comenzábamos el análisis. Leyendo cada noticia 

detenidamente; al final, los profesores evaluaban si nuestro análisis estaba correcto. La prueba y 

error fue nuestro pan de cada día hasta el inicio del año del 2020.  

El 29 de enero del 2020 comenzó el verdadero proceso, en donde las equivocaciones debían 

ser mínimas o inexistentes. Cada participante del equipo se hacía cargo de un medio de 

comunicación. Así fue como comenzaron las grabaciones de los programas de radio a las 6:00 

a.m., la compra de los periódicos, las capturas de cada uno de las noticias que aparecía en el portal 

web de los medios elegidos (aproximadamente 30) a las 6:00 p.m. y la grabación de los programas 

de Tv a las 7:30 p.m.  

Este simple proceso de recolectar las noticias, ya nos dejaba un aprendizaje significativo, 

por ejemplo, para capturar toda la página web de una noticia, tuvimos que aprender el uso de una 

herramienta, situación similar para el resto de medios en donde se tenía que grabar.  



El proyecto avanzó, las complicaciones fueron creciendo por el inicio de la pandemia, era 

muy difícil conseguir los periódicos y los integrantes del grupo cada vez eran menos. A pesar de 

aquello, terminamos el año con todas las fechas establecidas analizadas.  

La investigación verdadera comenzó, elegí la modalidad de sistematización de experiencia 

en investigación para graduarme, el trabajo de un año y medio no iba hacer en vano. 

Ya con la investigación en proceso, comenzó la redacción. La introducción, el marco 

teórico y la metodología, no fue difícil, llevaba un año y medio empapado del proyecto y conocía 

lo que se hacía, el verdadero problema surgió con las estadísticas, me tocó aprender términos que 

jamás había escuchado, y hacer análisis avanzados para obtener los resultados que buscaba, ese 

fue mi verdadero reto, entender cada dato, e interpretarlo de forma correcta.  

Como conclusión de este proceso, puedo decir que la investigación no es una carrera de 

velocidad, sino de resistencia. La investigación debe ser realizada con mesura, cuidadosamente, 

analizando todo lo que se nos cruce en este camino, ya que esta servirá no solo para el proceso de 

graduación sino, de por vida. 

El trabajo será la base, la inspiración o la guía para futuras investigaciones, por ende, esta 

no se la debe hacer por darnos un placer y que nuestro nombre aparezca en una revista, la verdadera 

investigación debe hacerse por la responsabilidad que debemos tener con la sociedad.  
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VII. Anexos 

Integrantes que conformaban el proyecto JRP. 

 



Modelo del cuestionario online para el análisis de las piezas informativas. 

 



 



 



 



 



 

 



Base de datos (spss) a la cual se aplicó pruebas estadísticas. 

 

Resultados obtenidos de la base de datos. 
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