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Resumen 

El objeto de estudio del trabajo investigativo, es analizar los problemas sociales que 

se generan a partir de la pobreza, se presenta las causas de este fenómeno social en el sitio 

“Patria Nueva del cantón Pasaje” y además se concientiza y reconoce cuáles han sido las 

causas que han llevado a varias familias a verse en una circunstancia de alta demanda 

económica. Visibiliza las condiciones de vida, que son la forma en que las personas se 

desarrollan y sobreviven. Y se componen de particularidades individuales, políticas, 

económicas y sociales de sus vidas.  

Cuando las familias viven con escasos recursos económicos, desarrollan una mala 

salud o educación proveniente de la falta de empleo. Se dice que cuando ocurre la crisis 

económica, las condiciones de vida de las personas son inestables, lo que afecta a toda la 

población, individuo o comunidad. Las condiciones de vida de las personas y de toda la 

sociedad cambian con el tiempo, porque las políticas sociales en el estado del bienestar 

pueden mejorar las condiciones de vida de la población: planes de empleo, seguro de 

desempleo, restaurantes comunitarios, planes de vivienda, etc. Por ello es importante 

reconocer que medios son útiles para un desarrollo pleno en la vida de la población. 

También se centra en temas como el desarrollo social, el cual es un proceso que 

conduce a mejoras en las condiciones de vida de toda la población en diferentes áreas: 

principalmente salud, educación, nutrición, vivienda, vulnerabilidad, seguridad social, 

empleo y salarios. También significa reducir la pobreza y la desigualdad de ingresos. En este 

proceso, el papel del Estado como promotor y coordinador es decisivo, con la participación 

activa de actores sociales, públicos y privados. Este enfoque de política pública significa que 

el objetivo principal de los programas sociales es reducir la pobreza, especialmente la 
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pobreza extrema. El mecanismo para lograr este objetivo es promover el desarrollo humano 

mediante la expansión de las capacidades y oportunidades individuales. 

Cuando hablamos de pobreza nos referimos a las múltiples variables que contribuyen 

a este efecto, el indicador de pobreza en el Ecuador está disminuyendo paulatinamente, pero 

esta tendencia se detuvo en los últimos años. Hoy se estima que la pobreza afectará un tercio 

de la población. Todo esto es resultado de la pandemia ocurrida a principios de 2020. Como 

resultado de este evento, el ambiente de miles de ecuatorianos y ecuatorianos se vio afectado, 

llevándolos a una situación de carencia y necesidad. A partir de toda esta información, se 

pone en acción un estudio sobre las causas y consecuencias de la misma, involucrando temas 

como mejora de habilidades, inclusión económica y social, integración social, etc., con el fin 

de formular planes de acción enlazados con políticas gubernamentales y brindar asistencia 

mediantes campañas de motivación, conjuntamente con programas del estado, para 

desarrollar respuestas y soluciones a estas problemáticas. 

Palabras clave: Problemas sociales, economía, desarrollo social, pobreza, 

condiciones de vida.   
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Abstract 

The object of study of the investigative work is to analyze the social problems that 

are generated from poverty, the causes of this social phenomenon are presented in the site 

“Patria Nueva del cantón Pasaje” and also to raise awareness and recognize what the causes 

that have led several families to find themselves in a circumstance of high economic demand. 

It makes life conditions visible, which are the way in which people develop and survive. And 

they are made up of individual, political, economic and social particularities of their lives. 

When families live with limited economic resources, they develop poor health or 

education stemming from lack of employment. It is said that when the economic crisis occurs, 

people's living conditions are unstable, which affects the entire population, individual or 

community. The living conditions of people and of the entire society change over time, 

because social policies in the welfare state can improve the living conditions of the 

population: employment plans, unemployment insurance, community restaurants, housing 

plans , etc. Therefore, it is important to recognize that means are useful for full development 

in the life of the population. 

It also focuses on issues such as social development, which is a process that leads to 

improvements in the living conditions of the entire population in different areas: mainly 

health, education, nutrition, housing, vulnerability, social security, employment and wages. 

It also means reducing poverty and income inequality. In this process, the role of the State as 

promoter and coordinator is decisive, with the active participation of social, public and 

private actors. This public policy approach means that the main objective of social programs 

is to reduce poverty, especially extreme poverty. The mechanism to achieve this goal is to 

promote human development by expanding individual capabilities and opportunities. 



10 

When we speak of poverty we refer to the multiple variables that contribute to this 

effect, the poverty indicator in Ecuador is gradually decreasing, but this trend has stopped in 

recent years. Today it is estimated that poverty will affect a third of the population. All of 

this is the result of the pandemic that occurred in early 2020. As a result of this event, the 

environment of thousands of Ecuadorians and Ecuadorians was affected, leading them to a 

situation of lack and need. Based on all this information, a study is put into action on its 

causes and consequences, involving issues such as skills improvement, economic and social 

inclusion, social integration, etc., in order to formulate action plans linked to government 

policies and provide assistance through motivational campaigns, in conjunction with state 

programs, to develop responses and solutions to these problems. 

Keywords: Social problems, economy, social development, poverty, living 

conditions. 
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INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo de investigación titulado “Incidencia de la pobreza en los problemas 

sociales del sitio Patria Nueva del cantón Pasaje: Una perspectiva desde Trabajo Social.”, abarca 

los inconvenientes que pueden presentar la mayoría de las familias con respecto al campo 

económico y social. De la misma manera, se conocerán qué cambios sociales pueden generarse en 

situaciones de precariedad, como el caso de la deserción en muchos contextos familiares, que trae 

como efecto los problemas de delincuencia, maltrato intrafamiliar, abuso de sustancias 

psicotrópicas, etc. Situación en donde la profesión de Trabajo Social tiene mucha demanda, por 

eso, nuestro objetivo es conocer qué pasa en el contexto actual a raíz de la pandemia del covid 19, 

considerando que,  muchas personas se vieron obligadas a desertar de sus empleos e involucrarse 

en grandes deudas y desalojos para satisfacer sus necesidades básicas.  

A continuación se presenta los contenidos del presente trabajo investigativo: 

En el capítulo I se describe la contextualización del estudio en donde se determina el 

planteamiento del problema, también se refleja la delimitación de la población de estudio, el 

propósito de la investigación, las variables e hipótesis, los objetivos generales y específicos, y los 

hechos de interés, los cuales proyectan de manera clara la descripción de la presente investigación 

y responde a interrogantes que puedan suscitarse. 

Luego, el capítulo II comprende el diagnostico teórico-empírico, la fase del ciclo-

diagnostico, el marco conceptual referencial, en donde se ve expuesta la teoría y el marco legal, 

también se muestran las técnicas e instrumentos utilizados en el diagnóstico, y por último los 

resultados del ciclo diagnóstico, que demuestran de una forma transparente y concisa la 

información recolectada. 
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En el capítulo III se expondrá el plan de acción, identificación de la intervención y los 

objetivos generales y específicos de lo antes mencionado.  

Finalmente, el cuarto capítulo posee los resultados de la intervención, en él se evidencia 

las conclusiones, recomendación y anexos de toda la información recopilada a raíz de todo el 

proceso de investigación. 
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1. CAPÍTULO I. 

1.1. CONTEXTUALIZACIÓN DE ESTUDIO 

Preámbulo 

En los últimos años el desarrollo social se ha visto en un contexto urgente, debido a que 

las personas como centro de desarrollo y principales acreedores de políticas públicas han 

desarrollado nuevas necesidades correspondientes al sistema social actual, de esta manera el 

capital financiero es más importante y se ha incrementado, por la subida de precios y otras 

alternativas.  

Este proyecto recopila información de la comunidad Patria Nueva del cantón Pasaje, 

superponiéndonos en un enfoque de pobreza, por ende se investiga los alcances y limitaciones que 

se han presentado durante los últimos meses. Se investiga y clasifica que factores influyen en la 

carencia de necesidades y situación de pobreza en las que se han visto involucradas las familias de 

esta comunidad, y bosqueja sistematizadamente un marco teórico de referencia, indispensable para 

las investigaciones teóricas y aplicadas, así como para la enseñanza y discusión académica de tales 

temas.   

1.2. Caracterización  

Este trabajo de investigación se desarrolló en el sitio Patria Nueva del Cantón Pasaje. Se 

ubica en la zona costera sur del Ecuador, sobre una vasta llanura, entre el río Jubones y Palenque, 

a 30 metros sobre el nivel del mar, tiene un clima tropical con una temperatura promedio de 25 ° 

C. 
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Aspectos biofísicos   

     El sitio Patria Nueva del cantón Pasaje se caracteriza por los siguientes aspectos 

biofísicos que son de relevancia para su desarrollo y reconocimiento, tales como: 

Factores climáticos: Posee un clima altamente templado, por lo que está bajo la acción de 

los vientos Alisios. 

Relieve: El Sitio Patria Nueva del Cantón Pasaje es una zona con diversos terrenos que 

van desde zonas planas hasta zonas montañosas, con una alta tendencia de movimiento masivo. 

Las características del suelo son excelentes y es fácil de saturar en época de lluvias, la época seca 

no mantiene su estructura y forma una costra, aunado al tipo relieve, no son aptos para la 

agricultura (Erráez, 2019). 

Hidrografía: La función de la cuenca se basa en el principio del ciclo hidrológico y su 

relación con el suelo y las plantas. En la cuenca se producen lluvias, interceptación, escorrentía o 

flujo de agua superficial, flujo de agua del suelo o procesos de evapotranspiración. 

Cobertura vegetal: Nuestra localidad posee gran vegetación y áreas de recreación, 

destacándose por su riqueza en flora y la producción de frutos. 

Sociocultural: Posee un total de habitantes  de 123 personas, las cuales a lo largo de los 

años han sabido asentarse en esta pequeña localidad, sobrellevando una vida de empleo en la parte 

central del cantón.  

Económica: En este contexto la localidad patria nueva a partir de la pandemia a disminuido 

su crecimiento económico, ya que raíz de la misma se han vivido situaciones de desempleo y 
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mucha gente se ha visto en la situación de abandonar sus hogares y centra sus ganancias en 

pequeños trabajos de corto tiempo, en cuanto a la adquisición de dinero. 

1.3. DELIMITACIÓN DE LA POBLACIÓN 

1.3.1. Población  

La población que se ocupó para el desarrollo de la investigación fue en jefes y jefas del 

hogar en familias de localidad Patria Nueva del cantón Pasaje, cuyo grupo de personas posee un 

perfil común relacionado con otros sectores rurales de la ciudad de Pasaje, además de ello también 

se tomó a criterio que su contexto sea factor importante y clave en relación con el tema de 

sistematización, las sujetos en total fueron N=234, de los cuales se tomó una muestra conformada 

por todas aquellas personas que sostienen el hogar. 

1.3.2. Muestra  

La muestra que se tomó dentro de la población fue un total de N=50, debido a que las 

entrevistas y encuestas realizadas fueron hechas a personas que se encontraban o a encontrado 

laborando en los últimos meses, con el fin de tener una idea más clara en relación con el objetivo 

del proyecto de sistematización. 

1.4. PROPÓSITO DE LA INVESTIGACIÓN  

El propósito general de la investigación es lograr que los pobladores del sector Patria 

Nueva, sean conscientes en cuanto a la importancia de una buena economía, además de que 

mejoren el desarrollo de sus potencialidades, para la creación de micro proyectos y 

emprendimientos que mejoren su calidad de vida y satisfagan sus necesidades.  



16 

1.5. VARIABLES E HIPÓTESIS 

1.5.1. Hipótesis general 

A raíz de la pandemia del 2019 se generó un alto incremento de la pobreza de la población 

en el Ecuador, dando como resultado el surgimiento de nuevos problemas sociales que afectaron 

directa e indirectamente a familias de clase media y baja, y con ello, el desarrollo de conflictos 

como exclusión, sin embargo, es necesario diseñar un plan de acción y motivación que genere 

conciencia a la población afectada. 

1.5.2. Sub hipótesis  

El análisis de la relación que posee la creación de un plan de emergencias familiar y el 

conocimiento sobre problemas sociales, para apoyar a la formación y satisfacción de necesidades. 

El desarrollo de problemas sociales y generación de conflictos en la localidad Patria Nueva 

que afectan a jóvenes y adultos en cuanto a su desarrollo personal y desenvolvimiento social. 

1.5.3. Variables 

En el presente trabajo de sistematización existen las siguientes variables: 

 Incidencia de la pobreza en Incidencia de la pobreza (variable dependiente) 

 Los problemas sociales del sitio Patria Nueva del cantón Pasaje: Una perspectiva desde 

Trabajo Socia (variable independiente)  

1.6. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

Objetivo general 

      Analizar las causas de situación de la pobreza en el sitio Patria Nueva del cantón 

Pasaje, a través de la investigación y clasificación de información, para contribuir al 

fortalecimiento en la inclusión económica y social.  
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Objetivos específicos 

 Concientizar sobre las causas y consecuencias de un contexto en crisis. 

 Crear una disposición de estudio sobre los efectos de pobreza en grupos familiares donde 

se vean presentes los conflictos sociales. 

 Analizar la necesidad económica como base de producción de problemáticas en el campo 

social. 

 Concientizar acerca de la relación del surgimiento de problemas sociales en relación con 

base la pobreza. 

1.7. HECHOS DE INTERÉS  

El proyecto de sistematización expone y evidencia el desarrollo socio económico de la 

localidad, desde una perspectiva teórica, es decir analiza varias variables que ayudan a la 

recolección de datos, recopilando hechos de interés, como el proceso de mejoras económicas, la 

evolución de su infraestructura y demás (Ponce, 2018). Da como resultado la aplicación de la 

misma, que en teoría es el conocimiento previo que tenemos sobre la investigación, las cuales están 

formadas de varias hipótesis y métodos utilizables como el deductivo, que hace referencia a una 

visión concreta y el inductivo, que explica aquello que es preciso para llegar a un conocimiento 

más amplio y extenso en cuanto al tema de la sistematización (Beca-Frei, 2018). 

2. CAPÍTULO II. DIAGNÓSTICO TEÓRICO-EMPÍRICO 

2.1. CONCEPCIÓN TEÓRICA DEL DIAGNÓSTICO  

Al hablar de una investigación empírica y teórica se refiere a la utilización del pensamiento 

y reflexión para deducir y crear teorías acerca del tema central, que en este caso, sería la incidencia 

de la pobreza en problemas sociales de la localidad Patria Nueva del Cantón Pasaje. Fundamenta 
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aquella corriente del racionalismo y se expone el objeto de estudio, que en este caso es la primera 

variable denominada “pobreza”, y luego la segunda, a la que se conoce como “problema social”. 

Pero, ¿Qué es la pobreza? Cuando hablamos de pobreza cabe mencionar que aquellos 

métodos para definirla son bastante amplios, Existen varias formas de identificar la pobreza, a 

través de las necesidades de las personas, sobre el nivel de vida, recursos que poseen, la seguridad 

existente en su sector, privaciones que pueden llegar a presentar, exclusión en áreas sociales, 

desigualdad, dependencia del estado o dolor. Todo esto son temas que ayuda a identificar a una 

persona que se encuentra en situación de carencia (Eguía, 2018).  

Continuando con el diagnostico empírico, es preciso decir que parte de la ejecución de 

herramientas para la recolección de datos informativos, a partir del que se organizaran y 

relacionara  resultados, teniendo como propósito el diagnostico de problema central de la localidad 

Patria Nueva del Cantón Pasaje. 

2.2. DESCRIPCIÓN DEL CICLO DIAGNOSTICO 

En la realización del presente trabajo de sistematización de experiencias, se procedió con 

el acercamiento a la localidad Patria Nueva del Cantón Pasaje, en donde se desarrollaron varias 

entrevistas a pobladores y familias de la comunidad, quien a su vez supieron expresar información 

y datos acerca de cómo la economía durante la pandemia e incluso años antes afectó a su círculo 

social y familiar de manera abrupta, dado que no se tenía un plan de apoyo o ahorros económicos 

pre establecidos en caso de presentarse una situación vulnerable. Sin embargo en la descripción 

del ciclo diagnostico se observan tres momentos clave de todo el proceso investigativo, los cuales 

son planificación, ejecución y evaluación. 
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2.3. MARCO CONCEPTUAL-REFERENCIAL  

2.3.1.  Marco legal  

El marco legal de la investigación dispone de referencias que buscan expresar de manera 

concisa la búsqueda de información, resaltando que a través de las normativas legales vigentes se 

ha descrito la situación actual referente al problema, se expondrá cada una de ella a continuación.  

Constitución de la república del Ecuador, año 2008 

La constitución de la república, expresa en el artículo 3, numeral 5, que como objetivo 

primordial busca erradicar la pobreza, promoviendo un desarrollo sustentable para todos y todas 

las ecuatorianas, además de redistribuir de manera equitativa los recurso y riquezas que produzca 

la nación, en lo que compete al Buen Vivir. 

Decreto ejecutivo No. 1395, 2013 

Establece que existe un valor monetario procedente del bono de desarrollo humano dirigido 

a los adultos mayores, tomándolos en cuenta como personas vulnerables que no cuenten en el 

seguro público, así mismo a aquellas personas que tengas un grado de discapacidad superior al 

40% (respectivamente determinado por la autoridad sanitaria del país). También se relata que se 

priorizará la inclusión e incorporación a aquellos beneficiarios del bono de desarrollo humano.  

Toda una Vida, Plan Nacional de Desarrollo, 2017-2021 

El plan toda una vida, definiendo como eje central La economía al servicio de la sociedad, 

indica que abarca varios objetivos que se involucran dentro del desarrollo de este trabajo 

investigativo, se centra en la idea de que mientras que nuestro país cambia es necesario tener un 

plan de protección social, con el objetivo de proteger el empleo de los trabajadores, promoviendo 

el bien común de la población y el sector financiero, además de que traten de mejorar sectores en 

desventajas. 
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La misión que existe en esta fase es buscar una consolidación en cuanto a la protección 

social, incrementando la capacidad de consumo en hogares de todas y todos los ecuatorianos que 

se encuentren vulnerables respecto al tema económico. Para fortalecer y erradicar la carencia 

económica, incluyéndolos en un entorno social estable.  

OBJETIVO  4 

Se refiere al fortalecimiento del sistema 

económico, relacionándolo con lo social y 

dolarización. 

 Pretende tener un funcionamiento preciso sobre el sistema de moneda, dado que así 

se posee una mejor gestión de recursos y junto con ello el mejoramiento de la base 

económica y futuro desarrollo del Ecuador. 

 Su plan es mejorar el sector productivo y promover la inversión y creación de micro 

proyectos que ayuden al buen manejo de recursos económicos, para obtener una 

articulación entre el sector financiero y lo social. 

 Fortalecer la base financiera, a través de la motivación e incentivación a sectores 

populares que produzcan vienes en cuanto a la exportación, dado que genera un 

comercio justo y en beneficio de la generación de empleos y evolución económica. 

Realizado a partir del Plan Nacional toda una vida, Eje 2, Objetivo 4. 

2.3.2. MARCO TEÓRICO  

 Pobreza y su influencia en la exclusión e inclusión social 

En el campo de trabajo social, la pobreza posee mucha relación con la inclusión social de 

las personas, se considera a alguien en situación de necesidad cuando los recursos tanto sociales 

como económicos son realmente limitados, tanto que suelen llegar a ser excluidos de la propia 

vida (Rodríguez, 2017). La inclusión suele llegar a convertirse en exclusión cuando se enfrentan 
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este tipo de situaciones, pues afecta a individuos socialmente, no solamente se habla de lo social, 

también lo económico, ya que las personas llegan a ser marginadas de sus entornos por no poseer 

de manera equitativa lo que los demás consideran normal. Esto también se entrelaza con problemas 

en la salud, pues al carecer de algo primordial como el dinero se llega a la necesidad de cosas 

básicas, excluyendo la educación, contrayendo deudas y eliminando servicios básicos de una 

vivienda (Echeverría, 2019). 

Así mismo, las políticas públicas tienen a ser otro factor importante aquí, pues es algo que 

a raíz de ser público, pretende solventar necesidades en la población, es por ello que el presente 

trabajo analiza la pobreza desde una perspectiva que influye totalmente en la vida de la localidad, 

pues al cuantificar los datos de la población pobre, se expone las causas y consecuencias de las 

misma, indagando sobre cómo ha sido el desempeño de los pobladores durante los últimos años y 

en el contexto de la pandemia. 

Tipos de Pobreza.   

La carencialidad como problema social y económico está definida por situaciones en donde 

la insuficiencia de necesidades pone en riesgo la vida de las personas, ya que conduce a un 

deterioro de la condición física e integra de un sujeto, afectando a las posibilidades de desempeño 

(Micelí, 2017). Cuando se habla de pobreza, la principal diferencia está entre la pobreza severa y 

la pobreza extrema, que depende del grado de privación mayor que haya sufrido una persona: 

 Pobreza severa: Los ciudadanos que no pueden satisfacer la canasta básica de 

consumo (no solo alimentos y suministros, sino también servicios básicos básicos) sufren 

(Cisneros, 2019). En general, en este caso, el individuo invierte completamente todo el capital en 

alimentos. 
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 Pobreza extrema: Considerado como un nivel de crítica menor, los residentes en 

esta situación no solo no pueden obtener una canasta básica de alimentos, sino que ni siquiera 

pueden consumir las calorías básicas diarias que garantizan un nivel de vida digno (Luque, 2019). 

Por ejemplo, en este nivel están las personas sin hogar. 

Por otro lado, según el contexto socioeconómico, la medición de los niveles de pobreza 

distingue otras dos categorías: pobreza absoluta y pobreza relativa. 

 Relativamente pobre: Es un concepto que depende del entorno socioeconómico 

directo de una ciudad, región, país o continente, porque está determinado por la relación con otros 

individuos de la sociedad (Ramiréz, 2019). Además, las condiciones económicas y sociales de un 

lugar pueden ser muy diferentes de las condiciones económicas y sociales de otro lugar, y no 

siempre son directamente comparables. 

 Pobreza absoluta: Por el contrario, la pobreza absoluta es una medida general de 

la población a la que se le aplican estándares más o menos uniformes, como la canasta mínima de 

consumo (Marina, 2017). Es un valor comparativo en las mismas condiciones y se utiliza para 

determinar el monto neto de pobreza. 

Problemas Sociales como raíz de la pobreza económica.  

Los problemas sociales nacen a raíz del desequilibrio de una necesidad existente en el árbol 

familiar, encontramos sinnúmeros de conflictos que describen los problemas, como: drogadicción, 

delincuencia, mendicidad, o problemas étnicos (Salas, 2019). En teoría son esas cuestiones que 

afectan a la mayor parte de la población y están relacionadas con las condiciones de vida objetiva 

y subjetiva de la sociedad. La razón se puede encontrar en la economía y la política (Benguría, 

2017). Además, los problemas sociales suelen afectar a otros aspectos de la vida de un país o de la 
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persona misma. Desde el surgimiento de la humanidad siempre han existido problemas sociales, 

aunque en algunos períodos y situaciones son peores que en otros, lo cual es normal. 

Uno de los principales inconvenientes de los problemas sociales es que son difíciles de 

resolver: es difícil llegar a un consenso sobre qué problemas son los más urgentes o cómo 

abordarlos. 

Los problemas sociales pueden tener diferentes causas, según la naturaleza del problema. 

Por ejemplo, la desigualdad económica y de oportunidades suele ser el resultado de una 

construcción socio histórica compuesta por personas clase alta y personas pobres o en situación de 

mendicidad.  

Causas de la pobreza socio económica 

La pobreza es un factor social que afecta a millones de personas a nivel mundial, existen 

muchas entidades dispuestas solventar estas necesidades a partir de proyecto de reinserción social 

y económica e incluso con el fortalecimiento de pequeños emprendimientos, sin embargo para 

poder erradicarla es necesario conocer cuáles son las razones de su existencia y porque parte de 

localidades en riesgo (Huambachano, 2018). Un factor y una causa son ejemplos de cómo se 

desarrolla la pobreza, un factor es aquel que mantiene presente la pobreza durante un tiempo 

indeterminado y no deja rastros de solución, mientras que las causas son la raíz de la misma 

(Tamayo, 2017). A pesar de la investigación constante, es clave mencionar que cada locación 

posee un contexto diferente en cuando necesidades y situaciones, de esta manera podemos decir 

que la causa principal de la pobreza llega a ser el asentamiento poblacional.  

Algunas causas serán mostradas a continuación:  
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 Modelo económico: se refiere al desarrollo de empresas que usan la mano de obra 

barata de países que se encuentran en contexto de carencia económica, el cual no contribuye de 

manera directa y buena a la economía, sino más bien llega a generar riesgo económico a pobladores 

del país donde se ubican estas corporaciones (Blancas, 2018). Pues al utilizar trabajadores de otro 

lugar, abaratan los costos y consiguen una adquisición económica para su beneficio que influye a 

su propio país mientras genera caos en otros. 

 Casos de corrupción política: este factor obstaculiza la distribución de recursos 

equitativamente, pues en algunos casos llega a beneficiar solo a una parte de a población, 

destinando su presupuesto a manos privadas que utilizan el dinero para temas de aspecto personal. 

 Cambio climático: Esto se debe a la escases de alimentos debido a la sequía, en 

lugares en donde la producción agraria es un sustento económico, es imprescindible poseer tierras 

fértiles que permitan la producción de productos orgánicos, la deforestación y la erosión suelen 

ser obstáculo de cosecha y demás actividades que generan escases económica. 

 Enfermedades, Covid 19: desde hace unos años la aparición de una pandemia en 

lugares como Latinoamérica era considerada nula, sin embargo la población ha cambiado 

totalmente de parecer gracias a lo que ha pasado desde hace año y medio, la realidad es dura, pues 

a raíz de este problema se visualizó la falta de recursos y prevención que tienen muchos países, 

pues generan un óbice que no deja que un país se desarrolle económicamente (Sociedad de 

Economía Crítica, 2017). Por ello es primordial tener un abastecimiento necesario para este tipo 

de panoramas. 

 Crecimiento poblacional: esta cuestión es algo primordial en el desarrollo de un 

país, pues el crecimiento de la población surge en su mayoría de sectores pobres, trayendo consigo 
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más pobreza de la que ya existe, pues este crecimiento exponencial contribuye al incremento de 

situaciones de inequidad y desigualdad si no se toman las debidas medidas de freno (Viales, 2018). 

Economía Familiar en un entorno social 

La economía familiar se centra mucho en el desarrollo de una comunidad y el hogar, la 

relevancia radica en la gestión de dinero y el estudio que se tiene o experiencia para poder prevenir 

conflictos que pueden llegar a perjudicar la posibilidad y sustento económico familia, dado que 

fomenta y garantiza la estabilidad y seguridad de los miembros del árbol familiar (Llugo, 2020). 

Promueve el ahorro de dinero y emplea el dinero para educación. Además mantener un centro 

económico estable es esencial porque reduce el estrés de las responsabilidades, permitiendo que el 

jefe del hogar conserve tranquilidad a problemas futuros que se vean presentes y puedan llegar a 

solucionar con más facilidad. 

  El empleo y su correlación con las necesidades socio económicas. 

Una situación de vulnerabilidad en pleno apogeo con los derechos de la constitución 

constituyen un fin determinado, garantizar el empleo digno y la vida digna de la población, en 

contexto, la localidad patria nueva del cantón pasaje posee una extensión un tanto grande, en donde 

cada persona tiene una responsabilidad de acuerdo al número de habitantes y necesidades de cada 

uno, pues partimos desde una integración social y un solvente económico hasta cosas referentes a 

la salud de la misma familia; dado que todos estos factores influyen, el trabajo seguro es 

indispensable en la población, pues a partir de él se puede observar el desarrollo, esta simple idea 

nos da un ejemplo de la realidad actual, pues el trabajo permite a hogares de bajos recursos mejorar 

y expandir sus expectativas, además impulsa la inclusión y prosperidad de cada uno de los 

miembros de la familia, permitiendo tener un entorno sostenible y creciente (Rodríguez C. P., 

2018). 
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La provincia del Oro posee una economía altamente rica gracias a la exportación y 

producción que se da, sin embargo con la llegada de extranjeros y la pandemia, se vio afectada 

gran parte de la población, disminuyendo el turismo o más mecanismos de impulso económico, y 

con ello desfavoreciendo el empleo (Sousa, 2018). Los empleos se relacionan con la inserción de 

las personas en un contexto social y económico, el acceso a un trabajo estable y bien remunerado 

es algo a lo que aspiran la mayoría de habitantes, además de ello, es un tema clave para la 

autoestima y sentido de pertenencia en una comunidad o en el entorno donde acostumbra transitar.  

 El surgimiento de problemas sociales a raíz de la pobreza  

Los problemas sociales son aquellos conflictos en donde se ve inmersa gran parte de la 

población en todo el mundo, se refiere a las condiciones de vida de las personas y al 

desenvolvimiento de las mismas en la sociedad, una de las causas principales de estos temas 

mencionados por muchos autores es que se centra en el aspecto económico y en algunos casos a 

la administración del estado.  

Los problemas sociales han existido durante mucho tiempo, y cada uno caracterizado por 

la situación y acciones diferentes de cada persona, lo complicado de todo ello es resolverlos, dado 

que existe una gran dificultad al tratar de lograr un consenso e igualdad en cuanto a que fenómeno 

es de mayor importancia que otro. 

Una de las principales causas, como ya antes mencionada, es la desigualdad económica 

que existe, la mismo que se ve afectada por situaciones de desempleo y demás, por otra parte estas 

mismas desigualdades suelen ser resultados de políticas independientes de creencias en partidos 

políticos, además de este fenómeno denominado pobreza, La falta de recursos a menudo se traduce 

en la proliferación de actitudes violentas, resentimiento social, delincuencia y otras actividades 
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delictivas. A veces, la desesperación conduce a violaciones de las leyes sociales que se consideran 

injustas. Por tanto, no es fácil descubrir las causas de los problemas sociales que padece el mundo.  

El hambre: La mayor parte de la población mundial vive en situaciones marginales y 

abandonadas, tan desesperada que realmente no tiene nada para comer.  

Discriminación: Ya sea por raza, género, religión, nacionalidad u orientación sexual, se 

basa en el aislamiento de la población impopular, es decir, por motivos de prejuicio, no dando a 

todos la misma oportunidad. 

 

Inseguridad: Las personas con grandes actividades delictivas suelen encontrarse en la 

pobreza, sin perspectivas de vida y es probable que se conviertan en víctimas de actividades 

ilícitas: robo, tráfico de drogas, prostitución, etc.  

 

Realizado a partir de la investigación sobre problemas sociales más relevantes a nivel mundial. 

Ejemplos 
de sub 

problemas 
sociales

Alcoholismo

Drogadiccio
n 

Violencia 
intrafamiliar

Desercion 
escolar

Trabajo 
infantil

Delincuencia



28 

Influencia de los problemas sociales en el desarrollo poblacional  

La desigualdad y la movilidad son términos altamente importantes dentro de un desarrollo 

poblacional, debido a que cuando existe desigualdad económica, el propio entorno se ve envuelto 

en problemas sociales, y no comparten las mismas oportunidades de manera igualitaria. Las 

personas y en este caso los grupos familiares tienen un desafío demasiado fuerte en cuanto a su 

evolución dentro de un ámbito social, por ello, si tenemos como base a los grupos familiares, 

debemos saber que es importante promover una convivencia y estabilidad a largo plazo, que se 

centren en mejorar la calidad de vida de estos grupos y la población. 

Sin duda, este es un objetivo casi inalcanzable, de hecho, para las generaciones anteriores 

fue difícil de alcanzar. Sin embargo, la población de hoy tiene la ventaja de lograr este objetivo. 

Su nivel de educación es superior, están familiarizados con las nuevas tecnologías utilizadas en la 

producción, comunicación, gestión y procesamiento de la información, el conocimiento y uso de 

estas tecnologías será clave para el desempeño futuro del país y de las personas; han experimentado 

un ritmo en constante cambio, lo que les permitirá afrontar la transformación futura con mayor 

flexibilidad y celeridad, y se desarrollarán en un entorno poblacional más confortable, no solo por 

la tendencia de estabilización entre los jóvenes, sino también por más opciones para la población. 

La pregunta que suele plantearse es ¿Cómo aborda el trabajador este tipo de situaciones?, 

nuestra profesión se ejerce en el contexto del capitalismo bárbaro, la pobreza extrema, la 

corrupción, la polarización social, los procesos migratorios, la violencia de género, la 

globalización y la exclusión social, han formado relaciones conflictivas que desafían a los 

profesionales del trabajo social. Entonces nos preguntamos: ¿en qué contexto se desarrolló el 

trabajo social? El mismo trabajo social se está reconfigurando actualmente en una sociedad 

dinámica, en constante cambio y compleja, poniendo nuevas demandas a las profesiones, porque 
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se está redefiniendo la problemática social, y la sociedad trabajadora está tomando sobre el desafío 

de las políticas sociales orientadas a la superación de los problemas sociales en el marco de la 

tolerancia, abordando problemáticas sociales relacionadas con: vivienda, salud, seguridad social, 

educación, nutrición y empleo. 

 

Inclusión social de familias 

En la localidad Patria Nueva del cantón Pasaje se ha visualizado la exclusión social y 

familia, muchas familias se han visto obligadas a salir del país, dejando consigo responsabilidades 

y sus hogares, esto afecta mucho a la base familiar, pues genera caos y conflictos que con efectos 

del mismo problema. 

Reconocemos que para que el ambiente familiar se vea mejorado, es necesario incluir a 

cada miembro, demostrándole la importante de sus acciones en un campo unido, pues al motivar 

y animar a los demás, estos llegan a un punto de autorrealización, que les permite sacar a la luz 

todas aquellas potencialidades útiles para el quehacer diario (Hernández, 2019). A partir de eso, 

se incluyen en una comunidad, se ven adentrados a un mundo de experiencias. Esto es importante 

porque la heterogeneidad de estos grupos genera conocimiento, se enriquece de aprendizaje y 

cultura que favorecen a su propio desarrollo. Se da lugar a la empatía que nos interrelaciona con 

personas que consideramos iguales a nosotros o congeniamos en cuanto al pensar (Riera, 2017). 

Todos necesitamos la presencia de otros para poder crecer socialmente, a lo largo de 

nuestro crecimiento personal nos vinculamos constantemente a estas comunidades, directa o 

indirectamente, un individuo sin pertenencia a un grupo no podría crecer, ya que de por si es social 

y dispone de habilidades que lo hacen introducirse a estas manifestaciones (Bimbatti, 2021). Desde 

que se nace ya se pertenece a un grupo social, nos relaciones y forjamos una personalidad con 
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principios y valores propios. Por lo general, las personas que lo componen comparten ideas, gustos, 

proyectos u otros entornos que los unen con un mismo denominador común (Novoa, 2021). 

Además, en muchas situaciones y situaciones, estas pueden llegar a ser tan decisivas y poderosas 

que pueden traerse algunos cambios importantes que sean beneficiosos para la sociedad y el 

desarrollo, o implementar una iniciativa que resulte ser un proyecto en su comunidad. Pero si están 

dispuestos y su poder los apoya, también pueden pararse del lado opuesto y convertirse en un 

obstáculo muy importante. 

2.4. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS UTILIZADAS EN EL CICLO 

DIAGNOSTICO 

En el proceso de diagnóstico se utilizaron técnicas como la encuesta, la cual es un 

cuestionario que abarco una serie de interrogantes, el cual organiza y recopila datos sobre el asunto 

en cuestión, que en el proyecto es: Incidencia de la pobreza en los problemas sociales del sitio 

patria nueva del cantón pasaje: una perspectiva desde. Esta técnica fue realizada a familias del 

sector, quienes supieron brindar información necesaria acerca de qué factores de su vida se han 

visto influenciados por la pandemia y la crisis actual. 

También se utilizaron herramientas como la charla, la cual nos ayuda a motivar a las 

personas sobre el desarrollo de habilidades en proyectos de base e ingreso económico; mientras se 

involucra el conocimiento sobre términos que se utilizaron durante toda la plática. 

Planificación  

La fase de diagnóstico implica realizar un análisis a aquellas familias vulnerables en cuanto 

a educación, salud, recreación y demás temas correlacionaos con un desarrollo social, la técnica 

que se aplicó en esta situación fue de base cuantitativa, debido a que se realizó una encuesta de 

manera online en donde cada miembro de la familia expresó su punto de vista referente a las 
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interrogantes planteadas, para a partir de la utilización de esta técnica, sobrellevar el análisis de 

datos y la recopilación de información mediante, interpretando lo obtenido, de manera concisa a 

través de datos estadísticos. 

Debido a que la técnica utilizada fue la encuesta, decimos que, está conceptualizada como 

un procedimiento importante en diseño de una investigación descriptiva, puesto que la recopilación 

de datos a través de un cuestionario nos permite tener una visión clara de lo que acontece sin 

necesidad de alterar el contesto en donde se recoge la información. 

Ejecución  

En esta fase se lleva a cabo la revisión de los artículos necesarios para el desarrollo del 

trabajo de sistematización de experiencias, luego de haber analizado y definido la teoría necesaria, 

se hizo el uso adecuado de la misma, elaborando actividades que nos permitan una ejecución 

factible y eficiente en el presente trabajo, en donde se concientizó a las personas a través de charlas 

motivadoras sobre cómo hacer uso de sus potencialidades y como la creación de micro proyectos 

laborales ayudan a fortalecer su economía, también se pre visualizó un video, mostrando a la 

comunidad que cosas son importantes fortalecer en el desarrollo social y el porqué de la 

importancia de tener un plan de ahorros preventivo.  

Evaluación  

Los resultados obtenidos a través de la encuesta realizada, entrevistas, charlas y promoción, 

permitió que el proyecto de sistematización de experiencias tenga  bases confiables en cuanto al 

marco teórico y demás actividades a realizar en el diagnóstico, debido a que se obtuvo información 

confiable que se adapta al desarrollo de estudio, el cual a su vez logra concientizar y mejorar el 

conocimiento sobre la pobreza y su incidencia problemas sociales del contexto actual. 
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2.5. RESULTADOS DEL CICLO DIAGNOSTICO 

Para la ejecución de las herramientas utilizadas se utilizó una encuesta web y una física, 

realizada a familias y personas encargadas de ser la cabeza del árbol familiar, la encuesta consta 

de preguntas pre establecidas que tienen relación conjuntamente con el tema de pobreza, desarrollo 

social, inclusión y problemas sociales, también se utilizó la entrevista, que permitió tener un 

concepto más amplio de la forma de pensar y situación de los pobladores. Surgió también la charla 

que de alguna manera concientizó a la población sobre la idea de tener una mejor economía y un 

plan de prevención de crisis. 

Encuesta 1 

Encuesta online, se recolecto información referente a un conocimiento previo del tema 

central y demás factores que se vieron afectados en el desarrollo social de la localidad, realizada a 

las/os jefes del hogar. 

Grafico 1 

¿Posee usted conocimiento previo acerca del significado de Pobreza? 
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Se sobreentiende que la mayoría de personas, tienen un conocimiento pleno acerca de la 

pobreza, sin embargo el 28,2% de la población no conoce el tema, esto debido a que en ocasiones 

no resulta ser de su interés y en pocos casos, por falta de escolaridad, de la misma manera el 2,6% 

tiene criterio o una idea de a lo que se refiere la pobreza. 

Grafico 2 

¿Tiene usted conocimiento de que tipo de problemas sociales pueden surgir como 

consecuencia de la misma (Pobreza)? 

 

La mayoría de la población encuestada manifestó a través de la interrogante, que conoce 

que problemas sociales pueden surgir cuando existe pobreza en un hogar, sin embargo el 25,6% 

de la población refleja escaso conocimiento del mismo tema, lo que permite indagar que en estas 

familias puede darse la posibilidad de que en sus hogares no se tome conciencia acerca de la 

importancia de una base económica sólida. 

Grafico 3 

Seleccione, bajo su conocimiento, cuál de estos dos temas son catalogados como 

problema social. 
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Se propuso dos variables con el objetivo de que la población identifica cuál de ellas es 

catalogada como un problema social que surge a consecuencia de la pobreza, sin embargo la 

alternativa, en este caso correcta, era que ambas variables son efectos de la escases económica, y 

en efecto, la mayor parte de la población supo identificarlas de manera correcta, al observar las 

demás elecciones de los encuestados, se llegó a la conclusión de que el conocimiento sobre cómo 

identificar problemas sociales es escaso entre casi la mitad del promedio de población encuestada. 

Grafico 4 

¿Sufrió cambios drásticos en cuanto a la economía, durante el último año? 
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El índice de personas que han sufrido cambios ya sea económicos o en el margen social 

durante la pandemia es bastante alto, debido a que la misma situación obligó a un sinnúmero de 

personas a involucrarse en problemas financieros como deudas o incluso deserción laboral y demás 

temas a partir del golpe que tuvo esta enfermedad vigente. Sin embargo también se observa que 

algunas familias no sufrieron daños colaterales, puesto que, de alguna manera ya tenían ahorros 

de emergencia y empleos estables que les ayudaron a mantenerse seguros. 

Grafico 5 

¿Se ha visto afectado alguna vez económica o socialmente, en alguno de estos ámbitos 

durante este año? 

 

El ámbito en donde la problemática sanitaria de hoy en día se ve presente, afectó 

directamente de manera abrupta a la mayor parte de la población, y consecutivamente generó 

problemas económicos graves, dado que el costo de la medicina es altamente caro, haciendo que 

las familias e individuos se involucren en la necesidad de adquirir préstamos. Otro tema que sale 

a la luz es el empleo, ya que la mayoría de los jefes de hogares en la localidad se encontraban 

laborando de manera informal o sin un contrato que les garantizase algo seguro, a partir de esto se 

desarrolló otro problema, el cual es de la vivienda, este asunto resulta de mayor importancia porque 
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constituye un patrimonio de la familia, el cual resulta ser un espacio de desarrollo social y 

convivencia 

Encuesta 2 

A través de la encuesta se recolectaron los siguientes datos: 

Grafico 6 

¿Posee usted un hogar conformado por una familia nuclear? 

 

Con respecto a esta interrogante, se supo entender que en su mayoría, la población encuestada se 

ve involucrada en un contexto familiar nuclear, se interpreta de manera que, si en este contexto los 

lazos con redes de apoyo son fuertes, es posible que las relaciones familiares y sociales sean 

estables; mientras que el 42% de la población refleja hogares en donde existe o existió quizás un 

conflicto que separó a la familia nuclear, sin descartar de posible familia compuesta. 

Grafico 7 

¿Usted dispone de los recursos necesarios para cubrir con las necesidades básicas en la 

vivienda? 
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El 64% de la muestra encuesta supo manifestar que sí poseen los recursos necesarios para satisfacer 

las necesidades de su hogar, mientras que el 36% refleja un problema económico, el cual puede 

ser problemático a futuro en el desarrollo, crecimiento y desenvolvimiento social del entorno 

familiar y comunitarios. 

Grafico 8 

¿Cuántas personas en su hogar son proveedores de ingresos? 

 

En cuanto a proveer de dinero en el hogar, se encontró que en los hogares el número de personas 

que tienen aquella responsabilidad son dos, en teoría podría interpretarse como loa jefes del hogar, 

sin embargo el 6% de los encuestados carece de una persona que sobrelleve este deber, por lo que 
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se entiende que es posible que estos grupos familiares dependan de alguien más o se encuentren 

en situación de riesgo. 

Grafico 9 

¿Ha realizado actividades laborales en los últimos meses? 

 

De las 50 personas encuestadas se denota que la mitad de ellas a realizado y puede ser posible que 

se encuentre en un lugar de trabajo, mientras que el otro porcentaje refleja que no, esto puede darse 

por varios motivos como salud, desempleo y demás variables que quizás estén afectando directa e 

indirectamente a los grupos. 

Grafico 10 

¿Usted dispone de una vivienda propia? 
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El 62% de personas encuestadas sí dispone de una vivienda propia, mientras que el 38% no, esto 

puede ser un factor importante en el desarrollo social y de vida, puesto que, se manifiestan índices 

de riesgo, si en un posible caso el jefe del hogar no posee un empleo, puede adentrarse a un entorno 

conflicto en donde se vería como resultado la mendicidad y otros altibajos sociales. 

Grafico 11 

¿Posee usted ahorros para posibles emergencias a futuro, relacionadas con el tema de salud, 

desempleo, educación, nutrición, etc.? 

 

La mayoría de familias de la localidad Patria Nueva tiene como referencia un plan de acción en 

cuanto a emergencias, gracias a fuentes de empleo seguras han sabido mantenerse preparado para 
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situaciones emergentes sobre salud, vivienda o demás, por otro lado, el 40% de la población no 

mantiene la misma idea. 

Grafico 12 

¿Según su criterio, considera usted que se encuentra en un estado de ámbito económico bajo? 

 

Mediante la encuesta se expresó que existe una situación de riesgo económico en la localidad, esto 

referente al 42% de la población, sin embargo cabe rescatar que en cuanto al 58% de respuestas 

restantes se manifestó que no existe pobreza, lo cual nos indica que la mayoría de la población se 

encuentra en una posible estabilidad económica.  

Grafico 13 

¿Cuánto tiempo lleva usted en esta situación? (Si su respuesta fue “Si” en la pregunta 

anterior) 
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En la encuesta realizada el 76,2% de la población tiene una economía un poco baja, la cual se ha 

visto constante en un año o menos, sin embargo existe un 11,9% considerada como población en 

riesgo debido a que su contaste caída económica se ha visto presente de entre 4 a 5 años. Que nos 

indica que en este pequeño porcentaje de personas y grupos familiares se refleja la posible 

presencia de problemas sociales. 

Grafico 14 

¿A que estaría dispuesto usted, si se encuentra o encontrarse en este conflicto económico? 

 

La migración es un problema grave presente en muchos hogares, gracias a la información 

recopilada se ha visto que en su mayoría muchas personas consideran este tema como una solución 
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a sus problemas, otros optan por adquirir empleos a corto plazo los cuales no son del todo seguros. 

Además el 22% a potencializado sus habilidades con el fin de sacar provecho de ello y conseguir 

dinero a partir de la creación de micro proyectos emprendedores. 

Grafico 15 

¿Es beneficiario de algún bono por convivir o ser una persona con discapacidad? 

 

Solo el 18% de la población encuestada tiene consigo la responsabilidad de cuidar o convivir con 

una persona con discapacidad, esto es importante dentro de la investigación, pues al conocer este 

tipo de situaciones se refleja la vulnerabilidad que pueden llegar a tener estos entornos familiares, 

así mismo como la dificultad y la importancia de tener una economía estable. 

Grafico 16 

¿Se ha visto expuesto alguna vez a una situación de exclusión ya sea por razones económicas 

o sociales dentro de su localidad? 
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El porcentaje de interés es el 44% de la población, quien manifiesta que en ocasiones se han 

envuelto en contextos donde existe la discriminación, ya sea por ámbito económico o social, aquí 

podemos presenciar un problema social, denominado como exclusión social, el cual suele traer 

consigo el desapego y malos entendidos entre la comunidad. 

Grafico 17 

En su hogar, ¿Existe alguna persona involucrada con problemas sociales, tales como 

adicción, alcoholismo, etc.? 

 

Gracias a la encuesta se concluyó que el 36% de hogares en el sitio Patria Nueva tiene problemas 

sociales por lo menos en un miembro de la familia, dando a entender que en su mayoría se 
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generaron por otros conflictos en el hogar, que no solo tienen como incidencia la pobreza, sino 

otras variables intrafamiliares. 

Grafico 18 

¿Se involucra usted con actividades sociales en su sector? 

 

Existe una estabilidad en cuanto a integrarse en actividades de recreación en la comunidad, la 

mitad de la muestra se integra, ya sea por sentido de pertenencia o porque disfruta la compañía 

social, sin embargo el otro 50% no lo hace, esto puede tener varios motivos, tales como, falta de 

tiempo, falta de dinero, o quizás no existe el apego y una buena relación entre integrantes del 

sector. 

3. CAPITULO III PLAN DE INTERVENCIÓN 

3.1. Identificación intervención  

Luego de aplicar las técnicas e instrumentos en el proyecto de sistematización, se denota 

el vivir real de muchos grupos familiares en el sitio Patria Nueva, a raíz de la pandemia del Covid 

19 muchas personas se han visto obligadas a cambiar su estilo de vida, se han suspendido 

actividades laborales y se han integrado en situaciones de riesgo médicas. La pandemia ha 
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retrasado severamente la economía y creado problemas financieros, refleja la falta de cooperación 

entre los municipios y las entidades gubernamentales en la atención y prevención del COVID-19. 

A través de entrevistas con los pobladores, manifestaron que espontáneamente montaron 

pequeños negocios y vendieron alimentos, ya que durante la epidemia dejaron de trabajar, en 

muchos casos las actividades económicas ocurrieron fuera de la comunidad. 

Los trabajadores sociales mantienen sus roles como facilitadores, educadores y gestores, 

como profesionales en profesiones de trabajo social afines al campo social, proponemos la 

siguiente recomendación en cuanto a la propuesta llamada "Integrémonos, apoyo y refuerzo social 

para todos"; el cual se centra en promover la reactivación de planes de emergencia familiares, ya 

que son de suma importancia para la prevención y generación de problemas sociales a raíz de una 

baja economía. 

El cumplimiento de la propuesta presentada tiene incidencia de la población de la localidad 

Patria Nueva, es decir grupos familiares, que a su vez permite tener la integración y participación 

de los habitantes, lo cual garantiza la adquisición de conocimiento y concientización sobre las 

necesidades más importantes y la forma correcta de resolver conflictos, ya sean sociales o 

familiares. 

3.2. Fundamentación teórica 

Los conflictos sociales en la actualidad son un tema que engloba a todos los integrantes de 

una comunidad, ya que de manera directa suele interferir y surgir desde los grupos familiares más 

vulnerables en un contexto en crisis, para evitar este tipo de inconvenientes muchas personas, 

autoridades e incluso redes de apoyo han generado propuestas que minimicen el problema central, 

arrancando desde raíz el conflicto principal denominado pobreza, hoy en día es más factible llegar 
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con campañas de información que incluyan a la comunidad a ser conscientes de las causas y 

consecuencias de una estructura familiar fuerte, en donde existan espacios donde se desarrollen 

ideas que resuelvan y apoyen a un mejoramiento de lazos en la familia. 

Este espacio de dialogo ayuda a las personas de la comunidad a integrarse y vivir una 

experiencia fuera de la rutina diaria, es un espacio en donde el trabajador social plantea los 

beneficios que tiene el mantener una buena comunicación con todos los miembros de un barrio o 

un sector, puesto que, a través de ello se genera un buen equilibrio y una buena gestión en la 

investigación. El trabajador social tiene en cuenta las potencialidades de cada habitante de un 

sector, es por ello, que al tratar de mejorar estas habilidades podemos ofrecer a los usuarios más 

alternativas de solución al momento de intervenir como profesionales, dado que, es una disciplina 

que promueve la unión y la cohesión social. 

En el contexto de la intervención comunitaria para promover el desarrollo social, es una 

herramienta indispensable es la gestión de proyectos sociales. Es necesario diseñar e implementar 

proyectos que satisfagan las necesidades y necesidades de la población; proyectos con lógica de 

intervención y metas medibles y evaluables. Pero no solo eso, la importancia de los conceptos de 

proyecto también está relacionada con su configuración como elementos innovadores diseñados 

para satisfacer necesidades emergentes. El éxito o fracaso de un proyecto social depende en gran 

medida de su formulación inicial, el correcto diseño de las diferentes etapas: la identificación y 

madurez de ideas, diseño y formulación, iniciación y ejecución, evaluación y terminación. 

A raíz de la investigación de factores problemáticos que involucran al sitio Patria nueva y 

su necesidad económica durante el Covid 19, se genera la propuesta planteada, tomando en cuenta 

la manera en que la comunidad ha ingeniado alternativas que ayuden a sobresalir de entornos 

donde incida la pobreza. 
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3.3. Objetivos de la intervención. 

3.3.1. Objetivo General 

 Contribuir al desarrollo social y cohesión social de los grupos familiares del sitio 

Patria Nueva 

3.3.2. Objetivos específicos  

 Socializar diapositivas y trípticos informativos sobre la cohesión social y el 

surgimiento de problemas sociales. 

 Concientizar a través de la charla y entrevista acerca de la importancia de la 

comunicación en la familia. 

 Promover el desarrollo de habilidades en la ejecución de ideas emprendedoras. 

3.4. Plan de intervención  

Plan de intervención 

Objetivo Resultados Actividades Recursos Responsables 

Cuantificar el 

número de 

familias que 

se encuentran 

en estado de 

desempleo o 

carencia 

económica. 

Conocer el 

número de 

familias con 

necesidades 

económicas. 

Se realiza 

mediante una 

encuesta en la 

localidad, y 

sucesivament

e con una 

entrevista. 

 Hojas 

 Lapiceros 

 Cuestionario 

 

Alumnas del 

octavo  

semestre de 

Trabajo Social. 
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Conocer qué 

problemas 

sociales se 

han suscitado 

en los últimos 

meses. 

Prevenir la 

decadencia 

económica en 

familias. 

Desarrollo de  

planes de 

acción 

familiar con 

objetivo de 

prevenir y  

fortalecer la 

base 

económica. 

 Diario de 

campo  

 Diario de 

registro  

 Cuestionario  

Alumnas del 

octavo  

semestre de 

Trabajo Social. 

Especificar 

qué medios 

les han sido 

útiles para 

sobresalir 

durante esta 

etapa de baja 

economía 

durante la 

pandemia. 

Motivar a 

pequeños 

emprendedore

s. 

Crear talleres 

de 

socialización 

con 

alternativas 

de solución. 

 Lluvia de 

ideas 

 Pizarra 

 Marcadores  

Alumnas del 

octavo  

semestre de 

Trabajo Social. 

Identificar la 

labor del 

trabajador 

social desde 

Visualizar la 

perspectiva de 

trabajo social 

en las 

Desarrollo de  

charla 

motivacional 

que induzca 

 Cuestionario 

 Diario de 

campo 

 Libros 

institucional

es  

Alumnas del 

octavo  

semestre de 

Trabajo Social. 
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una 

perspectiva 

humanista 

dentro de los 

problemas 

sociales. 

resoluciones 

de problemas 

sociales 

relacionados 

con las 

familias y la 

pobreza en una 

comunidad. 

la curiosidad 

en la 

población, a 

través de la 

relevancia de 

la aplicación 

de las 

políticas 

publicas  

Socializar la 

encuesta y 

video sobre 

importancia 

de una buena 

cohesión 

familiar, para 

su 

comprensión 

y 

entendimient

o. 

Incentivar la 

curiosidad y 

motivación 

por prevenir 

problemas 

familiares que 

ocasionen 

conflictos 

sociales. 

Creación de 

áreas de 

conversación 

en donde se 

integren las 

ideas de 

varias 

personas 

 Pizarra 

 Marcadores 

 Cuaderno 

 Lapicero  

 Proyector 

 Trípticos  

Alumnas del 

octavo  

semestre de 

Trabajo Social. 

Elaborado por Montalván-Ordóñez (2021) 
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3.5. Propuesta de evaluación y control de la investigación  

En el desarrollo del presente trabajo de sistematización se refiere a la propuesta central, la 

cual hace énfasis al acercamiento que se tuvo al momento de realizar las actividades pre planteadas, 

reflejando consigo el informe final. Dentro de este punto se denota a los actores involucrados en 

el cumplimiento de la propuesta, tales como las estudiantes de octavo semestre de trabajo social, 

los pobladores y demás informantes y colaboradores externos, en donde se reflejó la problemática 

principal desde una perspectiva de Trabajo Social, la cual es la falta de un plan familiar y 

comunicación familiar en cuando a problemas que se pueden dar en diferentes situaciones, como 

pobreza, enfermedades o la fase de la pandemia Covid 19.   

Al acercarnos al sitio Patria Nueva del Cantón Pasaje observamos que no es un lugar en 

donde se denota comunicación o actividades sociales como se acostumbra ver en otros lugares, 

comunidades o barrios, al realizar la entrevista con algunos pobladores que se encontraban 

circulando a sus actividades, nos supieron informar acerca de un incremento de la inseguridad en 

el sector, algo que a simple vista es poco notable, también mencionaron que la mayoría de 

pobladores está integrado en problemas económicos que se generaron a raíz de la pandemia y por 

ello no muchos se encuentran en sus hogares, algunos crearon mini emprendimientos e incluso 

optaron por conseguir empleos a corto plazo. Los problemas sociales que se pueden presentar solo 

a partir de uno son muchos, el recopilar información a base de encuestas y entrevistas nos ayuda a 

acercarnos más a la realidad de muchas de estas personas, reconociendo su estilo de vida y 

aprendiendo la importancia de mantener un ambiente seguro y estable también en cuando a la 

familia como base de la sociedad. 
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3.5.1. Descripción de la propuesta 

Mediante las diapositivas y trípticos se expone la propuesta "Integrémonos, apoyo y 

refuerzo social para todos", la cual tiene como objetivo contribuir al desarrollo y cohesión social 

de los grupos familiares del sitio Patria Nueva, para que toda la población conozca sobre el 

surgimiento de problemáticas sociales. 

El sitio Patria Nueva del cantón Pasaje se ve involucrado en una zona rural en donde los 

problemas sociales suelen ser el foco de atención en algunas situaciones, a pesar de ello la 

comunidad se ve interesada en fortalecer los lazos familiares que ayudan a erradicar el problema 

desde la base en donde se generan, es decir, la familia.  

Los trabajadores sociales actuales, sin importar en qué campo profesional trabajen, siempre 

están en contacto con personas, familias, grupos y comunidades, y entran en conflicto en algún 

momento de sus vidas. En muchos casos, las partes en conflicto necesitan la ayuda de un tercero 

neutral para llegar a un acuerdo. Para estas situaciones, los trabajadores sociales como mediadores 

son las herramientas ideales para llevar a un enfoque mutuo para derribar barreras. 

El campo de acción de los trabajadores sociales como mediadores es muy diverso. Hoy en 

día, el entorno educativo es una de las áreas donde más conflictos sociales ocurren, y es un modelo 

negativo para los grupos en el proceso de aprendizaje. La implementación de proyectos de 

resolución de conflictos y mediación es una contribución importante para evitar choques sociales 

y reparar pacíficamente las relaciones deterioradas. También, debemos ver la mediación como una 

herramienta para prevenir este tipo de situaciones y no solo para resolverlas. 
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3.5.2. Actividades de la propuesta 

Actividad 1 

Objetivo: Socializar diapositivas y trípticos informativos sobre la cohesión social y el 

surgimiento de problemas sociales. 

Hor

a 
Tema 

Actividad

es 

Tiemp

o de 

duraci

on 

Materiale

s 

Recursos 

Humano

s 

Responsab

les 
Evaluaion 

9:00 

am 

Socializaci

on de temas 

generales. 

(Problemáti

ca Social, 

Pobreza, 

Familia) 

Adentrarn

os en un 

area 

publica de 

la 

localidad 

para 

exponer 

los temas 

propuesto

s.  

30 

minutos 

Pizarra 

Marcador

es 

Proyector 

Hojas 

Tripticos 

Lapiceros 

Celular 

Comutado

ra portatil 

Habitante

s del Sitio 

Patria 

Nueva 

Estudiant

es de 

Octavo 

Semestre 

de 

Trabajo 

Social 

Jennifer 

Montalván 

Andrea 

Ordóñez 

Motivar y 

concientiza

r a los 

individuos 

sobre las 

problemati

cas 

sociales, a 

travez de 

tripticos y 

exposicion. 

Elaborado por Montalván-Ordóñez (2021) 

Actividad 2 

Objetivo: Concientizar a través de la charla y entrevista acerca de la importancia de la 

comunicación en la familia. 

Hor

a 
Tema 

Actividad

es 

Tiempo 

de 

duracio

n 

Materiale

s 

Recursos 

Humano

s 

Responsabl

es 
Evaluaion 

1:00 

pm 

Realizar 

la 

entrevis

ta 

Ir a las 

respectiva

s viviendas 

para 

realizar la 

respectiva 

entrevista. 

10 

minutos 

Cuestionar

io 

Celular 

Lapicero 

Hojas 

Habitante

s del Sitio 

Patria 

Nueva 

Estudiant

es de 

Octavo 

Jennifer 

Montalván 

Andrea 

Ordóñez 

Socializar 

con la 

familia 

sobre su 

punto de 

vista social 

en la 
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Lapices 

Borradores  

Diario de 

campo 

Semestre 

de 

Trabajo 

Social 

comunidad 

e identificar 

posibles 

problematic

as sociales. 

Elaborado por Montalván-Ordóñez (2021) 

Actividad 3 

Objetivo: Promover el desarrollo de habilidades en la ejecución de ideas emprendedoras. 

Hor

a 
Tema 

Actividad

es 

Tiemp

o de 

duraci

on 

Materiale

s 

Recurso

s 

Humano

s 

Responsab

les 
Evaluaion 

1:00 

pm 

Diapositiva 

promocional 

sobre la 

creacion de 

microempre

sas y el buen 

uso de las 

potencialida

des 

individuales

. 

Compartir 

las 

diapositiv

as via 

WhatsApp 

a 

miembros 

del Sitio 

Patria 

Nueva 

para su 

socializaci

on e 

informaci

on, 

10 

minuto

s 

Diapositiv

as 

Celulares 

Diario de 

Campo 

Computad

ora Portatil 

Habitant

es del 

Sitio 

Patria 

Nueva  

Estudiant

es de 

Octavo 

Semestre 

de 

Trabajo 

Social 

Jennifer 

Montalván 

Andrea 

Ordóñez 

Socializar 

con los 

jefes y 

jefas del 

hogar, la 

importanci

a de 

desarrollar 

nuestras 

habilidade

s 

personales 

y hacer 

buen uso 

de ellas 

ejerciendo

las en un 

area 

laboral o 

creacion 

de 

proyectos. 

Elaborado por Montalván-Ordóñez (2021) 
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4. CAPITULO IV  INFORME FINAL DEL PROYECTO DE TESIS 

4.1. Resultados de la intervención  

Al tomar en cuenta la cantidad de problemas sociales presentes y por surgir dentro del sitio 

Patria Nueva, se planeó una intervención la cual concientice a los pobladores sobre la importancia 

de mantener una relación familiar sana, además de poner en acción actividades que integren la 

participación de todos los miembros de la comunidad. De esta manera se consigue un entorno 

social integrado en donde se expresan los puntos de vista y se realizan diferentes movimientos 

sociales que mejoren las relaciones sociales. 

A continuación se muestran los resultados de la intervención obtenidos tras abordar el 

problema. 

 Se logró que las personas del sitio Patria Nueva adquieran conocimiento básico acerca de 

lo que son los Problemas Sociales y su relevancia en la sociedad. 

 Se logró intervenir con grupos familiares a través de entrevistas de concientización sobre 

planes de prevención de riesgos familiares. 

 Se logró integrar a la mayor parte de la comunidad a un entorno social sano. 

 Se logró que los pobladores del sector sean comprometidos con el apoyo y entendimiento 

dentro del hogar y se impulsó a que se integren más en eventos sociales de recreación. 

 Se logró que muchos jefes y jefas de hogar mejoren sus potencialidades con el objetivo de 

ponerlas en práctica en la creación de micro emprendimientos que mejoren su economía. 

4.2. Discusión y contrastación referencial (triangulación de la información)  

Para el desarrollo de la descripción de los resultados obtenidos, es importante resaltar la 

importancia de la intervención social en el ámbito social, que responde a cuestiones que afectan a 

la familia y su economía. La intervención social es una acción que responde a actividades o 
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acciones que se realizan de forma individual o colectiva, animando a las personas a participar para 

lograr su bienestar.  

La intervención de los trabajadores sociales en estos ámbitos es indispensable, ayuda a la 

gestión, a lograr el desarrollo social y personal, indispensable en el contexto del sitio Patria Nueva, 

por lo que se restablecerá la economía familiar. Para comprender la realidad de esta situación, se 

diagnosticó el problema y se desarrolló un plan de acción para promover la creación de proyectos, 

el entretenimiento social y la recuperación económica.  

Luego de diagnosticar los problemas planteados, a través de conversaciones y socialización 

sobre temas como "problemas sociales en la comunidad", se implementará un plan de intervención 

orientado a mejorar las habilidades personales y prevenir problemas sociales de educación. El 

propósito es mejorar las habilidades personales y prevenir problemas sociales Educar a los 

lugareños sobre temas relevantes los motivará a tener éxito y reactivar su economía. A través de 

la propuesta, se ha reconocido satisfactoriamente en promover microempresas y entender planes 

de prevención de riesgos familiares; el total de entrevistados digitales mencionó que además de 

mantener relaciones saludables con familiares y miembros de la comunidad, empoderarlos y 

mejorar sus habilidades les ayudará a crear empresas para mantener su desarrollo económico, 

minimizando así el estrés y las preocupaciones.  
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4.3. Conclusiones  

El estudio de los problemas sociales relacionados con la pobreza desde una perspectiva de 

Trabajo Social, permite tener en cuenta los factores que en la mayoría de familias suele ser 

indicador o indicio de que se generen problemas sociales que perjudiquen a una parte de la 

población. Las áreas más perjudicadas de los individuos en el sector han sido las de salud, 

economía y seguridad, ya que han ocasionado que muchas de las personas se vean obligadas a 

dejar sus hogares, introducirse en contextos de desempleo o migrar a un país con expectativas de 

una mejor calidad de vida. La pandemia del 2019 fue un limitante clave para que en la localidad 

se den situaciones de riesgo, puesto que se vieron afectados sus empleos, su estilo de vida e incluso 

sus relaciones sociales y familiares. Para que todas las personas salgan de esta situación es 

fundamental impulsar el desarrollo y la motivación propia, dado que de esta manera sale la 

creación de micro proyectos y a futuro micro empresas que no solo solvente la economía propia, 

sino también generen empleo para disposición de quienes lo necesitan. Actualmente el sitio Patria 

Nueva es un lugar que gracias a la intervención y socialización de actividades previstas a mejorado 

su integración social, incluso las familias son conscientes de la importancia de ahorrar y planificar 

para incidentes que pueden presentarse a futuro, comparando con cómo eran las cosas hace unos 

meses no se puede decir que se ha mejorar en totalidad los altibajos, pero si se ha incrementado la 

motivación en los pobladores por emprender y salir adelante. Tienen una idea más clara de que el 

poseer conocimiento sobre las problemáticas sociales de hoy en día ayuda a evitar este tipo de 

situaciones y fortalece los lazos sociales y familiares. La intervención del trabajo social  en áreas 

de integración social es relevante para el desarrollo e inclusión social de todas las personas, pues 

promulga y promueve el desarrollo social y el bienestar social en sectores que se ven afectados por 

conflictos sociales, económicos y demás. 
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4.4. Recomendaciones 

De acuerdo a la investigación realizada y recopilación de datos adquirida, ofrecemos las 

siguientes recomendaciones en cuanto al beneficio de los habitantes de sitio Patria Nueva del 

Cantón Pasaje: 

Promover la integración social de los habitantes con actividades recreativas en donde 

integren a personas de todas las edades, para que se genere un área de inclusión y aceptación social 

sana. 

Impulsar la creación de emprendimientos en los pobladores del sitio Patria Nueva, dado 

que es útil para solventar sus necesidades económicas a corto o largo plazo. 

Crear capacitaciones sobre la importancia de erradicar problemas sociales en la localidad 

y brindar alternativas de solución pertinentes al tema. 

Coordinar campañas de prevención de riesgos familiares, en donde las familias conozcan 

alternativas que los ayuden a reforzar la base de comunicación familiar. 
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ANEXO 1 ENCUESTA  

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

CARRERA TRABAJO SOCIAL 

Trabajo de sistematización de experiencias de Trabajo Social 

Objetivo: 

Analizar las causas de situación 

de pobreza en el sitio Patria Nueva del 

cantón Pasaje, a través de la 

investigación y clasificación. 

Nombre:  

Edad:  

Empleo:  

 

1. ¿Posee usted un hogar conformado por una familia nuclear? 

SI  

NO  

 

2. ¿Usted dispone de los recursos necesarios para cubrir con las necesidades básicas en 

la vivienda? 

SI  

NO  

Prefiero 

no 

mencionarlo 

 

 

3. ¿Cuántas personas en su hogar son proveedores de ingresos? 

1  

2  

3  

Ninguno  

 

4. ¿Ha realizado actividades laborales en los últimos meses? 
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SI  

NO  

 

5. ¿Usted dispone de una vivienda propia? 

SI  

NO  

 

6. ¿Posee usted ahorros para posibles emergencias a futuro, relacionadas con el tema 

de salud, desempleo, educación, nutrición, etc.? 

SI  

NO  

 

7. ¿Según su criterio, considera usted que se encuentra en un estado del ámbito 

económico bajo? 

SI  

NO  

 

8. ¿Cuánto tiempo lleva usted en esta situación? (Si su respuesta fue “Si” en la 

pregunta anterior) 

1 año o 

menos 
 

2 a 3 años  

4 a 5 años  

 

9. ¿A que estaría dispuesto usted, si se encuentra o encontrarse en este conflicto 

económico? 

Migrar   

Buscar un 

Empleo de corto plazo 
 

Crear una micro 

empresa 
 

Optar por ser 

beneficiario de algún 

bono 

 

 

10. ¿Es beneficiario de algún bono por convivir o ser una persona con discapacidad? 
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SI  

NO  

 

11. ¿Se ha visto expuesto alguna vez a una situación de exclusión ya sea por razones 

económicas o sociales dentro de su localidad? 

SI  

NO  

 

12. En su hogar, ¿Existe alguna persona involucrada con problemas sociales, tales como 

adicción, alcoholismo, etc.? 

SI  

NO  

 

13. ¿Se involucra usted con actividades sociales en su sector? 

SI  

NO  
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ANEXO 3 FORMULARIOS DE GOOGLE FORMS 
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ANEXO 3 TABULACIONES DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS 

¿Posee usted un hogar conformado por una familia nuclear? 

SI 29 RESPUESTAS 

NO 21 RESPUESTAS 

 

¿Usted dispone de los recursos necesarios para cubrir con las necesidades 

básicas en la vivienda? 

SI 32 RESPUESTAS 

NO 18 RESPUESTAS 

PREFIERO NO 

MENCIONARLO 

0 RESPUESTAS 

 

¿Cuántas personas en su hogar son proveedores de ingresos? 

1 11 RESPUESTAS 

2 20 RESPUESTAS 

3 16 RESPUESTAS 

NINGUNO 3 RESPUESTAS 

 

¿Ha realizado actividades laborales en los últimos meses? 

SI 25 RESPUESTAS 

NO 25 RESPUESTAS 

 

¿Usted dispone de una vivienda propia? 

SI 31 RESPUESTAS 

NO 19 RESPUESTAS 

 

¿Posee usted ahorros para posibles emergencias a futuro, relacionadas 

con el tema de salud, desempleo, educación, nutrición, etc.? 

SI 20 RESPUESTAS 

NO 30 RESPUESTAS 

 

 

¿Según su criterio, considera usted que se encuentra en un estado del 

ámbito económico bajo? 

SI 21 RESPUESTAS 

NO 29 RESPUESTAS 
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¿Cuánto tiempo lleva usted en esta situación? (Si su respuesta fue “Si” en 

la pregunta anterior) 

1 AÑO O MENOS 32 RESPUESTAS 

2 O 3 AÑOS 5 RESPUESTAS 

4 O 5 AÑOS 5 RESPUESTAS 

 

¿A que estaría dispuesto usted, si se encuentra o encontrarse en este 

conflicto económico? 

BUSCAR UN EMPLEO A CORTO 

PLAZO 

17 RESPUESTAS 

MIGRAR 18 RESPUESTAS 

CREAR UNA MICRO EMPRESA 11 RESPUESTAS 

OPTAR POR SER BENEFICIARIO 

DE ALGUN BONO 

4 RESPUESTAS 

 

¿Es beneficiario de algún bono por convivir o ser una persona con 

discapacidad? 

SI 9 RESPUESTAS 

NO 41 RESPUESTAS 

 

¿Se ha visto expuesto alguna vez a una situación de exclusión ya sea por 

razones económicas o sociales dentro de su localidad? 

SI 22 RESPUESTAS 

NO 28 RESPUESTAS 

 

En su hogar, ¿Existe alguna persona involucrada con problemas sociales, 

tales como adicción, alcoholismo, etc.? 

SI 18 RESPUESTAS 

NO 32 RESPUESTAS 

 

¿Se involucra usted con actividades sociales en su sector? 

SI 25 RESPUESTAS 

NO 25 RESPUESTAS 

 

 

 

 



71 

ANEXO 4 VIDEO PROMOCIONAL “¿QUE SON LOS PROBLEMAS SOCIALES 

EN LA COMUNIDAD?” 
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ANEXO 5 RUBRICA DE AUTOEVALUACIÓN DE LAS ACTIVIDADES 

REALIZADAS 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

CARRERA TRABAJO SOCIAL 

Seleccionar de acuerdo a los indicadores considerados en el plan de acción, según el 

cumplimiento de cada actividad.   

Objetivo: Evaluar el nivel de cumplimiento de las tareas planificadas por las estudiantes 

egresadas de Trabajo Social.  

 

Parámetros a evaluar SI NO 

Hubo coordinación de diálogo presencial con los habitantes del sitio 

Patria Nueva. 

  

Se realizó la aproximación al sitio Patria Nueva para identificar la 

problemática. 

  

Se realizó la recopilación de información y memoria fotográfica.   

Se realizó la encuesta sobre los aspectos de conocimiento básico e 

indicadores de pobreza y problemas sociales en el sector. 

  

Se llevó a cabo la encuesta dirigida a los habitantes dedicados a las 

actividades económicas como jefes del hogar. 

  

Se realizó el video promocional sobre los problemas sociales en la 

comunidad por parte de las estudiantes egresadas de Trabajo Social. 

  

Se llevó a cabo la socialización del video por medios digitales.   
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ANEXO 6 SOCIALIZACION DE LA INFORMACIÓN POR WHATSAPP 

 

ANEXO 7 MEMORIA FOTOGRÁFICA 
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