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TÍTULO DEL PROYECTO  

TIC’s: UNA ESTRATEGIA EMPRESARIAL PARA LAS PYMES DEL CANTÓN 

MACHALA  

CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 Objeto del Problema 

En la ciudad de Machala, se ha identificado que las pymes poseen deficiencias en cuanto 

al implemento, manejo y uso de Tecnologías de información y comunicación no obstante, 

los grandes avances tecnológicos han direccionado a las TIC´s como una de las estrategias 

empresariales más favorecedoras para su crecimiento, es por esto que el objeto de este 

proyecto integrador nos formula que las pymes del cantón Machala de la provincial de El 

Oro, no están utilizando las tecnologías de información y comunicación como estrategia 

empresarial.  

1.2 El problema de investigación 

Para una adecuada gestión administrativa, es relevante mantener información de manera 

rápida y concisa. Sin embargo, algunas de las pequeñas y medianas empresas no pueden 

disponer de tal factor a causa de la carencia de datos estadísticos que las tecnologías de 

información y comunicación proporcionan a empresas de gran prestigio. 

Las TIC’s desde la perspectiva de la administración es de vital importancia para la 

transformación digital en las Pymes en la actualidad, de hecho, esto permite obtener el 

éxito en un mercado globalizado. Sin embargo, debido a la inexistencia de un modelo o 

metodología necesaria para poner en marcha la transformación digital en cada aspecto 

empresarial. En otras palabras, para alcanzar un apoyo a los gerentes de la organización 

en la toma de decisiones, se debe precautelar la prioridad de obtener una unificación 

tecnológica basada en los sistemas de información (Proaño et al., 2018). 

Hoy en día, la mayoría de las economías del mundo, América Latina y Ecuador están 

compuestas principalmente por pequeñas y medianas empresas (PYMES), que realizan 

importantes contribuciones a la industria y el empleo. Siendo las Tic aquel factor de 

supervivencia, rentabilidad y crecimiento de las pymes. A pesar de eso, existe la 

necesidad de crear un espacio donde estas herramientas jueguen un papel estratégico y se 

apliquen de manera efectiva (Sluzarczyk, 2018). 



 

Los servicios que prestan las tecnologías de información y comunicación muestran un 

importante estándar en el sector económico de un país, por su sofisticación y la ventaja, 

así lo demostró la Organización Mundial del Comercio (OMC) que un 64% del valor en 

el año 2016 en América Latina fueron registrados por estos servicios a diferencia de hace 

40 años que su registro fue del 49%. Demostrando que el uso de estas herramientas 

tecnológicas ha permitido automatizar procesos y estandarizar productos (Arévalo et al., 

2018).  

Las PYMES ecuatorianas forman parte del mercado global gracias al resultado del 

sistema del Gobierno del Encuentro establecido en el nuevo gobierno, que ha permitido 

mejorar la calidad de vida a través del desarrollo intelectual de sus habitantes. En el 

margen de la globalización el país ha tenido una contribución comercial positiva, así se 

puede evidenciar en la economía ecuatoriana, pero cabe destacar que las pequeñas y 

medianas empresas representan el 4,3% de la participación de instituciones que generan 

empleo en la dimensión del 24%, y en ventas el 15,9%, sin embargo, a nivel de 

exportación la actividad de las PYMES ha decrecido dos puntos en comparación a años 

anteriores por medidas a la industria nacional (Zúñiga et al., 2016). 

El conocimiento técnico es una condición necesaria para el desarrollo, pero no suficiente 

para la innovación. Los profesionales de hoy necesitan conocimientos didácticos sobre el 

uso de las TIC y los sistemas de información gerencial. Una vez que los trabajadores son 

capacitados, estos se convierten en un recurso valioso que pueden ser utilizados como 

estrategia empresarial. La aplicación de las Tics en la empresa tiene muchas ventajas, 

entre ellas la reducción de costos, la automatización de los procesos internos y externos, 

la aplicación de nuevos modelos de negocios basados en los clientes, etc. (Ledesma y 

Cobos, 2018). 

Valdiviezo y Bonini (2019) cree que el impacto del cambio tecnológico en algunas 

organizaciones productivas contemporáneas ha sido más nocivo que benéfico para 

algunos grupos sociales, en consecuencia, a ello el desarrollo de nuevos tipos de 

relaciones y capacidades gracias a las redes de informática, puede conllevar un grado de 

irresponsabilidad en su aplicación. Además, señala que el impacto tecnológico en la 

automatización de los procesos de trabajo es inevitable, por tanto, los altos mandos tienen 

que tener la capacidad de reconfigurar su modo de hacer gestión.  



 

1.3 Justificación 

La justificación puede mostrar lo antes posible cómo un diseño puede resolver 

prácticamente problemas sociales y científicos. Además, se trata de nuevos 

conocimientos que se pueden aportar, entre otras cosas, para hacer un trabajo digno de 

confianza, o en beneficio de terceros, para el otorgamiento, innovación metodológica, 

actualización de información, análisis de datos, profundización de temas (Chaverri, 

2017). 

El agravamiento en la falta de competitividad en las PYMES por la falta de uso de las 

TIC’s. Bajo el marco de crear y mejorar relaciones comerciales y un acercamiento con 

los clientes, está investigación es relevante bajo el fundamento de crear nuevas 

convicciones en los propietarios de las PYMES contribuyendo a su crecimiento 

profesional. 

Se realiza esta investigación para dar a conocer la poca utilización de las TIC’s en las 

pequeñas y medianas empresas y cómo esto repercute en sus actividades para el óptimo 

funcionamiento de la organización.  

Con la finalidad de contribuir significativamente en el desempeño de las actividades bajo 

el margen competitivo a las PYMES del cantón Machala de manera tal que cada 

propietario tenga conocimiento y las ventajas que les puedan brindar los SIG al 

implementar en su organización direccionado con un modelo de gestión empresarial. 

1.4 Objetivos de la Investigación. 

1.4.1 Objetivo general 

Determinar la utilización de las tecnologías de información y comunicación como 

estrategia empresarial en las pymes del cantón Machala 

1.4.2 Objetivos específicos 

1. Establecer un modelo de estrategias empresarial para la organización mediante 

el uso de las TIC’s en pymes  

2. Analizar las causas de la insuficiencia de conocimiento sobre sistemas de 

información gerencial. 

  



 

CAPÍTULO II: DESARROLLO DEL PROYECTO 

Revisión Sistemática de la Literatura 

2.1 Estrategia   

A través de la historia el uso de estrategia solo era utilizado por escuelas militares, hoy 

en día esta terminología es dictada por escuelas de negocios para la formación de nuevos 

empresarios (Maldonado et al., 2017). De hecho, para relacionar las fuerzas competitivas 

de la organización la estrategia ha ayudado a analizar el tipo de negocio que se debería 

interesar, de ahí las dos grandes áreas de la estrategia empresarial denominadas estrategias 

corporativa y estrategia competitiva, siendo así que el resultado de la fusión de ambas 

estrategias sea un elemento clave para el cumplimiento de objetivos de una organización 

(Pacheco y Rodríguez, 2019).     

2.2 TIC’S  

El financiamiento de las pymes siempre se ha caracterizado por ser propio y no por 

financiamiento externo como los préstamos, debido a que estos son de difícil acceso 

(Jiménez et al., 2020). El uso de TIC’s optimiza recursos como el tiempo, dinero y 

servicio, mejorando los procesos productivos y organizacionales que van desde la gestión 

administrativa hasta las formas de financiamiento.   

Aplicar las Tics en una empresa no es garantía de que se maximicen los procesos 

productivos, sino el conocimiento técnico sobre los dichos procesos es lo que realmente 

garantiza los beneficios para mejorar la productividad, por lo tanto, la incorporación de 

sistemas tecnológicos debe darse de forma paulatina. Permitiendo así que los gerentes 

tengan una visión completa sobre el rendimiento de la empresa en los mercados 

fomentando así el comercio (Mora et al., 2019). 

Las TICs manejan el carácter operativo y el estratégico como ventaja competitiva. Desde 

la perspectiva operativa, las TIC incrementan la eficiencia mediante la automatización de 

procesos y desde el estratégico mejora la gestión del conocimiento además de incentivar 

a la creación de alianzas estratégicas favoreciendo la transformación de procesos que 

permitan a la incrementación de la productividad total (Hoyos y Valencia, 2012).  

La aplicación de las TIC’s en las organizaciones se usada en diferentes aspectos como lo 

es para el análisis de la información de los procesos internos, herramientas para la 

comunicación y como instrumentos que facilitan el flujo de trabajo y a su vez el 

fortalecimiento de los modelos de gestión por procesos (Lee y Lan, 2011).  



 

2.3 Pymes  

 El papel que desarrollan las pymes es igual en todo el mundo, sin importar si el país es 

de élite o tercermundista, contribuyen a la economía local debido a que generan fuentes 

de trabajo. Las pymes se han caracterizado por ser emprendimientos de todo tipo que 

generalmente son dirigidas por personas naturales y no están reguladas, pero sí deben 

seguir directrices que imponga el estado. A medida de su crecimiento, estas se amplían 

en un mercado que demandan sus servicios por lo que satisfacer a sus clientes es 

prioritario (Yance et al., 2017). 

En el progreso productivo de América Latina las pequeñas y medianas empresas juegan 

un papel relevante en el índice de generación de empleos y así mismo a la contribución 

al PIB (producto interno bruto). En otras palabras, su manufactura tiene una relación 

directa con las actividades y economía de su población (Tello, 2014).  

2.4 Emprendimiento   

Se define emprendimiento como el acto de crear empresas para generar empleo 

convirtiéndose en una de las principales formas de generar dinero para las economías de 

América Latina. Normalmente los emprendedores son una parte fundamental en las 

economías, debido a que los emprendimientos parten desde sus habilidades y de la 

iniciativa de crear fuentes de empresas para generar ingresos anticipándose a las 

necesidades de los individuos. Es por ello que el dinamismo económico del país depende 

de la competitividad empresarial que posean los empresarios en las pymes (Borja et al., 

2020).  

El emprendimiento se ha definido como un medio de estrategia social que posibilita a las 

personas a desarrollar proyectos que sean innovadores y creativos generando de esta 

manera el auto empleo para el mejoramiento de la calidad de vida de sus integrantes 

(Ovalles et al., 2018). En otras palabras, el emprendimiento es un medio que promueve 

la creación y transformación de actividades comerciales con el fin de un desarrollo 

económico (Cañarte et al., 2020). 

2.5 Modelos  

2.5.1 Modelo de Russel Ackoff. – La planificación participativa es el eje primordial 

porque sin planificación no hay resultados, es por esto que este modelo brinda tres 

principios prácticos para el crecimiento y el alcance al éxito: principio de participación, 

principio de continuidad y el principio de integridad. Cabe agregar, que la adopción de 



 

nuevas tecnologías en todos los ámbitos hace referencia a un cambio global. Dicho de 

otro modo, el modelo de Ackoff se orienta de manera más oportuna a través del desarrollo 

continuo de pronósticos positivos y actualización del medio para su pronta solución al 

momento de diseñar el modelo estratégico.  

2.5.2 Modelo de Fred David. -  Un método equitativo y sistemático es adoptado por Fred 

David como resultado a la excelente toma de decisión en una organización por medio de 

medidas correctivas como auditorías internas y de gestión que ayudan a establecer nuevas 

habilidades a alcanzar para conseguir tareas, metas y experiencias en un tiempo 

determinado.  

2.5.3 Modelo de Igor Ansoff. - A través de la evaluación de los métodos de respuesta 

para examinar los cambios lentos es así como este modelo se enfoca en el desarrollo del 

proceso interno y externo para definir destrezas, beneficios y perfeccionamiento de la 

misma a la hora de analizar de forma metódica la toma de decisiones estratégicas.  

2.5.4 Modelo de Michael Porter. - Este modelo ha realizado importantes investigaciones 

profesionales no solo en la formulación de la estrategia corporativa, sino también en las 

finanzas corporativas. Michael mencionó que toda organización tiene la capacidad de 

competir. De igual manera, señaló que la empresa debe apoyarse en políticas para elegir 

una estrategia y desarrollarla de forma competitiva.  

2.5.5 Balanced Scorecard o cuadro de mando integral. - Cuadro de Mando integral o 

como sus siglas en inglés BSC, se conoce como un procedimiento inclinado hacia la 

misión, visión de la empresa, las estrategias basadas en sus objetivos queriendo llegar a 

concretar medidas empresariales desde los altos mandos gerenciales (Brume, 2017). Para 

las organizaciones orientadas a las TIC, el BSC es una herramienta muy útil que se puede 

utilizar para aprobar que la filosofía de la organización debe ser coherente con la 

estrategia a seguir, por lo que las visiones que plantea pueden coordinarse de manera 

armónica (Gascón y Ángulo, 2012).  

  



 

CAPÍTULO III: METODOLOGÍA DEL PROYECTO 

3.1 Diseño de Investigación 

La metodología a seguir en esta investigación es mediante el método descriptivo – 

transversal, bajo el nivel explicativo con un diseño no experimental. La investigación se 

llevará a cabo mediante una encuesta dirigida a las PYMES del cantón Machala en la 

provincia de El Oro. 

La investigación descriptiva es la que se necesita para delimitar los descubrimientos 

encontrados hasta la actualidad sobre las TIC’s y su puesta en marcha como estrategia 

empresarial en las pymes debido a que se encarga de definir los rasgos específicos 

descubiertos. La investigación descriptiva no se interpretará como un buen o mal método 

debido a que esto dependerá netamente de cómo están descritas las PYMES a analizar, y 

sí, las herramientas metodológicas que se han utilizado son correctas o si los objetivos se 

han descrito correctamente en el desarrollo (Díaz y Calzadilla, 2016). 

Los autores como Cabrera et al. (2006) mencionan que la investigación transversal se 

forma mediante el estudio de eventos en un punto específico, superando el factor tiempo, 

en este caso la investigación se realizará en el primer periodo del 2021 y se centrará a un 

grupo determinado como las PYMES. Además, se lo identifica por ser la evaluación de 

un momento específico a diferencia de las investigaciones longitudinales que se 

caracterizan por involucrar el factor tiempo. Otro término con el que es conocido este tipo 

de investigación es “estudio de prevalencia” debido a que determina la prevalencia de una 

situación (Cvetkovic et al., 2021). 

El método de investigación exploratorio se ha caracterizado por analizar situaciones 

determinadas de la realidad que no han tenido un estudio profundo y analítico. Con este 

tipo de investigación se pretende realizar una profundización de los datos desde todas las 

perspectivas existentes tales como los sistemas de gestión gerencial, estrategias 

empresariales, y de cómo están influyen en las TIC’s. De esta manera extraer información 

relevante para el estudio (Castro et al., 2018).  

Se reconoce que se utiliza este tipo de investigación cuando el objeto de estudio en este 

caso las Pymes del cantón Machala son nuevas y pocas conocidas por lo cual mediante 

este tipo de investigación se espera la familiarización entre las TIC’s y las PYMES para 

así identificar los aspectos que lo componen como su concepto y las características que 

lo distinguen del resto y las variables, así como dependiente e independientes. La 



 

indagación de la investigación exploratoria se aplica a agentes no explorados por lo cual 

esta es utilizada de manera científica (Díaz y Calzadilla, 2016).  

3.2 Instrumentos de Recolección de Datos. 

La población de este proyecto serán las pymes de la ciudad de Machala independiente de 

su objeto social, en virtud de ello se obtuvo la base de datos de pymes establecidas 

legalmente en el Ecuador constando 1784 empresas en el cantón Machala de las cuales 

671 fueron identificadas como pymes Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros 

(SUPERCIAS, 2021) La muestra de la población se estimó mediante el uso de la fórmula 

de la población finita, debido a que el tamaño es limitado y se conoce el número exacto 

de PYMES.  

Como instrumento de recolección de datos se utilizó la encuesta, la cual se identifica por 

ser un método de recopilación de datos, un proceso específico y fáctico. La encuesta 

compone una herramienta metodológica que permite la aplicación práctica del método. 

Una vez más, como en la entrevista, es fácil pasar por alto el hecho de que no es el método 

como teoría abstracta lo que se aplica efectivamente de manera directa, sino la 

metodología por su naturaleza (Feria et al., 2020). Por ende, se aplicó la encuesta 

denominada “TIC’s: una estrategia empresarial”, la cual está conformada por 12 

preguntas (ver Anexo 1), estas se estructuraron con opciones objetivas para que el 

encuestado responda a criterio propio.  

De acuerdo a Barros (2018) para calcular la muestra se debe dividir la población en un 

grupo homogéneo por lo que la fórmula que se utilizó para identificar el tamaño de la 

muestra es la siguiente: 

n= N*Z^2*P*(1-P) / (N-1) *e^2+ Z^2*p*(1-p) 

Donde tenemos que:  

m= Tamaño de la muestra a definir. 

N=Es la población finita, también conocida como las pymes de la ciudad de Machala. 

e= El margen de error que se va a aplicar será de 5% los cuales se deberán convertir en 

decimales para su utilización siendo así 0,05. 

Z= El nivel de confianza que se va a aplicar será del 1.96 

P= Es la estimación de proporción que se quiere medir. 



 

Dando como resultado lo siguiente:  

n= 671*〖1.96〗^2*0.50*(0.50) / (671-1) *〖0.05〗^2+ 〖1.96〗^2*0.50*(0.50) 

n= 644,4284/1.6750+0.9604 

n=250 pymes 

 

CAPÍTULO IV: RESULTADO Y DISCUSIÓN 

4.1 Análisis de resultados. 

Para una mayor comprensión e indagación sobre los argumentos en base a las Tics para 

las empresas, se escogieron siete de las doce preguntas encuestadas. Los resultados 

obtenidos después de la aplicación de encuestas a las 250 empresas en la ciudad de 

Machala, son los siguientes: 

Tabla 1  

¿Conoce usted los beneficios que tiene el uso de los TIC's en la administración? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Sí 231 92,4 92,4 92,4 

No 19 7,6 7,6 100,0 

Total 250 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia (2021) 

Los datos obtenidos de la tabla 1 muestran que un total de 250 personas encuestadas, 231 

son conocedoras de los beneficios que implica el uso de las TICs en la administración de 

las pymes. Por otro lado, solamente 19 encuestados que representan el 7,6% del total, 

desconocen los beneficios que estás les podrían brindar. 

Tabla 2  

¿Qué tan importante cree usted que es digitalizar los datos de una empresa u 

organización? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Muy importante 190 76,0 76,0 76,0 



 

Poco importante 58 23,2 23,2 99,2 

Sin importancia 2 ,8 ,8 100,0 

Total 250 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia (2021) 

Del 100% de las personas encuestadas, el 76% manifiestan que la digitalización de datos 

es muy importante debido a que se convierte en una herramienta para optimizar y 

estandarizar tanto los datos como procesos, mejorando el nivel de rendimiento y a su vez 

la rentabilidad empresarial. En cuanto al 23,2% manifiestan que es poco importante y esto 

es debido a que algunas empresas no están capacitadas en el uso de las TIC’s 

Tabla 3  

¿Cómo se utilizan en su empresa las TIC's en las relaciones con los siguientes agentes? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Utilizan internet para 

obtener información de 

clientes y competidores. 

122 48,8 48,8 48,8 

Periódicamente se analiza 

la información acumulada 

en bases de datos sobre 

los clientes para generar 

promociones 

128 51,2 51,2 100,0 

Total 250 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia (2021) 

El comportamiento de las pymes ante mantener una data segura y confiable permite llevar 

una ventaja, de manera que le da lugar a información precisa, así lo confirma el 51,2%, 

considerando que el 48,8% no descarta la actualización periódica de sus competidores. 

Ilustración 1 

Correlación entre la utilización de las TIC’s (pregunta 1) y la disposición de 

herramientas para su uso (pregunta 9). 



 

 

Fuente: Elaboración propia (2021) 

De acuerdo a los datos de la encuesta, se determinó del total de las 250 personas 

encuestadas, el 36,80% disponen de herramientas de uso para las TIC’s con dominio 

empresarial debido que mantienen una formación óptima a empleados basadas en TIC’s, 

por el contrario, el 20,80% tiene herramientas para el uso de las TIC’s debido que el 

gerente las utilizas de forma habitual para el trabajo  y el del total solo el 2,80% 

manifiestan que no poseen herramientas a pesar porque los empleados solo pueden 

resolver problemas básicos ya que no cuentan con una capacitación apropiada. 

Ilustración 1  

De los siguientes modelos, señale el que usted cree que implementa TIC's de manera 

adecuada y esta actualizado de acuerdo a las demandas de la actualidad. 
 

 



 

Fuente: Elaboración propia (2021) 

Según el total de encuestados, el modelo que más se compagina con las TIC’s es el Cuadro 

de Mando Integral o Balanced Scorecard que lo verifica el 42% de sus respuestas, dado a 

los beneficios que estás le pueden atribuir a la dirección administrativa. El siguiente 

modelo con una respuesta del 30% es el de Michel Porter o también conocido como las 

cinco fuerzas de Porter, el cual con el uso de las TIC’s les permite a las pymes elevar su 

nivel de competitividad frente a rivales potenciales. Sin embargo, el 27,20% representa 

que el modelo de Planificación Estratégica Aplicada poco utilizado en base a un modelo 

estratégico direccionado a las TIC’s. 

Ilustración 2 

¿Cuál de las siguientes estrategias le parece una mejor opción al momento de implantar 

las TIC's en las PYMES? 

 

Fuente: Elaboración propia (2021) 

La estrategia que el 39,2% de los encuestados se identifica es la de medir el 

comportamiento de la organización desde las cuatro perspectivas equitativas como son: 

finanzas, clientes, procesos internos y la formación y crecimiento, siendo estas afines del 

modelo estratégico Balanced Scorecard. En cuanto al 36%, mencionan que el modelo de 

Michel Porter es más conveniente debido a que relaciona la empresa con el medio 

ambiente y toma en cuenta todas las posibilidades estratégicas que pueden existir para el 

mejoramiento de la empresa. Otra estrategia relevante que se puede identificar entre las 

más utilizadas es la Planificación Estratégica Aplicada con un 22% ya que se basa en 

proyectos a futuro.  



 

4.2 Valoración de la Factibilidad 

Para que el proyecto sea exitoso es necesario realizar una valorización de la factibilidad 

en todas sus dimensiones como lo son: técnica, económica, sociales y ambientales.  

4.2.1 Dimensión Técnica  

En cuanto a la factibilidad técnica del proyecto se establece que las pymes de Machala si 

cuentan con la disponibilidad de recursos tales como hardware, software y recursos 

humanos, es decir, existe la adecuada tecnología y conocimiento humano necesario para 

que el desarrollo del proyecto sea factible así se confirma con el 81,2% mencionan que el 

nivel de tecnología que maneja las pymes de Machala es de nivel medio. Sin embargo, se 

cuenta con personal capacitado que posee conocimientos y la experiencia necesaria para 

llevar a cabo el desarrollo del modelo estratégico idóneo para la implementación de las 

TIC’s. Por lo cual se concluye que el desarrollo de las TIC’s: una estrategia empresarial 

para las pymes del cantón Machala es técnicamente factible. 

Especificaciones del proyecto  

• Ubicación del proyecto  

El siguiente proyecto se llevará a cabo en las pymes del cantón Machala, se desarrolló 

una encuesta a 250 pymes, estas pymes a estudiar se encuentran distribuidas en las zonas 

urbanas y rurales por todo el cantón, y estas se dedican a diferentes sectores y razones 

sociales. 

• Tamaño del proyecto  

De acuerdo con lo que se visualiza en (Google Maps, 2021). 

Ilustración 2  

Espacio en el que se desarrollará el proyecto 

 

Fuente: Google Maps (2021) 



 

4.2.2 Dimensión Económica 

La factibilidad económica es en base al costo económico que implica la aplicación e 

inversión en este proyecto, lo que involucra establecer una clara perspectiva de los costos 

del sistema actual contra el nuevo sistema a implementar, es decir, verificar si existen los 

recursos económicos para dicha implantación. 

Resultante a esto, conocer la prioridad que se le da a las TIC’s en las pymes de Machala 

dentro de su presupuesto, es fundamental dado que muchas de ellas no cuentan con 

recursos económicos para solventar nuevos modelos estratégicos de negocios. Aun así, 

mediante las encuestas realizadas se pudo conocer que el 60% de las pequeñas y mediana 

empresas ven prioritario establecer un importe para solventar este tipo de inversión. 

4.2.3. Dimensión Social 

La determinación de la factibilidad social se encarga de conocer el impacto que tiene el 

proyecto en la satisfacción de las necesidades de las personas que lo ponen en práctica, 

en este caso las pymes, es por ello que se debe establecer las ventajas que se tiene al 

integrar los modelos fundamentales en el uso de las TIC’s. a pesar de que la sociedad 

actual se identifica por ser una comunidad que se rige por la tecnología, aún existen 

cuantiosas pymes que se resisten al cambio de modelos de gestión estratégicos e 

incorporación de los sistemas de tecnología de comunicación y comunicación.  

Sin embargo, el uso de estos avances tecnológicos afirma un cambio positivo ya que 

revela la existencia de varias posibilidades para las empresas, en especial a las pymes, 

porque el uso de estas herramientas ayuda a evitar problemas y conflictos facilitando la 

toma de decisiones mediante un análisis de información mucho más eficiente debido a 

que se usan software de gestión empresarial que mostraran la realidad en que vive la 

empresa. 

4.2.4 Dimensión Ambiental  

La factibilidad ambiental está enfocada en la contribución que se da al medio ambiente al 

aplicar el proyecto, en este caso, la aplicación de las TIC’s en las pymes ayudaría en la 

transformación digital en las empresas, de modo que muchas de ellas aún siguen 

utilizando en gran medida el papel de oficina por tal razón, si se aplicara las TIC’s, estas 

solo necesitaran gran capacidad de almacenamiento en sus sistemas, lo que reduciría la 

huella de carbono de esa pyme. 



 

4.3 Contrastación Teórica de Resultados 

Basándose en los resultados obtenidos, se verificó que las TIC’s como una estrategia 

empresarial para las pymes del cantón Machala es factible bajo la viabilidad de un modelo 

de gestión, entre los cuales los más mencionados fueron: Balanced Scorecard, Michael 

Porter y Planificación Estratégica Aplicada. Dichos modelos abren un sinfín de 

posibilidades al camino de sistematización y estandarización de procesos. Sin embargo, 

cada uno de ellos traen aspectos particulares que hacen priorizar entre el más óptimo a 

implantar. 

Es por ello que analizar estos modelos es fundamental para evitar confusiones al elegir 

cuál de las estrategias a implementar es la más adecuada para las pymes. Por consiguiente, 

el Cuadro de Mando Integral o también llamado Balanced Scorecard está basado en cuatro 

perspectivas: finanzas, clientes, procesos internos y la formación y crecimiento los cuales 

van a influir en el correcto funcionamiento por medio de indicadores y objetivos 

claramente definidos para la elaboración de sus estrategias (Pirovano, 2015).  

En contrastación a lo investigado en referencia al adecuado modelo de gestión para 

implantar las TIC’s. Sarell (2020) destaca la existencia de otro modelo denominado 

modelo de gestión por competencias el cual es idóneo para enfatizar un cambio en la 

organización debido a que a diferencia de los modelos antes mencionados este permite 

desarrollar a los gerentes nuevos procesos de cambios a base de estrategias, mejorando 

de esta manera las habilidades tanto de los colaboradores y gerentes por medio del 

desarrollo de competencias a base de las fortalezas y debilidades con el fin de alcanzar 

un ambiente dinámico y competitivo ante la evolución de las tecnologías. 

Inversamente a lo anterior mencionado, el modelo de Michel Porter o las Cinco Fuerzas 

de Porter basadas en la competitividad, no es tan considerable pues enfatiza más al 

mejoramiento de un producto o proceso, así mismo el modelo de la Planificación 

Estratégica Aplicada no resalta en el marco de las TIC’s. Si bien es cierto, el modelo del 

Cuadro de Mando Integral denota ser óptimo para la implantación de las TIC’s debido a 

que reduce la aversión al riesgo a nuevos ambientes de trabajo por medio de una de sus 

perspectivas como lo es la transformación y crecimiento; siendo un factor clave en la 

rentabilidad de las pymes.  

Dicho de otra manera, este modelo se lo considera más eficaz en cuanto al requerimiento 

del uso de las TIC’s, es el camino a la elaboración de planes empresariales para pymes, 



 

puesto que se centra no solo en la formación a nivel de empresa, sino también, al 

crecimiento del personal para que se encuentre apto en cuanto a la misión y visión de la 

institución transformados a objetivos. Lo dicho hasta aquí no supone la inexistencia de 

desafíos que puedan acarrear las PYME al adoptar las TIC’s, por lo contrario, existen 

empresas con escasos recursos financieros sumando la desconfianza de adoptar las TIC’s, 

impidiendo así el incremento de los procesos productivos (Parrales, 2017). 

En conjunto el Balanced Scorecard como modelo propuesto necesitaría la aplicación de 

enfoques que de acuerdo con Montenegro et al., (2016) manifiestan que se debe diseñar 

estrategias para integrar las TIC’s en las actividades laborales de una organización de 

forma constante de manera que permitan: ayudar a mejorar el control y manejo de 

información; llegar a más posibles clientes a través de spot publicitarios que innoven la 

imagen de la empresa; tener colaboradores capacitados en SIG, esto permitirá que el 

propietario conozca de manera clara el funcionamiento de la organización a través de 

tácticas, tales como: 

• La empresa debe tener definida su misión y visión, de esta manera le resultará más 

fácil establecer sus objetivos a corto y largo plazo. 

• Conocer cada uno de los procesos que se realizan día a día para empezar a 

automatizar procesos para ahorrar tiempo en tareas seleccionadas y alcanzar más 

oportunidades a favor de la competencia. 

• Aprender a hacer, decidir, delegar y eliminar o más conocido como el método de 

Hardware que es una metodología de cuatro cuadrantes entre urgente e importante 

que ayuda a decidir qué actividades necesariamente se debe realizar (urgente) o 

actividades que puedes delegar a otros colaboradores (importante), de tal forma 

que permita identificar qué proyectos se pueden eliminar o mejorar. 

CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. 

5.1 Conclusiones 

Al realizar la comparación de los tres modelos estratégicos que utilizan las TIC’s se 

concluyó que el más eficiente y actualizado es el modelo Balanced Scorecard debido a 

que se centran en aspectos primordiales como las finanzas, clientes, procesos internos y 

la transformación y crecimiento como indicadores estratégicos que ayudarían a la 

evolución de una pyme a través de objetivos trazados a futuro y que para su cometido, se 

apoya en la automatización de las actividades lo cual va a generar un mejor orden y 



 

desarrollo de los procesos ya sean productivos o de servicios y a la vez  demostrando cuán 

eficiente es la puesta en marcha este tipo de estrategia. 

Se concluye que las causas de insuficiencias de conocimiento sobre el sistema de las 

tecnologías de información se dan generalmente por la no actualización o capacitación en 

el ámbito tecnológico empresarial influyendo gradualmente en la disipación en la 

aversión al riesgo, lo que provoca el alto nivel de pymes no rentables a futuro, adicional 

a esto, otro factor inherente es el poco interés por parte de los gerentes a incentivar a los 

colaboradores a generar nuevos conocimientos sobre sistemas de información gerencial. 

Como consecuencia de lo planteado, se pudo determinar la utilización de los sistemas de 

información y comunicación como una estrategia fundamental en la gestión empresarial 

para las pymes del cantón Machala, ya que a través de un análisis, se constató que la 

evolución de nuevas tecnologías en la era actual sirve como una herramienta estratégica 

de manera tal que sus beneficios marcan un precedente que se contrastan en la 

optimización, simplificación o reducción de procesos en el ámbito de gestión 

administrativa ya que el uso de TIC’s en la gestión empresarial ha ayudado a reducir 

significativamente el tiempo que se necesita para completar tareas y realizar de manera 

eficiente el desarrollo de las actividades. Dado que sí se utilizan los instrumentos 

adecuados las fases de planificación, organización y seguimiento se realizan de manera 

más rápida y eficaz.  

5.2 Recomendaciones 

Las habilidades y conocimientos que tiene un gerente, son igual de importantes que la de 

los trabajadores que la integran, es por eso, que asumir la responsabilidad de capacitar al 

personal de trabajo, es relevante para la ejecución de las actividades a presentarse en una 

era digital, cabe destacar, que los discernimientos que se reciben en las horas laborales 

no son de menor importancia. Por tal motivo, motivar al personal para que sea receptivo 

y que se adecue a las circunstancias que atraviese la empresa, es la mejor manera de 

agregar valor a la organización. En virtud de ello, proporcionarles talleres y cursos 

adecuados es una manera de mantenerlos al día con las competencias del exterior.    
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ANEXOS 

ANEXO 1 

 

             

 

   Encuesta sobre el uso de las TIC’s en las pymes del Ecuador 

 

Objetivo: Encuesta dirigida a los profesionales de la carrera de Administración de 

Empresas de la Universidad Técnica de Machala, con el fin de recolectar información 

relevante sobre la utilización de las TIC's en las Pymes. Esta información proporcionada 

será con fines académicos. 

 

Instrucción: señale una respuesta correspondiente a su criterio 

 

PREGUNTAS  

1. ¿Conoce usted los beneficios que tiene el uso de los tics en la administración? 

❑ Si 

❑ No 

2. ¿Qué tan importante cree usted que es digitalizar los datos de una empresa u 

organización? 

❑ Muy importante 

❑ Poco importante 

❑ Sin importancia 

3. ¿Señale los factores que usted cree que inciden más en la poca utilización de las 

TICS en la administración? 

❑ Falta de información 

❑ Inseguridad 

❑ Desconocimiento de beneficios 

❑ Difícil acceso a estas herramientas 

4. ¿El nivel de tecnología que se usa en las pymes de la ciudad de Machala es? 

❑ Alto 

❑ Medio  



 

❑ Bajo 

5. ¿Qué clase de prioridad tiene la empresa en el presupuesto para TIC’S para el 

año fiscal? 

❑  Muy prioritario 

❑ Prioritario 

❑ No prioritario 

6. Disponen de herramientas de colaboración basadas en las nuevas TICs 

(videoconferencias, reuniones a través del computador). 

❑ Si  

❑ No  

7. Cuentan con aplicaciones administrativo contable que permiten introducir 

automáticamente la información de las operaciones bancarias 

❑ Si  

❑ No  

8. De los siguientes modelos, señale el que usted cree que implementa las Tics de 

manera adecuada y esta actualizado de acuerdo a las demandas de la actualidad.  

❑ Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard (BSC)) 

❑ Modelo de planificación Estratégica Aplicada 

❑ Modelo de Michel Porter  

❑ Modelo de Igor Ansoff 

9. ¿Está su Organización preparada para el uso de las TICs? 

❑ El gerente conoce y entiende las ventajas de las TICs para el negocio 

❑ El gerente utiliza de forma habitual internet y/o el correo electrónico para realizar 

su trabajo 

❑ Se realiza la formación adecuada a los empleados para que puedan utilizar la 

tecnología de manera óptima 

❑ Los empleados son capaces de resolver los problemas técnicos básicos que se 

producen en el uso de las TICs  

 10. ¿Cómo se utilizan en su empresa las TICs en las relaciones con los siguientes 

agentes? 

❑ Utilizan Internet para obtener información de clientes y competidores 

❑ Periódicamente se analiza la información acumulada en bases de datos sobre los 

clientes para generar promociones y ofertas a grupos de clientes 



 

     11. ¿Usted en calidad de gerente general, considera qué es buena inversión 

contratar un especialista en las TIC’s? 

❑ Completamente de acuerdo  

❑ Medianamente de acuerdo  

❑ Cree que es innecesario  

    12. ¿Cuál de las siguientes estrategias le parece una mejor opción al momento de 

implantar las TIC’s en las PYMEs? 

❑ Medir el comportamiento de la organización desde cuatro perspectivas 

equitativas: finanzas, clientes, procesos internos y la formación y crecimiento.  

❑ Involucramiento organizacional y aplicación rigurosa de un plan completo y 

detallado enfocado en el futuro 

❑ Relacionar a la empresa con su medio ambiente, ayudando a determinar las 

reglas de juego competitivas, así como las posibilidades estratégicas disponibles 

para la empresa. 

❑ Determinar la dirección estratégica de crecimiento de una empresa donde se 

define qué acciones se deben emprender para obtener mejores resultados en cada 

uno de los negocios en los que interviene la empresa. 
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